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Gelisen bilgi teknolojileri 15181nda, Airbnb turistler i¢in bir¢ok avantajlar sunmakta ve
uluslararasi diizeyde yaygin bir kullanim agina sahip oldugu gozlenmektedir. Airbnb turistlere
konaklama acisindan sayisiz segenekler sunmakta olan c¢evrimici bir uygulama ozelligi
gostermesine ek olarak maliyet agisindan avantajlar sunmasi ve sahip oldugu kullanim kolaylig1
ile diinya capinda gezginler tarafindan tercih edilen onemli bir platform olmustur. Tez
kapsaminda gelisen bilgi teknolojilerinin turistlere sundugu alternatif konaklama segeneklerinden
biri olan Airbnb platformu kullanicilarinin, paylasim ekonomisine katilim motivasyonlarim
belirlemek ve kullanim sonrasi deneyimlerini incelemektir. Tezin alan arastirmasi igin nitel
yontem secilmis ve calisma Mardin ilini ziyaret eden yerli ve yabanci turistlere uygulanmistir.
Aragtirmanin analiz birimini amaglh 6érneklem metodu ile segilen 9’u yerli 16°s1 yabanci 25 turist
olusturmaktadir.
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In light of developing information technologies, Airbnb offers many advantages for
tourists, it can be seen that it has a widespread usage network at the international level. Airbnb
has become an important platform preferred by travelers around the world with its cost advantages
and ease of use, in addition to being an online application that offers numerous options for tourists
in terms of accommodation. Them aim of the thesis is to determine the motivations of Airbnb
platform users in the sharing economy and to examine their post-use experiences. The qualitative
method method was chosen for the field research of the thesis and the study was applied to
domestic and foreign tourists visiting the province of Mardin. The analysis unit of the research
consists of 25 participants, 9 domestics and 16 internationals, selected by purposeful sampling
method.
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ON SOZ

Gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaglar dogrultusunda insanlarin tercihleri
degismekle birlikte tiim sektorlerde bu degisimlere ayak uydurmak zorunda kalmigtir.
Turizm sektorii de bu sektorlerden biri olmus ve farklilasan diinyada kisilerin farkli
egilimlerinin odag1 haline gelmistir. Paylasgim kavraminin yayginlagsmas: ve konaklama
sektoriiniin de igine girmesi ile Airbnb isimli konaklama tiiri yayilmaya baslamis ve
diinya ¢apinda gezginlerin ilgi odagi haline gelmistir. Tiim diinyada yayilma gdsteren bu
kavramim Mardin’i tercih eden yerli ve yabanci turistlerin goziinden de incelenmesi fikri

ile bu calismaya adim atild1.

Bu caligma fikrinin ortaya ¢ikmasi, emin adimlarla ilerlemesi ve sonuna kadar
tiim desteklerin eksiksiz olarak saglanmasi yolunda degerli fikir ve tecriibelerini sunan
Dog. Dr. Kadir CAKAR hocama tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica ¢alismaya vakit ayirarak
destek veren degerli katilimcilara ve atilan bu mesakkatli yolda bana her zaman destek

olan ve giivenen aileme ve degerli esime de tesekkiirlerimi iletirim.

Siileyman Haluk AKSOY
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GIRIiS

Gilinlimiizde paylagma kiiltiirii internetin sagladigi imkanlar dahilinde hizli bir
degisime ugramig, daha Onceleri yakin g¢evre ile olan paylasim anlayisina ek olarak,
cevrimigi platformlar ve mobil uygulamalarin da katkisi ile yerini yabanci paylasimlara
vermistir. Paylasim ekonomisi genel itibariyle atil durumdaki mal veya hizmetlerin
paylasim yolu ile ekonomik agidan deger kazandirilmas: anlamima gelmektedir (Ozdemir
ve Celebi, 2018: 25). Paylasim ekonomisi, sosyal, ¢cevresel ve ekonomik degere sahip
olan fakat bosta kalan ve kullanilmayan varliklarin teknoloji platformlar iizerinden el
degistirerek dagitilmasiyla kaynaklarin ihtiyag olan yerlere yonlendirilmesine katki
sunmustur (Kurt ve Unliionen, 2017: 1). Bu sekilde az kullanilan varliklar1 iizerinden para
kazanmak isteyen kisiler ile bu varkliklar1 kullanma ihtiyaci i¢inde olan diger kisilerin bir
araya gelmesini saglayan platformlar olusmustur (Arslan Ayazlar, 2018: 1186). Hizmet
sektoriiniin, paylasim ekonomisinin odaklarindan biri haline gelmesinde degisen tiiketici
davraniglar ile tiiketicilerde meydana gelen sahiplikten ¢ok tecriibe odakli bir tiiketim
anlayisint se¢gmeleri olmustur. Bu sekilde paylasim ekonomisi bircok alanda hizhi
yayllmaya sahip olmus ve turizm sektoriiniin farkli dallarinda da kendini gostermistir

(Ozdemir ve Celebi, 2018: 25).

Bu calisma 3 boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci béliimiinde paylasim
ekonomisi kavramina, 6nemine ve paylasim ekonomisinin boyutlar1 ve tiirlerine yer
verilmistir. Ikinci béliimde turizmde motivasyon ve deneyim kavramlari Airbnb
acisindan ele alinmigtir. Calismanin {i¢iincii boliimiinli yontem kismi olusturmaktadir.
Burada arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin alani, arastirmanin yontemi ve
bulgulardan bahsedilmistir. Daha sonra sonug¢ boliimii ve arastirmanin siirliliklart

kismina yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, gelisen bilgi teknolojilerinin turistlere sundugu alternatif
konaklama segeneklerine yonelik olarak Airbnb platformu kullanicilarinin, paylagim

ekonomisine katilim motivasyonlarimi ve deneyimlerini arastirmaktir. Bu baglamda,



uluslararas1 diizeyde yaygin kullanim agina sahip olan “Airbnb” uygulamasi arastirma

kapsamina alinmigtir.

Arastirmanin Onemi

Turistlerin, paylasim ekonomisinin konaklama bilesenini temsil eden
platformlardan  Airbnb'yi tercth etme motivasyonlarmmin ve deneyimlerinin
incelenmesinin literatiire 6nemli bir katki saglayacak olmasi calismanin Onemini
vurgulamaktadir. Caligma giincel bir konu olan Airbnb’nin, nitel yontemle yerli ve
uluslararast turistler iizerinde yiiriitiillmesinden 6tiirii heterojen bir nitelik sergilemektedir.
Tiirkiye’de paylasim ekonomisi her gecen giin gelismekte olan bir olgu olmasina ragmen
bu alanda yiiriitilen g¢aligmalar sinirli sayidadir. Ayrica bu alanda gerceklestirilen
caligmalarin ¢ogunlukla nicel yonteme tabi tutuldugu gozlenmistir. Bu calisma
aragtirmanin amagclarina uygun olarak nitel yontemden faydalanmasi ve Mardin’de bu
konuyla ilgili yapilan ilk ¢aligma olmasi sebebiyle 6zgiinliik arz etmekte ve sonuglari
itibariyle literatiire 6nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bdylece bu aragtirmanin
ilgili literatiire katkida bulunmasi ve farkli bir bakis ag¢is1 da kazandirmasi

beklenmektedir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu ¢alismanin birkag sinirliligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki arastirmanin analiz
birimini sadece turistlerin olusturmasidir. Diger simirliligi ise Mardin'in 6rnek olay
baglaminda smirl tutulmasidir. Gelecekte Airbnb'ye yonelik yiiriitiilmesi diisiiniilen
caligmalarda sadece turistlere yonelik degil ayni1 zamanda yerel halki ve Airbnb isletme
sahiplerini de kapsayacak calismalarin yiiriitilmesinin ilgili literatiire olumlu katkilar

saglayacag1 ongoriilmektedir.



1. BOLUM

1. TURIZM ENDUSTRISINDE PAYLASIM EKONOMISIi VE
UYGULAMA ALANLARI

1.1. Paylasim Ekonomisi Kavrami

Paylagim insanlik tarihi kadar eski bir olguyken, “isbirlik¢i tiiketim” ve “paylagim
ekonomisi” internet ¢agindan dogan olgulardir (Belk, 2014: 1596). Son yillarda tiiketim
aligkanliklar1 lizerinde rol oynayan faktorler degisime ugramis ve buna ek olarak
toplumsal, ekolojik ve gelisimsel etkilere yonelik birtakim endiseler dogurmustur.
Insanlarin sosyal etkilesimde bulunmaya duyduklar1 dzlem paylasim ekonomisinin
tiiketiciler acisindan cazip bir alternatif haline gelmesine neden olmustur. Ozellikle web
2.0 ile hizl1 bir gelisim igine giren bilgi ve iletisim teknolojileri de “paylasim ekonomisi”
kavraminin ortaya atilmasinda biiyiik bir etkiye sahip olmustur (Alargin, 2021: 4). 11k kez
2008 yilinda Harvard Universitesi Profesdrii olan Lawrence Lessig tarafindan dile
getirilen paylasim ekonomisi terimi, kaynaklara sahip olmadan paylasma, takas etme ve
kiralama yolu ile elde edilen faaliyetlerin ortak tiiketimi anlamina gelmektedir. Paylagim
ekonomisi, kullanilmayan kaynaklarin bireyler arasinda paylasilmasiyla yayginlagmaya

baslamistir (Choi vd., 2014: 625).

2008 yili itibari ile kiiresel diizeyde yasanan ekonomik kriz ile mal varliklarini
kaybeden insanlar, harcamalarinda fiyat noktasinda daha duyarli olmaya baslamislardir.
Paylagim ekonomisi terimi ilk defa bu donemde ortaya atilmis ve varliklarin satin
alinmasindan ziyade, paylasimi, takas edilmesi ya da kiralanmasi gibi yollarla is birligi
merkezli olarak bir tiiketim sistemi olarak agiklanmistir. Bu ekonomik model sayesinde
daha uygun fiyatlara ve daha uzun vadeli hizmetler elde etmenin yani sira hizmet verenler
ve alanlar arasinda giivenilir iligkiler saglanmakta ve seyahat etmekte kolay bir hale

gelmektedir (Ozdirek Ulu, 2020: 3).

Oxford sozliigline gore paylasim ekonomisi (sharing economy) “insanlarin
genellikle internet araciliiyla mallarini, hizmetlerini vb. paylasabilecekleri ekonomik bir

sistem” (Oxford Learner's Dictionary, 2022) olarak tanimlanmuistir.

Paylagim ekonomisi insanlarin sahip oldugu seylerin ihtiya¢ sahibi diger kisiler
ile paylasilmasi ve kaynaklarin da verimli bir sekilde kullanilmasi esasina dayanir. Bu

model, internet ortamindaki bazi uygulamalar sayesinde mal ve hizmet ihtiyaci olan



bireylerin bu mal ve hizmete sahip bireyler ile hizl1 sekilde bir iletisimde bulunmasi ve

bir araya gelmesi esasina dayanmaktadir (Demir, 2020: 57).

Hamari vd. (2016: 2047) yaptiklar1 bir arastirmada, paylasim ekonomisini, mal ve
hizmetlerin tiiketiminin g¢evrimi¢i platformlar araciligiyla paylasilmasini onaylayan
isbirlikei tiiketimin yani sira gesitli bilgi ve iletisim teknolojilerini kapsayan bir semsiye
kavram olarak gérdiiklerini belirtmislerdir. Hamari vd. (aktaran, Kurt ve Unliiénen, 2017:
3) paylasim ekonomisi mal ve hizmetlere sahipligin bir bedel 6deyerek ya da 6demeyerek
elde etmekten ziyade kullanimina ulasabilmeyi ifade eden kullanim hakki ve miilkiyet
devri olarak degisik sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle paylasim ekonomisinin

tanim1 uygulamalarin farklilik arz etmesi sebebiyle zor bir terim olarak literatiirde yer

almistir.
Tablo 1.1. Paylasim Ekonomisi Kavraminin Diger Isimleri
Erigim Tabanh Tiiketim
Bardhi ve Eckhardt, 2012 ‘
(Access-Based Consumption)
Felson ve Speath, 1978
Botsman ve Rogers, 2010 Is Birlikgi Tiiketim
Belk, 2014 (Collaborative Consumption)
Meelen ve Frenken, 2015
Hamari ve dig., 2015 Esten Ese Tiiketim
Hawlitschek ve dig., 2018 (Peer to Peer Sharing)
Platform Ekonomisi, Platform
Langley ve Leyshon, 2017 o
Kapitalizmi
Ticari Paylagim Sistemleri
Lamberton ve Rose, 2012 (Commercial Sharing Systems)
Gansky, 2010 Ag Izgara (The Mesh)
Belloti ve dig., 2015 Akran Ekonomisi (Peer Economy)
Prahalad ve Ramaswamy, 2004 Ortak Yaratim
Schor, 2016, 2017 Cevrimigi Tiiketim
Postigo, 2003 Cevrimigi Goniilliiliik

Kaynak: (Kogak Bilgin, 2021)

Frenken & Schor (2017: 3) ise paylasim ekonomisi ve ikinci el ekonomiyi farkli
kategorilerde degerlendirmektedir. Tiiketicilerin, bir malin gegici erigsimi yerine kalict
erisimine sahip olmasini ikinci el ekonomi kapsaminda degerlendirdiginden paylasim

ekonomisinden ayr1 olarak ele almistir. Ebay ve Taobao gibi biiylik platformlar bu tarz
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ikinci el ekonomisi i¢inde islem yapan sitelere 6rnek olarak verilebilir. Ayrica bunlara ek
olarak tiiketicilerin diger tiiketicilere herhangi bir {icret beklentisi olmadan mallarin
verdikleri Facebook gruplar1 gibi paylasim ekonomisi kapsaminda degerlendirilmeyen
platformalar da bulunmaktadir. Diger bir taraftan varliklarin baska bir tiiketiciden degil
de bir sirketten kiralamaya {iriin-hizmet ekonomisi kapsaminda ele alinmaktadir. Sirket
iizerinden iirlinlin kiralanmasinda (6rnegin Hertz gibi araba kiralama sirketlerinden arag
kiralama) {iriiniin sahipligini sirket elinde tutar ve tiiketici sadece diiriiniin gegici
kullanimimi elde eder. Uriin iade edildikten sonra baska bir tiiketici tarafindan tekrar
kullanilabilir hale gelir. Bu tarz aktivitelerde yine sadece tiiketiciler arasinda
gerceklesmedigi icin paylasim ekonomisi yerine iriin-hizmet ekonomisi olarak ele
alinmaktadir (Frenken ve Schor, 2017). Bu ylizden paylasim ekonomisi atil durumda olan
varliklarin kullaniminin elde edilmesi olarak degerlendirilmektedir (Arslan Ayazlar,

2018).

1.2. Paylasim Ekonomisinin Onemi

Paylagim ekonomisi, ihtiyaca binaen ortaya ¢ikmus ve tiiketicilere kisa siirede
farkli iceriklere ulagsma imkanmi saglama agisindan Onemli bir gelismedir. Gelisen
cevrimigi platformlar ve is modelleri sayesinde insanlarin zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin bu hizmeti saglamasi, 6demede kolaylik ve bilhassa zamandan tasarruf
olanagi ile toplumsal alanda gerek ekonomiye gerekse sosyal iletisim aglarina dnemli bir
katki saglamaktadir. Bu ekonomi modeli “paylagsma” egiliminin etrafinda sekillense de
bununla birlikte kendi i¢inde bir “dayanigma” faktoriinii de barindirdigr gortilmektedir

(Kogak Bilgin, 2021: 25).

Paylasim ekonomisinin bir¢ok sektor iizerindeki etkisinden s6z etmek
miimkiindiir. Cok hizl1 gelisim gosteren paylasim ekonomisi, bir¢ok sektor tizerinde
yikic1 bir inovasyon tiirii olarak ortaya ¢ikmistir. Ornegin; ulasim sektdriinde dnemli bir
inovasyon tiirii olarak ortaya c¢ikan Uber, taksi kullanimima yonelik aligkanliklara ek
olarak sektdriin gidisatinin da diinya genelinde degisime ugramasina sebep olmustur. Bu
yeni ekonomi modelinin gdstermis oldugu ¢abuk biiyiime potansiyeline ek olarak sosyal
sistem iizerindeki ¢esitli etkileri de artig gostermis ve kullanimi da giderek

yayginlagsmistir (Tiryakioglu, 2019: 7).

Paylagim ekonomisinin hizli bilylimesi ve giiniimiiz sosyal ekonomik sisteminin

cesitli yonleri tizerindeki c¢arpici etkileri, son bes yilda halkin ilgisini ¢ekmektedir
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(Cheng, 2016: 60). Paylasim ekonomisinin olumlu ekonomik etkilerinin oldugu
tartisilmaz bir gercektir. Paylasim ekonomisi igerisinde goniillii olarak yer alan insanlar
ancak her iki taraf i¢inde ortak bir fayda elde edecekleri zaman bunu gergeklestirirler

(Frenken ve Schor, 2017).

Botsman ve Rogers’a gore (aktaran, Kilig, 2019: 8) ise, ekonomik nedenlerin
haricinde de bir¢gok nedene dayali olarak tercih edilme unsurlarit bulunmaktadir. Bu
kavram temel olarak atil olan kullanilmayan kapasitenin kullanilmasina odaklanmaktadir.
Toplumun biitlinsel olarak varliklardan ve zamandan daha fazla fayda elde etmesinin
temelinde de birbirlerinin varliklarina erisim saglamalar1 yatmaktadir. Elde edilen sosyal
faydalar g6z oniine alindiginda ise bir¢ok platform {izerinden farkli insanlarla tanigmanin
ve arkadas edinmenin miimkiin oldugu ortak bir paydadan s6z edilebilir (Frenken ve

Schor, 2017: 4).

Paylasim Ekonomisinin kiiresel kriz sonrasinda yiikselise gecmesinin temelinde
insanlara sagladig1 ekonomik faydalarin biiyiik bir etkisi oldugunu da savunan goriisler
mevcuttur (Bardhi ve Eckhardt, 2012). Paylasim ekonomisi kavrami, bir takim sosyal,
ekonomik ve ¢evresel sorunlara yonelik olarak ortaya atilan politika giindeminde de yanki
uyandirmigtir. Atil kapasitede olan varliklarin insanlar tarafindan kullanimina tesvik
edilmesi sayesinde, paylasim ekonomisi daha fazla siirdiiriilebilir tiiketim saglamaya

yonelik bir gecis mekanizmasi olarak algilanmaktadir (Wosskow, 2014).

Paylasim ekonomisi kavrami, sahip olunan varliklarin kullanilmayan
kapasitelerinden gelir saglayabilmek i¢in yeni bir imkan olusturmustur. Buna ek olarak
mal ve hizmet erisiminde biiyiik dl¢lide degisiklige sebep olmus ve sahiplik ve istihdam
gibi olgular1 yeniden tanimlamistir. Bu sistemin yeni savunuculari, diisiik maliyet
acisindan olusan ekonomik faydalar1 ve bireyler arasinda gergeklesen etkilesime yonelik

sosyal faydalarint gostermektedirler (Kilig, 2019: 9).

Internetin yayginlasmasi ile birlikte tiiketiciler atil durumdaki kaynaklarini
tanimadiklar1 tiiketicilere sunma imkanima sahip olmuslardir. Bu ylizden paylasim
etkinliginin sadece tanidik ve giivenilir insanlarla sinirlt kalmay1p yabancilar arasinda da
yaygin bir hal almasinda internetin paymin en énemli unsur oldugu gayet aciktir. Bu
sekilde az kullanilmig ya da kullanim ihtiyaci olmayan varliklar yolu ile gelir elde etmeyi
hedefleyen kisilerden bu varliklara sahip olmaksizin gegici olarak kullanim ihtiyacini

kargilamak isteyen tiiketici gruplarini bir araya getiren platformlar meydana ¢ikmustir.



Paylasim amacli meydana gelen bu cevrimici mecralar isletmeleri de etkilemistir ve
bircok isletme de paylasim ekonomisi catist altinda yer almaya baslamistir. Bu
gelismelerin yasanmasinda paylasim faaliyetleri alanin hizli bir sekilde ilerlemesi ve
dijital teknolojilerin bir biitiin olarak etkilesim gostermesi etkili olmustur (European

Parliamentary Research Service-EPRS, 2017: 3-4; aktaran, Arslan Ayazlar, 2018: 1185).

Paylagim ekonomisinde ¢evrimi¢i platformlar sayesinde arz ve talep bir araya
gelmektedir. Es diizey taraflar arasindaki etkislesim modeli (Sekil 1.1) paylasim
ekonomisinde en bilinen modeldir. Bu modelde kullanicilar hem mal ya da hizmet
sunmakta hem de talep etmektedir. Taraflar arasindaki bu arz ve talep yonetimi ise araci

cevrimici platformlar tarafindan sunulmaktadir (Arslan Ayazlar, 2018: 1190).

Sekil 1.1. Es Diizeyler Aras1 Model

- Platform «

Paylasim Ekonomisi Isletmesi

Kaynak: (Arslan Ayazlar, 2018: 1190)

Paylagim ekonomisi yaygin kullanima sahip oldugu siirece, daha fazla kullaniciya
ulagtikga ve ayrica bu tarz platfomlarda uygulama sunan dijital markalar arttikea,
paylasim ekonomisinin tesirleri daha belirgin bir hale gelmistir. Ihtiyaca binaen dogan
paylagim ekonomisi, kaginilmaz bir sekilde kendi sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkilerini
meydana c¢ikarmistir. Ayrica ortaya cikan bu etkilerin disinda, her sektore has
degisiklikler de meydana getirmistir. Ornek verecek olursak Uber uygulamasi,
taksicilerin is yapislarinda ve miisterilere karst tutum ve davranislarinda farkliliga sebep
olurken, Airbnb uygulamasi kullanilan bolgelerde diger hizmet saglayicilarin fiyatlarin

gdzden gecirip bir takim diizenlemelere gitmelerine neden olmustur (Oztiirk, 2021: 9).

Ekonomik biiylimenin s6z konusu oldugu durumlarda da paylasim ekonomisinin
sundugu fayda calismalarda sunulmustur. Martin olaymn gidisatin1 inceledigi bir
caligmasinda paylasim ekonomisinin ekonomik bir avantaj oldugunu belirtir (Martin,
2016: 156 aktaran Giil, 2018: 36). Firsat kavramindan kasit mikro girisimler ve nis

pazarlar anlagilabilir. Yeni firsatlar ve ekonomik biiylime is piyasasinda daha once



bulunmayan etkin kullanima neden olmaktadir. Bireyler platformlar {izerinden istedigi
sekilde calisabilir ve is bulabilir bir duruma gelmistir bunun akabinde mikro girisimcilik
serbest caligma seklini 6n plana ¢ikarmistir (Sundararajan, 2016: 125 aktaran, Giil, 2018:
36).

Paylagim ekonomisi ortaya ¢ikardigi nis pazarlar araciligiyla yeni ¢caligma alanlari
ortaya ¢ikardigi i¢in istthdam alaninda Onemli etkileri goze carpmaktadir. Siradan
insanlarin  Airbnb ile konaklama hizmeti vermelerine, Uber ile ulagim hizmeti
vermelerine ve TaskRabbit (tamirat, montaj vb.) ile belli bir yetenege sahip kalifiye
kisileri buna ihtiya¢c duyan kisiler ile bulugmalarina imkan saglamigtir. Paylagim
ekonomisi gelismekte olan bir olgu olmasina ragmen issizligin ¢6ziime kavusmasinda
onemli bir role sahiptir. Bireyler i¢in gelir yada ek gelir saglamas1 paylagim ekonomisine
dahil olmanin 6nemli motivanyonlar1 arasindadir (Giil, 2018). Ayrica ekonomik ve sosyal
destek bakimindan esitlikten taraf olmasi, ¢evreye duyarli modeller sunmasi, smirl
kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanabilmesi acisindan geleneksel ekonomiye bir alternatif
olmakta ve toplumsal fayda ve ekonomik basartya katki sunmaktadir (Celik Varol ve
Varol, 2020: 139). Uretim noktasindan degerlendirme yapildiginda ise, paylasim
ekonomisi ile alakali faaliyetlerde hane halkinin siirece dogrudan katilimi ve iiretici
konumunda bulunmasi s6z konusu olmaktadir. Ayn1 zamanda paylasim platformlarinda
gerceklestirilen aligveriglerden elde edilen gelirlerin tiimii beyan edilmediginden oOtiirii
paylasim ekonomisi ile ortaya ¢ikan deger, hesaplanamayan bir ekonomik degeri ortaya
cikarabilir. Resmi olarak paylasim ekonomisi, atil kaynaklarin kullanimini arttirmasi ve
milli gelire saglanan katki neticesinde bireylerin elde ettigi ek gelirler yolu ile alim
giiciiniin arttirmast yolu ile tiiketime olan etkisinden soz edilebilir (Kalayci1 Oflaz, 2019:

1696).



Sekil 1.2. En Cok Arastirillan Paylasim Ekonomisi Tabanh Platformlar

& Yayinlanan Makale Sayisi
450 airbnb
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405 47 21 > ‘ 1

Kaynak: (Kuhzady vd., 2021: 9)

Kuhzady vd. (2021: 9) yayinladiklar1 makalede paylasim ekonomisi otelcilik ve
turizm alanindaki en 'favori' sektor ve paylasim ekonomisi tabanli platformu belirlemek
icin yayinlanan 486 makalenin tiimiinlin konularini, anahtar kelimelerini ve 6zetlerini
incelediklerinde, Sekil-1.2°de ki gibi, 486 makalenin %92,71°nin (N = 451) konaklama
sektoriiyle ilgili oldugunu, buna gore konaklamanin, toplam 451 bildiri ile en popiiler
sektor ve bu makalelerin 405'inin de Airbnb'ye ayrildigini, bu yiizden Airbnb'min en
popiiler platform olmasiyla birlikte, en fazla sayida makaleyi ¢ektigi i¢cin konaklama

sektoriiniin en ¢ok arastirilan alant oldugunu gosteren bir sonuca ulagsmiglardir.

Sekil 1.3’de goriilecegi lizere paylasim ekonomisini giicli kilan unsurlar
verilmistir. Bu acidan bakildiginda paylasim ekonomisinin ekonomik firsatlar
sunmasindan, siirdiiriilebilir tiikketime olan katkisindan ve merkezi olmayan,

stirdiiriilebilir adil bir ekonomiye neden olmasindan soz edilebilir.



Sekil 1.3. Paylasim Ekonomisini Giiclii Kilan Nedenler
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Kaynak: (Martin, 2016:156; aktaran, Kalayc1 Oflaz, 2019: 1697)

1.3. Paylasim Ekonomisinin Dayandig1 Yeni Tiiketim Anlayisi: Postmodern
Tiiketim

Postmodern kavramindaki “post” kelimesi, moderniteye karsitligi, ondan ayrilist
kastettigi gibi modernizm sonrast bir doneme gelindiginin de gdstergesidir.
Postmodernizm “post” ekini almis olan bir¢ok akimdan biridir. 20. yy. sonlarina dogru
“post” Oneki ile ortaya ¢ikmis olduk¢a kavrama rastlamak miimkiindiir (Sungur, 2016:
27). Modern ve postmodern terimleri tarihsel siire¢ boyunca o donemlerin 6zelliklerini
gosteren kavramlardir. Modernlesme ve postmodernlesme bir siireci bir siireci ortaya
koyar ve tarihsel siirecte iki farkli donemin adi olarak kullanilmaktadir. Bu agidan
bakildiginda postmodernite, moderniteyi takip eden doneme verilen isimdir (Aktulay

Cakir, 2014: 47). Satin alma giicii ve siirekli degisim, postmodern tiiketim mantigin
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tetiklemistir. Postmodernizm, donemsellik agisindan ele alindiginda ise, modernizmi
takip eden ve onun iizerinde var olan bir akim ve entelektiiel bir durus olarak
degerlendirilmeye alinmaktadir (Bayazit Sahinoglu, 2009: 37). Bu sebeple
postmodernizm modern toplumda giderek daha egemen hale gelen entelektiiel kiiltiirel
ifadeleri ve ruh halini ortaya koymaktadir ve modernligin ilerisinde belirlenebilmesi i¢in

kullanilan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Celik Varol ve Varol, 2020: 130).

Postmodernizm, tiiketiciler ile iletisimin daha 6n plana alindig1 ve teknolojinin
hakim oldugu topluluklarin incelendigi, modernist anlayisa elestiri getiren bir kuramdar.
Postmodernizm, yeni modeller ortaya koyan degil, olan1 oldugu gibi kabul eden
uzlagmaci bir yol sergiler. Postmodern dénem, teknoloji alaninda biiyilik adimlarin atildig1
ve liretimin sinirsizlastigi donemdir. Kol giiciiniin yerini beyin giiciiniin aldig1, bilgisayar
teknolojilerinin mutlak hakimiyet igerisinde oldugu donemi ifade etmektedir (Hatipler,
2017: 35). Hardt ve Negri (2000: 298) “Imparatorluk” isimli kitaplarinda “Moderlesme
siireci, emegin tarim ve madencilikten (birincil sektdr) endiistriye (ikincil sektor) gogiiyle
tanimlanirken, postmodernlesme ya da enformatiklesme siireci ise emegin hizmet alanina

(tiglincii sektor) gogiiyle tanimlanir” diye belirtmektedirler.

Modernizmden sonra ortaya atilan ve modernizmin &tesi olarak tanimlanan
postmodernizm ekonomik, Kkiiltlirel, siyasal ve sosyal alanlarda yayginlasan ge¢
modernizm olarak diinyayr sarmayi silirdlirmiistiir. Postmodernizmin artan etkisini
anlamakta iletisim teknolojilerindeki hizli gelisiminin yeri 6nemlidir. Iletisim
teknolojilerinde goriilen gelisimle birlikte bireysellesme artmis ve bireylerin yasamlari
miidahele edilebilir bir hal almigtir. Bu durumda donemin zeminini olusturan unsurlar

arasindadir (Batu ve Tos, 2017: 1016).

Tiiketim bir siire¢ olarak ele alindiginda, iiretilen mal ya da hizmete sahip olmak,
ondan tatmin olmak ve nihayetinde onu kullanip yok etmektir. Fakat postmodernizm ile
tilketim bir kiiltiir haline gelmistir. Modernizmde tiiketim siirecinin ana aktori tiiketici
olarak goriiliirken, postmodernizmde ise neslerin diinyasinda bir nesne haline gelmistir.
Reklamlar yoluyla iletilen mesajlarla tiiketim, ihtiyaglarin karsilanmasindan ziyade
herkesten farkli olma yaris1 seklini almistir. Bundan dolayr postmodern tiiketim,
insanlarin ihtiyaglarinin sinirlar1 disinda bir nevi ¢ilginlik haline gelmis adeta isteklerini
ve sosyal hayatlarini sekillendiren bir din haline gelmistir. Kati bir itikadin miiritleri gibi
tilkketim toplumunun miiritlerine doniisen tiiketiciler, bazi kisiler tarafindan hayati

dejenere eden ve diinyay1 tliketen bag belasi olarak algilanmaktadir. Postmodernizmden
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once tiiketim temel ihtiyacglarin karsilanmasi seklinde tanimlanirken, postmodernizm ile
birlikte tiiketim, istek ve arzularin karsilanmasi haline doniigmiistiir (Celik Varol ve

Varol, 2020: 130).

Baudrillard’a gore postmodern toplum, yeni tiiketim bigimleri ve taklitler yoluyla
yayilan modern sanayi toplumundan 6te bir tiiketim toplumudur. Tiiketim toplumunun
diizeni tiiketim sekilleri araciligiyla kosullandirilmis sahte bir gerceklik ve yapma bir
diizen olusturur. Diger bir deyisle postmodern kiiltiir, muhtesem bir sekilde gercekiistii
bir toplumsal diizeni olusturur. Endiistri 6tesi toplum kendi kendini otomatik bir sekilde
denetleyen, tiiketime programlanmis bir toplumdur. Bireyler medyadan aldig1 mesajlar
ile yeni tiikketim sekillerini taklite baslarlar (Aktulay Cakir, 2014: 55; Kellner, 1993: 231-
232).

Postmodernizm, insanlarin eglence ve konaklama sekilleri, seyahat tercihleri ve
bu faaliyetlerin tanitimmna yonelik pazarlama uygulamalart ve ozellikle reklam
konusundaki tercihlerini iceren tiiketim egilimleri {izerinde giderek artan bir etkiye
sahiptir (Bat1, 2008: 220). Postmodern siirecte tiikketim agisindan aligverise gitme faaliyeti
de cok onemlidir. Aligverise gitme, belirsiz ve savurgan bir sekilde gezinmeye yonelik
bir faaliyettir. Kesin bir plan dahilinde olmayabilir ve hicbir sey satin almamayi igerebilir,
haz verici ve Olciisiiz olmanin yaninda ¢ok fazla zaman ya da para harcamaya sebep
olabilir. Aligveris yapmak ise bir mecburiyetten ya da rutin bir ihtiyactan dogmaktadir.
Bu yiizden aligveris hem sinirli olan hem de planli olan bir eyleme gonderme yapmaktadir

(Batu ve Tos, 2017: 1014).

Bauman'a gore (aktaran, Ozyal, 2016: 74) insanlar hem modern dénemde hem de
postmodern donemde tiikketme egiliminde bulunmuslardir. Postmodern toplumun tiikketim
toplumu seklinde diisiiniilmesinin sebebi iki donem arasinda tiiketime yoOnelik
onceliklerin degismesi olarak goriilebilir. Bauman’a gore bu onceliklerdeki farklilik,
toplumun tiim yasamsal ve kiiltiirel aliskanliklarnin o kadar 6nemli derecede etkilemistir
ki, bu sayede tliketim toplumsal bir hareket seklini almistir. Bu yaklasim tiiketim
kiiltiiriiniin ve tiiketim toplumunun postmodern donem toplum yapis1 temel diislincesinin
ortaya atilmast adina onemli bir adim olmustur. Tiiketim toplumunda birey tiiketici
kimligine bagl eylemleri gergeklestirerek bu kimlige bagli fakli degerleri eklemis olur.

Postmodernizm kiiresellesmenin, medyanin ve kitle iletisim araclar1 gibi farkli

P

faktorlerin etkisi altinda {iretim ve tiiketim bi¢imlerinin degistigi ve toplumsal kisimlar
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arasindaki ¢izgilerin daha fazla belirginlestigi goriilmektedir. Sonug olarak, modern ve
postmodern donemlerde tiikketim kiiltiiriine ait ciddi farkliliklar bulunmakla birlikte
postmodernizmle birlikte medya, moda ve kiiresellesme gibi faktorlerin etkisi altinda
hizl1 tiiketim tarzi bir tiiketim yangin hale gelmis ve birey olma giidiisii desteklenmistir

(Batu ve Tos, 2017: 1016).

1.4. Paylasim Ekonomisinin Boyutlar: ve Tiirleri

Paylasim ekonomisi igerisinde yer alan is modelleri; kiralama, hediyelesme, takas
ve ikinci el esya satig gibi klasik pazarlardan bildigimiz ekonomik faaliyetleri bize
teknolojinin getirdigi imkanlarla birlestirerek olduk¢a fazla miktarda is modeli ile degisik
sektorlerde karsimiza c¢ikmaktadir. Bugiin  neredeyse paylasim ekonomisinin
uygulanmadig bir sektor yok denecek kadar azdir. Bu agidan bakildiginda konaklamadan
tasimaciliga, finanstan egitime, {irlin kiralama hizmetlerinden giinliik ev bakim / temizlik

hizmetlerine kadar her alanda karsimiza ¢ikmaktadir (I¢oz, 2019: 12).

Acuner ve Acuner (2017), paylasimin karsilikli ve karsiliksiz olarak
gerceklesebildigini agiklamistir. Karsilikli olarak gergeklesen paylasimlarin karsiligi
parasal degerler olabilecegi gibi, paylasimin karsilanmasi ayni mal ya da hizmetlerle de
yapilmasi miimkiindiir. Paylasim ekonomisinde daha fazla tercih edilen yontem,
paylasilan unsurun 6diing verme yolu ya da hibe edilmesi yoluyla yapilan karsiliksiz

paylasimlardir.

Sekil 1.4. Paylasim Ekonomisinde Hukuki Paylasim Yontemleri

Paylaq.lm Ekonomisi

Karsihikh ‘ | Karsiliksiz
Paylasim Paylasim
Parasal Ayni Odiing Hibe
Paylagim Paylasim Paylagim Paylagim

Kaynak: (Acuner ve Acuner, 2017: 193)

Paylagim ekonomisi, yatirimcilar, firmalar, arastirmacilar ve politikacilar da dahil

olmak iizere genis bir yelpazede bir ilgi uyandirdi. Ayn1 zamanda Uber, Airbnb ve Lyft
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gibi onde gelen sirketlere yapilan biiyiik yatirimlar nedeniyle kamuoyunun da oldukca
ilgisini ¢ekti (Godelnik, 2017: 41). Bu sirketler, paylasim ekonomisinin basarisina bir
kanit olarak gosterilebilir ve bu sekilde girisimcileri ve halki paylasim ekonomisine daha

fazla katilmaya motive eder (Hoq, 2017: 13).

Internetin yayilmasi ile birlikte iletisim olanaklar1 insanlar arasinda smir
tanimadan devam etmistir. Cok sayida tiiketici yer ve zaman kaygis1 olmaksizin birbirleri
ile etkilesime ge¢mislerdir. Bu sekilde ortaya c¢ikan sanal aglar sayesinde bir ¢ok kisi
diinyanin farkli koselerinden tiiketime katilma olanagina erisme sansini elde etmistir.
Bahsedilen bu gelismeler paylasim uygulamalarinin hizl bir sekilde yayilmasinda etkili

olmustur (Aslan, 2019: 24).

1.4.1. Ulasim ve Seyahat

“Arag paylagimi1”, araglarin toplu ve doniisiimlii kullanimina atifta bulunan en sik
kullanilan terimdir. Son yillarda ara¢ paylasim hizmetleri, 6zellikle Avrupa'da tiiketiciler
icin daha cekici hale gelmekte ve diinya capinda tercih edilen bir endiistri kolu
olmaktadir. Arag¢ paylasimi, paylasim ekonomisinin en belirgin érneklerinden biri olarak
tartisilmaktadir. Tiketicilerin bir arabaya sahip olmak yerine arabalara erisimi paylastigi
hizmetlerin diinya capinda biiyiimesi, ¢evre sorunlarina siirdiiriilebilir bir ¢oziim
olabilmektedir (Hartl vd., 2018). Niifus artisi, park yeri sorunu ve hizli kentlesme
nedeniyle siirdiiriilebilir ulasim hizmetlerine duyulan ihtiyag biiyiik dl¢iide artmistir. Bu
baglamda, sirketlerin sundugu ara¢ paylasim hizmetleri sayesinde paylasimli her bir
aracin 9-13 kisiye ait araci trafikten ¢ikardigi goriilmektedir (Alar¢in ve Kirgova, 2020:
4523). Ozellikle artan yogunluk ve niifus artis1 ile miicadele eden biiyiik sehirlerde
bisiklet, scooter, ara¢ paylagimi gibi paylasim ekonomilerine dayali mobilite hizmetleri
ile hava kirliligi, ulasim yetersizligi ve trafik sikisikligi gibi sorunlarin azaltilimasi
hedeflenmektedir (Schechtner ve Hanson, 2017). Ayrica kisisel ara¢ paylasimi, 6zel
miilkiyete ait araclara kisa siireli erisim saglayarak daha diisiik isletme maliyeti ve daha

genis ara¢ dagitimi saglamaktadir (Shaheen vd., 2012: 71).

Arag paylasimi genelde trafik sikigikligini azaltan bir sistem olmasina ragmen
uygulamada, yabancilar ile yolculuk etmeme isteginden kaynaklanan psikolojik bir
durum ve zamanlama konusunda yaganan sorunlar gibi ana iki mesele ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak son zamanlarda gelisen teknoloji ve akilli telefon uygulamalari sayesinde dinamik

ara¢ paylagim platformlar1 giindeme gelmektedir. Bu platformlar, bilgisayar ve akill
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telefonlar araciligiyla siiriiciilerle yolculart giinliik yolculuklarini birlikte yapabilmeleri

icin bir araya getirmektedir (Caglar ve Ogiit, 2015: 3).

1.4.1.1. Uber

Uber, ulasim sektoriinde paylasim ekonomisi sirketi olarak ilk kez 2009 yilinda
Amerika’da kurulmus bir mobil uygulama firmasidir. Akilli telefon sayesinde
kullanilabilen Uber uygulamasi, ara¢ sahiplerini ara¢ arayanlarla bulusturan, uluslararasi

olarak bir¢ok sehirde faaliyet gdsteren bir mobil platformdur (Aslan, 2019: 37).

“Uber, misyonu diinyanin nasil daha iyi hareket edebilecegini yeniden

tasarlamak olan bir teknoloji sirketidir.” (Uber, 2022).

Bu teknoloji, yolculuk yapmak isteyen kisileri bagimsiz olarak yolculuk hizmeti
sunanlar ile eslestiren bir uygulama olarak tiim diinyada 70’ten fazla tilkede ve 10.000’in
iizerinde sehirde insanlarin birbiriyle baglanti kurmasmna ve hareket etmesine

yardimci olmaktadir (Uber, 2022).
Uber fikrinin ortaya ¢ikist ise su sekilde olmustur:

Uber’in kurucularindan olan Travis Kalanick ve Garrett Camp 2008 yilinda
Paris’te bulunduklar sirada taksi bulmakta zorlandiklarinda kendi kendilerine “Telefon
iizerinden ara¢ ¢agirabilseydiniz nasil olurdu?” sorusu iizerine Uber fikri dogmustur. Bu
sekilde iki girisimci 2009 yilinda, akilli telefon iizerinden kullanilan UberCab’i
gelistirmislerdir. 2010 yilina gelindiginde ise uygulamanin adindan Cab (taksi) kelimesi
cikarilarak, Uber adi ile uluslararasi pazarlarda faaliyet siirdiirmeye baglamistir. Bu
sekilde Uber uygulamasi, ¢evrimigi kullanicilar i¢in mobil uygulama iizerinden taksi ve

stiriiclilii ara¢ ¢agirmayi kolaylastiran ¢evrimigi bir platform olmustur (Kisi, 2018: 61).

Uber siiriiciileri, taksi siiriictilerinden farkli olarak, dogrudan ¢evrimigi platform
aracilif1 ile ara¢ talebinde bulunan yolcular1 gidecekleri yere birakmak {izere kisisel
araglarini kullanirlar ve bu sekilde arag sahipleri ve yolcular1 bulusturma temeline sahip
bir uygulama olarak kullanim 6zelligine sahiptir (Chang, 2017: 481). Miisteriler, seyahat
etmek istedikleri aracin marka ve modelini cihazlarindan secip aracin 6zelliklerini,
tahmini varig zamanini, 6denecek bedeli, soforiin resmini, adini, yasini, cinsiyetini
belirleyebiliyor. Miisteriler ayn1 zamanda arag siiriiclisiiniin kullandigi GPS cihazinin
harita verilerini kendi diline ¢evrilmesini talep edebilirler, boylece turistler kendilerini
yabanct hissetmezler. Alinan hizmet tamamlandiktan sonra ise siirlicii ve miisteri

birbirlerini iletisim, koordinasyon, aracin temizligi, taraflarin tutum ve davranislari, trafik
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kurallarina uyum konularinda degerlendirerek puan alabilmektedir. Bu puanlar siiriicii ve
miisteriler i¢in veri tabaninda degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler uygulama
iizerinden paylasilarak seffaflik ve kalite agisindan oto kontrol saglanmaktadir (Ulker,

2018: 31).

Tablo 1.2. Uber ve Geleneksel Taksi Farki
UBER Geleneksel Taksi

Akilli telefon ile rezervasyon yapilabilir | Akilli telefon ile rezervasyon yapilamaz

Siirticii gelmeden Once siiriicliniin ad1,
arag tipi ve plaka numarasi yolcuya
gonderilir

Yolcu, siiriicli hakkinda bilgi sahibi
degildir

Ucret kredi kart: veya nakit olarak

Online 6deme imkéni vardir . .
Odenebilir

Puanlama sistemi vardir. Yolcular, ) )
Puanlama sistemi yoktur

stiriicliye puan verebilir
Kaynak: (Kisi, 2018, s. 61)

Uber, taksi tagimacilifinda yeni bir trend olusturarak, ulasimda internetin
kullanim oranin1 arttirmistir ve gerek taksiciler gerekse de miisteriler agisindan internetin
maksimum oranda kullanilmasi gibi yenilikler ortaya ¢ikarmistir. Kullanilan bu teknoloji
ile miisteriler ve siiriiciiler arasinda cevrimigi bir etkilesim kurulmus, miisterinin
giivenliginin arttirilmasi, konforunun saglanmasi ve taksi tagimaciligt hizmetinde gerekli
standartlarin saglanmasi i¢in genel sartlar olusturulmustur (Yetim, 2015: 634). 2009 yili
itibariyle Amerika’da 6zel taksi hizmeti ile baglayan Uber uygulamasi, Airbnb’den sonra
paylasim ekonomisindeki ikinci dnemli oyuncu olarak goriilmektedir. Karliliginda erime
olmasina ragmen, 2018-2019 yillarinda neredeyse 70 milyar dolarlik piyasa degeriyle
Airbnb’nin yaklagik iki kat1 piyasa hacmiyle 2020 yilinda faaliyetini stirdiirmiistiir (Kiraci
ve Akdemir, 2020: 434).

1.4.1.2. BlaBlaCar

2006 yilinda Fransa'da kurulan BlaBlaCar, sehirlerarasi yolculuk paylasimi
hizmetleri sunarak aracinda bos koltugu olan siiriiciileri ayn1 yone seyahat eden kisilerle
bulusturuyor (Farajallah vd., 2019: 16). Yeni ticaret sisteminin bir par¢ast olan ulasim,
diinya iizerinde g¢esitlilik meydana getirmistir. Son zamanlarda, batili devletlerde
meydana ¢ikan ve Tiirkiye’de de rastlanan bir isbirlik¢i ulagim tiirii bulunmaktadir.
Otomobil paylagimi ya da yolculuk paylasimi seklinde adlandirilan bu ticaret tiirii, belirli

bir zaman ve giizergah icerisinde, bireylerin sahsi araglarini insanlarla paylasmasidir. Bu
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model paylasim, ara¢ sahibinin aracini, yolcunun ise yolculugunu paylagsmasi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Mesela, sehirlerarasi kendi otomobili ile seyahat edecek olan bir kisi,
bu yolculuk i¢in aracinda bulunan bos koltuklar1 BlaBlaCar isimli uygulama {izerinden

satiga sunmaktadir (Yildiran, 2019: 21).

BlablaCar ¢evrimici ara¢ paylagimi saglamaya yonelik bir platformdur. BlablaCar
internet sitesi lizerinden ve mobil aplikasyon araciligiyla, sehirler arasi yolculuklarda
birlikte seyahat etmek isteyen siiriicii ve yolcularm birbirlerini bulmasini ve bu sayede
yolculuk masrafini paylagsmalarini saglar. Platformun adi olan blabla, siiriiciilerin aracta
konuskanlik derecelerini belirttikleri tarife ile bagdasmaktadir. Kendini sessiz olarak
belirtenler i¢in “Bla”, bazen konuskan kisiler i¢in “BlaBla” ve ¢ok fazla konugkan kisiler

icin ise “BlaBlaBla” seklindedir (Seven ve Oksiizoglu, 2020: 27).

BlaBlaCar, 90 milyondan fazla iiyenin 22 pazar genelinde yolculuk
paylasabilmesini saglayan diinyanin lider topluluk tabanli seyahat agidir. BlaBlaCar,
yolda bos koltuklar1 doldurmak i¢in teknolojiden yararlanarak yolculuk paylagimi arayan
veya otobiisle yolculuk eden iiyeleri birbirine baglayarak yolculugu daha uygun maliyetli,
sosyal ve kullanigh hale getirir. BlaBlaCar’in ¢evre dostu ve insan dostu tagima ¢oziimii
yilda 1,6 milyon CO? tasarrufu saglar ve 120 milyon insanin baglant1 kurmasina olanak

saglar (BlaBlaCar, 2022).

BlaBlaCar, Uber ve diger ara¢ paylasim uygulamalar1 ile benzer noktalari
olmasina ragmen BlaBlaCar hizmetinin ¢aligma prensibi farklilik gostermektedir. Temel
olarak BlaBlaCar uzun yol seyahatlerinde hizmet vermektedir. Uber ise ara¢ paylasimi
platformu degil, ABD merkezli uluslararasi bir ulasim agidir ve sehir i¢i tagimalarda
hizmet vermektedir (Seven ve Oksiizoglu, 2020: 30). Bireyden bireye (P2P) yolculuk
paylagim hizmeti olarak adlandirilan BlaBlaCar, hizmeti veren arag sahibi agisindan arag
miilkiyetinin getirmis oldugu maliyetlerin ve yolculuk masraflarinin paylagilmasini
saglarken, hizmetten yararlanan yolcuya da diger ulagim tiirlerinden daha ekonomik ve
konforlu seyahat olanagi sunmaktadir. Bu platform sayesinde, hizmeti alanlar diger
ulagim segeneklerinden daha uygun ve daha kisisellestirilmis bir sekilde seyahat etme

sansini elde etmektedirler (Yildiran, 2019: 32).

1.4.1.3. Lyft
Tasimacilik denildigi zaman akla ilk gelen paylasim ekonomisi terimlerinden biri

olan, yolcu tasima amaci ile Amerika’da kurulan Uber’in sektorel rakibi olan Lyft 2012
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yilinda kurulmus ve Amerika ve Kanada’da faaliyet gdstermektedir (Unal ve Temiz,
2022: 173). Internet aracilig1 ile ara¢ ¢agirma metotlaridan biri olan Lyft ve bunun gibi
firmalarin gelisim gostermesi gliniimiizde ortak ara¢ kullanimin biiylimesinde 6énemli bir
rol oynamaktadir. Bu tarz uygulamalarin yolcularin seyahat 6ncesinde veya seyahat
sirasinda ve yolcularin konumlarindan alinip gidecekleri yere birakilmalar1 agamalarinda

organize olmalarinda etkili oldugu goriilmektedir (Senli, 2021: 30).

Lyft, belirli varig noktalarina ulasim arayan kisilerin ya da binicilerin bu varig
noktalarina ulagim secenekleriyle karsilasabilecegi bir pazar yeri imkani sunan ve bu
sekilde binicilerin bu destinasyonlara giden ya da oradan gegen arag siiriiciilerinden arag
talebinde bulunmasina olanak saglayan bir platformdur. Platform tizerinde kullanicilar,
teslim alinmak istedikleri konum, varis noktasi, tahmini teslim alma siiresi, kullanici
tercihleri gibi faktorlere dayali olarak siiriiciiler ile eslestirme yapilir. Bir kullanicinin arag
paylasimini teklif etme veya kabul etme inisiyatifi tamamen kullaniciya baghdir ve bir
stiriicii tarafindan yolcuya saglanan her arag paylasim hizmeti, bu kisiler arasinda ayr1 bir

sozlesme teskil etmektedir (Lyft, 2022).

1.4.1.4. Zipcar

Ulagim sektorii igerisinde paylasim ekonomisine yonelik olarak faaliyet veren
diger bir uygulama da Zipcar uygulamasidir. Zipcar uygulamas ile iyeler diledikleri
lokasyonlardan diledikleri araglara rezervasyon gergeklestirirler. Bu uygulamanin en
onemli yanlarindan biri kullanicilarin Diinya’nin her neresinde olurlarsa olsunlar araglara

erisim elde etmeleridir (Demir, 2020: 56).

Zipcar yalnizca 4 tasit ile iiye tabanli bir ara¢ paylasim sirketi olarak 2000 yilinda
ABD’de kurulmustur. Sadece ABD’de degil, ayn1 zamanda Avrupa ve Asya’da da
faaliyet gostermekte olan Zipcar, 2016 yil1 itibariyle 1 milyon kullanictya ulastigini ve
ortalama 10.000 aracini hizmette tutugunu belirtmistir. Yaklasik 70 binden fazla arag
giiniimiizde diinya {izerinde arag¢ paylasimi sektoriinde kullanilmaktadir (Kilingalp, 2020:

36).

Glimiis ve Gegez (2017: 160)’e gore, mal ve hizmetlere erisimin bunlarin
miilkiyetinden daha 6nemli olmasi1 gibi durumlarda tiiketiciler, mal ve hizmetler i¢in belli
bir {icret ddemek durumundadirlar. Ornegin; Zipcar uygulamas, belirli noktalarda bilinen
markal1 araglarin saatlik olarak, arada herhangi bir acente olmadan ve belirli oranlarda

park iicreti ve benzin 6demesi yapilmadan kiralanmasina olanak saglar. Tiirkiye’de 2015
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yilinda Istanbul’da calismaya baslayan Zipcar, 20 istasyonla ¢alismalarma baslamis ve
bu say1y1 bir y1l icinde 50’ye yiikseltmistir. Istasyonlar sehir merkezinde bulunan AVM
ile igyeri ve plaza otoparklarinda ve iiniversite yerleskelerinde bulunmaktadir. ABD
merkezli olan sirket, Tirkiye’de geri doniislii ve durak temelli olarak hizmetlerini

stirdiirmektedir (Kilingalp, 2020: 47).

1.4.2. Konaklama

Isbirlik¢i ekonominin en iyi bilinen tiirlerinden biri de kar amagcli ya da kar amac1
giitmeden az kullanilan evlerin daha verimli kullaniminmi tesvik eden ev paylasim
platformlaridir (Muschter vd., 2022: 1103). Gegtigimiz on y1l boyunca, Internet tabanl
taraflar arast hizmet platformlari, turizm ve mobilite alaninda yeni nesil girisimcilerin
gelismesini saglamistir. Geleneksel olarak oteller, restoranlar ve taksiler gibi uzman ve
belgeli sirketlerin elinde olan hizmetler, profesyonel olmayan hizmetlerle entegre edilmis

ve kismen (teoride) profesyonel olmayan hizmetler ile degistirilmistir (Minoia ve Jokela,

2022: 951).

Cevrimic¢i konut paylasimi kullanicilarin satin alma yerine 6diing alma ya da
kiralama yontemiyle is birligine dayali olarak yapilan P2P yani kisiden kisiye ger¢eklesen
paylasim ekonomisi seklinde tanimlanmakta ve giderek yayginlasan bir uygulama haline
gelmektedir (Kogak Bilgin, 2021: 35). Paylasim ekonomisine dayali konaklama
platformlari, konaklama imkan1 arayan turistleri, evini kisa siireligine kiralamaya agan ev
sahipleri ile eslestirerek bir deger olusturmaktadir (Dolnicar, 2018: 27). Paylasim
ekonomisinin en 6nemli noktasi, ev sahiplerinin atil kapasitede olan, kullanilmayan
odalarmin ya da evlerinin istthdamini belirli bir siireligine, belirli bir fayda karsiliginda
ihtiyact olan bir baska kisiye devretmesidir. Bu alanda hizmet sunan organizasyonlar ev
sahiplerine kullanima agacaklari mekan hakkinda bilgi vermelerini, fotograf
paylagmalarini, konaklayacak kisiler ile iletisim kurmalarini, rezervasyon ve ddeme
yapmalarini saglayacak g¢evrimici bir platform sunmaktadirlar (Alargin, 2021: 11).
Isbirlikei tiiketim platformlari, yalnizca yabancilarin ¢evrimici olarak tanismalarina ve
iletisim kurmalarina yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda bireylerin ve topluluklarin
fiziksel olarak bulusmasina da olanak tanir. P2P taraflar arasi konaklama kiralama
platformlari, ev sahipleri ve misafirler arasinda dogrudan etkilesimi saglayarak seyahat

edenlerin yerel topluluklarla baglanti kurmasina da olanak tanir (Tussyadiah, 2015: 4).
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1.4.2.1. Airbnb

Airbnb, 2008 yilinda iki tasarimcinin ili¢ gezgine kalacak yer saglamasiyla
baslayan bir uygulamadir. Bu sekilde milyonlarca ev sahibi mekanlarini siteye kaydetmek
ve diinyanin her yerinden seyahat severler de konaklama rezervasyonu yapabilmek
amactyla Airbnb hesabi agmaktadirlar (Airbnb, 2022). Yiiz binlerce turist, otel gibi
geleneksel bir konaklama yontemi se¢cmek yerine, Airbnb araciligiyla ¢evrimigi
platformlar iizerinden tanidig1 bir yabancinin evinde konaklamayi tercih ediyor. Yerel
halkin turistlere resmi olmayan yollarla konaklama yeri kiralamasi gibi temel bir olay
yilardir devam eden bir durum olmasina ragmen internet ve mobil teknolojiler bu
uygulamada bir devrim niteliginde olarak ev sahipleri ve misafirler arasinda iletisim ve

giivenin saglandig1 sanal pazarlarin 6nemli oranda artmasina neden olmustur.

Airbnb web sitesi (www.airbnb.com) oldukc¢a basit bir ara yiize sahiptir.
Konaklama yapacak gezginler, varis yeri, seyahat tarihleri ve kisi sayisina gore arama
yapar ve daha sonra Airbnb web sitesi, fiyat, konum ve diger imkanlara gore siralama
yapip, uygun yerlerin bir listesini verir. En sonunda aciklamalar, fotograflar ve dnceki
konuklarin degerlendirmeleri dahil olmak iizere daha fazla ayrint1 elde etmeye yonelik
olarak listedeki segeneklerin detayli bir incelemesini sunmaktadir (Guttentag vd., 2017).
Fakat Airbnb kendini emlak ofisi veya otel isletmesi olarak degil kisa siireli kiralamalara
aracilik yapan bir web sitesi olarak gdrmektedir. Klasik otel ve konaklama isletmeleri ise
Airbnb’nin otelcilik faaliyeti yaptig1 fakat otellerin bagli oldugu kosullar ve kurallara tabi
olmadigindan 6tiirti haksiz rekabet ortaya ¢iktigini 6ne stirmektedirler. Bu sebeple hukuki

miicadeleler gostermektedirler (Giil, 2018: 49).

Airbnb, bir ticret mukabilinde gezginleri, kisa siireli konaklama imkéani sunan
yerel ev sahipleriyle bulusturan esler arasi (P2P) bir internet platformudur. Ayn1 zamanda
Airbnb, ziyaretgilere ekonomik yonlii rekabete dayali alternatif deneyimler sunmasiyla
da bilinmektedir (Cheng vd., 2022). Turizmin konaklama deger zincirinin
cesitlendirilmesine giiclii bir katkida bulunan Airbnb, esitsizlikleri azaltarak yerel halka
ek gelir kaynag1 elde etme firsati saglamaktadir (Chen vd., 2022: 1141). Turizm ve
otelcilik sektorii yoniinden onemli bir secenek olan Airbnb, konuklar igin farkli
lokasyonlarda konaklama imkani sunmanin yaninda, konaklama fiyatlarin1 da
diistirmektedir. Bu durum liberal ve serbest piyasa ekonomisi kurallar1 dahilinde meydana
gelmekte ve bu tarz uygulamalarin artmasi devletlere yeni vergi kalemlerini

olusturmaktadir. Yerel halkin sahip oldugu evi, turistlerin hizmetine agmasi ve bundan
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gelir elde etmesi ile hem alinan verginin artmasi hem de iilkeye giren doviz miktarinin
artmasi yoniinden art1 bir deger saglar (Yildiran, 2019: 22). Esler aras1 (P2P) paylasim
faaliyetleri, ¢evrimi¢i platformlarda bireylerin miilklerini kisa siireli kiralamalara kolayca
doniistiirmelerini sagladigi konaklama sektoriinde popiiler hale gelmektedir. Bu yiizden
cok sayida P2P konaklama ag1 olmasina ragmen, Airbnb diinyanin en basarili konaklama
aglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Airbnb’nin bu sekilde biiyiimesinin ardinda
hem misafirlere hem de ev sahiplerine sagladig1 sosyo-ekonomik faydalarin etkisi oldugu
da soylenebilir. Turistler i¢in evlerinden uzakta kendilerini evlerinde gibi hissetmelerini
saglayacak otantik bir deneyim sunmasi ya da ev sahiplerinin atil kapasitede olan
miilklerini kullanarak gelir elde etmeleri gibi faydalar bunlara 6rnek olarak gosterilebilir

(Farmaki vd., 2019).

Otel birlikleri, diizenlenmemis statiileri nedeniyle kisa siireli kiralamalar1 bir
haksiz rekabet bi¢imi olarak elestirmektedirler. Bu goriislere, kisa stireli kiralamalarin iyi
bir ekstra gelir ve kentsel doniisiim kaynagi olusturdugunu iddia edenler tarafindan
siklikla karsi ¢ikiliyor (Celata ve Romano, 2022: 1021). Kisa siireli turistik kiralamalarin
katlanarak biiyiimesini kolaylastiran Airbnb gibi ¢evrimigi platformlar, ¢ok yakin zamana
kadar, "paylasim ekonomisinin" en sembolik tezahiirii" olarak kabul edilmektedir
(Torkington ve Ribeiro, 2022: 1061). Buna ek olarak Airbnb genellikle esler arasi (peer
to peer) platformlarin yikici gliglerinin simgesi olarak goriiliir ve mevcut sosyo-kurumsal
cercevelerle olan iligskisi nedeniyle genellikle dikkat c¢eken bir yapiya sahiptir
(Christensen, 2022: 966). 2008 yilinda faaliyete baglayan Airbnb platformu, kendini
diinya ¢apinda insanlarin essiz konaklama yerlerini listelemesi, kesfetmesi ve rezerve
etmesi i¢in giivenilir bir toplum pazar1 olarak tanimlamaktadir. Kisa siireli daire ve oda
kiralamalar i¢in diinya genelinde hizli bir sekilde standart haline gelen Airbnb platformu
sayesinde yaklasik 200 iilkede milyonlarca miilk i¢in rezervasyon yapabilme imkani
mevcuttur. Airbnb’den yararlanmak isteyen konuklar, ev sahibinin onay1 ile kiralanmak
istenen miilkii giinliik, haftalik ya da aylik kiralama yoluna gidebilmektedir. Ev sahipleri
ve konaklama yapmak isteyen gezginlerin Airbnb iizerinde kendilerine ait profil sayfalari
mevcuttur. Airbnb karsilikli degerlendirme sistemi sayesinde, ev sahiplerinin ve
misafirlerin yapilan her konaklama sonrasinda birbirlerini degerlendirmelerine ve birden
bese kadar olan Glgeklerle derecelendirmelerine olanak tanimaktadir. Misafirlerin ev
sahibine yonelik yaptig1 yorumlar hem kendi sayfalarinda hem de ev sahibinin sayfasinda

goriintiilenebildigi gibi, ayni sekilde ev sahibinin konaklayanlar i¢in yaptig1 yorumlar da
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hem kendi sayfalarinda hem de konaklama yapan kisinin sayfasinda goriilebilmektedir

(Zervas vd., 2021: 4).

2007 yilinda Airbnb’nin kurucularindan olan Joe Gebbia ve Brian Chesky’nin ev
kiralarim1 6deyemedikleri ic¢in, mekanlarin1 baskalarina kiraya vererek bulduklari bu
¢ozlim yolu ile kiralarin1 6deyebilmis ve bu iki ortak daha sonra bu fikirlerini gelistirmeye
karar vermislerdir (Chesky, 2015; aktaran, Yiiksel, 2020: 24). Sosyal a¢idan bakildiginda,
bu kisiler arasi konaklama platformu, misafirler, ev sahipleri ve yerel topluluk arasindaki
sosyal etkilesimi kolaylastirarak gezginlerin unutulmaz deneyimlerine katkida bulunur
(Do vd., 2022). Bu sayede Airbnb, giinliik hayatta siradan insanlarin evlerini turistlere
kiralamasina olanak taniyan bir uygulama olarak kurulmus oldugu 2008 yilindan bu yana
hizl1 bir bliylime gostererek konaklama sektoriinde en ¢ok konusulan konulardan biri
haline gelmeyi basarmistir (Guttentag ve Smith, 2017: 1). P2P sektoriinde bugiine kadar
yapilan c¢alismalarin ¢ogu, genis kapsamli siirdiiriilebilirlik etki analizleri yapmaktan
ziyade siirdiiriilebilirligin tek bir boyutuna odaklanmaktadir. Ornegin, bir ¢alisma
Airbnb'nin daha diisiik kaynak kullanimi ve atik iiretimi nedeniyle geleneksel turistik
konaklama ile karsilastirildiginda ekolojik olarak daha siirdiiriilebilir oldugunu
gostermistir. Baska bir durumda, P2P konaklama paylasiminin, pazara daha fazla rekabet
getirerek otel odasi fiyatlarimi diislirdiigli i¢in baz1 durumlarda tiiketiciler i¢in finansal

olarak faydali oldugunu bulmaktadir (Davies vd., 2022: 1006).

1.4.2.2. Couchsurfing

Couchsurfing, 200.000'den fazla sehirde, hayatlarimi, diinyalarmi ve
yolculuklarini paylasan 14 milyon insandan olusan kiiresel bir topluluktur. Couchsurfing
gezginleri derin ve anlamli sekillerde paylagsmaya istekli kiiresel bir insan agiyla

birlestirerek seyahati gergekten sosyal bir deneyim haline getiren uygulamadir

(Couchsurfing, 2022).

Couchsurfing, bilgisayar programcist Casey Fenton tarafindan 1999 yilinda 21
yasindayken tasarlandi. Fikir, Fenton'n Boston'dan izlanda'ya ucuz bir ugus bulmas,
ancak kalacak yeri olmamasindan sonra ortaya ¢ikti. Fenton, izlanda Universitesi'nin bir
veri tabanina girdi ve rastgele 1.500 6grenciye evlerinde konaklama yapabilmek i¢in e-
posta gonderdi. 50 ile 100 arasinda teklif ald1 ve izlandali bir rhythm ve blues sarkicisinin
evinde kalmay1 secti. Boston’a doniisiinde, bir web sitesi olusturma fikri ile 12 Haziran

1999°da couchsurfing.com alan adimi kaydettirdi. 2 Nisan 2003’te Couchsurfing
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International Inc. kar amaci glitmeyen bir sirket olarak kuruldu. Web sitesi de 12 Haziran
2004’te Dan Hoffer, Sebastien Le Tuan ve Leonardo Silveira'nin is birligiyle baglatilmis
oldu (Wikipedia, 2022).

Facebook kullanicilarinin aksine, Couchsurfing kullanicilari, hali hazirdaki
arkadaglari ile degil, tanimadig: kisiler ile baglanti saglamak i¢in bu platforma katilirlar
(Sahbaz, 2019: 25). Couchsurfing platformunda {iyeler spesifik destinasyonlar i¢in ev
sahibi arayabilir, ev sahiplerine konaklama yapmak i¢in “kanepe” talebinde bulunmanin
yan1 sira aktif iiye tartigma gruplarina veya ortak ilgi alanlarma gore gruplara
katilabilirler. Genel olarak Couchsurfing siirecinde, gezginin gidecegi destinasyonda
miisaitlik durumuna gore ev sahiplerini listeler ve daha sonra uygun buldugu potansiyel
ev sahipleri ile iletisime gecerek onlara konaklama isteginde bulunur. Bu siire¢ icerisinde
hem ev sahipleri hem de misafirler birbirlerini inceleyip, birka¢ giinliigiine de olsa
uyumlu birer ev arkadasi olup olamayacaklarin1 anlayabilirler. Siire¢ ilerledikten sonra
ise, ev sahibi ve misafir birbirleri ile e-posta veya telefon numarasi gibi bilgileri paylasip

bulusma i¢in plan yapabilmektedirler (Molz, 2012: 218).

Couchsurfing, kiiresel gezginler ve yerel ev sahipleri arasinda konukseverlik
aligverisini kolaylagtiran bir web sitesidir. Couchsurfing uygulamas ilk baslatildiginda,
sadece diisiik biitceli gezginlere yonelik alternatif bir konaklama yeriydi. Glinlimiizde
Couchsurfing, yeni turist deneyimleri ve senaryolar1 getiren seyahat etmenin sik bir yolu

olarak kabul edilmektedir (Chen, 2018: 105).

Couchsurfing iiyeleri, turistlere iicretsiz konaklama firsat1 saglayarak ev sahibi
rolii gormekte ya da kendileri seyahat ederek diinyanin her bir tarafindan yerel bakis
acistyla mekanlar1 deneyimleme sansini elde etmektedirler. Couchsurfing, seyahat
planlama asamasinda oOzellikle konaklama yeri se¢iminde kullanicilara hizmet
etmektedir. Couchsurfing, farkli destinasyonlardan insanlar1 bir araya getirme, baglanti
kurmalarini saglama ve destinasyon hakkinda bilgi sahibi olma gibi fonksiyonlara sahip
bir platform olma Ozelligindedir. Kurumsal olmayan bir seyahat tiirii olarak,
Couchsurfing toplulugunun ana iglevleri, seyahatlerde iicretsiz konaklama firsati
saglamak, yerel halkla iletisim i¢inde olma, bilgi aligverisinde bulunma ve kiiltiirlerarasi

iletisimde koprii olmaktir (Aydin ve Duyan, 2019: 233).

Couchsurfing insanlarin birbirleri ile baglanti kurmasi i¢in olanaklar sunar.

Sosyologlar, sosyal aglarin kullanicilar1 birbirinden izole etme potansiyeline sahip
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oldugunu ve insanlar1 gercek insanlar ile olan etkilesiminden koparirken sanal diinyalar
ile i¢ ice gecmesine neden oldugunu belirtmislerdir. Couchsurfing platformu iizerinden
ev sahipleri veya gezginlerle yapilan goriismeler, insanlar1 saf dis1 birakan ¢ogu ¢evrimici
agdan farkli olarak insanlar1 gergek zamanli bir araya getirmeye yardimei oldugu iddia
edilir. Tamda bu sebeple, Raj Andrew Ghoshal (2012) Surf’s up isimli makalesinde,
tanistig1r bir gezginin Couchsurfing.org'u “Anti-Facebook™ olarak adlandirdigini dile
getirmistir (Ghoshal, 2012: 67). Couchsurfing, benzer 6zelliklere sahip insanlar1 kendine
ceken kozmopolit degerlere sahip kiiresel bir topluluktur (Chen, 2012: 283).
Couchsurfing  uygulamast  sayesinde  gezginler ucuz olarak konaklama
yapabilmektedirler. Seyahat etmek maliyetli oldugu icin gezmek isteyen kisiler
maliyetlerini daha verimli yonetmek istemektedirler bu agidan bakildiginda Couchsurfing

bu imkan1 saglayan bir platform olma 6zelligindedir (Ekmekg¢i, 2020: 39).

1.4.2.3. HomeExchange

“HomeExchange” kurucularinin, yiiksek fiyath otellere ve tipik turistik tatillere
kullanigh bir alternatif olduguna ve bir bolgeyi turist olarak degil, yerel olarak
deneyimlemenin bir yolu olduguna dair sahip olduklari inancin temelinde kurulmus bir
platformdur (Forno ve Garibaldi, 2015: 210). Giinlimiizde turizmin, iliskisel mekanlarin
gelisim gostermesi ile karakterize olmaya baslamast HomeExchange uygulamasi gibi
yeni konaklama sekillerinin gelisimini beraberinde getirmistir boylece turizmde yerel
misafirperverlik Oriintiisii onem arz etmistir (Zogal ve Emekli, 2017: 23). HomeExchange
platformu web sayfasinda HomeExchange, ev degisim yolu ile yapilan tatillerde diinya
lideridir, 159 iilkede 450.000'den fazla ev ile diinyay1 gezmenin ekonomik, otantik ve
giivenli bir yolunu kesfedin ve bir sonraki tatiliniz i¢in nasil ev degisimi yapacaginizi
kesfedin (HomeExchange, 2022), seklinde yaptigt vurgu ile HomeExchange

uygulamasinin tatil konaklamalari i¢in sahip oldugu biiyiik 6neme vurgu yapmaktadir.

HomeExchange wuygulamast 90’11 yillarin  basinda internet ve kisisel
bilgisayarlarin yayilmasiyla baglayan ve ¢evrimigi olarak ilk organize ev takas hizmeti
haline gelerek devrim yapan bir uygulamadir. 2006 yilinda, internette tatil yeri ararken,
kargiliklt ev degisimi saglayan bir web sitesinin bulunmasi ile yasanan ask hikayesinin
anlatildigi, The Holiday filmi, paylasim ekonomisinin gergek bir Onciisii olarak
HomeExchange'in  bilinirligini ve popiilaritesini  onemli  6l¢iide  artirmistir

(HomeExchange, 2022).
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HomeExchange platformu iki sekilde faaliyet gosteriyor, birincisi klasik degisim
diye adlandirilan, karsilikli degis tokus seklinde iki ailenin ayni anda veya farkli
tarihlerde evlerini degistirmeleri ile yapilan paylagim islemidir. Bir diger degisim iglemi
ise “GuestPoints” denilen konuk puanlari ile yapilan degisimdir. Bu degisimde, iiyeler
diger tiyeleri agirlayarak kazandiklar1 puanlar1 bagka evlerde konaklama yapmak i¢in
kullanabilirler. Bu sekilde eviniz ile degis tokus yapmak istemeyen bir ev sahibi
buldugunuz zaman bu puanlar1 kullanarak da konaklamayi gerceklestirmis olursunuz

(HomeExchange, 2022).

Ev degisimleri, bireyler ve gruplar icin, ikinci bir eve gegici erisime dayali olarak
alternatif bir konaklama modu i¢inde olmalarini saglar. Bu sekilde ev degis tokusunda
bulunanlarin mobil yasam tarzlarmma katilimlarin1 saglar. Diinya ¢apinda ev
degisimlerinin teklifi, ayn1 anda hem ev sahibi hem de misafir olarak davranan ve
evlerinin gecici olarak baska birilerinin evi haline gelen kiiresel gezgin aglarina
doniisiiyor (Casado-Diaz vd., 2020: 13). Bu yiizden platformun web sayfasi
HomeExchange uygulamasinin sadece para ile alakali olmadigini, her ev sahibinin, evin
ve tatilin benzersiz ve deneyimlerin ise paha bicilemez oldugu yoniinde vurgu

yapmaktadir (HomeExchange, 2022).

1.4.2.4. Pivotdesk

PivotDesk kullanilmayan yani atil kapasitede olan ticari alanlarin, kullanilmasin
saglayan bir ofis paylasim uygulamasidir (Narayanan, 2019: 54). PivotDesk, calisma
ortami igerisinde kisisel miilkiyete sahip olan ve uygun alani olan kisileri, bu alam
kullanmak isteyen kisiler ile baglant1 kurmasina izin veren ¢evrimigi bir platform olma
ozelligine sahiptir (PivotDesk, 2022). PivotDesk uygulamasi, fazla alana sahip olan
sirketleri, bu alan1 kullanma ihtiyacina sahip olan diger sirketlerle baglanti kurmasini
saglayarak, statik gayrimenkul altyapisi icerisinde akici bir sekilde biiyilimesini saglar.
Esnek anlagmalar, uzun vadeli kiralama riskini ortadan kaldirarak girisimcilerin
maliyetlerini dengelemelerini ve bu sekilde islerini biiylitmeye odaklanmalarina imkan

verir (Paajanen, 2017: 26).

Son birkag yilda, is diinyasinin 6ncii isimleri, kiiciik toplant1 alanlar1 ayirtmak i¢in
cevrimici platformlar olusturmaktadir. PivotDesk te bunlara verilecek iyi drneklerden
biridir. Bu tiir mekanlarin tasarlanmasinin nihai hedefi, oncelikli olarak diisiik fiyat

garantisi ile dogrudan rezervasyon 06zelligi sunarak manuel teklif talebi zahmetinden

25



kacinmaktir (Tag-Eldeen, 2018, s. 30). Sirketler birbirlerinden ofis alan1 kiralama yoluna
giderek maliyetlerini dengeleme politikas1 izlemis olurlar. PivotDesk gibi siteler,
sirketlerin uzun vadeli kiralama maliyetlerini dengelemelerine imkan tanirken, insanlarin
diinyanin her yerindeki ¢alisma mekanlarini kolayca bulmalarina ve aylik, giinliik hatta
saatlik olarak kiralamalarma yardimci olur. Kullanilmayan ofis alanlarindan olugsan bu
gelisen pazar, kullandik¢a 6de sistemi lizerinden, talebe bagli olarak gegici calisma

mekanlarini kiralamaya olanak vermektedir (Owyang vd., 2013: 7).

1.4.3. Yiyecek-Icecek Hizmeti Sunan Platformlar

Paylagim aktiviteleri, ulasim ve konaklama sektoriinde oldugu gibi, gastronomi
ve gida alaninda da kendini gostermektedir. Yemek sektoriinde paylasim ekonomisi,
Airbnb’nin konaklama sektoriinde, Uber’in ise ulagim sektoriinde gosterdigi faaliyetin
yiyecek icecek alaninda uygulanan bir tiirii olarak diistiniilebilir. Airbnb ve Uber gibi
uygulamalarin paylasim ekonomisindeki basarili girisimlerinin ardindan gastronomi
alaninda da benzer uygulamalarin ortaya ciktigi goriilmektedir (Giil, 2018: 38).
Giliniimiizde oOncelikle yemek paylasimi olarak tanimlanan sey, dijital devrim ve
teknolojik ilerlemenin kolaylastirdig1 sosyal aglar1 veya ¢evrimigi platformlar1 kullanan
yeni paylasim semalarinin ortaya ¢ikmasidir. Bu yeni girisimler, gida {iriinlerini tiyeleri
arasinda dagitmak icin platformlar1 ve aglar1 kullaniyor. Yiyecek paylagimi hem mallari
hem hizmetleri hem de bunlarin karisimlarini igeren farkli tiirde modeller uygular (Zurek,

2016: 678).

Paylasim ekonomisi c¢aginda, yemek tiikketimi yemek paylasimi haline
gelebilmektedir. Yemek paylasimi; yemek iiretimi, dagitimi ve tiiketimine alternatif bir
yaklagimi temsil etmektedir. Sosyal yemek pazarlar1 diye tabir edilen platformlar, sosyal
yemek deneyimleri icin yerel halki ve turistleri ev sahipleri ve seflerle birlestirir. Bu
sosyal yemek platformlar1 agagidaki gibi baz1 paylagim ekonomisi girigimlerini igeriyor
ve katilimcilarin birbirlerinin evlerini ziyaret etmesine ve 6zel veya grup yemeklerine
katilmasina olanak taniyor (Ketter, 2017: 10). Yemek paylasim ekonomisi, yerel halk ve
turistler arasindaki kiiltiirel aligverisi kolaylastirir ve etkilesimler yoluyla turistler igin
uygun fiyath yemekler ve otantik deneyimler saglar. Ayrica, bu platformlarin 6nemi
kentsel ve yerel turizm ekonomileri i¢in ¢ok onemlidir (Atsiz vd., 2021: 2). Bu agidan
bakildiginda yemek keyfi turist deneyiminin 6nemli bir pargasidir ve yerel mutfagi

kesfetmek cagdas turist icin 6nemli bir unsurdur. (Laing ve Frost, 2015). Yerel tatlar
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deneyimlemek hem Kkiiltiirel bir aktivite hem de eglence bi¢imi olarak degerlendirildigi
icin, turizm deneyiminin vazgecilmez bir parcasi olarak destinasyonlarda turistlere yeni

tatlar1 ve gelenekleri tanitmada 6nemli bir rol oynar (Kim ve Eves, 2012: 1458).

Ana odak noktasinin yemek veya yemek paylasimi deneyimi ilizerinden sosyal
iliskiler kurmak oldugu bu platformlar birlikte yemek deneyimlerini paylasmak amaciyla
yabancilar1 birbirine baglar. Yemek paylasim platformlar1 kullanicilar i¢in sosyal ve
cevresel faydalardan sonra ikincil bir fayda olarak ekonomik firsatlar sunmaya da
odaklanmaktadir. Bu sekilde kullanicilarin  katilmi  ekonomik yonden motive
edilebilecegi de belirtilmelidir (Meyer, 2018: 18). Paylasim ekonomisinin bir parcasi olan
artan sayida yemek paylasim platformlari, dijital teknolojilerin aracilik ettigi ve yalnizca
web platformlar1 veya mobil uygulamalar araciligiyla yonetilen bu uygulamalar yeni is
firsatlar1 yaratmaktadir. Dijital teknolojilerin kolaylastirici roliinden hareketle yemek
paylasim platformlar1 ve 6zellikle P2P platformlar tiim diinyada milyonlarca insanin
tiketim davranisini degistirmekte ve yenilik¢i bir is modelinin gelisimini temsil

etmektedir (Mazzucchelli vd., 2021: 53).

1.4.3.1. EatWith

Eatwith, 130'dan fazla iilkede yerel halkla otantik mutfak deneyimleri sunan, essiz
ve siiriikleyici deneyimler arayan insanlari, 6zel evlerde ve seckin mekanlarda, dikkatle
secilmis yerel ev sahipleriyle bulusturan, diinyanin en biiyiik toplulugudur. Eatwith,
Paris'te zarif bir evde aksam yemegi partisinden, Romal1 bir aileyle italyan ziyafetinin
tadin1 ¢ikarmaya, Tokyo'da ascilik dersi almaya veya ¢at1 katindaki brunch'ta Manhattan
siliietine hayran kalarak yemek yeme deneyimini yasayabileceginiz bir uygulama olma

ozelligindedir (Eatwith, 2022).

2012 yilinda kurulan Eatwith, otantik sosyal baglantilar i¢in bir platform meydana
getirerek ve yemek girisimcilerinin kendi hiinerlerinden fayda elde edebilmeleri igin
ekonomik firsatlar saglayarak ortak yemek tecriibeleri sunan kiiresel bir pazar yeridir.
Eatwith ekibinin ifadesiyle “Eatwith, diinya ¢apinda essiz yemek deneyimleri araciligiyla
insanlar1 birbirine baglar. Eatwith yemek sektoriinii demokratiklesme c¢abasi igerisinde,
tutkularin1 paylasmak ve hiinerlerinden para kazanmak isteyen mutfak girisimcileri igin

ekonomik bir imkan olusturuyor” (Ketter, 2017: 11).
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Israilli iki girisimci Guy Michlin ve Shemer Schwarz tarafindan kurulan EatWith,
Tel Aviv'deki ilk aksam yemeklerinden Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
150'den fazla sehirde yemek yemeye kadar biiyiidii. Bu seklide platform {izerinden
yaklasik 600 ev sefi, ortalama 70.000 misafir i¢in yemek hazirladi. Platformun c¢alisma
manti81, potansiyel bir misafir, site iizerinden profil olusturduktan sonra, web sayfasinda
sehre gore etkinlikleri arastirir ve yaklagan bir yemek etkinligine katilmak i¢in bagvuruda
bulunur. Davet sahibi davete basvurmak isteyen kisinin profilini inceler ve gerekirse
herhangi bir ek bilgi de isteyebilir ve ardindan davet istegini onaylar (Price, 2016). Bu
sekilde paylasim ekonomisi kapsaminda kurulan bu platform iizerinden farkli deneyimler
elde etmek isteyen kisiler amaglarina ulasabilmekte ve gittikleri farkli yerlerde farkli

yemek kiiltiirleri ve deneyimleri elde etmektedirler.

1.4.3.2. BonAppetour

"A community for foodies, by foodies" Yemek tutkunlari i¢in, yemek tutkunlari

tarafindan bir topluluk “BonAppetour” (BonAppetour, 2022).

BonAppetour, benzersiz ev yemeklerinin ikram edildigi ev sahibi ile turistler
arasinda bir iliski kuran c¢evrimic¢i bir uygulamadir (Gokdeniz vd., 2015: 18).
BonAppetour.com, sosyal bir yemek pazari olarak evde yemek ve gastronomi etkinlikleri
organize etmenize imkan saglayan bir sosyal yemek platformudur. Evde yemek
partilerinden yemek kurslarina kadar farkli deneyimler i¢in gezginleri yerel ev sahipleri
ile bir araya getirir (Privitera ve Abushena, 2019: 71). 2014 yilinda, Italya’da kurulan
BonAppetour, Afrika, Asya, Kuzey Amerika, Okyanusya ve Giiney Amerika boyunca
yemek deneyimlerini icerecek sekilde genisledi ve uluslararast bir ekiple gelisen ve
paylasim ekonomisi igerisinde yer alan bir girisimdir. Platform dort dilde mevcuttur ve

diinya capinda 30 farkli sehre ulagmaktadir (Privitera ve Abushena, 2019: 78).

BonAppetour, diinyanin her yerinde essiz bir evde yemek deneyimi i¢in gezginleri
yerel ev sefleriyle bulusturan bir toplum pazaridir. BonAppetour platformunun web
sayfasinda yazan misyonu incelendiginde ise su ifadeler dikkati ¢ekmektedir “Evde
yemek yemeyi her kayda deger seyahat deneyiminin dikkat ¢ekici bir parcasi haline
getirmektir. Barselona'da bir terasta Paella (Ispanya kokenli bir pilav tiirii) yapma
atdlyesinden, Roma'da bir 'nonna' (nene) ile enfes bir Italyan ziyafetine ve Tokyo'da
geleneksel bir cay seremonisi deneyimine kadar, itina ile se¢ilmis ev sahipleri tarafindan

sunulan essiz yemek yeme deneyimleri arasindan se¢im yapilabileceginin vurgusu
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yapilmaktadir.” Ayrica yine sitede BonAppetour deneyiminin, bu deneyimi yasayan
kisiler tarafindan seyahatlerinin en 6nemli bir pargasi oldugunu tekrar tekrar belirttikleri

ifade edilmistir (BonAppetour, 2022).

BonAppetour, iilkeleri kesfetmenin yeni yollarin1 bulmak isteyen gezginler ve
yemek tutkunlar1 ile ayn1 zamanda para kazanmak icin yemek kiiltiirlerini tanitmak
isteyen ev sahipleri icin ideal bir yerdir. BonAppetour is modelinin temel unsurlari,
topluluklar olusturmak ve sosyal etkilesimi tesvik etmektir. Yeni mutfak tavsiyeleri
iceren platformlar, ortak tiiketim, kullanim araglari, erisilebilirlik, sahiplik ve internet
iizerinden kolay erisilebilirlik gibi farkli kavramlar1 icermektedir (Privitera ve Abushena,
2019: 80). Bon Appetour ayn1 zamanda ortak ilgi alanlar1 olan ve bir topluluk ve aidiyet
duygusunun oldugu yerlerde yeni arkadaslar edinmek i¢in Onemli bir ara¢ olabilir
(Privitera ve Abushena, 2019: 83). Gokdeniz vd. (2015: 18) ise “Ote yandan gelecekte ev
yemeklerini tatmak ve yerel kiiltlirii deneyimlemek icin 6zel web sayfalar1 ve sosyal
aglarin daha da 6nem kazanacagi tahmin edilmektedir” seklinde paylasim ekonomisi

icerisinde yer alan bu tiir ¢evrimi¢i uygulamalarin 6nemine vurgu yapmaktadir.

1.4.3.3. BlueApron

Blue Apron, her seviyeden sefin evde inanilmaz yemekler pisirmesine yardimci
olan yeni bir malzeme ve yemek tarifi dagitim hizmetidir. Bunun yaninda menii planlama
ve Onceden belirlenmis miktarlarda malzemelerin temini i¢in yapilan aligveris uygulama
yoneticilerinin sorumlulugunda olan, platforma katilanlarin yapmasi gerekenin sadece
yemek pisirmek ve keyfini ¢ikarmak oldugu, ayn1 zamanda blog {izerinde, hizli ve kolay
yemek pisirmeye yardimci olacak faydali ipuglarmin da yer aldigi cevrimigi bir
uygulamadir (Blue Apron, 2022). Blue Apron, asina olmayanlar icin, gayet basarili bir
dagitim hizmeti ve yemek tarifi igeriklerini kullanmanin yaninda, segkin bir yemek
tarifini, tiim malzemeleri ve Olgiileriyle birlikte satmaktadir ayn1 zamanda bunlarin

aligveris ve dagitimini da iistlenmektedir (Kara, 2017).

Yemek dagitim kitleri, gida enddistrisinin ve tiiketim mallar1 dagitim sisteminin
gelisen bir parcast haline gelmektedir. Blue Apron ve benzeri sirketler, yemek tarif
kartlar1 ve malzemelerin teslimi yoluyla lezzetli yemekler ve hazirlama kolayligi
saglarken gercek pisirme deneyimi vaat ediyor. Ev yemek seflerine yeni yemekler ve
tariflerle ilham vermeyi amaclayan bu tiir programlar, ailece yemek pisirme, malzeme

aligveriglerini ve menii planlamay1 azaltma ve daha saglikli yemek secenekleri gibi
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avantajlar saglamaktadir. Bu tiir yemek dagitim servislerinin ¢ekiciligi, su anda bu tiir
hizmetleri sunan sirketlerin sayisinin ¢oklugundan ve yapilan tiiyeliklerin artigindan
acikca goriilmektedir. Ornegin; Blue Apron, 2 milyar dolarin iizerinde bir degere sahip

ve ayda 8 milyondan fazla 6giin yemek saglamaktadir (Khan ve Sowards, 2018: 1).

Blue Apron sirketi kendi web sayfasinda (Blue Apron, 2022) adlarinin neden Blue
Apron (Mavi Onliik) oldugunu da su sekilde agiklamaktadir. “Mavi Onliik ad1, diinyanin
her yerinde yemek yapmay1 6grenirken mavi onliik giyen seflere bir saygi gostergesi
niteligindedir. Bugiin, mavi Onliik mutfak alaninda hayat boyu ogrenmenin bir
semboliidiir, bundan dolay1 ismimizin bagkalarina yemek hazirlamada ve pisirmede yeni
unsurlart kesfetmeleri i¢in ilham vermesini umuyoruz!” (Blue Apron, 2022). Bu tiir
yemek kiti uygulamalarinin artilar1 ve eksileri ne olursa olsun, bu biiyiiyen pazarda
tiiketicilerin bunlar1 kullandig1 oldukga agiktir. Bu sektérdeki en biiyiik sirketlerden bir
olan Blue Apron, faaliyetlerini ve tariflerini tiiketicilere nasil pazarladiklarinin
miikemmel ornekleri olarak hizmet sunuyorlar ve benzer hizmetler sunarken, retorik

yaklagimlarinda farklilasiyorlar (Khan ve Sowards, 2018: 2).
1.4.4. Diger Paylasim Ekonomisi Tiirleri

1.4.4.1. Hizmet Tiirleri

Insanlarin yeteneklerini ve farkli hizmetleri diger insanlarin kullanimina sundugu
platformlardir. Bu platformlar hizmet almak isteyen kisiler ile hizmet vermek isteyen
kisileri bir araya getirerek hizmet paylasimi sunarlar. Ayrica kisiler platform {izerinden
daha Onceden hizmetten yararlanan kisilerin yorumlarina ve puanlarima da

ulasabilmektedirler. Bu platformlardan bazilari asagida verilmistir (Ozer, 2019: 62).

1.4.4.1.1. Freelancer

Freelancer.com, 247'den fazla {ilke, bolge ve alanda kiiresel olarak 58 milyondan
fazla igvereni ve freelancer1 (serbest ¢alisani) bir araya getiren, kullanici ve proje sayisi
bakimindan diinyanin en biiylik serbest calisma ve kitle kaynak kulanim pazaridir.
Platform araciligryla igverenler, yazilim gelistirme, yazi isleri, veri girisi ve tasarim gibi
islerden miihendislik, bilim, satis ve pazarlama, muhasebe ve hukuk gibi sektdrlere kadar
calismak tizere serbest caligsanlar istthdam edebilmektedir (Freelancer, 2022). 2009

yilinda kurulan, diinyanin en biiyiik freelancing (serbest ¢alisma) ve online outsourcing
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(cevrimici dis kaynak kullanimi) platformu olma 6zelligine sahip sirketin genel merkezi

Avustralya’nin Sidney sehrindedir (Erdogan ve Cigdem, 2018: 249).

Freelancer.com herhangi bir igverenin veya hizmet alicisinin kesfetmesi igin
belirli is alanlarinda uzmanlasmis kisilere bir yol acar ve bu serbest ¢alisan kisilerin, is
teklifleri sunarak dogrudan isverenlerle baglanti kurmasina olanak tanir. Bugiiniin gelisen
pazar kosullarinda, benzersizlik ve degisen algilara dikkat ¢cekerek pazarlama stratejisini
farklilagtirmak, isleri uluslararasi diizeylere kadar genisletebilir. Bu kitle kaynakli hizmeti
kullanarak sirketler yerel ve ulusal sinirlarin 6tesine gegcmeyi basariyorlar (Green vd.,
2021: 1). Isverenlerin calisan arayisi, beklenen potansiyel iiretkenligi ortaya ¢ikarmaya
calistiklar1 dikkatli bir siire¢ olmus ve genellikle bu calisan arayisi cografi olarak
isverenin yakin cevresinde yogunlasmusti. Internetin yayginlasmasi freelancer.com gibi
cevrimicgi pazar yerlerinin gelismesini ve diinyanin herhangi bir yerinde serbest calisan
kisileri aramay1 kolaylastirdi. En kiiciik isverenler bile, isgiicii maliyetlerini 6nemli
Olciide azaltmak icin zengin ve fakir iilkeler arasindaki iicret farklarindan bu sekilde
yararlanabilmektedir. Cevrimigi platformlarda isverenler ve ¢alisanlar birbirlerine bir fare
tiklamas1 kadar uzaktadirlar ve ¢evrimigi isgiicli piyasalari, igverenler ve c¢alisanlar
arasindaki eslesmeyi daha az maliyetli ve yerel olarak daha az tarafsiz hale getirdigi i¢in

tercih sebebi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Mill, 2011: 23).

1.4.4.1.2. TaskRabbit

Glinlimiizde paylasim ekonomisi terimi iiriin ve hizmet paylasimi anlami disinda,
uygun isler i¢in uzman kisi kullanimi sunan paylagim platformlar1 da sunmaktadir.
Bagskasina yaptirilmak istenen islerde, uzman kisileri bulmaya yarayan TaskRabbit bunun
en bilinen Orneklerinden biridir. Bu platformda yer alan uzman bireyler mobilya
ustalarindan, temizlige, beyaz esya tamirciligine kadar c¢ok farkli kategorilerde
siiflandirilmaktadir (Celik Varol ve Varol, 2020: 135). “Giinliik isler 6nemlidir ayni
zamanda vakit alicidir. Biz yardim edebiliriz.” Sloganiyla yola ¢ikan, TaskRabbit,
insanlarin temizlik servisi, nakliye hizmeti ve mobilya montaji gibi hizmetler ile
zamanlarii ve emeklerini ortaya koydugu, gig ekonomisinin en biiyiik oyuncularindan

biridir (TaskRabbit, 2022).

TaskRabbit, ilk olarak RunMyErrands adi ile Subat 2008'de Boston'da Leah
Busque tarafindan kurulmustur. Platformun misyonu, bir gece Busque ve kocasinin karst

karsiya oldugu basit bir sorunu c¢ozmekti. Cift bir gece disartya c¢ikmak igin
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hazirlandiklarinda evde kopek mamasinin bittigini fark ederler ve bunu almak igin
zamanlar1 da yoktu fakat yakinlarda bu isi onlar i¢in yapabilecek biri olmaliyd: diye
diisiindiiler. Daha sonra Busque ayni1 durumda olanlar i¢in bir site kurma fikrini tasarladi,
bu sekilde basit isleri yapmaya istekli kisilerin bulunabilecegi bir web sayfasi ortaya
cikacak ve bu isleri yaptirmak isteyen kisilerde bu site lizerinde onlara ulasabilecekti.
Boylelikle “komsularin komsulara yardim etmesi” mantigi ile sirketin temel misyonu

olusturulmus oldu (Isaac, 2015: 2).

TaskRabbit gibi siteler, mevcut deneyime ve baglantilara sahip olanlarin, sinirlt
deneyime veya baglantilara sahip olanlardan daha hizli is bulabilecegini 6ne siiriiyor.
Sitelere giris kolayligi, etkili iletisim ve ag olusturma islevleri, farkli beceri
seviyelerindeki igler icin mevcut veri tabanlarim arayabilme ve tavsiye sistemleri, tiim is
arayanlar icin faydalidir (Jen vd., 2014: 1948). TaskRabbit'teki isler genellikle ayn1 giin
icinde tamamlanabilirken, Upwork ve Freelancer gibi sitelerdeki igler ise genellikle proje

bazlidir ve daha uzun siirelerde bitme egilimdedirler (Kalleberg ve Dunn, 2016: 12).

1.4.4.1.3. CrowdSpring

Crowdspring, kitle kaynakli yaratici hizmetler i¢in Mayis 2007 yilinda, merkezi
Chicago'da bulunan ve Ross Kimbarovsky ve Michael Samson tarafindan ortaklasa
kurulmus olan ¢evrimigi bir pazar yeridir (Wikipedia, 2022). Crowdspring uygulamasi
web sayfasinda “Tasarim siirecinde temel sorun olarak gordiigiimiiz seyleri ele almak i¢in
Crowdspring’e bagladik” seklindeki ifade ile sitenin tasarim konusunda c¢evrimici
cozlimler sundugu anlasilmaktadir. Crowdspring kuruldugu 2008 yilindan bu yana, 195
iilkeden 220.000’den fazla Crowdspring tasarimcisi, diinyanin en iyi girisimeileri, kiigiik
isletmeler, yeni baslayan isletmeler, ajanslar ve kar amaci giitmeyen kuruluslardan
60.000’den fazlasina, logo tasarimi, web tasarimi, grafik tasarimi, iirlin tasarimi ve
isimlendirme konularinda yardimer olmaktadir. Crowdspring tasarim siirecini 6nemli
oranda basitlestirerek, her biiyiikteki isletmeye, ajansa ve kar amaci giitmeyen kurulusa
gerekli olan tasarim ve isimlendirme yoluyla iglerini baslatmalarina, yiiriitmelerine ve

biiylitmelerine yardimci olmaktadir (Crowdspring, 2022).

Crowdspring kurucularindan Mike Samson sitenin ¢alisma prensibini su sekilde
anlatir “Crowdspring, grafik tasarim, endiistriyel tasarim ve metin yazarligi dahil olmak
izere kitle kaynakli hizmetlerin alicilar1 ve saticilari i¢in diinya pazaridir. Yeni bir logo

tasarimindan, kirtasiyelik tasarimina, web tasarimina, afig reklamlarina, pazarlama
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malzemelerine, {iriin tasarimina, sirket adi, {irlin ad1 veya diger iiretken igerige ihtiyac
duyan alicilar, ihtiya¢ duyduklar1 seyin ne oldugunu ve buna ne zaman ihtiyag
duyduklarimi ve ne kadar ddeyeceklerini kolayca yayinlar. Daha sonra diinyanin dort bir
yanindan tasarimcilar, yayinlanan sey i¢in caligmalarini gonderirler. Gonderimler
geldikce, alicilar favorilerini secene kadar birden fazla tasarim fikrini inceleyebilir,
siralayabilir, derecelendirebilir, geri bildirim saglayabilir ve lizerinde ortak g¢alisma
yapabilir. Crowdspring toplulugu, Amazon, LG, Starbucks, Microsoft, Barilla, Philips
gibi diinyanin en iyi markalartyla, diinyanin en iyi ajanslarinin ¢oguyla ve 100 farkl
iilkeden on binlerce girisimci ile galisti. Crowdspring basladigindan bu yana Forbes, New
York Times, Wall Street Journal, Boston Globe, Crain's, Chicago Tribune, Advertising
Age, Chicago Tonight, Fast Company, SmartMoney dahil olmak {izere bircok medya
organinda yer ald1 (Bizcasthq, 2022).

Bazi mesleklerde, dis kaynak kullanimi sadece iyi fikirlerin kazandig: kitle
kaynak kullanimina doniismiistiir. Ornegin, Crowdspring gibi web siteleri, isletmelerin
yaratici bir projenin reklamini yapmalarina ve ardindan tiim diinyadaki tasarimcilar
arasindan projelerine en iyi sunumu seg¢melerine olanak taniyan bir platform saglar

(Castro ve Andes, 2009: 88).
1.4.4.2. Uriinler

1.4.4.2.1. eBay

eBay web sayfasinda kendini herkese gore ekonomik firsatlar meydana getiren ve
insanlar1 birbiriyle bulusturan ve topluluklar kuran bir platform olarak tanitmaktadir.
Ayn1 zamanda eBay diinya ¢apinda 190’dan fazla pazarda milyonlarca satic1 ve aliciy1
bulusturan, herkese biiylime ve gelisme firsati1 saglayarak miisterilerine giic veren ve
yaptiklar1 ¢aligmalar ile degisimler ortaya ¢ikaran bir yapida olduklarint séylemektedir

(eBay, 2022).

eBay, 1995 yilinda Pierre Omidyar tarafindan kurulmus, web sitesi {izerinden
tiiketiciden tiiketiciye ve isletmeden tiiketiciye satislart kolaylastiran ¢ok uluslu, 2019
itibariyle yaklasik 32 iilkede faaliyet gosteren milyarlar dolarlik, Amerika merkezli bir
isletmedir. Sirket, insanlarin ve igletmelerin diinya ¢apinda ¢ok ¢esitli mal ve hizmetleri
alip sattigi bir cevrimici agik artirma ve aligveris sitesi olan eBay web sitesini

yonetmektedir. Web sitesi alicilar icin {icretsizdir, ancak saticilar, belirli sayida iicretsiz
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listelemeden sonra tiriinleri listelemek i¢in ticrete tabi tutulur ve bu iiriinler satildiginda

saticilardan ek veya ayr1 bir licret alinir (Wikipedia, 2022).

Tiiketiciden tiiketiciye (Consumer to Consumer), ayni zamanda isletmeden
tilkketiciye (Business to Consumer) calisma seklinde sirketler tiiketicilerin kendi
aralarinda iirlin ve hizmet aligverisi yapabilecekleri ve tiiketiciler agisindan oldukca
avantajli sayilan ¢evrimigi bir platform olusturur en basta komisyon olmak {izere farkli
gelir tlirleri elde edebilirler. Boylelikle firmalarin girmis olduklar1 bir takim ticari
yiikiimliiliikleri ortadan kaldirarak tiiketicilerin mal ve hizmet alimi1 ve satimini saglamis
olurlar. Bu calisma tarzi1 ile faaliyet gdsteren basarili sitelerden biri diinyaca {inlii olan
web sitesi eBay’dir. Tiirkiye’de ise sahibinden.com ve eBay’in sahibi oldugu

gittigidiyor.com da drnek olarak gosterilebilir. (Biiyilikyildirim, 2014: 10).

eBay web sayfasi lizerinde antikalardan en yeni bilgisayar malzemelerine kadar
farkli pek ¢ok iiriinii satin alma imkani vardir. Uriin satin alabilmek ya da satabilmek i¢in
once siteye kaydolmak gerekmektedir. eBay yetkilileri sitenin aligveris yapma imkani
disinda, eglence, gezinme ve ayni1 zamanda farkli kisiler ile tanigip sohbet etme firsati
sagladig kanaatindeler. Mesa;j tahtalarinin kullanima agik olmasi sayesinde kullanicilar
iriinler veya genel konular ile ilgili yorum yapabilmektedir. Yetkililerin de ifade ettigi
gibi eBay, kullanicilarin aligveris aliskanliklarin1 degistiren bir sitedir. Buna ek olarak
insanlar icin G6zel olan bazi {irlinlerin de diinyanin farkli yerlerinde alict bulmasini

saglamiglardir (Yalgin ve Ene, 2006: 126).

eBay gibi bloglar, yenilik¢i iirlinleri tanitabilen, nominal siirdiiriilebilirligi
sunabilen veya firmanin yenilik¢i prosediirlerini takdim eden reklam ve iletisim araglari
arasindadir (Zavalsiz, 2011: 12). eBay gibi ¢evrimigi kurumsal bloglar, hedef kitleleri ve
tilketicileri ile etkilesim kurarken, onlara arzu edilen marka hakkinda giincel bilgiler
vermek i¢in tanitimcilar ve reklamcilar i¢in 6nemli toplumsal medya ve iletisim araglari
arasindadir. Bu nedenle pazarlamacilar, miisterilerini sirketlerine daha sadik bir sekilde
baglar ve ¢evrimigi toplumsal medya araciligiyla marka hakkindaki tiim bilgileri ve geri
bildirimleri kaydeder (Zavalsiz, 2011: 25). Bu yiizden ticaret ile ugrasanlar, internetin
yayginlagmasi ile birlikte internet iizerinden satig yapmaya baslamis ve eBay gibi internet
temelli satis yapan sirketler biiyiik sirketlere doniismiis ve kiiciik sirketler i¢in 6rnek

temsil etmistir (Naralan vd., 2015).
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1.4.4.2.2. Quirky

Muazzam iriinler ortaya ¢ikarmak icin variz ¢iinkli harika fikirlerin toplanti
odasindan degil, oturma odasindan geldigine inantyoruz. Quirky, mucitleri ve giinliik
zorluklardan ilham alan kisileri giiclendirmek istiyor. Uriinlerimizi diinyanin her
yerindeki biiylik perakendecilerin ve bizim mucitlerimizin raflarinda bulabilirsiniz

(Quirky, 2022).

“Quirky harika fikirleri harika tirlinler yapmak ve buluslari erigebilir hale getirmek
istiyor” (Quirky, 2022). Seklinde kendini tanimlayan Quirky, 2009 yilinda Ben Kaufman
tarafindan kurulmus (Wikipedia, 2022) gercek insanlarin fikirlerini hayata geciren,
toplum tarafindan yonetilen {icretsiz bir icat platformudur. Quirky, fikirlerini hayata
gecirmek iizere mucitleri, iiriin tasarimcilar1 ve biiyiikk imalat sirketleri ile bir araya
getirerek trilinleri icat etmeyi ve satmay1 miimkiin kilan bir uygulama olmanin yant sira,
yenilik¢i iirtin fikirlerine ihtiya¢ duyan ireticiler ile harika fikirleri olan bireyler
arasindaki aracidir. Quirky.com'da oturum agilip daha sonra buluslara ait fikirler
gonderilebilir. Uyeler buluslar1 iizerinde kendileri de calisabilir ya da diger Quirky
topluluk tiyelerinden yardim da alarak ilerleyebilirler ve daha sonra yapilan bulusun pazar
potansiyeli gozden gegirilir ve Quirky ekibine bulusun sunumu yapilir. Quirky ekibi de
sunulan buluslar1 siirekli olarak gézden gegcirir, iyilestirme ve uygulanabilirlik testleri igin
daha fazla kesfedilecek fikirleri seger. Uygun bulunan bulus fikirleri iiretime gecilir ve
pazarda yerini alir bu sekilde bulus sahipleri satilan her birimden telif ticretini almis olur

(Quirky, 2022).

Yeni iirlin tasarimi, iiriin yeniligi ve is basarisinda énemli bir faktordiir. Yiiksek
kaliteli {irlin tasarimi yalnizca tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamakla kalmaz, ayni
zamanda firmalara (6rnegin, Samsung Electronics, Apple) iyi marka itibar1 ve sosyal
faydalar getirerek rekabet avantajlarini korumalarina yardimer olur (Jiao vd., 2021: 1).
Web tabanli toplu tasarim platformlari, alternatif tasarim ¢oziimleri gelistirmek igin
tasarim stlirecinin farkli asamalarina katilmak tizere genis ve ¢esitli insan gruplarinin
iletisimini ve is birligini desteklemek icin internet aglarini kullanan sanal ortamlardir;
kitle kaynak kullaniminmi yalnizca geri bildirim almak i¢in degil, ayn1 zamanda farkli
gecmislere sahip insanlarin katilimini, etkilesimini ve is birligini kolaylastirmak igin
kullanan gelismekte olan bir alandir (Hajiamiri, 2014: 16). Tasarim siireci seffaf, iyi

belgelenmis ve ¢cevrimigi olarak herkese agik oldugundan bu platform iyi bir veri kaynagi
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saglamanin yaninda tasarim pratigine agik katkisi ve yerlesik varligi nedeniyle segilen bir

sosyal iirlin tasarimi platformudur (Paulini vd., 2013: 94).

1.4.4.2.3. Etsy

Etsy, Amerika merkezli, 2005 yilinda girisimci Rob Kalin ve ortaklar1 Chris
Maguire ve Haim Schoppik tarafindan kurulan, el yapimi ve diger tirtinler icin kiiresel bir
Internet pazari saglayan Amerikan e-ticaret sirketidir (Eldridge, 2022). Etsy, insanlarmn
benzersiz lirlinler yapmak, satmak, satin almak ve toplamak i¢in bir araya geldigi kiiresel
bir ¢evrimi¢i pazar yeridir. Etsy deposu olmayan sadece sevdikleri seyleri satan
milyonlarca insanin olusturdugu bir topluluk. Olaganiistii bir sey bulmak i¢in dogrudan
ireticilerle baglanti kurmay1 saglayarak siireci kolaylastiran ¢evrimici bir platformdur
(Etsy, 2022). Etsy, kisa siirede basartya ulasan bir girisim olarak, ilk giinden bu yana
zanaatkarlarin kendi tasarimi olan el yapimu tiriinlerini satabildikleri bir platform olarak
kendisini tanimlamaktadir. Kurulusunun 2. yilinda bile, yaklagik 450 bin saticinin
bulundugu ve yillik 26 milyon dolarlik satisin gergeklestirildigi bir platform olmustur.
2008 yilinda ise toplam satis rakamini bir 6nceki yila gore ii¢ katina ¢ikararak 90 milyon
dolara ulagmay1 bagarmistir (Kantar, 2020: 93). Etsy, el yapimi {irtinler i¢in istikrarli bir
sekilde biiyiliyen ¢evrimigi bir pazardir (Stannard, 2018).

Amator veya profesyonel bir sekilde el emegi ile yapilmis olan her tiirden iirlinii
Etsy platformu iizerinden satisinin yapilmasi miimkiindiir. Diinyanin farkli bir bolgesinde
el emegi goz nuru ile yapilan farkli {irlinleri diinyanin diger bir ucuna kadar ulagtirmay1
hedef edinmis olan bu uygulama iizerinden kullanicilar internetten kolayca gelir elde
edebilmektedirler. Kullanicilarin yapmasi gereken tek sey, Etsy tizerinden diikkan acip,
driinlerin bu diikkdnda tanmitiminin yapilmasindan sonra sipariglerin gelmesini
beklemektir (Gazeteduvar, 2022). Satilik iiriinlerin farkli kategorilerde listelendigi Etsy
web sitesi, artik kullanicilar1 tarafindan isletilen bir milyondan fazla magazaya ev

sahipligi yapan bir e-ticaret mekanidir (Close, 2014: 69).

Hesap olusturmak ve magazalar agmak i¢in web sayfasinin ara yiizii kullanic
dostudur. Polimer kil glimiisten takilar yapan tam zamanli bir bilgi teknolojileri uzmani
olan Gary'nin belirttigi gibi, "Kredi kart1 ve e-posta adresi olan herkes bir magaza agabilir
ve 15 dakika sonra satilik yiiz {irline sahip olabilir." (Close, 2014: 69). Etsy
kullanicilarinin kayitl bir kredi kartina sahip olmalar1 gerekir, fakat aylik bir iicret tarifesi

yoktur. Bunun yerine, bir iiriinii dort ay boyunca listelemek i¢in saticilardan iiriin basina
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yirmi sent ve {iriin satildiginda iirliniin liste fiyat1 lizerinden %3,5 komisyon alinir (Close,

2016: 1903).

Close, (2014: 68) Amerikalilarin ¢alisma bigimindeki degisimi ve nasil ¢aligmak
istediklerini, el isi iiriinler yapan ve onlar1 popiiler web sitesi Etsy.com'da satan insanlar1
antropolojik bir caligma araciligiyla analiz etmistir. Etsy magazalari i¢in su sekilde bir
degerlendirme yapmistir; bir hobi olarak seramik yapmis olan zanaatkarlarin veya
endiistriden ayrilan moda tasarimcilarinin, anlamli gelirler elde etmek i¢in organik, kisiye
0zel, el yapimu {iriinlerin ¢ekiciliginden yararlanabilecekleri, DIY (do-it-yourself) kendin
yap isletmeleridir. Etsy bir e-ticaret sitesi oldugundan, sanal islemler genellikle {iriinler
karsiliginda para aligverisini igerir. Close (2014: 71), Etsy.com’u o6rnek olay olarak
inceledigi bu g¢alismasi i¢in yaptig1 arastirmalar sonunda 2013-2014 yillar1 boyunca
yaklagik 40 zanaatkarla konusma firsatin1 elde etmis ve bu goriismelerden farkli
cikarimlar elde etme sansini yakalamistir. “Kendileriyle roportaj yaptigimda Etsy
magazalarina sahip olmasalar da saha calismam, daha genis zanaat diinyasiyla
biitiinlesmis veya bunlarla baglantili zanaat uzmanlariyla da temas kurmami sagladi.”
“Amerika Birlesik Devletleri'nde zanaatkarlik, biiyiik dl¢lide kadinlarla veya geleneklere
bagli etnik azinliklarla iliskili amator, ticari olmayan bir uygulama olarak bir tarihe sahip
oldugunu ve Etsy ve bunun gibi diger siteler, zanaatkarlara faaliyetlerini Amerika Birlesik

Devletleri'nde is olarak gerceveleme firsati sunuyor” seklinde belirtmistir.

1.4.4.2.4. Shop it to me

Charlie Graham tarafindan 2004 yilinda Harvard Business School'da 6grenciyken
kurulan (Wikipedia, 2022) Shop it to me; giyim, ayakkabi, taki ve aksesuar satisi igin
iicretsiz bir kigisel aligverig¢i olarak diislinlilen bir platform olma o6zelligindedir.
Kullanicilar favori giyim markalarin1 ve beden tercihlerini belirtirler. Shop it to me,
iiyelerin yaptigi bu marka ve beden tercihine gore onde gelen perakendecilerin web
sitelerini arastirarak, indirime giren yeni irlinlerin giinlik veya haftalik bir 6zetini
Salemail isimli e-posta ile gondererek kullanicilara gerekli bilgilendirmeyi saglamaktadir
(Linkedin, 2022). Shop it to me'nin kurucusu ve CEO'su Charlie Graham, amacinin
"sevdiginiz seyleri artirmak ve artik sevmediginiz seyleri ise ortadan kaldirmanin ¢ok
kolay" oldugunu soyliiyor. “Salemail aboneleri uzun zamandir indirimlerin yani sira yeni
gelen iirlinleri takip etmenin bir yolunu artyorlardi” diye belirtmektedir (Indvik, 2022).

Shopittome.com ayni zamanda bilgi edinmek i¢in bir aracidir, ¢iinkii tiiketicilerin talebi
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izerine kisisellestirilmis iirlin 6zetlerini saglamaya yonelik olarak kalabalik bilgi y1gin1

haline gelen aligveris sitelerini tarayabilir (Schulz, 2015: 789).

Misyonu, kayith kisilere tercih ettikleri {iriinler ve 6zellestirilmis bedenler igin
moda satiglar1 ve 6zel teklifler hakkinda bilgi vermek olan, San Francisco merkezli e-
ticaret sirketinin kurucusu Charlie Graham; “Shop It To Me'yi {icretsiz kisisel aligveris
asistaniniz olarak disiinebilirsiniz. En sevdiginiz giysi, ayakkabi ve aksesuar
markalarinin yan1 sira beden Olgiilerinizi de bize bildirin. Shop It To Me, yiizlerce
perakendecinin sitelerini kontrol edecek ve her sabah en sevdiginiz markalarin sizin
bedeninize uygun olan {iriinleri indirime girdiginde size haber verecektir.” seklinde
Ozetlemektedir. Ayrica “istedigi markalarin kampanya ve indirimlerini her siteden tek tek
kontrol edebilecek vakti olmayan calisan kadinlar icin 6zellikle harika bir kaynaktir.
Uyelerimiz tarafindan siirekli olarak “tehlikeli” ve “bagimlilik yapic1” olarak

tanimlaniyoruz, ancak olumlu olarak.” diye eklemektedir (Moore, 2022).

1.4.4.3. Dijital Para

Odeme, para transferleri ve ticaretin internet iizerinden yapilmaya baslanmast ile
beraber dijital para kavrami hayatimiza girmistir (Khalilov vd., 2017). Dijital para kisaca;
kagit paranin veya madeni paranin dijital diinyadaki hali olarak tanimlanabilir. Tiim
diinya gerceklesen teknolojik degisimler para sistemini de etkilemistir. Dijital paralar
altin ve glimiis gibi degerini gram olarak i¢inde tagimayan ayni zamanda eritildiginde
deger kaybetmeyen, kagit ve madeni paralarin sahip oldugu fiziksel 6zelliklere de sahip
olmayan varliklardir. Kredi kartlari, banka kartlari, mobil bankacilik ve internet
bankacilig1 gibi unsurlarla gittikge daha yiiksek oranda kagit paranin yerini dijital para
almaktadir. Dijital para herhangi bir devlete ait gecerlilik kazanmis bir degisim aract
degildir, onu gelistiren ve hayata gecirenler tarafindan kontrol edilir bu yiizden sadece
belli gruplar tarafinda kullanilabilir. Ayrica dijital para kgt yerine bilgisayar dosyalarini
kullanir ve bu kayitlarin korunmasi ve ispati i¢in kripto sifrelerden yararlanirlar. Bu
sebeple, degeri bu parayr basan ve onun taahhiidiinii kabul edenler tarafindan anlaml

senet tarzi degerli bir belge oldugu diisiiniilebilir (Girgin, 2021: 70-71).

Teknolojinin yeni bir iiriinii olarak ortaya ¢ikan dijital para, nakit bir es degere
sahip olan ancak tamamen dijital olarak muhafaza edilen her tiirlii 6deme bi¢imini ifade
eder. Dijital para cep telefonlari, veri analizi, bulut bilisim, sifreleme, depolama gibi

teknolojilerin kullanim1 sayesinde kolaylagtirilmistir. Dijital para, giinlilk olarak
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gerceklestirilen 6deme, transfer, makbuzlar gibi ekonomik siiregleri fiziksel diinyadan
dijital diinyaya tasimaktadir. Mesela, insanlarin bir kredi kart1 ya da banka hesab1 gibi
seylere ihtiya¢ duymaksizin islemlerini yiirlitmelerini saglamaktadir. Ayrica sosyal ve
ekonomik girisimcilik i¢in yeni firsatlar sunarak finansal sisteme giris maliyetlerini
azaltma, sosyal uyum ve verimliligi de artirmaktadir. Dijital para, siireglerin daha ¢abuk

ve yaygin hale gelmesini saglamaktadir (Isler, 2022: 20).

Kiiresellesme ile teknolojide ortaya ¢ikan gelismeler bir¢ok alanda degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Bu yasanan degisiklikler paraya da etki etmis ve dijitallesme
stirecini dogurmugstur. Bu sekilde para, dijital olarak kendini gdstermeye baslamistir.
Ilerleyen zamanlarda teknolojide yasanacak gelismelere bagli olarak fiziksel paranin
tamamen kullanimdan kalkmasi durumu ile karsilagilabilecektir. Fakat bu durumun
tamamen teknoloji ile alakali oldugunu diisiinmekte dogru bir yaklasim olmayabilir
clinkii dijital paraya gecisi teknolojide yasanan gelismelerin ortaya ¢ikardigi bir
zorunluluk oldugunu kabullenmek, bu sistemin arka planinda yatan asil nedenleri
géormemeye neden olacak bundan otiirii devletleri ve kisileri yasanabilecek tehlikelere

kars1 savunmasiz konuma getirecektir (Catli ve Simsek, 2021: 164).

1.4.4.3.1 Bitcoin

2008 yilinda gercek adi tam olarak bilinmeyen Satoshi Nakamoto tarafindan
yayinlanan bildiriden sonra ilk defa 2009 yilinda kiiciik bir grup tarafindan kullanilmig
olan Bitcoin, kripto para teriminden de anlasilacag: gibi dagitik veri tabaninda sifreleme
teknolojisi ile olusturulmus ilk dijital paradir (Girgin, 2021). Bitcoin’in herhangi bir
denetime ya da otoriteye bagli kalmamasi ve Bitcoin’i kabul eden isyerlerinde mal ve
hizmet alim satim igleminin yapilabilmesi onu diger kripto para birimlerinden ayiran en
onemli 6zelliktir. Bu anlamda Bitcoin’in sahibi ya da bagli oldugu bir merkezi olmadig:
icin e-posta teknolojisi gibi diisliniilebilir. Hi¢ kimse veya kurumun Bitcoin agina
sahipligi s6z konusu degildir ¢iinkii Bitcoin bir sirket ya da kurum olmayip herkesin
kullanabildigi veya katilabildigi agik bir teknolojidir. Diger yandan bagimsiz borsalarda
arz talep iliskisi igerisinde Bitcoin’in degeri belirlenmektedir. Bu borsalarda yine
herhangi bir merkeze bagl degillerdir ve her borsa lizerinde Bitcoin fiyati1 bagimsiz olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Senbayram, 2019: 81).

2009 yilinda Satoshi Nakamato tarafindan ilk defa piyasaya siiriilen para birimi

olan Bitcoin’in fiyat1 2021 y1l1 sonunda yaklasik 47.000, toplam piyasa degeri ise yaklasik
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876 milyar dolar seviyesine ulagmistir. Diinyada ilk merkezi olmayan g¢evrimigi para
birimi olarak kabul goren Bitcoin yalnizca elektronik olarak bulundurulmaktadir.
Kullanicilar Bitcoin semalar1 iizerinden islem kayitlarini tutabilir ve yeni islemler
yapabilir. Ayrica her Bitcoin isleminin kaydedilmesi ve kabul edilmesi yaklagik 10 dakika
siirdiigii icin giinliik alisverislerde kullanilmamaktadir (Isler, 2022: 24). Bitcoin, herhangi
bir devlet ya da otoritenin kontroliinde olmayan, diinyanin herhangi bir yerinden herhangi
bir kisiye ¢evrimici 6deme yapabilmeyi saglayan, merkezi olmayan para sistemi ve para
birimidir. Tamamen elektronik bir nakit sistem olarak tasarlanan Bitcoin finansal yap1
icerisinde bankalar gibi arac1 kurumlara ve devlet politikalarina tepki olarak kurulmustur.
Ayrica kim tarafindan ortaya atildiginin belli olmayisi ve finans politikalarina bir
alternatif olmasi kisa siirede yayilmasin1 saglamistir. Diinya lizerinde bu kadar ¢abuk
kabul goérmesi degerinin giin gectikge artmasina neden olmustur. Ayrica bankalarin her
para transferinde veya aligverislerde aldiklar1 komisyon gibi islem iicretlerinin bu

sistemde az olmasi da Bitcoin’e gegisi arttirmistir (Atik vd., 2015: 248).

Bazi ekonomistlere gore, Bitcoin’in bir paranin sahip olmasi gereken degisim
aract olma, taklit edilememe, boéliinebilme, deger saklama, transfer edilebilme ve
homojenlik gibi unsurlari tagidigini belirtmektedir. Fakat bir merkez bankasi tizerinden
kontrol saglanmadigi ve basilt bir malzeme olmadigindan o&tiirii para politikasi araci
degildir. Bu yiizden Bitcoin, diger para birimleri gibi alisveris ve yatirim gibi amaglarla
kullanilabilen fakat onlardan farkli olarak elektronik ortamda tiretilip yonetilen bir para

birimidir (Ates, 2016: 354).

Bitcoin’in banka havalesi, EFT, kredi kart1 vs. gibi geleneksel 6deme sistemlerine

gore birgok avantaji vardir, bunlar1 soyle siralayabiliriz (Kurt, 2022):

Internet olan her yerde, zaman ve mekin kisitlamasi olmaksizin Bitcoin
transferi gergeklestirilebilir.

- Transferler ¢ok hizlidir.

- Tagimasi ve saklamasi ¢ok kolaydir.

- Enflasyondan etkilenmez.

- Diger basili paralardaki gibi gider ve masraflar1 yoktur.

- Ulkelerin ekonomik veya sosyopolitik durumundan etkilenmez.

- Cok diisiik miktarlarda 6demeler yapilabilir, herhangi bir alt sinir bulunmaz.

- Ucret ve komisyon uygulanmaz.
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- Sirketlerin 6demelerle ilgili islem giderlerini ortadan kaldirir.

- Altin ile benzer 6zelliklere sahiptir ve taklit edilemez.

Son zamanlarda gelisen kriptoloji bilimini kullanan blok zincirleri teknolojileri
geleneksel paranin ihtiyact olan degisim i¢in c¢are olmaktadir. Bu teknoloji sayesinde
paranin daha giivenli, seffaf, cabuk ve az maliyetli olarak transferini gergeklestiren kripto
paralar iiretilmektedir ve bu kripto paralarin basinda ise Bitcoin gelmektedir. 2009 yili
itibari ile piyasaya ¢ikan ve son yillarda kullaniminda artig gézlenen kripto paralar bazi
iilkeler tarafindan yasaklanirken, bazilari tarafindan diizenlemeye gidilmis, bazilari
tarafindan ise para olarak kabul bile edilmemistir. Kripto para tiirlerinden biri olan
Bitcoin, kendi ekosistemini ortaya koymus ve farkli sektdr ve yatirim imkanlar1 ortaya

cikarmistir. (Sergemeli, 2018: 62).

1.4.4.3.2. LendingClub

Sosyal kredi, giinlimiizde yaygin olarak kullanilan sektorlerden biridir. Bu tiir
kredi saglayan platformlar, tiim islemlerin ¢evrimigi olarak gerceklestigi mikro krediler
sunar. Insanlar, bor¢ alan veya bor¢ veren olarak bu sisteme katilabilirler. Bu sekilde
bor¢lular bankalara gore daha diisiik faiz oranlariyla kredi alabilir, bor¢ verenler ise
paralarini bankalara veya diger finansal portfdylere yatirmak yerine bu yolla daha fazla
fayda elde etmektedir (Toufani, 2017: 47). LendingClub, bor¢ isteyenlerin ¢evrimici
platform araciliiyla yatirimeilardan kredi almasina yardimei olan bir P2P (peer to peer)
yani taraflar arasi kredi hizmetidir (Nowak vd., 2017: 322). 2007 yilinda ABD’de
kurulmus olan LendingClub, giiniimiiziin en biiyiikk kisiler arasi bor¢ verme
platformlarindan biridir. Kuruldugu yildan 2020 yilina kadar, 3 milyonun {izerinde kisiye
50 milyar dolardan fazla bor¢ verilmesine vesile olmustur (Anbar, 2020: 82). Paylasim
platformlar1 internet ve akilli telefonlarin hayatin i¢ine daha fazla girmesiyle cesitli
sektorlerde yikic etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. LendingClub platformu gibi uygulamalar
sayesinde bankacilik prosediirleri ortadan kalkarak kisilerin birbirlerinden direk bor¢ ya
da kredi almasi kolaylasmis ve geleneksel olarak verilen bazi hizmetlerin yenilik¢i is

modelleriyle etkili olarak sunulmasi saglanmigtir (Morgiil, 2020).

P2P (peer to peer) kisiler arasi bor¢lanma platformlar1 ¢ok basit bir calisma
mantigina sahiptir. Bor¢ vermek isteyen yatirimcilar ilk 6nce kendileri i¢in bu platformlar
iizerinde sanal bir hesap agmalidirlar daha sonra ise sistem iizerinden siniflandirilan

bor¢lar icinden kendileri i¢in uygun olan yatirim stratejilerinden en uygun olani
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belirlemektedirler. Son adimda ise yatirimcilarin platformda agmig olduklari hesabi
kendilerine ait olan bir banka hesabi ile iligkilendirerek yatirimda bulunmak istedikleri
miktar1 sistem iizerindeki hesaba aktarmaktadirlar ve yatirimlardan elde ettikleri kari
sistem otomatik bir sekilde ayni banka hesabina transfer etmektedir. Bu platformlar
sunduklar1 hizmetlere yonelik bor¢ alan ve veren taraftan belirli bir oranda komisyon
iicreti tahsis etmekte ve bu yolla gelir elde etmektedir. Ancak bu platformlar sanal
ortamda cok daha az genel giderlerle servis sagladiklarindan dolay1 hizmet iicretleri de

bankalara kiyasla ¢ok daha diisiiktiir (Asadova, 2019: 215).

1.4.4.3.3. Kickstarter

Yaratici projelerin hayata gecirilmesine yardimct olma misyonu ile hareket eden
Kickstarter, fikirleri gercege doniistiiren ve igerik iireticilerinin, onlar1 finanse etmek igin
bir araya gelecek topluluklarla tiretken calismalara yonelik yeni vizyonlarin paylasildigi
bir platformdur. Kickstarter bagis sirketinin, 28 Nisan 2009’daki baglangicindan bu yana,
21 milyon kisi projeleri desteklemis, 6,5 milyar dolar taahhiit edilmis ve 218.156 proje
basariyla finanse edilmistir (Kickstarter, 2022).

Odiil odakl1 bir platform olan Kickstarter iizerinde projenin sahipleri baslattiklar:
projede hedeflerine belirlenen siire i¢inde ulagamadiklar1 takdirde tiim paralar fon
saglayan destekg¢ilere geri 6denmektedir. Fakat hedefine ulasan projelerden ise %5
oraninda komisyon almaktadir. Kickstarter, 2009 yilinda ABD’de kurulmus bir kitlesel
fonlama platformudur. Bu platform iizerinden baglatilan projeler; film, tiyatro, edebiyat,
dans, miizik, fotograf, moda, tasarim, teknoloji gibi ¢esitli alanlarda olabilmektedir. Yeni
iriinlerin 6nceden pazarlanma faaliyetlerinin artirilmasi, Kickstarter platformunun
basarili olmasinin nedenlerinden biridir. Basarili olmasindaki diger bir etmen ise, proje
sahibinin {irlinii pazara siiriilmesinden evvel ne kadar talep gorebilecegini, iirlinde var
olan eksiklikleri ve iiriiniin fiyat araligin1 gorebilme imkanini elde etmesidir (Akyildiz,

2021: 27).

Kickstarter iizerinden kitle fonlamasi baslatmak i¢in bir girisimci, platformda
projenin amacini ve katkida bulunan fonlarin ne i¢in kullanilacagi, projenin yiiriitiilmesi
icin gereken fon tutari, proje finansman dongiisii i¢in bitis tarihi gibi bilgilerin yer alacagi
bir web sitesi olusturur. Girisimciler bu sayfa f{izerinden kampanya hakkinda
giincellemeler yaparak kampanyanin mevcut ve potansiyel katilimcilart ile iletisim

kurabilmektedir. Potansiyel bir desteke¢i aktif devam eden kampanyanin web sayfasini
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ziyaret ettiginde, girisimci tarafindan yayinlanan tiim proje bilgileri kendisine sunulur.
Bu sekilde proje icin simdiye kadar toplanan fonlar ve toplanmasi gereken miktara ek
olarak finansman dongiisiinlin sona ermesine kalan giin sayis1 da kendisine gosterilir.
Destekeilerin projeye yaptiklar: bagis miktar1 web sitesinde agik bir sekilde herkese
gosterilmemektedir (Kuppuswamy ve Bayus, 2015: 4-5).

Ingilizcenin yani sira Almanca, Fransizca, Italyanca ve Cince gibi dillerde hizmet
saglamasi, diinyanin diger bdlgelerinde bulunan kitlelere erisim kolaylig1 saglamaktadir.
Odiil odakli olan bu platform {izerinde en hacimli proje Pebble isimli akilli saat projesi
olmustur. Bu proje toplam 78.471 yatirimci ile 20,338.986 dolara ulagmistir. Bu muazzam
rakam kitlelerin ortaya ¢ikardig: giicii de gozler 6niine sermektedir. Kickstarter tarafindan
onciiliik edilen bir diger proje ise 2012 yilinda 9.522 bagisci1 tarafindan toplanan
2,437.429 dolar ile sanal gerceklik kulakligi olan Oculus Rift projesidir. 2014 yilinda
Facebook bu projeyi 2 milyar dolar karsiliginda satin almistir. Bu da kitle fonlamasi ile

desteklenen bu projenin basarili bir sonug elde ettigini gostermektedir (Citak, 2022: 14).

Platform iizerinde yapilan basarili projelerden biri de Amerika’daki 15 yasindaki
evsiz gd¢cmen bir kizin ilham verici hayat Oykiisiiniin anlatildigi “Inocente” isimli
belgesel filmidir. Film i¢in 50,000 dolarlik hedef konulmus ve 52,537 dolar toplanarak
yapimi1  gerceklestirilmistir ~ (Kickstarter, 2022). En 1Iyi Belgesel (Kisa
Metraj) kategorisinde Oscar’a layik goriilen filmin biitcesinin Kickstarter iizerinden

fonlanmis yani film Kickstarter sayesinde hayat bulmustur (Taylan, 2013).
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Tablo 1.3. Kickstarter’in 2012-2015 Yillar1 Arasinda Belirli Araliklarda
Topladig1 Fonlar

1800

1600

1400

1200

Milyons

763
661
" I I

Temmuz Haziran

2012

2013

Kaynak: (Giirler, 2016: 14)

Kuppuswamy ve Bayus‘un (2015: 3) destekgilerin sergiledikleri davranislar ile
ilgili olarak; “destekgilerin orta doneme kiyasla ilk ve son haftada bir projeye katkida
bulunma olasiliklar1 daha yiiksektir.” seklinde ¢ikarimda bulunmuslardir. Gross
(2012)’un yayimnladigi makalesinde, cevrimigi kitle fonlama alaninin lideri olan

Kickstarter'in ortaya ¢ikisi, projelerini baska yollarla hayata gegirme ihtimali olmayan

Agustos
2013

1,648.98

1,470.96
1,351.55

1,207.06
982 1000 |

Subat Mart Temmuz  Ekim Ocak Nisan
2014 2014 2014 2014 2015 2015

Donemler

girisimciler i¢in fon bulma paradigmasini degistiren bir unsur oldugu belirtilmistir.
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2. BOLUM

2. TURIZMDE MOTiVASYON ve DENEYIM

2.1. Turist ve Turizm Motivasyonu

Motivasyon, kisinin davraniglarini ve faaliyetlerini harekete gegiren, biitiinlestiren
ve yonlendiren biyolojik ve psikolojik ihtiyaclar ve arzulardir. Bir kisiyi, tatmin etme
olasiligr yiiksek belirli aktivitelere yoOnlendiren bir durum veya ihtiya¢ olarak
tanimlanmaktadir. Motivasyon, kisinin tiim davraniginin altinda yatan itici ve gekici bir
giic olarak kabul edilip, turist davranisini agiklayan giiglii bir degisken olarak kabul
edilmektedir (Aydin ve Sezerel, 2017: 119). Turist motivasyonu, genel anlamda seyahat
etme egilimini etkileyen ihtiya¢ ve arzularin birlesimi olarak kabul edilmektedir. A¢ik
bicimde turist davranigini etkileyen muazzam faktorler olmasina ragmen, motivasyon
hala 6nemli bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmakta ve turistlerin neden belirli sekillerde
davrandigin1 yanitlayan bir gii¢ olarak kabul edilmektedir (Meng, Tepanon ve Uysal,
2006: 43). Insanlarmn seyahat motivasyonlar1 turizm tiiriine gore degisiklik
gostermektedir. Turist davraniglarini anlamak i¢in ylriitiilen calismalarda, kiiltiirel
faktorler, algilar ve 6grenme gibi degiskenlerin disinda motivasyon kavraminin da
onemine vurgu yapilmaktadir. Bu yiizden turistlerin hangi turizm ¢esidini neden talep
ettiklerini kavramak acisindan onlarin motivasyon kaynaklarin1 bilmek gerekmektedir

(Ozkan ve Koleoglu, 2019: 982).

Iso-Ahola turistleri seyahat etmeye yonelten sebeplerin genellikle psiko-sosyal
acidan degerlendirilen iki Onemli bilesen iizerinde var oldugunu savunmaktadir.
Bahsedilen bilesenler kacis (escape) ve arayistir (seeking). Arayis kisilerin psikolojik
olarak igsel yonden ddiillendirme arzusunu seyahat yoluyla yerine getirme anlamini
tasirken, kacis kisilerin giinliik rutinleri diginda farkli ¢evrelere yonelmek icin seyahat
etme arzusunu ifade etmektedir. Bu bilesenler kisileri seyahat etmeye yonelten temel
motivasyon kaynagini olusturmalarmin yaninda seyahat edenlerin tatmin olma
seviyelerini de onemli oranda belirleme giiciine de sahiptirler. Anlasildig1 {lizere, igsel
motivasyon teorisi kisinin gergeklestirecegi davranisin duygusal anlamda ona verecegi
tatmin ya da mutluluk duygusu ile sergilenen davranisi ifade ederken, digsal motivasyon
ise genellikle kisinin elde etme istegi duydugu dis kaynakli ddiillere sahip olma arzusunu

sonu¢ odakli davranig egilimi olarak agiklamaktadir (Cakar, 2017: 18).
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Crompton (1979: 410) turist motivasyonunu kavraminda “itici” ve “cekici”
faktorlere dikkat ¢ekmistir. Tatil i¢in itici faktorler sosyo-psikolojik diirtiiler olarak
degerlendirilirken, ¢ekici faktorler, yalnizca gezginin kendi i¢inden ortaya ¢ikmaktan
ziyade, destinasyonun uyandirdig: giidiiler seklinde tanimlanmaktadir. Dann (1977: 186)
ise cekici faktorleri, turisti belirli bir tesise ¢ceken (giines 15181, deniz vb.) faktorler olarak
tanimlarken, itici faktorleri ise turisti seyahat etmeye yatkinlastiran (kagis, nostalji vb.)
faktorler olarak nitelendirmektedir. Turistlerin seyahat davraniglarina etki eden
faktorlerin neler oldugunu anlamada turistleri seyahate yonelten itici motivasyonlar ve
destinasyona ait olan g¢ekici motivasyonlar dnemli rol oynamaktadir (Albayrak, 2013:
149). Anlasildig lizere seyahat motivasyonlarinda itici ve ¢ekici faktorler turistin hangi
destinasyona hangi sebeple yoneldiginin cevaplarini vermektedir. Bu sebepler psikolojik,
sosyolojik ve ekonomik gibi siniflandirmalarla da miimkiin olabilmektedir (Aydin ve

Sezerel, 2017: 133).

2.2, Turist ve Turizm Deneyimi

Deneyim terimi, insanlarin giinliikk yasamdaki duygularini ve karsilagsmalarini
tanimlamak i¢in kullanilan genis kapsamli bir terimdir. Her seyi kapsayan bir kavram
olan deneyim, giinliik konugmalarda isle ilgili basarilardan tatil deneyimlerine kadar her
seyi tanimlamak icin kullanilir (Hosany vd., 2022: 1468). Giiniimiizde pek ¢ok miisteri,
yonetici ve akademisyen, miisterilerin ruhsal veya kisisel ihtiyaglarini tatmin etmek
olarak nitelendirilen deneyimlerin 6neminin farkina varmistir. Miisteriler, magazalarin
sundugu deneyimleri daha ¢ok Onemserler ve onlar i¢in para ddemeye hazirdirlar.
Y oneticiler i¢in ¢ekici deneyimler, yonetmek ve satmak icin biiylik caba harcadiklar bir
iriindiir. Akademik arastirmacilar i¢in ise deneyimler, mal ve hizmetlerden ayri, farkl
ekonomik teklifler olarak kabul edildigi i¢cin ekonominin odaginin deneyime aktarildigina
inantyorlar (Chang ve Horng, 2010: 2401). Yonetim veya pazarlama acgisindan
bakildiginda, deneyimler en azindan akilda kalict olmalidir. Bu deneyim anlayisi, daha
fazla kalicilik ve dolayisiyla daha biiylik deger anlamina gelmektedir (Packer ve
Ballantyne, 2016: 132). Turizm acisindan deneyimler, ilk olarak yenilik arayisi ve
giindelik hayatin zidd1 olarak tasvir edilmistir. Bu ilk kavramlar, turizm deneyiminin
sekline yonelik daha biitiinsel bir anlayis ortaya ¢ikarmak amaciyla, arastirmacilar
tarafindan takip edilmistir. Ortaya konan sayisiz yaklasima ragmen, turizm deneyimine

yonelik tek bir tanim igin bile bugiine dek bir fikir birligine ulasilamamistir. Bunun
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yerine, deneyimin kompleks yapisinin kabul edilmesi gerektigi goriisiine varilmistir

(Akkus, 2017: 224).

Turist deneyimi, turistlerin belirli bir turistlik lokasyonunu ziyaret ederken ve
orada zaman gegcirirken olusturduklart belirli bir deneyimin doruk noktasi ve turistin
ziyaretine yonelik duygu ve tutumunu sekillendiren faktorlerin karmagik bir bilesimi
olarak tanimlanmaktadir (Volo, 2009: 114). Genel turist deneyimi kavrami, seyahate
ciktiktan sonra turistler i¢in en dnemli unsurdur. Ayrica, destinasyonu tekrar ziyaret edip
etmemeye karar veren bireyler i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi, ziyaret¢ilerin seyahat
deneyimlerine iliskin kendi hatiralaridir. Bu nedenle, rekabet¢i turizm pazarinda turistlere
olumlu ve unutulmaz deneyimler saglamak 6nemli hale gelmektedir (Hosseini vd., 2021:
1). Unutulmaz bir turizm deneyimi, aktivite gerceklestikten sonra hafizada yer eden ve
hatirlanan olumlu bir durum olarak tanimlanabilir. Bu deneyimler bireyin tatil firsatlarina
iliskin duygusal degerlendirmelerinden etkilenir ve destinasyon kaynaklarini kesfederken
turistin yasadig1 zevkli olaylarin hatirlanmasini pekistirmeye ve giiglendirmeye yardimci

olan deneyimler igerisinden segilerek olusturulmaktadir (Servidio ve Ruffolo, 2016: 152).

Chen ve digerleri (2020)’ne gore turist deneyimi, turistlerin ziyaretlerine yonelik
duygularin1 ve tutumlarimi sekillendiren belirgin sekilde 6znel bilesenlerin karmagik bir
birlesimidir. Kim ve digerlerine (2012) gdre ise, unutulmaz bir turizm deneyimi, turizm
eylemi gerceklestikten sonra olumlu bir sekilde hatirlanan bir olgu olarak tanimlanir. Bu
yiizden turistlerin gelecekteki seyahat kararlarini etkileme potansiyelleri nedeniyle
unutulmaz turizm deneyimleri énemlidir. Ciinkli gezginler, gelecekteki seyahatlerini
planlamak i¢in se¢im yaparken biiyiik 6l¢iide gegmis deneyimlere ve anilara giivenirler
(Lehto vd., 2004). Onceki turizm arastirmalarinin sonuglari, bir bireyin seyahat etmeye
karar verirken ve bilgi aramaya baglarken ilk olarak gecmis deneyimlerini
hatirladigindan, gegmis deneyimlere dayali olarak 6nyargili bir se¢cim yapma egiliminde
oldugunu bulmustur (Braun-LaTour vd., 2006: 360). Bu farkli tanimsal yaklagimlar géz
onilinde bulunduruldugu zaman, Tung and Ritchie (2011: 1369) turizm deneyimlerini su
sekilde tanimlamaktadir; bir bireyin, seyahatinden 6nceki planlama ve hazirlik hazirlik
asamasinda, seyahat sirasinda ve seyahatten sonrasi hatiralari ile baslayan turistik
faaliyetleriyle ilgili olaylar1 duygusal, biligsel ve davranigsal olarak degerlendirmesi ve
yasamasidir. Bu yiizden turizm planlamacilarinin merkezi roliiniin, turistlerin kendi
unutulmaz deneyimlerini ortaya ¢ikarma olasiligin1 artiran bir ¢evrenin ya da

destinasyonun gelisimini kolaylagtirmak oldugunu da iddia etmektedir.
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Myagmar ve Choi (aktaran, Chen ve digerleri, 2020: 2), deneyim ekonomisinde
giinlimiiz tiiketicilerini daha iyi anlamak i¢in temel faydaci ihtiyaglarin Otesinde
diisinmemiz gerektigini savunur. Anlamli seyahat deneyimleri ortaya koymak, turizm
pazarlamasinda ve miisteriyi elde tutmada onemli bir faktor olabilecegi i¢in, avantajlar
elde etmenin kilit noktas1 yiiksek kaliteli hedonik (hazci) deneyimler ortaya ¢ikarmak
oldugu bulunmustur; giderek daha fazla turist bilingli bir sekilde unutulmaz ve essiz
turizm deneyimleri artyor. Bu da pazarlamacilarin unutulmaz turizm deneyimleri
yasatmaya ve her etkilesim noktasinda deneyim kalitesini iyilestirmeye daha fazla dikkat
etmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, bir destinasyonu tekrar ziyaret
etmeye yonelik gelecekteki davranigsal niyetleri gelistirmek igin turizm igletmeleri,
unutulmaz turizm deneyimlerinin yagsanmasini  kolaylastiran imkanlar ortaya
koymalidirlar. Olumlu bir unutulmaz turizm deneyimi, operasyonel olarak “olay
gerceklestikten sonra olumlu bir sekilde hatirlanan bir turizm deneyimi” olarak
tanimlanmistir. Yasanan unutulmaz deneyimlerin 6nemine ve aciliyetine ragmen,
nispeten az sayida calisma, deneyimin turistlerin anilarindan hatirlanmasi en muhtemel
olan bilesenlerini aragtirmistir. Unutulmaz deneyimlerin Onemine ve gerekliligine
ragmen, nispeten az sayida caligma, yasanan deneyimin turistlerin anilarindan
hatirlanmast en muhtemel olan bilesenlerini arastirmis ve sosyallesme, memnuniyet,
mutluluk, ofke, iiziintii ve endise gibi sadece birka¢ duyguyla sinirlanmistir (Kim vd.,

2012: 13).

Son on yilda, unutulmaz turizm deneyimi, turizm akademisyenleri ve
uygulayicilart arasinda dikkate deger bir ilgi ¢ekmistir. Bu nedenle turizm literatiirdi,
unutulmaz turizm deneyiminin turizm endiistrisi caligmalarinda Onemini kabul
etmektedir (Hosseini vd., 2021: 11). Ziyaret¢i deneyimleri, ziyaret¢ide meydana gelen
tamamen psikolojik olgular olarak tanimlanirsa, ziyareti i¢ine alan durumlar ve ortamlar,
sliphesiz katkida bulunsalar dahi, ziyaret¢i deneyiminin bir parcast olarak
diistiniilmemelidir. Ziyaret¢i deneyimleri, bir saglayici tarafindan tasarlanan bir sey
olarak tanimlandiginda, o zaman yalmizca psikolojik bir olgu olmaktan ¢ikar ve
faaliyetleri, fiziksel c¢evreyi, hizmet saglayicilari, diger miisterileri, refakatcileri ve
etkilesimde bulunduklar1 diger 6geleri de icerir (Packer ve Ballantyne, 2016: 130). Volo
(2009), deneyimi anlamaya yonelik bu iki yaklasimi, deneyimin 6zii (ziyaret¢inin
zihninde gercgeklesen) ve teklif edilen deneyim (turizm ve eglence saglayicilarinin ortaya

koydugu ve pazarladigi) olarak tanimlar. Her iki yaklagimda da, saglayicilar tarafindan

48



sunulan dis ve nesnel unsurlarin, ziyaretgilerin igsel ve 6znel tepkilerini etkiledigini ve

her ikisinin de ziyaret¢i deneyimini anlamada temel oldugunu kabul etmektedir.

Unutulmaz bir turizm deneyimi, turistlerin bir destinasyonda ne yaptiklari, nasil
hissettikleri ve ne diislindiiklerine iliskin kritik anlardan olusur. Bununla birlikte, turistler
en alakal1 ve kritik deneyimlerini segici bir sekilde yapilandirdiklari i¢in tim deneyimler
unutulmaz olmayacaktir daha c¢ok yeni olaylar veya Ozellikler biiyiikk olasilikla
hatirlanacaktir (Hosany vd., 2022: 1468). Son turizm arastirmalari, turistlerin duygularini
ve hatiralarin1 turizm deneyimlerinin kritik ozellikleri olarak vurgulamaktadir
(Skavronskaya vd., 2019: 2692). Konaklama ve turizm endiistrisinde giderek daha fazla
isletme, miisterileri i¢in deneyimler olusturmaya ve yonetmeye odaklaniyor. Sadece
islevsel bir iiriin ve hizmet diizeyi sunmak yeterli olmamakla birlikte rekabet¢i is
ortaminda kendilerini farklilastirmak i¢in deneyimler de sunulmalidir. Ekonomi gittik¢e
daha fazla metalastirilmisg {iriin ve hizmet sundugundan, konaklama sirketleri kendilerini
rakiplerinden farklilastirmanin yollarin1 bulmalidir. Bunu basarmanin bir yolu,
memnuniyet ve sadakati artirma c¢abasiyla hizmet deneyimlerinin tasarimmna ve
sunumuna odaklanmaktir. Yazarlar, hizmet sektoriiniin bir rilya toplumuna, eglence
ekonomisine, dikkat ekonomisine ve deneyim ekonomisine doniistiigiinde 1srar ettiler
(Walls vd, 2011: 10). O halde hem kurumlarin sagladig: eylemler, olgular ve ortamlar
hem de ziyaret¢inin getirdigi onceki deneyimler, ilgi alanlari, beklenti ve motivasyon gibi
seylerin ziyaret¢inin deneyimledikleri iizerinde etkisi oldugu agiktir. Bir yandan,
saglayicilar tarafindan sunulan farkli ortamlar ve faaliyetler, kendilerini belirli deneyim

tiirlerine veya boyutlarina uygun hale getirebilirler (Packer ve Ballantyne, 2016: 131).

Kisiler arkadag canlisi, 6zenli ve duyarli ev sahipleriyle yasadiklari deneyimleri
onemsedigi i¢in, ev sahipleri onlarin Airbnb deneyimlerini yasama siire¢lerinde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Lyu vd., 2019). Ayrica bir Airbnb deneyiminin ev sahibi ile misafir
arasinda yliksek bir sosyal etkilesim duygusu saglamaktadir (Tussyadiah ve Pesonen,
2016). Yerel halkin miilklerinin ortak kullanim1 yoluyla yerel yasam deneyimleri aramak,
cevrimigi ev paylasim platformu Airbnb'nin katilimcilarini asil ¢geken sey olabilir (Bucher
vd., 2017: 297). Ugiincii bir taraf olmadan yapilan Kisiler aras1 (peer to peer) paylasim
kavramu, turistler i¢in, daha fazla kolaylik sunan geleneksel turizm hizmetlerine kiyasla
uygun maliyetli ve paranin karsiligin1 veren bir segenek sunar. Buna ek olarak, ii¢iincii

bir taraf olmadan yapilan kisiler arasi (peer to peer) islemlerin, turistler ve yerliler
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arasinda yenilik ve anlamli etkilesim ile karakterize edildikleri i¢in daha otantik turist

deneyimleri sagladig1 varsayilmaktadir (Kuhzady vd., 2021: 4).

Yenilik, siirpriz ve heyecan gibi duygusal sonuglarla 6zetlenen her zaman yapilan
rutinden farkli bir degisiklik olarak tanimlanir ve bu faktdrlerin bir araya gelmesi turistleri
yeni deneyimler aramaya iter (Skavronskaya vd., 2019: 2691). Airbnb, konuklarina
geleneksel konaklama tiirlerinin  sundugundan daha yeni bir seyahat deneyimi
sunmaktadir. Yakin zamanda yapilan bir ¢aligma, yeniligin hatirlanmaya deger turizm
deneyimlerinin canlilig1 tizerinde 6nemli bir olumlu etkisi oldugunu gostermistir (Sthapit
vd., 2022: 43). Aslinda Airbnb'nin son reklamlar1 ¢ogunlukla maliyet tasarrufu veya
olanaklardan bahsetmekten kaginir ve bunun yerine neredeyse yalnizca hizmetin
deneyimsel yoniine ve Ozellikle otantik yerel deneyimler saglama ve yerel etkilesimi

kolaylastirma yetenegine odaklanir (Guttentag D. vd., 2017: 14).
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3. BOLUM

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde paylagma kiiltiirii internetin sagladigi imkanlar dahilinde hizli bir
degisime ugramig, daha Onceleri yakin g¢evre ile olan paylasim anlayisina ek olarak,
cevrimigi platformlar ve mobil uygulamalarin da katkisi ile yerini yabanci paylasimlara
vermistir. Paylasim ekonomisi genel itibariyle atil durumdaki mal veya hizmetlerin
paylasim yolu ile ekonomik agidan deger kazandirilmast anlamina gelmektedir. Hizmet
sektoriiniin, paylasim ekonomisinin odaklarindan biri haline gelmesinde degisen tiiketici
davraniglar ile tiiketicilerde meydana gelen sahiplikten ¢ok tecriibe odakli bir tiiketim
anlayisint se¢gmeleri olmustur. Bu sekilde paylagim ekonomisi bir¢ok alanda hizhi
yayllmaya sahip olmus ve turizm sektoriiniin farkli dallarinda da kendini gostermistir
(Ozdemir ve Celebi, 2018: 25). Arastirmanimn ana konusu olan Airbnb’ye baktigimiz
zaman, turizmi ve paylagim ekonomisini ortak bir paydada bir araya getiren bir platform
olma 6zelligi ile arz ve talebin taraflarin1 zaman, mekan, {icret ve turist ile ev sahibinin
saygimlhiginin uygun sekilde birlesmesinde rol oynayan bir araci roliine sahip olmaktadir

(Ozdemir ve Celebi, 2018: 25).

Aragtirmanin amaci, gelisen bilgi teknolojilerinin turistlere sundugu alternatif
konaklama segeneklerine yonelik olarak Airbnb platformu kullanicilarinin, paylagim
ekonomisine katilim motivasyonlarini ve deneyimlerini arastirmaktir. Bu baglamda,
uluslararas1 diizeyde yaygin kullanim agina sahip olan Airbnb uygulamasi aragtirma

kapsamina alinmigtir.

Turistlerin, paylasim ekonomisinin konaklama bilesenini temsil eden
platformlardan Airbnb'yi tercih etme motivasyonlari1 ve deneyimlerinin incelenmesinin
literatiire Onemli bir katki saglayacak olmasi ¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir.
Calisma giincel bir konu olan Airbnb’nin, nitel yontemle yerli ve uluslararasi turistler
iizerinde ylritiilmesinden Otlirli heterojen bir nitelik sergilemektedir. Tiirkiye’de
paylasim ekonomisi her gecen giin gelismekte olan bir olgu olmasina ragmen bu alanda
yiriitiilen ¢aligmalar sinirli sayidadir. Ayrica bu alanda gercgeklestirilen ¢alismalarin
cogunlukla nicel yonteme tabi tutuldugu gozlenmistir. Bu calisma arastirmanin

amagclarina uygun olarak nitel yontemden faydalanmasi ve Mardin ilinde bu konuyla ilgili

51



yapilan ilk calisma olmasi sebebiyle 6zgilinlik arz etmekte ve sonuclari itibariyle
literatiire onemli katki saglayacagi disiiniilmektedir. Boylece bu arastirmanin ilgili

literatiire katkida bulunmasi ve farkli bir bakis acist da kazandirmasi beklenmektedir.

3.2. Arastirmanin Alani: Mardin

Giineydogu Anadolu bélgesinde, Dicle ve Firat havzasinda yer alan Mardin,
doguda Midyat ve Nusaybin, batida Kizltepe, kuzeyde Omerli ve Yesilli ilgeleri,
giineyde ise Suriye topraklari ile ¢evrilidir (Demir, 2010: 4). Mardin, tarihi dokusu,
kiiltiirel 6zellikleri, dogal yapisi, mimari ve gorsel degerleriyle sadece Tiirkiye nin degil
tiim diinyanin ilgisini ¢eken bir sehir durumundadir. Miisliimanlik ve Hiristiyanliga ait
tarihi ibadet yerleri ile dolu olan Mardin, camiler, tiirbeler, kiliseler ve manastirlar gibi
dini eserlere ev sahipligi yapmaktadir (Karasu, 2013: 80). Insanlik tarihi boyunca
Mezopotamya’nin en gbézde sehri olan Mardin, stratejik bir konumda bulunmasinin
yaninda onemli kiiltiirel degerleri de iginde barindirmaktadir. Grekler tarafindan
Mezopotamya diye adlandirilan bu bolge Dicle ve Firat nehirleri arasinda bulunmaktadir
(Aydin vd., 2001:4; Noyan, 2005:33 aktaran Acar, 2016). Sahip oldugu konuma ek olarak
tarihi Ipek Yolu iizerinde bulunmasi nedeniyle turistik gekiciliklerden biri sayilan
ulagilabilirlik agisindan 6nemli bir destinasyon sayilmaktadir (Atsiz ve Kizilirmak, 2017:
31).

Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii’nden aliman verilere gére 2021 yilinda Mardin’e

gelen yerli ve yabanci turistlerin sayilart asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3.1. 2021 Yih Mardin’de Konaklaya Kisi Sayisi

2021 Y1l Otellerde Konaklayan Kisi Sayisi
Yerli Yabanc1 | Aylik Toplam
Ocak 9,387 596 9,983
Subat 10,422 611 11,033
Mart 18,691 1,091 19,782
Nisan 12,355 1,226 13,581
May1s 9,541 875 10,416
Haziran 22,396 1,233 23,629
Temmuz 29,597 3,128 32,725
Agustos 28,124 4,381 32,505
Eyliil 33,629 3,038 36,667
Ekim 58,022 2,666 60,688
Kasim 41,523 1,956 43,479
Aralik 24,441 4,980 29,421
Yillik Toplam 298,128 25,781 323,909

Kaynak: (Mardin il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022)
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Toplumlarin yasayislarini, kiiltiirlerini, inanglarini ve bunun gibi degerleri anlatan
tarihsel mekanlar insanlarin oldukga ilgisini ¢cekmekte ve turistik a¢idan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Medeniyetler besigi Mardin, gegmisten bugiine farkli etnik gruplarin birlikte
yasadig1 ender sehirlerden biridir. Bu etnik gruplarin farkli kiiltiirlere sahip olmasi, sehrin
kiiltiirel zenginliklerini i¢inde barindirmasina neden olmustur. Bu sebepten dolay1 Mardin
etnografik, mimari, tarihi, arkeolojik ve gorsel degerleri ile zamanin durdugu algisin

veren Giineydogu’nun tarihi ve siirsel sehirlerinden biridir (Karasu, 2013: 92).

T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore, Tablo 3.2 de goriildiigii tizere
Mardin’de bakanlik, isletme ve belediye belgeli olarak 86 tesis, 6 bin 547 yatak kapasitesi
bulunmaktadir. Bakanliktan yatirim belgesi alan 8 tesis hizmete girdiginde 1.214 yatak
daha mevcut kapasiteye eklenmis olacak ve toplam tesis sayist 94’e, yatak kapasitesi ise
7 bin 761’e ulasacaktir.

Tablo 3.2. 2022 Yih itibariyla Bakanlik ve Belediye Belgeli Konaklama Tesisi

Istatistikleri
Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
Isletme Belgeli 27 1.344 2.688
Yatirnm Belgeli 8 577 1.214
Belediye Belgeli 59 1.756 3.859
Toplam 94 3.677 7.761

Kaynak: (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2022)

Mardin 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden alian verilere gére, 2016 ile 2021
yillar1 arasinda Mardin’e gelen yerli ve yabanci turist sayilari asagidaki tabloda
belirtilmistir. Veriler incelendigi zaman 2020 yili pandemi donemi disinda, her yil

konaklayan turist sayisinda artis oldugu gozlenmistir. Bu da yogun donemlerde

konaklama arzinin yetersiz kalabilecegini gostermektedir.

Tablo 3.3. 2016-2021 Mardin’de konaklayan turist sayilar (kisi)

Yerli Yabanci Toplam

2016 107.956 5.603 113.559
2017 214.704 16.267 230.971
2018 291.846 25.536 317.382
2019 (ilk 6 ay) 248.421 17.622 266.043
2020 154.308 8.359 162.667
2021 298.128 25.781 323.909

Kaynak: (Mardin 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022)
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Tiim bu konaklama tesislerine ek olarak Mardin’de Airbnb’de konaklama hizmeti
vermektedir. Airbnb web sayfasi incelendigi zaman Mardin’de 130’a yakin kayith
mekanin konaklama hizmeti verdigi goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 otel odasi olarak
kayitli bazilar1 ise kisilere 6zel ev olarak kayith bulunmaktadir. Bu sekilde Airbnb
tizerinden de turistler alternatif konaklama segeneklerine sahip olabilmektedir. Kimi
zaman yogun sezonlarda turistlik konaklama tesis sayisinda bdlgede yasanan yetersizlik
kimi zamanda farkli tercih sebeplerine dayanan Airbnb kullanimi son zamanlarda kentte
artis gostermistir. Boylelikle bu ¢alismayla, son zamanlarda kentte kullanim yayginlig:
artan Airbnb’yi kullanan turistlerin deneyimlerinin ve motivasyonlarinin arastirilmasi

amaglanmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

3.3.1. Nitel Arastirma Deseni

Nitel aragtirma, insanin kendi sirlarin1 ¢dzmesi, potansiyelinin farkina varmasi ve
cabasiyla elde ettigi sosyal yapinin derinliklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik bilgi liretme
seklidir. Bu yontem ile gelistirilmis arastirmalar ile olay ya da olgular {izerinden derin bir
algitya ulagsma cabast s6z konusudur (Baltaci, 2019:370). Nitel arastirma kavrami
durumsal arastirma, yorumlayict aragtirma, tanimlayici arastirma, aksiyon aragtirmasi,
dogal arastirma, etnografi, antropoloji, teori gelistirme, icerik analizi gibi farklh
disiplinlerle yakindan iligkili bir¢ok kavrami altinda barindirdigi i¢in bir semsiye kavram
olarak kabul edilir (Yidirim, 1999: 9-10). Semsiye kavram olarak nitel arastirma
birbirine benzer ontolojik ve epistemolojik durumdaki arastirma desenlerini
kapsamaktadir. Bu kapsam sahilinde gomiili kuram, eylem arastirmasi, durum
aragtirmasi ve etnografya gibi pek ¢cok desen bulunmaktadir (Yasar, 2018: 61). Tiim bu
bahsedilen kavramlar arastirma deseni ve analiz teknikleri yoniinden birbirlerine benzer
yapilarda oldugu i¢in nitel arastirma bu kavramlar1 i¢inde barindiran genel bir kavram
olarak kabul gormektedir. Her ne kadar tiim bu yontemleri, siirecleri, yonelimleri ve
ozellikleri kapsayan bir tanim zor olsa da nitel aragtirmayi, gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel bilgi elde etme yollarmin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
yollarla gergekei ve biitiinciil bir sekilde ortaya ¢ikarmaya yonelik nitel bir siirecin takip
edildigi bir arastirma oldugu seklinde tanimini yapmak miimkiindiir. Bir baska yonden

nitel arastirma, teori olusturmay1 baz alan bir anlayisla sosyal olgulart bagli olduklari
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cevre icerisinde anlamay1 ve arastirmay1 6n planda tutan bir yaklagimdir (Yildirim, 1999:

9-10).

Durum caligsmast yontemi genellikle gercek hayatin karmagikligini ve ¢eliskilerini
yansitan ve 6nemli anlatilar1 iceren ¢aligsmalardir (Flyvbjerg, 2006: 237). Bundan dolay1
durum calismalar1 faydali olabilir ve analiz birimleri biiylik oranda ¢ok ¢esitli 6gelerden
olusabilir. Ayrica kisiler, sosyal topluluklar, kurum ve kuruluslar bir vaka analizinin
konusu olabilir (Cakar ve Aykol, 2021: 21). Durum ¢alismasi arastirmasi, bir¢ok sosyal
bilim disiplininde oldugu kadar uygulamali mesleklerde de (6rnegin, psikoloji, sosyoloji,
siyaset bilimi, antropoloji, sosyal hizmet, isletme, egitim, hemsirelik ve toplum

planlamasi) yaygin olarak bulunur (Yin, 2018: 35).

Aragtirma tasarimi, aragtirmacinin sormus oldugu sorular1 yanitlamasint miimkiin
kilacak kanitlar1 toplama ve analiz etme plamidir. Bir arasgtirmanin tasarimi, veri
toplamanin en kiiglik ayrintilarindan veri analizi tekniklerinin se¢imine kadar
arastirmanin neredeyse tlim yonlerine deginir (Flick, 2007: 36-37). Nitel arastirma,
timevarim teknigi ile katilimcilarin bakis agilarini anlama ve yansitma ayni zamanda
olaylarin ve olgularin kendi dogal ortaminda betimlenmesi iizerine odaklanan arastirma
seklidir. Nitel aragtirma tekniklerinin arastirmacinin katilimei rolii olmasi, algilarin ortaya
konmasini saglamasi, aragtirma deseninde esnekligi olmasi, dogal ortama duyarliligi,
biitiinciil bir yaklagima sahip olmasi diger dnemli 6zellikleridir (Y1ldirim ve Simsek, 2006
aktaran Cokluk vd., 2011: 96). Nicel arastirmanin aksine, nitel arastirma, insan
deneyiminin niteliginin veya Oziiniin ayrmtili tanimini1 ve analizini saglamaktadir

(Marvasti, 2004: 7).
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Sekil 3.1. Nitel Arastirma Siireci

Problemin Farkina

Varma
Verilerin Problemin Analiz Edilerek
Raporlastiriimas Detaylarinin Belirlenmesi
Verileri Yorumlama Problem Coziimiine iliskin
— Yaklagimin Segimi
Verilerin Siniflanmasi ve Analiz .
Edilmesi Calismanin Tasarlanmasi

T

Veri Toplama Islemleri

Kaynak: (Baltaci, 2019, s. 3.72)

Tezin kavramsal gercevesini olusturan literatiir arastirmasinin igerigini paylasim
ekonomisi ve paylasim ekonomisi igerisinde yer alan platformlar olusturmaktadir. Bu
platformlarin neler oldugu ve nerelerde kullanildig1 belirtilmis ve tezin ana konusu
Airbnb oldugu i¢in Airbnb lizerinde de durulmustur. Tezin alan aragtirmasi i¢in nitel bir
yontem izlenmis ve Mardin ilini ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerle
siirlandirilmigtir.  Turistlerin - Airbnb’ye yonelik motivasyon ve deneyimleri tezin
kapsamini olusturdugundan, turistlere yaptiklari konaklamalarda Airbnb’yi neden
sectikleri, seyahatlerinde Airbnb’yi kullanim sikliklart ve Airbnb’yi nerelerde tercih

ettikleri gibi sorular ile deneyim ve motivasyonlari tespit edilmistir.

Bu arastirmada ana amag diinya ¢apinda yaygin kullanim oranina sahip paylagim
ekonomisi platformlarindan  Airbnb’ye ydnelik turistlerin  deneyimlerini  ve
motivasyonlarin1 6lgmek ana nokta oldugu icin nitel teknik uygun gorilmistiir.
Caligmanin analiz birimini Mardin ilini ziyaret eden ve Airbnb’de konaklayan yerli ve
yabanci turistler olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama teknigi olarak yiiz yiize
goriisme tekniginden yararlanilmis ve yar1 yapilandirilmis soru formu ile 25 ziyaretgiye
Kasim 2021 — Aralik 2021 tarihleri arasinda ulasilmistir. Calisma yerli ve yabanci

turistler iizerinde uygulandigi igin sorular Ingilizce ve Tiirkge olarak hazirlanmustur.

Calisma Mardin ilinde Airbnb’de daha dnce konaklama yapan kisileri kapsadigi
icin ¢evrimici olarak yiiriitiilmiis ve Tiirkce ve Ingilizce olarak miilakat teknigi
uygulanmistir. Bazi katilimcilarin bu dillere tam hakim olmamalari zaman zaman
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kendilerini ifade etmelerinde bir takim zorluklar yasamalarina sebep olmustur. Ayni
zamanda katilimcilarin farkl iilkelerde yasamalarindan ve iilkeler arasi saat farkindan
oOtiirii miilakat tarihlerinde zaman zaman degisiklikler yapilmak zorunda kalinmig ve
goriigmeler istenilen zaman araligindan biraz daha ge¢ bir siirede bitirilmistir.
Miilakatlarin neredeyse tiimii ¢evrimigi bir ortamda gerceklestigi icin internet baglanti
problemleri yasanmis ve bazi1 kisilerden anlasilmayan cevaplart tekrar etmeleri

istenmistir.

Katilimcilara yoneltilen sorular mevcut literatiirden uyarlanmis olup asagida

sunuldugu sekildedir (Ekmekgi, 2020):

Goriisme Sorulari

1. Airbnb’yi kullanma/se¢gme nedenleriniz nelerdir?

2. Kag yildir Airbnb’yi kullaniyorsunuz? Ulusal sinirlar igerisinde mi yoksa uluslararasi

mi1?

3. Airbnb’yi giivenli buluyor musunuz?

4. Airbnb’yi kullanirken kotii bir deneyim yasadiniz mi1? Varsa paylasir misiniz?

5. Airbnb’nin size kattigini diistindiigiiniiz faydalar1 var mi1? Varsa neler?

6. Airbnb’nin zararlari/eksileri hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

7. Airbnb olmasaydi seyahatlerinizde konaklama tercihleriniz nasil olurdu?

8. Airbnb sistemi lizerinden konaklamay1 planladiginizda; tercihlerinizi neler

etkilemektedir?

9. Airbnb’yi li¢ kelimeyle 6zetlemek isterseniz neler sdylemek istersiniz?

10. Edindiginiz Airbnb deneyimi ileride Mardin’i tekrar ziyaret etmede rol oynar m1?
Oynarsa ne derecede rol oynar

11. Yakinlariniza Airbnb’de kalmalarini tavsiye eder misiniz?

12. Konaklamanizda Airbnb’yi segmede sosyal medyanin etkisi oldu mu? Olduysa ne

derece?

13. Airbnb’de konaklamanizda etkisi olan en 6nemli faktor nedir?

14. Airbnb’ye yonelik hatirinizda kalan deneyim var m1? Varsa paylasir misiniz?

3.3.2. Katilmailar
Nitel arastirmalar, desenleme asamasindan raporlama asamasina kadar fazla
sayida karmasik ve belirsiz durumlart icermektedir. Nicel aragtirmada cok sayida

orneklem imkani olan kuramsal alt yapisindan farkli olarak nitel aragtirmalar, zengin ve
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derinlesebilen verileri elde etme imkani1 olan az sayida 6rneklem iizerinde ¢alisilmaktadir.
Nitel aragtirmaci, nicel arastirmact gibi istatiksel formiiller ve genellemeler ile degil, tam
tersine karmasik baglantilar, belirsiz durumlar ve siirekli degisiklik gosteren veri setiyle
ugragmak zorundadir. Literatiirdeki nitel arastirmalarda karsilagilan hatalarin 6nemli bir
kismint orneklem biiyiikliigliniin belirlenmesi olusturmaktadir. Arastirmacilar nicel
desenlerden etkilenerek farkli formiiller gelistirmeyi deneseler bile nitel arastirmalara
yonelik kullanilmasi tavsiye edilen, kabul gérmiis bir 6rneklem biiyiikligii belirleme

formiilii mevcut degildir (Baltaci, 2018: 260-261).

Nitel aragtirmalarda en fazla kullanilan veri toplama yontemi goriisme ve gézlem
olmasindan dolay1 biiylik bir 6rneklem grubu ile calismak zaman ve maliyet yoniinden
miimkiin degildir. Ayrica 6rneklem grubunun biiyiikliigii gériisme ve gozlem yoluyla elde
edilen genis kapasitedeki verilerin analizi i¢in zorluklar yasanmasina neden olacaktir. Bu
sebeple nitel arastirmalarda genelleme kaygist olmaksizin miimkiin oldugunca evrende
olabilecek biitilin cesitliligi, farkliligi, aykirilig1 ve zenginligi temsil edecek biitiinciil bir

resim elde etmeye calisilir (Karatas, 2017: 76).

Nitel arastirmalarda kuram gelistirme asamasi birbirini takip eden sirali islem
basamaklarindan olusmaktadir. Orneklem secimi siirecin en énemli adimlarindan birini
olusturmaktadir. Nitel arastirmanin konusunu olusturan kisi, olay ya da durum hakkinda
ve belirli bir amag i¢in derinlemesine bilgi toplamak i¢in yararlanilan 6rneklem modeline
“amagcli drneklem” adi verilmektedir (Ozdemir, 2010: 327). Bu ydntem calisilan konu
iizerinde deneyimli ve bilgili birey ya da gruplarin tanimlanmasini ve seg¢ilmesini kapsar
ve nitel arastirmalarda doygunluga 6nem verilir (Yagar ve Dokme, 2018:4). Arastirmay1
yiiriiten kisi, inceledigi olgu iizerinde farkli 6rneklemlerden birbirine benzer bilgiler elde
ediyor ve bunlardan daha ileri bilgilere ulasamiyorsa doygunluk saglanmis demektir
(Baltaci, 2018: 249). Turistlerin Airbnb’ye yonelik motivasyon ve deneyimlerinin
belirlendigi bu arastirma alanint Mardin ili olustururken aragtirmanin analiz birimi amagl
orneklem teknigi ile segilen 9 yerli 16 yabanci toplam 25 katilimc1 dahil edilmistir.

Verilerin belirli bir doygunluga ulastig1 anlasildiginda goériismeler sonlandirilmistir.

3.3.3. Veri Toplama Araclar
Nitel arastirmalarda goriisme, gozlem ve dokiiman analizi olmak iizere {i¢ genel

veri toplama teknigi bulunmaktadir.
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3.3.3.1. Goriisme

Nitel arastirmalarda en sik kullanilan tekniklerden biri goriigmedir. Goriigme
insanlarin tecriibelerini, perspektiflerini, algilarm1 ve duygularini ortaya koymada
kullanilan gayet giiclii bir metottur. Goriigmede giinliik hayatta iletisim kurarak bilgi
topladigimiz i¢in kullanilan ana yontem sozlIii iletisimdir. Goriisme her ne kadar kolay bir
bilgi toplama metodu gibi goriilse de aslinda hi¢ de dyle degildir. Goriismeyi kullanan
nitel arastirmacilar genelde bu yontemin 6zellikleri, goriismede kullanilan formlarin
hazirlanmasi, teste tabi tutulmasi, gériigmenin ayarlanmasi ve uygulanmasi gibi farkli

konular i¢in yogun bir egitimden gegerler (Yildirim, 1999: 10).

3.3.4. Veri Analizi

Bu ¢alismada verilerin analiz siirecinde tiimevarimsal icerik analizi tekniginden
yararlanilmistir. Igerik analizinde temel amag, elde edilen verilerin agiklanabilmesi igin
gerekli kavramlara ve iliskilere ulagmaktir. Betimsel analiz ile yorumlanan ve 6zetlenen
verilerin, icerik analizi yoluyla derinlemesine bir isleme alinmasi ve yeni kavramlarin
kesfedilmesi saglanir. Icerik analizi ile yapilan temel islem, birbirine benzeyen verileri
belirli temalar ve kavramlar cercevesinde bir araya toplamak ve bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi bir sekilde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2008: 227;
Neuman, 2012: 663; aktaran Karatas, 2017: 79). Icerik analizi tiimevarimci bir analiz
yontemi olmasindan dolay1 arastirilan olay ve olgularin kdkenlerine odaklanir. Kodlama
yolu ile verilerin altinda var olan kavramlar ve bu kavramlar arasindaki iliskiler meydana
cikarilir. Nitel arastirmada aragtirmaci elde ettigi tanimlayict ve ayrintili verilerden
hareketle probleme yonelik temalar1 kesfetme ve elde edilen bu veriler ile anlamli ve
sistemli yapilar meydana getirerek bir kuram olusturma veya bir kurami dogrulama amaci
giitmektedir. Incelenen duruma esas teskil edebilecek bir kuramin olmamas: halinde

tiimevarime1 analiz, yani kodlamaya dayali igerik analizi gereklidir (Baltaci, 2019: 377-

378).

Katilimcilarla yapilan goriismeler 6nce izinleri dahilinde ses kayitlar1 alinarak
kaydedilmis sonrasinda ise transkripte aktarilmigtir. Transkript haline getirilen
goriismelerin icerik analizi yoluyla ¢oziimlemesi yapilmistir. Bagimsiz bu degiskenler
temalara, temalar da kendi iginde anlamli kategorilere ayrilarak kaydedilmistir.
Caligmadan elde edilen veriler yazili transkriptlere doniistiiriilmiis ve sonraki adimda ise

kodlama siireci iglemine tabi tutulmustur. Kodlama siireci sonrasinda motivasyon
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giivenirlik, avantajlar, dezavantajlar, deneyim, ziyaret etme niyeti, baskalarina tavsiye

etme olmak lizere yedi ana tema ve bu ana temalar1 destekleyen kategorilere ulagiimistir.

3.4. Bulgular

3.4.1. Goriismeler

Nitel aragtirmaya tabi tutularak gerceklestirilen bu calisma da veri toplama
yontemi olarak yiiz ylize goriisme tekniginden yararlanilmis ve yar1 yapilandirilmis soru
formu ile Mardin’de Airbnb’yi kullanan yerli ve yabanci 25 ziyaret¢iye Kasim 2021 —
Aralik 2021 tarihleri arasinda ulasilmig ve sorular yoneltilmigtir. Katilimer sayist 25
kisiye ulastiktan sonra say1 yoniinden doygunluga erisilmis ve katilimci sayis1 25 olarak
belirlenmigtir. Katilimcilara Mardin’deki Airbnb ev sahiplerinin yardimi ile, sosyal
medya tlizerinden, Airbnb sayfasinda birakilan yorumlar {izerinden ve baska referanslar
kullanilarak ulasilmigtir. Katilimeilarin baska sehir ve {ilkelerde olmasindan dolay1
goriismeler online olarak Skype iizerinden ya da telefon ile arayarak gerceklestirilmistir.
Gortisme Oncesi katilimcilara calisma hakkinda gerekli acgiklamalar yapilmis ve
isimlerinin ¢alismada yer almayacagi Katilimci-1, Katilimci-2, Katilimei-3... seklinde
isimlendirilecegi konusunda bilgi verilmis olup ayn1 zamanda bilimsel bir ¢aligma oldugu
icin katilimcr izin formu imzalatilmistir. Katilimeilarin izni dahilinde goriismeler
goriintiilii ya da sesli olarak yapilmis ve yine katilimcilarin izni alinarak higbir yerde
yayinlanmamak iizere kayit altina alinmistir. Gériisme sorulari ingilizce ve Tiirkge olarak
hazirlanmus, Yerli ziyaretcilere sorular Tiirkge iletilirken, yabancilar i¢in ise Ingilizce’ye
cevrilmistir. Sorulara Ingilizce cevap veren katilimeilarin cevaplari Tiirkge’ye cevrilerek

transkripte aktarilmistir.

Veri analizinden elde edilen bulgular turistlerin Mardin’i ziyaret siirecindeki
konaklama tercihlerinin Airbnb’ye iligkin motivasyon ve deneyimlerinin birden fazla
faktor etrafinda sekillendigini ortaya koymustur. Bu baglamda s6z konusu turistlerin
Airbnb’ye iliskin motivasyon ve deneyimleri temalar ve bu temalar altinda degisik
kategoriler etrafinda gruplandirilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde
turistlerin Airbnb’ye dair dile getirdikleri temel motivasyon kaynaklar1 hem itici hem de

cekici faktorlere dayanirken deneyimleri ise ¢esitlilik sunmaktadir.

Arastirmaya katilan ziyaretgilerin demografik yapilar1 farklilik gostermekle
birlikte turistlerin konaklama tercihlerinde Airbnb’yi se¢melerinde birden fazla bilesenin

etkili oldugu yine bulgular tarafindan desteklenmektedir. Ayrica, Airbnb kullaniminin

60



birtakim avantajlara sahip oldugu kadar dezavantajlarinin da bulundugu yine katilimeilar
tarafindan vurgulanmig ve giivenlik unsurunun Airbnb’nin turistler tarafindan tercih
edilme siirecinde en 6nemli faktor olarak goriildiigii de aragtirma bulgularinda ortaya

konmustur.

3.4.2. Analiz birimi ile ilgili bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin 13’1 kadin 12’si erkek, 16’s1 yabanci 9’u yerli
ziyaretcilerden olugsmaktadir. Katilimeilarin yas araligi 20 ila 60 arasinda degisiklik
gosterirken egitim diizeyleri ise On Lisans ve Lisansiistii arasinda farklilasmaktadir.
Katilimcilarin ait olduklari tilkeler ise Tiirkiye (9), Malezya (5), Kolombiya (2), Almanya
(1), Avustralya (1), Banglades (1), Cin (1), Hong Hong (1), Hollanda (1), Ispanya (1),
Italya (1) ve Kore (1)’ dir.

Tablo 3.4. Katihmcilara Ait Demografik Ozellikler

Katilmel Yas | Cinsiyet Egitim Durumu Uyrugu Ggg:z:ile GTozl:isllllil ¢
Katilimer 1 23 Erkek Lisans (Devam) Tiirkiye 20 Dakika | 13.11.2021
Katilimer 2 28 Erkek Yiiksek Lisans Avustralya | 35 Dakika | 14.11.2021
Katilimer 3 34 Kadm Doktora (Devam) Cin 30 Dakika | 14.11.2021
Katilimer 4 31 Erkek On lisans Kore 25 Dakika | 15.11.2021
Katilimer § 28 Erkek Doktora (Devam) Banglades | 30 Dakika | 16.11.2021
Katilimc1 6 44 Kadm Lisans Italya 25 Dakika | 16.11.2021
Katilime: 7 27 Kadm Lisans (Devam) Malezya 20 Dakika | 17.11.2021
Katilime: 8 31 Kadm Lisans Tiirkiye 25 Dakika | 18.11.2021
Katilime1 9 27 Kadm Lisans Tiirkiye 10 Dakika | 19.11.2021

Katilime1 10 | 25 Kadm Lisans Tiirkiye 15 Dakika | 19.11.2021
Katihmer 11 | 25 Erkek Lisans Tiirkiye 15 Dakika | 19.11.2021
Katilmer 12 | 28 Erkek Doktora (Devam) Hollanda 20 Dakika | 22.11.2021
Katilimer 13 | 35 Erkek On Lisans Hong Kong | 20 Dakika | 22.11.2021
Katihmer 14 | 32 Erkek Yiiksek Lisans Kolombiya | 30 Dakika | 24.11.2021
Katilmer 15 | 28 Kadm Lisans Kolombiya | 20 Dakika | 25.11.2021
Katilimer 16 | 60 Erkek Lisans Tiirkiye 20 Dakika | 27.11.2021
Katilmer 17 | 51 Kadm Lisans Tiirkiye 20 Dakika | 27.11.2021
Katilime1 18 | 45 Kadm Lisans Almanya 20 Dakika | 27.11.2021
Katilimer 19 | 30 Kadm Y. Lisans (Devam) Malezya 25 Dakika | 27.11.2021
Katilime1 20 | 26 Kadm Y. Lisans (Devam) Malezya 20 Dakika | 30.11.2021
Katilimer 21 | 29 Erkek Y. Lisans (Devam) Tiirkiye 20 Dakika | 30.11.2021
Katilmer 22 | 26 Kadm Y. Lisans (Devam) Malezya 20 Dakika | 01.12.2021
Katilimer 23 | 20 Erkek Lisans (Devam) Tiirkiye 20 Dakika | 02.12.2021
Katilme1 24 | 29 Erkek Yiiksek Lisans Ispanya 25 Dakika | 02.12.2021
Katilme1 25 | 46 Kadm Lisans Malezya 40 Dakika | 04.12.2021

61



3.4.3. Tema/Kategorilere iliskin Bulgular

Calismadan elde edilen veriler yazili transkriptlere doniistiiriilmiis ve sonraki
adimda ise kodlama siireci islemine tabi tutulmustur. Kodlama siireci sonrasinda
motivasyon giivenirlik, avantajlar, dezavantajlar, deneyim, ziyaret etme niyeti,
baskalarina tavsiye etme olmak {izere yedi ana tema ve bu ana temalar1 destekleyen

kategorilere ulagilmigtir.

Tablo 3.5. Tema ve Kategoriler

Temalar Kategoriler
Sosyal-etkilesim

Konfor

Ucret

Konum

Samimiyet

Ulasim kolaylig:

Olanaklar

Hayvan dostu olma

Diisiik maliyet

Giivenirlik e Denetim

e Sosyal iliski kurma

e Farkli kiiltiirleri tanima

e Maliyet avantaji

e Giivenlik problemi
Kiiltiirel erozyon/bozulma
Konut maliyeti
Hatirlanabilir/unutulmaz deneyim,
Kiiltiirel deneyim,

Essiz ve eglenceli deneyim,
Otantik deneyim
Memnuniyet/tatmin olma
Ucuzluk,

e Samimiyet,

e Kullanigl olma

Motivasyon

Avantajlar

Dezavantajlar

Deneyim

Tekrar ziyaret etme niyeti

Bagkalarina tavsiye etme

3.4.3.1 Turistlerin Airbnb Motivasyonlari

Airbnb misafirlerinin motivasyonunu daha iyi anlamak i¢in konaklama
endiistrisindeki itme-cekme teorisini gézden gegirmek gerekir. Konaklama ve turizm
arastirmalarinda tiiketicilerin motivasyonunu incelemek i¢in en sik kullanilan teorilerden
biri itme-¢cekme teorisidir. Bu teori bir bireyin belirli bir sekilde davranmasina yol
acabilen icsel veya digsal motivasyonlar1 ayirt etmedeki basitligi nedeniyle popiilerdir.
Itici faktorler, bireyin kendi iyiligi icin bir seyler yapma konusundaki i¢sel arzusuna atifta

bulunan ig¢sel motivasyon kaynaklar1 olarak tanimlanirken, ¢ekici faktdrler, bireyleri
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belirli faaliyetleri ger¢eklestirmeye iten beklenen sonuglara veya degerlere atifta bulunan

digsal motivasyon kaynaklar1 olarak tanimlanir (Jiang, 2019: 8).
Sosyal Etkilesim

Genel olarak paylasim ekonomisinin degisik tiirden bilesenlerine yonelik
motivasyon faktorleri farklilik gostermekle birlikte konaklama boyutunda bireyleri en
cok motive eden unsurun ekonomik yonden ucuzluk oldugu yaklagimidir (Bocker ve
Meelen, 2017). Turizmde gerceklestirilen bir diger ¢alismada spesifik olarak Airbnb’yi
tercih etme motivasyonlar1 daha ¢ok etkilesim, ev faydalari, yenilik, paylasim ekonomisi
yapist ve yerel 0zglinliik olarak belirlenmistir (Guttentag vd., 2018). Bu baglamda,
mevcut caligmadan elde edilen bulgular ziyaretgilerin  Airbnb’ye iliskin
motivasyonlarinin daha ¢ok sosyal etkilesim ve konfor oldugunu desteklemektedir. Bazi
katilmeilarin s6z konusu motivasyon kaynaklarindan sosyallesmeye iliskin goriisleri
asagida belirtildigi gibi ifade edilmistir:

“[...] Otelde kaldigim zaman yerel bir deneyime sahip olamam, Airbnb’de

konakladigim zaman yerel insanlarin yasamlarini gorebilir ve deneyimleyebilirim”.
(Katilimct 4)

“...Bazen Airbnb’de, bir evde birden fazla kisi kalabilir, bu da farkli insanlarla
tamismak ve arkadas olmak icin iyi bir sanstir. Beraber bir yerlere gidip yerel kiiltiir
hakkinda yeni bir seyler ogrenebilirsin”. (Katilimct 5)

Sosyal etkilesim veya etkilesim olgusu, Airbnb se¢iminde gerek ev sahibi bireyler
gerekse de yerel halkla olan iletisim kurma ihtiyacini temsil eder (Guttentag vd., 2018;
Tussyadiah, 2016). Yukarida katilimcilar tarafindan One siirillen goriisler
degerlendirildiginde motivasyon temasi altinda sergilemis olduklar1 yaklasim sosyal-
etkilesim olgusu baglaminda daha ¢ok yerel topluluklari tanimak, arkadaglik bagi
olusturmak, farkli kiiltiirleri tanima ve yerel kiiltlirii deneyimleme etrafinda sekillendigi

goriilmektedir.

Konfor

Mevcut literatiirde Airbnb motivasyon faktorlerine iligkin olarak ev esyalarinin
kullanim olanag1 ziyaretcilerin konaklamalarinda Airbnb’yi se¢gmelerinde goz oniinde
bulundurduklar1 bir diger 6nemli faktordiir (Tran ve Filimonau, 2020). S6z konusu faktor
ziyaretcilerin konfor arama istegini ifade etttiginden bu faktore iligkin bir katilimcinin
ileri stirmiis oldugu goriis asagidaki gibidir:

“Benim icin Airbnb’yi se¢gme nedeni éncelikle daha konforlu olmasi. Cogu zaman
kendime gore daha iyi yerler bulabilirim. Ciinkii biz bir yere gidip orada birkag giin kalan
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normal turistler gibi degiliz. En az 1 hafta veya daha fazla kalmaya ¢alisiriz ve ayni
zamanda online olarak ¢alisiriz. Bu yiizden ¢alisma masast gibi imkanlart olan konforlu
bir yer bulmak isteriz...” (Katilimci 14)

Ziyaretciler agisindan bir yabanciyla birlikte Airbnb’de konaklamak genel
anlamda korkuya yonelik giivenlik endisesi ve buna yonelik genel belirsizligi ifade ettigi
gibi (Guttentag, 2016) herhangi bir miilkte giindelik hayatta konforu saglayici olanaklari
(Tussyadiah ve Zach, 2017) ve/veya yasam alani olarak konforlu bir i¢ mekani da ifade
eder (Sutherland ve Kiatkawsin, 2020).

“Bir¢ok neden var aslinda, bunlardan biri konfordur. Ciinkii normalde Airbnb evi

tuttugumda kendim ve ailem igin tiim evi tutuyorum. Bu sekilde tanimadigimiz insanlarla
kalmak zorunda olmuyoruz...” (Katilimct 25)

Bu olgudan hareketle bir katilimcinin yukarida konfor olgusuna iliskin goriisti
dikkate alindiginda yabanci bireylerle ayni ortamda kalma durumunun konforlu bir
sekilde konaklama imkanini tehdit eden bir unsur olarak goriildiigli sdylenebilirken bu
durumun Airbnb’de konaklama tercihi ile giderilebildigi de ifade edilebilir. Aym
zamanda giindelik hayatta ihtiya¢ duyulan ev aletleri ile donanimli bir ortam sunmasi
bakimindan Airbnb kullaniminin ziyaretgileri bilinmedik bir ortamda konaklama
konusundaki endiselerini de gidermeye yardimci oldugundan (Yang vd., 2018) bu
durumun ziyaretgileri konfor arayisina de yonelttigi ileri siiriilebilir. Sonug¢ olarak
katilimcilar i¢in konfor kelimesinin iki farkli anlami ¢agristirdig1 sdylenebilir. Bunlardan
ilki bir evin sahip oldugu ve giindelik yasami kolaylastiran ekipmanlarin var olusu digeri
ise yabanci bireylerle ayn1 ortami paylasmak giivenli olmadigi i¢in konforlu bulmayan

bir yaklagimi ifade etmesidir.

Mevcut literatiirde Airbnb’yi tercih etmede motivasyon faktorleri dikkate
alindiginda fiyat ve elverisli konum en 6nemli iki motivasyon araci olarak gosterilirken
s0z konusu faktorlerden fiyat avantaji Airbnb’nin geleneksel konaklama saglayicilarina
nazaran 6nemli bir alternatif oldugunu gostermektedir (Tran ve Filimonau, 2020). Benzer
sekilde, maliyet faktorii turistlerin satin alma niyetlerini etkileyen en 6nemli faktor olarak
gosterilmektedir (Tussyadiah ve Pesonen, 2018).

“Bir¢ok neden var, bunlardan ilki Airbnb en ucuz uygulamadir ve biiyiik bir ev
bulabilirsin ve ev iginde elde edecegin imkanlar sanki kendi evine aitmis gibi
yararlanabiliyorsun. Bu da normal bir otel de bulamayacagin seydir. Otel de sadece bir
veya iki tane oda kiralayabilirsin ve her oda iginde 6deme yapmak zorundasin fakat

Airbnb’yi tatilin igin segersen, evin tamamini otele o6deyecegin miktar karsiliginda
tutabilirsin...” (Katilimci 5)
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Katilimeilarin  konaklama planlarinda Airbnb’yi tercih nedenleri arasinda
ucuzluk, ulagim kolayligi, ev sahibinin samimiyeti / misafirperverligi, evde sunulan
imkanlar etkili olmaktir. Ayn1 zamanda katilimcilarin bazilar1 ev sahibine ve eve yonelik
yapilan yorumlar1 ve degerlendirmeleri incelendikten sonra evin genel durumu ve ev
sahibi hakkinda fikir sahibi olmaya calistiklar1 gozlenmistir. Bu sekilde elde ettikleri
bilgiler 1s181inda kalacaklar1 yere karar verip, konaklamalarin1 ona gore planladiklari
anlagilmistir. Katilimeilardan bazilarinin bu konuda belirttikleri goriisler su sekilde kayit
altina alinmistir.

“Oncelikle temizlik ve hijyen, daha sonra yorumlara bakarak ev sahibini
arastiracagim, yeni arkadasliklar kurmayr seviyorum bu yiizden ev sahibinin
misafirperver olup olmadigina da bakarim. Ayrica evde saglanacak olan imkanlar: da

degerlendiririm, yemek yapip yapamayacagimi da goéz oniinde bulundururum”.
(Katilimct 7)

“Konum ve diger misafirlerin yorumlari ve tavsiyelerini dikkate alirim, herhangi
bir puanlama yoksa bir siiphe duyarim. Fotograflarina bakarim, ne kadar paylasim var
ve kag¢ yillik iiye bunlari incelerim. Genel bir ortalama ile tercih yaparim mesela kisi
venidir ama degerlendirmesi iyidir veya konumu iyidir gibi bir ortak paydada kararimi
veririm”. (Katilimci 8)

Lin (2018:153) yiiriittiigii calismasinda, ailelerin Airbnb konaklama hizmetini
se¢cmelerindeki temel faktorleri arastirmistir. Aile gezginleri i¢in konaklama hizmetlerini
secerken fiyatin genellikle onemli bir husus oldugunu, diger gezginlerin ise benzersiz bir
deneyim i¢in Airbnb'de kalmayzi tercih ettiklerini vurgulamistir. S6z konusu aragtirmada
yazar, aile liyeleri i¢in yeni bir kiiltiir 6grenme agisindan 6zel deneyimin en 6nemli faktor
oldugunu, daha sonra imkanlar ve mekan, degerlendirmeler, konum ve arkadas
tavsiyelerinin geldigini gdstermektedir.

“Evcil hayvanmimiz var, kiigiik bir kopegimiz ve onunla ¢ok otel bulma imkani
olmuyor o yiizden aslinda Airbnb tercih ediyoruz, ayrica Mardin’e gitmisken oranin
ruhunu yasayalim ve Mardin evinde kalalim istedik. Hem de kopegimiz igin daha kolay
oldu. Ctinkii otelde képek konusunda sikinti ¢ikariyorlar hatta kabul eden oteller de

stkinti ¢ikarryor. O rahat etmeyince, insanlar da rahat etmiyor, insanlar rahat etmeyince
biz de rahat edemiyoruz boyle zincirleme gidiyor yani”. (Katilimct 10)

Katilimcilardan biri Airbnb’nin onlar i¢in ¢ekici gelen yoniinden bahsederken,
evcil hayvanlar ile rahatlikla kalabilecekleri bir yer arayisinda olduklarindan dolay1
Airbnb’yi tercih ettiklerini ifade etmistir. Bu aile i¢in Airbnb se¢iminde motivasyon
temas1 altinda fiyattan once rahatlik ve kolayligin geldigi goriilmektedir. Evcil hayvan ile
otelde kalmanin kolay olmamasi ve bu sekilde rahat edemeyecekleri algisi iizerinden

diistiniildiigiinde Airbnb ile daha rahat edebilecekleri ifade edilmistir. Bu konudaki ilgili
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literatiir arastirildiginda benzer sonuglara rastlanmistir. Airbnb ile oteller rasindaki temel
farkliliklarin incelendigi bir arastirmada, Airbnb’nin, evcil hayvanlariyla seyahat eden
konuklarin uygun konaklama yeri bulmak i¢in yasadiklar1 zorluklar azalttig1 goriilmiistiir
(Zhang vd., 2019: 531) seklinde bir sonu¢ elde edilmistir. Lin (2018: 152) aile
gezginlerinin Airbnb konaklama tercihlerine iligkin yiiriittiigii nitel ¢aligmada goriisme
yaptig1 kisilerden biri genellikle evcil hayvanla seyahat ettigini ve onlar1 agirlayacak bir
otel bulmanin gii¢liiglinii yasadigin1 belirtimis bu yiizden evcil hayvan dostu Airbnb ev
sahipleri ailesinin seyahat etmesini kolaylastirdigini dile getirmistir (Lin, 2018). Lin’in
elde ettigi bu sonug¢ yaptigimiz ¢alismada elde ettigimi sonug ile benzerlik gdstemekte
olup, evcil hayvan dostu gezginlerin Airbnb’yi kullanmalarina yonelik ¢ekici motivasyon

faktoriinii gostermistir.

3.4.3.2. Giivenilirlik

Aslan ve Akbiyik (2019: 2330) yaptiklar1 ¢alismada, tiiketiciler acisindan ele
aldiklar1 modelde, Airbnb platformu iizerinde etkili olan giiven faktorleri Airbnb
kullanma niyetinin %59 unu agiklamaktadir. Airbnb’nin bilinirligi, inii ve giivenirliginin
yani sira genel giiven egilimi ve miilk sahibine olan giivenin, Airbnb’yi se¢gme istegi

izerinde gii¢lii ve istatiksel anlamda etkisi oldugunu gostermektedir.

Denetim

Airbnb’nin denetimsel yonii incelendigi zaman kullanicilarina bir takim giivenlik
onerileri sundugu goriilmektedir. Airnb, katilimcilarin telefon numarasi, e-posta adresi
gibi iletisim ve kimlik bilgilerini sistemde kayitli tutmakta ve olasi bir gilivenlik ihlaline
karst hizli bir sekilde harekete ge¢mektedir (Unal ve Demirkol, 2022: 85). Airbnb
katilimcilarinin, ev sahibi ile kalinacak yerin 6zellikleri hakkinda iletisim kurduklarini ve
yapilan bu goriigme sonucunda ev sahibine olan giivenin saglandigi1 goze ¢arpmaktadir.
Airbnb’den yararlanma siirecinde, evin 6zelliklerine ait fotograflarin yer aldig1 sayfanin
ve ev sahibi hakkinda yapilan yorumlarin incelenmesinin ardindan ev sahibi ile iletisim
sonucunda gerceklesen Airbnb deneyimi ise deneyime dayali memnuniyeti
olusturmaktadir (Kogak Bilgin, 2021: 221). Katilimcilar ile yapilan goriismelerde
katilmecilarin ifadelerinden yola c¢ikildiginda Airnb’nin kendi i¢indeki denetim
mekanizmasinin kullanicilara giiven saglayan bir unsuru teskil ettigi goriillmektedir.

“Evet, giivenli oldugunu soyleyebilirim ¢iinkii hi¢bir problemle karsilagsmadim.

Ctinkii ev sahibi ile direk iletisime gegebiliyorsun, ona mesaj yoluyla ya da arama yolu
ile ulasabiliyorsun. Ayni zamanda yanlis bir seyler gordiigiin zaman, geri bildirimde
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bulunabilirsin ve bu sekilde gerekli onlemi alabilirler. Fakat hi¢hir zamanda ev sahibi ile
hi¢bir zaman bir sorun yasamadim”. (Katilimci 6)

Konaklama igletmelerinin disinda konaklama imkan1 sunan Airbnb gibi alternatif
hizmetlere paylasim ekonomisi igerisinde gosterilen ilgi de hizla biiyiimektedir. Airbnb
evleriyle alakali kullanicilarin yorumlari, potansiyel kullanicilar icin bilgi edinmede ve
satin almada 6nemli bir role sahip olmaktadir (Demirdelen Alrawadieh vd., 2022: 8). Bu
durum katilimcilardan birinin de bahsettigi gibi Airbnb {izerinde kalinacak yere iligskin
yapilan yorumlar, kullanicilara o yer hakkinda bilgi saglamanin yani sira ayni zamanda
bir giiven unsurunu da teskil etmektedir.

“Evet buluyorum. Kalacagimiz yerleri yorumlardan yola c¢ikarak segiyoruz,

yorumlart olmayan bir ev sahibini secmiyoruz. Su ana kadar bir stkinti yasamadik, sikint
vasamadigimiz i¢in de giiven veriyor olabilir”. (Katilimct 9)

Airbnb kullanicilar tarafindan yapilan olumlu ya da olumsuz degerlendirmeler
mevcut ev veya odalarin daha az ya da fazla tercih edilmesinde etkili olabilmektedir.
Kritik bir basar1 faktorii olarak ele alindiginda, Airbnb kullanicilarinin olumlu
degerlendirmeler yapmalar1 ve miisteri memnuniyeti ile birlikte deneyimlerini
tamamlamalari, Airbnb evleri iginde rekabet noktasinda avantaj elde etmeyi de
saglamaktadir (Demirdelen Alrawadieh vd., 2022: 9).

“Buluyorum evet. Web sitesinin siki bir denetleme politikasi oldugunu
diigiiniiyorum, ev sahipleri ve gezginler icin uygun ve giivenli bir bulusma ortami
sunuyor. Bunu da sitede yapilan degerlendirmelerden, paylastiklar: giivenlik
politikalarindan, siki denetim politikalarindan ve nerelere dikkat ettiklerinden

anlayabiliyorum. Ayrica yasamis oldugum deneyimler de bana giiven verdi agik¢ast o
yiizden giivenli buluyorum diyebilirim”. (Katilimct 21)

Yukarida katilimecilarin ileri siirdiigii goriisler degerlendirildiginde giivenirlik
temasina iligkin goriislerin, Airbnb’nin sahip oldugu denetim mekanizmasindan gelen
giiven oldugu anlagilmaktadir. Airbnb platformu iizerinde, ev sahibi ile direk iletisim
kurabilmek ya da yasanan olumsuzluklar1 Airbnb’ye geri bildirimde bulunmak ve
kalinacak ev ile ilgili degerlendirmeler ve ev sahibi hakkinda yapilan yorumlari
okuyabilmeye kadar saglanan tiim imkanlarin bu platformun bir pargasi olmak isteyen

gezginlere gerekli giiveni temin ettigini gostermektedir.

3.4.3.3. Avantajlar
Paylasim Ekonomisi, ihtiya¢ dahilinde ortaya ¢ikmis olsa bile tiiketiciler i¢in kisa
zaman i¢inde birden fazla segenege ulastirmasi agisindan 6nemli bir gelismedir. Geligsen

is modelleri ve teknolojik platformlar ile insanlarin zaman ve mekan kisitlamasi
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olmaksizin bu hizmetten yararlanmasini saglamasi, onlara 6deme kolayliginin yani sira
zamandan tasarruf imkan1 da vermesi toplumsal alanda hem ekonomik hem de sosyal
iletisim aglarina katkis1 6nemli bir durumdur. Bu ekonomi modeli, paylasim kavrami
cevresinde sekil alsada bu modelin kendi i¢inde bir dayanigma faktoriinii de barindirdig

ortaya ¢ikmaktadir (Kogak Bilgin, 2021: 22)

Sosyal Iliski Kurma

“Bir sehri yerel biri gibi deneyimleme” sloganindan yola c¢ikildiginda, Airbnb
farkli katilime1 gruplarla birlikte seyahat deneyimleri olusturabilecekleri benzersiz bir
paylasim ekonomisi platformu sagladigi gbéze carpmaktadir. Airbnb’nin, paylasim
ozelligi goz Oniine alindiginda, turistlerin seyahatleri sirasinda yasadiklari etkilesim
unsurunu 6n plana ¢ikarir (Lin vd., 2019: 72). Arastirmaya katki saglayan katilimcilardan
biri, Airbnb ile yasadig1 sosyal etkilesime vurgu yapmistir ve bu sayede yeni arkadagliklar
elde ettiginin altin1 ¢izmis ve ayrica gidecegi yeri yerel ev sahipleri aracilig ile daha iyi
taniyabildigini dile getirmistir.

“Tabi ki bircok yarari var. Oncelikle gidecegim yeri yerel ev sahipleri araciligiyla

daha iyi tamma firsatim yakalayabiliyorum. Ayrica yeni arkadasliklar elde edebilirim.
Otel ile kiyasladigimizda Airbnb ¢ok daha iyidir”. (Katilimci 7)

Ote yandan, ev sahipleriyle olan sosyal etkilesimler ve ev sahiplerinin tutumlar
daha sonra olumlu Airbnb misafirperverligi deneyimlerinde hayati faktorler olarak ortaya
cikmaktadir. Sosyal etkilesimler, kisiler arast (P2P) konaklamalarda ev sahipleri ve
misafirler arasindaki giiveni slirdiirmekle de baglantili olabilir (Sthapit vd., 2022: 2). Bu
acidan yaklagildiginda Airbnb’nin kisiler arasinda sosyal iligkiler kurmasinda koprii
gorevi yaptigr ve bu pozitif iligkilerin Airbnb kullanicilarina platformu kullanmalar
yoniinde giiven verdigi goze carpmaktadir. Ayni zamanda bu sebepler Airbnb
platformunun otellerden daha cazip hale gelmesinde de etkili olabilmektedir.
Katilimeilar, Airbnb iizerinden elde ettikleri arkadasliklar ve platform araciligiyla
tanidiklar1 kisilerden aldiklart desteklerin otellerde miimkiin olamayacagint da
belirtmislerdir. Buna ek olarak Airbnb platformunun ¢evrimig¢i kullanim kolayligindan da
bahsedilmis ve otellere gore baska farkli bir 6zelliginin de resepsiyon gibi prosediirlere

gerek kalmadan ¢evrimigi rezervasyon imkanini i¢inde barindirmasidir.
“...Airbnb ile béyle bir yeri bulabilme imkanimiz diger web sayfalarindan daha
kolaydir. Ayrica iyi insanlar da bulabiliriz, buldugumuz ¢ogu ev sahibi gercekten ¢ok hog

insanlardi ve ¢ok yardim severlerdi. Bu sekilde Airbnb’de insanlarla kuracagin baglanti
hotellerde kuracagin baglantidan farkhdr”. (Katilimci 14)
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“..Iyi yani olarak da herhangi bir giicliik olmadan yerini ayarlayabiliyorsun,
otellerde oldugu gibi resepsiyona ihtiyacin yok, sadece online olarak rezervasyon yapip
kalyyorsun.” (Katilimct 5)

Maliyet Avantaji

Airbnb kullanicilarinin, Airbnb’yi tercih etme nedenlerinin basinda maliyet
avantaji yer almaktadir. Diger konaklama imkanlar1 ile kiyaslandiginda diger
alternatiflerde fiyat avantajinin olmamasi durumunda veya konaklama bedelinin basa bas
ayni olmasi gibi durumlarda, Airbnb’nin sagladigi ev ortami ve konfor imkani gibi
faktorler kullanicilart Airbnb’nin tercih edilmesine yoneltmektedir. Bu unsurlar
fiyat/performans olarak tanimlanmistir (Kogak Bilgin, 2021: 9).

“Uygun fiyat ¢iinkii popiiler destinasyonlardaki otellere kiyasla daha ucuzdur.
Kolaylik ¢iinkii Check-in tarzi islemler oldukca esnektir. Sicak bir ortam ¢iinkii kendinizi

evinizde gibi hissedebilirsiniz. Kendi yemeginizi yapabilir veya evde kendi aktivitelerinizi
diizenleyebilirsiniz”. (Katilimci 3)

Bu ¢ercgeve, Airbnb'nin ylikselisini dogal bir mercekle gérmemizi sagliyor ¢iinkii
geleneksel konaklama tesisleri bircok 6nemli alanda Airbnb'den daha iyi performans
gosteriyor gibi goriinmekte ancak Airbnb genellikle daha ucuz ve bazi ek alternatif

avantajlar sunmaktadir (Guttentag D. A., 2016: 3).

“Temel sebep oncelikle otele kiyasla ¢cok ucuz olmasi, oteller genellikle ¢cok pahali
ve Airbnb neredeyse yari fiyat ve ayni zamanda Airbnb’de kaldigim zaman ev sahibi ¢cok
yardimci olabilir...” (Katilimci 4)

Goriildigi tizere katilimeilara yoneltilen sorularda Airbnb’nin onlar i¢in avantajl
bir konaklama secenegi olmasinda maliyet unsurunun etkisi goriilmektedir. Airbnb’yi
tercih etme sebepleri arasinda ucuzlugun 6n planda oldugu ifade edilmekte ve ayni
zamanda Airbnb’nin diger sundugu imkanlar da katilimcilar tarafindan goz Oniine
alinmaktadir. Bu sekilde genel degerlendirme yapilirsa 6denen maliyet ve alinan fayda
eksenli bir yaklagimla otellerden elde edemeyecekleri avantaji daha diisiik bir maliyet ile

Airbnb’den saglayacaklari ortaya ¢ikmaktadir.

3.4.3.4. Dezavantajlar

Airbnb platfformu da diger ¢cevrimigi platformlarda oldugu gibi bazi eksi yanlari
ile degerlendirildiginde, sistemin kolay bir sekilde kopyalanabilir olmas1 ve rakip bir
isletme i¢in ilham kaynagi olmasi s6z konusu olabilir. Buna ek olarak hukuki agidan da
bazi riskli durumlart igerebilecegini sdylemek miimkiindiir. Ayrica giivenlik sorunu ve
hijyen gibi durumlara yonelik faaliyet verdigi bolgelerde iyi bir denetim mekanizmasina

gereksinimi vardir. Sirketin gayesi, turiste ucuz bir konaklama firsati, ev sahibine de
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girisimci olma imkani1 sunmaktir. Fakat bazi bolgelerdeki kiralarin yiiksek oranda artis
diisiiniilenin tersine turistin se¢imini zorlastirmakla birlikte bolgeler arasi ekonomik

dengesizligi de arttirmaktadir (Unal ve Demirkol, 2022: 87).

Giivenlik Problemi

Gtivenlik unsuru, Airbnb kullanicilart i¢in en biiyiikk endiselerden biridir. Bu
durum, 6zellikle kiracinin ev sahibiyle birlikte kaldig1 durumlada her iki taraf i¢in oturma
odalar1, mutfaklar, banyolar ve hatta bazen bir yatak odasi gibi ortak alanlar1 paylasma
zorunlulugu ortaya ciktiginda gecerlidir. Bunun disinda, konuklarin hesaplarini
dogrulamalar1 ve belirli bilgileri ev sahibine iletmeleri gerektiginde konuk bilgilerinin
giivenligi bir sorun haline gelebilir. Ev sahiplerinin isletmeler degil, bilinmeyen kisiler
oldugu diisiiniiliirse, boyle bir siire¢ bazi konuklar1 rahatsiz edebilir. Genel olarak,
cevrimigi islemler yapilirken giivenlik riski yaygin bir endise kaynagi olabilmektedir
(Birinci vd., 2018).

“Giivenli olma durumu ev sahibine bagh. Eger iyi bir ev sahibi bulursan giivenli
olacak. Kotii bir ev sahibi bulursan, tehlikeli olabilir. Ciinkii kotii birine denk gelirsen

ayni evi paylastigin icin tehlikeli olabilir. Ev se¢gmeden once ev sahibi ile ilgili daha once
evde kalan kisilerin gériislerini inceliyorum ve ona gére giiveniyorum”. (Katilimct 4)

Arastirma kapsaminda katilimcilarin Airbnb’yi gilivenli bulma durumunun ev
sahibine bagli oldugu ve ev sahibi se¢iminde dikkatli davranmanin olabilecek giivenlik
risklerini azaltabilecegi vurgusu yapilmistir. Ayrica Airbnb’nin kullanim kolaylig1 gibi
bir avantajina ek olarak giivenlik yoniinden ev sahibi ile yasayabilecekleri durumun da
bir dezavantaj oldugunun alt1 ¢izilmistir.

“Sanirim bazen giivenli bazen de giivenli degil, bazi iyi ve kotii yanlarindan
bahsedebilirim. Kétii yani olarak tabi ki kullanmast kolay fakat ev sahibi anahtari veriyor

ve biz evde kalabiliyoruz fakat resepsiyon yok anahtart altyorsun ve rezervasyon siiren
kadar kaliyorsun. Bu da bazi insanlar tarafindan kotiiye kullanilabilir...” (Katilimci 5)

“Cok giivenli bulmuyorum, mesela bir otelde kalsam her tarafinda kameralar var,
daha resmi, o yiizden Airbnb bir otel kadar giivenli bir yer degil. Cok giivenlik hassasiyeti
olan bir kiginin Airbnb’yi kullanacagini diisiinmiiyorum. Airbnb kullanan insanlar
genelde maceraci kisiler oluyor ya da fiyatlardan dolayr kullanmak isteyenler oluyor.
Giivenlik yoniinden daha az giivensiz olabilir ama o kismini ¢ok diisiinmedigin i¢in benim
a¢imdan bir problem yok. Eger orada yerel bir insanin evinde kalmak istiyorsam bunu
da goze almam gerekiyor”. (Katilimct 8)

Son olarak, giivenlik sorunu bir¢ok gezginin Airbnb endiistrisinin bir dezavantaji
olarak bildirdigi bir unsurdur. Katilimcilar yasadiklar1 deneyimlerden yola ¢ikarak yaptigi

yorumlarda Airbnb i¢in giivelik kriterinin ev sahibi ile yakindan alakali bir faktor
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olduguna vurgu yapmis ve akabinde Airbnb’nin daha ¢ok maceraci insanlar tarafindan
tercih edildigini ayn1 zamanda fiyat agisindan uygun maliyet arayis icinde olan kisiler
icin iyi bir secenek olabileceginden s6z edilmistir. Bu yilizden giivenlik konusunda
hassasiyet gosteren kisilerin Airbnb’yi tercih etme ihtimalinin daha az oldugu sonucuna

varilmgtir.

Kiiltiirel Erozyon/Bozulma

Yogun Airbnb evlerinin bulundugu sehirlerde, bolgedeki kiiltiirel doku {izerinde
bozulmalara sebebiyet vermektedir. French vd., 2014 senesinde Wall Street Journal’da
gerceklestirdikleri arastirmalarinda Paris kent merkezinde Airbnb’de kalanlarin ve yerli
halk sayisinda aradaki farkin kapandigini belirtmiglerdir. Otantiklik, deneyim
kavramlarinin  6n plana ¢ikti§i  Airbnb konaklamalarinda, bilhassa popiiler
destinasyonlarda goriilen bu tablo dogal olarak kentin kiiltiirel yapisinda da degisimlere
neden olabilmektedir (Kogak Bilgin, 2021: 30).

“...bir mahallede Airbnb evlerinin fazla olmas: da kiiltiirel agidan diger bir
dezavantajdwr. Ciinkii ozellikle bir sehirde kiiltiirel agidan 6nemli yerlerde bulunan eski
tarihi evlerin Airbnb’ye doniistiiriilmesi ile bu platform o yerin kiiltiiriinii ve sosyal

baglarimi yok ederek bir mahallenin dinamiklerini degistirebilir ve o mahalledeki yerel
kiiltiire zarar verebilir...” (Katilimci 15)

Katilimcilardan birinin vermis oldugu bu cevap ise yukarida agiklanan konuya
yerinde bir tespit yapmis oldugunu ve bu yorumu ile Airbnb’nin dezavantajlarindan farkl

bir noktaya yonelik objektif goriislinii yansitmaktadir.

Konut Maliyeti

Uzgoren (2018: 7) Kadikdy Rasimpasa Mahallesi’'nde gergeklestirdigi
arastimasinda Airbnb araciligi ile kiralanan evlerin soylulasma ile olan iliskisini
incelemistir. Airbnb yoluyla kiralanan oda veya ev sayisinin son bes yil i¢inde dnemli
miktarda arttigim gostermektedir. Rasimpasa Mahallesi'nde goriilen konut m? birim fiyat
artis1, Kadikoy'iin diger ilgeleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Ayni1 zamanda sayilar1 giinden
giine artan restoran ve kafeler, yerel halkin giindelik ihtiyaglart i¢in ihtiyaclar1 temin
ettikleri diikkanlarin sayisinin gittikge azalmasina ve mahallenin kisa donem kiracilar ve
turistler i¢in diizenlenen bir alana donilismesine sebep olmaktadir. Bunun sonucunda yerel
halk ve uzun vadeli kiracilar dogrudan ya da dolayli olarak yerlerinden edilmekte ve bir
soylulagma siireci ortaya ¢ikmaktadir.

“Sehre gore degisir ama bazi sehirlerde bir¢ok probleme sebep olabiliyor.
Mahallede burjuvalastirma ya da soylulastirmaya sebep oluyor, mahalleyi
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degistirebiliyor ve yiiksek kira oranlarina sebep olabiliyor. Mesela Barselona ve Lizbon
sehirleri ¢ok tutumludurlar, ¢ok fazla insan geldiginden dolay: fazla para kazanmak
isterler ve evleri bu sekilde daha ¢ok Airbnb igin kiralarlar ve orada yasayan halk ise
bundan rahatsiz olabilir ¢iinkii siirekli farkh kisiler binada yagsar, giiriiltii yapabilirler,
geg saatlerde eve gelebilirler komsular: rahatsiz edebilirler. Mahalledeki diger evlerde
ise yerel halk igin kira oranlarinda fazla artig olabilir. Tabi ki benim gibi tiiketiciler igin
bir dezavantaj degil ama orada ev kiralamak isteyenler icin bir dezavantajdir”.
(Katilimct 24)

Cocola-Gant ve Gago 2019 da Lizbon sehri iizerinden yaptiklar1 aragtirma ile,
Airbnb yoluyla konutlarin barinma misyonunun digina ¢iktig1, hem yerel hem de yabanci
yatirimcilar tarafindan finans aracina doniistiiriildiigi ve sonug olarak kiracilar1 zor
duruma sokan bir soylulastirma siirecine girildigi sonucuna ulagmistir (Geng, 2021:
1348).

“...Ayrica Airbnb, yerel halk icin kira artisina da sebep olabilir ¢iinkii ev sahipleri

buralart sadece turistler i¢in kiralamak istiyor ve yerel halk yiiksek kiralara maruz
kalabiliyor”. (Katilimct 15)

Katilimeilardan biri sahip oldugu deneyimler ve yaptigi gozlemler iizerinden
verdigi cevap ile Airbnb’nin bazi yerlerde soylulastirmaya sebep oldugunu aktarmaistir.
Ilgili literatiirler incelendigi zaman Airbnb’nin soylulastirmaya yonelik etkilerinin
tartisildigi calismalara rastlanmaktadir. Bu da Airbnb’nin insanlarin géziindeki bir diger
bakis a¢isinin nasil yorumlandigini gérmemizi saglamaktadir. Ayni zamanda katilimeilar
baz1 bolgelerdeki Airbnb konutlarinin fazlalagmasina bagli olarak diger evlerin kira
bedellerinin artmasina neden oldugunu dile getirerek Airbnb’nin bu bolgeler tizerindeki

dezavantaj1 olarak degerlendirmistir.

3.4.3.5. Deneyim

Turistlerin Onceki tatil deneyimlerine iliskin hatiralari, kendileri, aileleri ve
arkadaglar1 gelecek seyahat planlar1 yaptiklart i¢in 6nemli bir bilgi kaynagidir (Braun-
LaTour vd., 2006: 360). Turistlerin bir destinasyonda yasadiklar1 deneyimlerin, yaptiklari
ziyaret ile ilgili olan anilarim siirekli olarak sekillendirdigi goriilmektedir (Wang vd.,
2020). Turizm deneyimleri, eglenceli, akilda kalic1 ve ilgi ¢ekici karsilagmalar ve uzun

stireli olmayan olgular olarak tanimlanmigtir.

Turistler, yaptiklar1 ziyaret esnasinda otantik, tatmin edici, anlamli, akilda kalici
ve hayata etki eden deneyimler ararlar (Hosany vd., 2022: 1467). Katilimcilardan biri

verdigi cevapta yasadig1 Airbnb deneyimi sayesinde farkli insanlar tanidigini bu yiizden
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yasadiklarini iyi anilar olarak nitelendirmis ve unutulmaz bir deneyim oldugunu ifade
etmistir.
“Her zaman unutulmaz bir deneyimdi benim igin. Her seferinde farkli insanlar

tamidim ve hepsi birbirinden farkli deneyimlerdi. Bu yiizden her zaman iyi bir ani olarak
degerlendiriyorum”. (Katilimci 6)

Airbnb baglaminda varolugsal bilesen, konuklarin 6zel veya benzersiz bir
deneyime sahip olma algilari, hisleri ve duygulari, yerel yasam tarzina ve kiiltiire
yaklagma fikri ile ilgilidir (Shuqair vd., 2019: 2). Airbnb yeni ve alisilmisin disinda bir
sey oldugu i¢in turizm deneyiminde rutin veya normalden farkli bir sey olarak
nitelendirilmektedir ve konuklarina geleneksel konaklama bi¢iminin sundugundan daha
yeni bir seyahat deneyimi sunmaktadir (Sthapit vd., 2022).

“En son Mardin'de kaldigim evde odanmin camindan izledigim manzara

muhtesemdi, yine karsimda, sagimda solumda oranin eski evieri vardi. Odanin atmosferi
cok giizeldi. Bunlar benim igin biiyiik bir deneyimdi”. (Katilimct 8)

“Airbnb seyahat edenlere otelden farkli olarak essiz bir deneyim sunuyor. Bu
yiizden kendini evinde gibi hissedebilirsin. Bazen de evi ev sahibi ve ailesi ile de
paylasabilirsin boylece yerel kiiltiirii daha fazla 6grenebilir ve giizel bir deneyim
vasayabilirsin”. (Katilimct 13)

Katilimcilardan biri kaldigi Airbnb evinin otantik olmasi ve evin bulundugu
bolgenin tarihi bir bolgede yer almasi nedeninden Gtiirii yasadigi deneyimi etkileyici
olarak nitelendirdigi de goze carpmaktadir. Cakar ve Seyitoglu (2021: 17) yaptiklari
calismada mekanin 6zelliklerinden kaynaklanan 6zgiinliik algis1 diizeyinin akilda kalan

turizm deneyimini arttirdigini ifade etmislerdir.

Bir Airbnb miilkiinde kalirken aile ve arkadaglarla vakit ge¢cirmenin yani sira, cana
yakin bir ev sahibi, ev sahibinin misafirperverligi, temiz bir oda, konum ve kendini evinde
gibi hissetme duygusu konuklarin deneyimi en unutulmaz kilarken, yasadiklar1 haz
duygusuna da katkida bulunmaktadir (Sthapit vd., 2021: 82). Bazi arastirmalar, bir gezi
deneyimi sirasinda algilanan misafirperverligin, ziyaret¢ilerin unutulmaz deneyimlerine
de katkida bulundugunu gostermistir (Sthapit ve Jiménez-Barreto, 2018: 90).

“Yurtdisinda ¢ok giizel bir evde kalmistik ¢ok otantik bir evdi ve Airbnb olmasaydi
hichir zaman gérme imkani bulamayacagim evlerden biriydi. Ev Italya, Floransa’dayd:
ve ¢ok tarihi bir yerde bulunuyordu ve sanki tarihin iginde yolculuk yapma imkdni
sunuyordu. Normalde evi sadece konaklama ve dug gibi seyler icin kullanirim ve geri
kalan vakitlerimi sehirde gezmek istedigim yere aywrmak isterim ama o deneyimimde ev

o kadar etkilemisti ki beni evde uzun siire vakit gecirmek istemistim ¢iinkii ¢cok otantik bir
evdi”. (Katilimci 21)
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Demografik degisiklikler, turizmin diizeyi ve dogasini carpict bir bicimde
etkilemektedir (Kiliglar vd., 2017: 87). Arastirma sorular1 Tiirkiye’de dahil olmak {izere
12 farkli tilkeden katilimcilara yoneltilmis ve her katilimeinin Airbnb deneyiminin farkl
bir perspektif ile sekillendigi goriilmiistiir. Katilimeilarin Airbnb deneyimleri yasadiklari
iilkelere gore farkli yorumlar da alabilmektedir. Bazi iilke vatandaglarinin geng yasta
yurtdist deneyimine sahip olmasi Airbnb ile erken yasta tanismasina ve daha fazla tilke
gezerek farkli Airbnb deneyimleri elde etmesine neden olmustur. Bazi iilkelerde
Airbnb’nin popiileritesinin az olmasi veya tam olarak bilinmemesi gibi durumlarda ise o

iilke vatandaslarnin Airbnb deneyimlerinin daha az olmasina sebebiyet vermistir.

3.4.3.6. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Katilimeilarin yagsadiklar1 Airbnb deneyiminin, Mardin’i tekrar ziyaret etmeye
yonelik oynadigi roliin onlarin memnun olma derecesine gore sekillendigi gézlenmistir.
Katilimeilar genellikle yaptiklar1 yorumlarda yasadiklar1 olumlu Airbnb deneyimi ve
Mardin’i tekrar gormeye deger bir yer oldugu algisi iizerinden yola ¢iktigimizda tekrar
ziyaret etme niyetinin agir bastigi gozlenmistir. Kimi katilimcilar Mardin’de sahip
olduklar1 Airbnb deneyimi ile yeni arkadasliklar edindiklerini belirmis ve bunun onlarin
tekrar ziyaret etmeleri iizerinde etkileri olacagindan bahsetmistir. Katilimcilardan birisi
ise kaldiklar1 Airbnb evinin sahip oldugu otantik yoniine vurgu yaparak bu tarz bagka bir
evde kalmak i¢in tekrardan Mardin’i ziyaret etmeyi istedigini dile getirmistir. Bir diger
katilimer ise Mardin’i ziyaret ederken Airbnb evinin ona konaklama yoniinden c¢ok
kolaylik sagladigr i¢in duydugu memnuniyeti aktarirken tekrar ziyaret etme istegine

yonellik etkisinden s6z etmistir.

“Edindiginiz Airbnb deneyimi ileride Mardin’i tekrar ziyaret etmede rol oynar
mi1?” sorusu ile bazi katilimecilarin duymus olduklart memnuniyeti dile getirmek i¢in

vermis olduklar1 cevaplari su sekilde siralamak miimkiindjir.

“Evet, Mardin benim igin giizel bir deneyimdi, bir¢ok arkadaslar edindim ayni
zamanda Airbnb araciligi ile arkadasimla tamistim ve yeni birkag kisi ile de tanistim ve
beraber yemek yedik. Eger firsatim olursa tekrardan gitmek isterim”. (Katilimci 5)

“Evet rol oynar, eger Mardin’e tekrar gelirsem daha once evinde kaldig kisiyle
bu sefer platform iizerinden degil de direk iletisime ge¢ip, 6deme karsiliginda yine onunla
kalacagim”. (Katilimci 6)

“Oynar, ¢iinkii evi cok begendim ve tekrar gelirsem buraya gelirim ve daha fazla
kalirim diye diistindiim ¢iinkii 1 gece kalabildim, tekrar kalmak isterim dedim ya da bu
tarz baska ev varsa yine farkl bir deneyim olmasi agisindan yine kalabilirim dedim. Hatta
bu deneyimim iyi oldugu icin, bir dahaki sefere sadece Mardin degil baska bir yerde de
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tercih etmemi saglayacaktir. Yani yiizde 70 — 80 arasi tekrardan gelmemde rol
oynayacaktir”. (Katilimct 8)

“Mardin zaten benim i¢in ozel bir yere sahipti bu yiizden uzun zamandir oraya
gitmeyi istiyorum. Mardin tekrar tekrar gitmek isteyecegim yerlerden biridir. Airbnb’de
ver bulamasaydik gitmek zor olacakti. Bu yiizden Airbnb deneyiminin tekrar ziyaret
etmede rolii vardwr”. (Katilimci 17)

Airbnb bir tiir "paylagim" hizmeti oldugundan, miisterilerin bilgi aramasindan
islemin tamamlanmasina ve hatta ayrilmalarina kadar tiim siirecte ev sahibi-misafir
etkilesimi g6z ardi edilemez. Ev sahibi-konuk iliskisi kurulduktan sonra tiiketicilerin
davraniglar1 da degismektedir (Wang ve Jeong, 2018: 164).

“Evet, ¢tinkii ev sahibi ¢ok iyi biriydi ve ev de ¢ok rahat ve temizdi ayni zamanda

sehir merkezine de yakindi. Bu yiizden yasadigim Airbnb deneyimi tekrar ziyaret etme
nedenlerimden biri olacaktir”. (Katilimct 19)

Katilimeilardan birinin verdigi cevap incelendigi zaman ev sahibi ile yasadigi
olumlu iligki ve evin rahathigindan o6tiirii deneyimini olumlu olarak aktarmakta ve bu

deneyimin tekrar ziyaret etme nedenlerinden birisi olacagi anlagilmaktadir.

3.4.3.7. Baskalarina Tavsiye Etme

Turizm ile ilgili aktivitelerde destinasyon deneyimini yasayan farkli gruplar
bulunmaktadir. Destinasyonda yer alan bu degisik turist gruplarinimn birbirleri ile uyumlu
olmalar1 turistik deneyimde etkili olmaktadir. Turistlerin deneyim esnasinda beraber
hareket ettikleri gruplarla yasadiklari ilging olaylar, hatiralar ve bu gruplarla olan
fotograflar1 gibi etmenler turistler agisindan unutulmaz turizm deneyimi olusturmaktadir.
Turistler i¢in bu unutulmaz turizm deneyimleri tatil siireci disindaki zaman dilimlerinde
de hatirlamalarmi saglamaktadir. Hatirlanan bu olumlu deneyimlerin misafir
memnuniyetine yonelik yansimasi bolgeyi tekrar ziyaret niyetinin ortaya ¢ikmasina ve

bolgenin baskalarina tavsiye edilmesine olanak saglamaktadir (Keskin vd., 2020: 242).

Yapilan analizler neticesinde Airbnb’de konaklama yapan misafirlerin
baskalarina tavsiye etme niyetleri incelenmistir. Misafirlerin goriisleri incelendiginde
Airbnb’de kalma memnuniyetlerini belirttikleri ve bunun neticesi olarak yakinlarina da
tavsiye etmek istedikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin verdigi cevaplar igerik
analizi yoluyla farkli temalara ayrilmis ve katilimeilarin yakinlarina Airbnb’yi tavsiye
etmelerinin temel sebebleri arasinda ucuzluk, samimiyet ve kullanighlik gibi farkli

yOnlerinin agir bastig1 goriilmiistiir.
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“Evet, tabi ki de tavsiye ederim. Ciinkii herkes yeterli biit¢eye sahip olamayabilir,
parasal kisitlamalar: olabilir. Sanirim onlar i¢in Airbnb gercekten para biriktirmek ve
ayni zamanda eglenmek igin iyi bir alternatiftir”. (Katilimci 5)

“Evet. Akrabalarima ve arkadaglarima tavsiye ediyorum. Ya da is arkadaslarima
konaklayacaklart yeri Airbnb ile bulmalarini tavsiye ediyorum. Ciinkii hi¢bir zaman bir

problem yasamadim, her zaman iyi bir sekilde ev sahibi ile kaldim, ayni zamanda
arkadaslik kurmak igin iyi bir imkan”. (Katilimci 6)

“Evet ederim, hatta kaldigim evin linkini bir¢ok arkadasima gonderdim bile”.
(Katilimct 9)

Genel olarak yapilan yorumlarda Airbnb’de konaklamaya yonelik olumlu bir alg1

oldugu goze carmakta ve Airbnb iizerinden yapilan konaklamalarin da tavsiye edildigi

dikkatleri ¢ekmektedir.
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SONUC ve TARTISMA

Bu calismanin amaci, paylasim ekonomisinin konaklama bilesenini temsil eden
Airbnb platformuna yonelik ziyaretgilerin motivasyon ve deneyimlerini incelemektir.
Caligmanin alan arastirmasi i¢in nitel bir yontem izlenmis, analiz birimini ise Mardin’i
ziyaret eden yerli ve yabanci turistler olugturmustur. Calisma kapsaminda turistlerin
Airbnb’ye yonelik motivasyon ve deneyimleri incelenmis, turistlerin konaklama tercihi
olarak Airbnb'yi neden segtikleri, Airbnb’yi kullanim sikliklar1 ve Airbnb’ye yonelik
deneyim ve motivasyonlari tespit edilmistir. Caligma giincel bir konu olan Airbnb’nin,
nitel yontemle yerli ve uluslararasi turistler lizerinde yiiriitilmesinden 6tiirii heterojen bir
nitelik sergilemektedir. Ayrica, turistlerin deneyim ve motivasyonlarini incelemeyi
amacladig1 i¢in daha Once yiiriitilen mevcut ¢alismalardan farkli bulgularin ortaya
cikarilmast amacini tagimaktadir. Bu nedenle ¢aligmadan elde edilen bulgularin mevcut

literatiire onemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

Mardin’i ziyaret eden yerli ve yabanci turistler iizerinde yapilan arastirma ile
turistlerin ziyaretleri esnasinda yaptiklar1 konaklama tercihlerinde Airbnb’yi kullanimina
yonelik motivasyonlart ve Airbnb kullanimi sonrasinda sahip olduklari deneyimler
incelenmis ve bunlarin farkli unsurlar etrafinda sekillendigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica
katilimcilarin motivasyonu ve deneyimlerine yonelik elde edilen bulgular daha once
yapilan caligmalardan ortaya ¢ikan bulgular ile paralellik gostermektedir. Arastirma
bulgular1 incelendiginde turistlerin Airbnb’yi kullanmaya yonelten motivasyon
faktorlerinin itici ve ¢ekici faktorler altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu baglamda,
motivasyon temasi iki kategori ve on temadan olugmaktadir. Cekici motivasyon faktorleri
kategorisinde sosyal etkilesim (arkadaslik kurmak, yeni insanlarla tanismak, yeni yerler
gorme, farkl kiiltiirleri tanima, yerel kiiltiirii deneyimleme), samimiyet ve hayvan dostu
olma yer almaktadir. Itici motivasyon kategorisinde konfor, iicret, konum, ulasim
kolayligi, hijyen ve temizlik, olanaklar ve diigiik maliyet yer almaktadir. Boylelikle
aragtirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin yoreyi ziyaret etmelerinde hem i¢sel hem
de dissal motivasyon faktorlerinin etkili oldugu goriilmektedir. Calismadan elde edilen
bulgular katilimcilarin farkli tiirden Airbnb deneyimine sahip olduklarini da ortaya
koymustur. Bunlar deneyim kategorisi altinda hatirlanabilir/unutulmaz deneyim, kiiltiirel
deneyim, essiz ve eglenceli (deneyim) ve otantik deneyim seklinde 4 farkli kategori

altinda toplanmustir.



Katilimeilarin belirtmis olduklar1 maliyet faktorii ve konfor Airbnb’yi iyi bir
alternatif haline getirmekte ve bu sayede Airbnb’yi tercih etme yoniinde 6nemli bir
motivasyon unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgular mevcut literatiirde daha dnce
gerceklestirilmis ¢alismalardan elde edilen sonugclarla ortiigmektedir (Tran ve Filimonau,
2020). Bunun yam sira, katilimcilarin Airbnb’yi se¢cme nedenleri arasinda sosyal
etkilesim'i dnemli bir motivasyon faktorii olarak belirttikleri goriilmiistiir. Airbnb'nin yeni
arkadagliklar edinmek ve yerel topluluklar1 tanimak adina sosyal etkilesime Onemli
Olciide katki sagladigi goriilmiis ve bu bulgunun mevcut literatirde daha Once
gerceklestirilmis caligmalarla benzerlik gosterdigi saptanmistir (Guttentag vd., 2018;
Tussyadiah, 2016). Calismadan elde edilen bulgular katilimcilarin Airbnb’ye yonelik
belirtmis olduklar1 bir diger O6nemli motivasyon kaynaginin samimiyet oldugunu
desteklemektedir. Tatmin edici misafirperverlik sunan Airbnb, misafirlerinin ihtiyaclarini
kargilamanin yaninda konuklarina ger¢ek bir samimiyet gostererek, misafirlerinin
unutulmaz bir Airbnb deneyimi yasamalarina yardimet oldugu yine bu ¢alismada ortaya
konmustur. S6z konusu bulgu daha 6nceki ¢aligmalardan elde edilen bulgularla tutarlilik

gostermektedir (Tasci ve Semrad, 2016).

Caligma icerisinde motivasyona iligkin elde edilen bir diger énemli bulgu ise
hayvan dostu olma’dir. Bu olgunun geleneksel konaklama hizmeti sunan otellere nazaran
Airbnb'nin ziyaretgilere sunmus oldugu evcil hayvanlart ile birlikte kalabilecekleri bir yer
olmasi Airbnb’yi tercih etmelerinde dnemli bir etken oldugu goriilmektedir. Boylelikle
bu durumun evcil hayvanlar ile birlikte seyahat etmek isteyen turistlerin Airbnb
motivasyonlarini artirict bir faktor oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug¢ daha 6nce
ilgili literatiirde gerceklestirilmis calismalardan elde edilen bulgularla benzerlik

gostermektedir (Zhang vd., 2019; Lin, 2018).

Arastima kapsaminda goriisme yapilan yerli ve yabanci Airbnb kullanicilari
yasadiklar1 deneyimlerden bahsederken farkli noktalari ele almaktadirlar. Bu noktalardan
birinin unutulmaz turizm deneyimi oldugu goéze carpmaktadir. Katilimcmin Airbnb
sayesinde farkli insanlar tanidig1 i¢in yasadiklarini iyi anilar olarak degerlendirmis ve
unutulmaz bir deneyim oldugunu ifade etmistir. Diger bir katilimcinin konakladigi
Airbnb evinin otantik olmasit ve evin bulundugu boélgenin tarihi bir bolgede yer
almasindan dolayr yasadigi deneyimi etkileyici olarak nitelendirdigi de goze
carpmaktadir. Bir baska katilimci ise ev sahibinin iyi biri olmasi ve evin rahatligindan

dolay1 yasadigi deneyimi iyi bir deneyim olarak degerlendirmis ve bu deneyimin
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Mardin’i tekrar ziyaret etmek i¢in etkili bir neden olacagini dile getirmistir. Elde edilen
bu bulgularin ilgili literatiir incelendiginde daha 6nce yapilan calismalarla Ortlistiigii

goriilmektedir (Sthapit vd., 2021; Sthapit ve Jiménez-Barreto, 2018: 90).

Ayrica, katilimeilar Airbnb’nin avantajlarina ek olarak giivenlik, kiiltiirel erozyon
(bozulma) ve konut maliyeti gibi dezavantajlarinin oldugunu da dile getirmislerdir.
Giivenlik unsurunun Airbnb’nin turistler tarafindan tercih edilme siirecinde 6nemli bir
faktor olarak goriildligii arastirma bulgularinda ortaya konmustur. Katilimcilarin verdigi
cevaplardan yola c¢ikarak elde edilen bu bulgunun ilgili literatiirde yapilan diger
aragtirmalarda da paralellik gosterdigi goriilmektedir (Birinci vd., 2018). Arastirma
kapsaminda ortaya ¢ikan Airbnb’nin bir diger dezavantaji ise kiiltiirel erozyon’a yol agtig1
fikridir. Airbnb’nin bulundugu bolgelerde kiiltiirel doku iizerinde bir takim degisikliklere
yol agtig1 arastirma bulgularinda ortaya c¢ikmistir. Elde edilen bu bulgu mevcut
literatiirdeki diger ¢aligmalarla desteklenmektedir (Unal ve Demirkol, 2022). Literatiir ile
paralellik gdsteren ve katilimcilar tarafindan belirtilen bir diger unsur da Airbnb
konutlarinin fazlalasmasinin baz1 bolgelerde konut kiralarinin artisina sebep olmasidir

(Uzgoren, 2018; Cocola-Gant ve Gago, 2019).

Katilimcilarin Airbnb deneyimleri incelendiginde birtakim farkliliklar etrafinda
sekillendigi goriilmektedir. Oncelikle katilimcilarin Airbnb sahipleri ile olan iletisim
diizeylerinin elde edilen deneyimin kalitesinde belirleyici rol oynadiklar tespit edilmistir.
Bazi katilimcilar kaldiklar1 ev sahibinin misafirperverligini ve ev sahibi ile kurdugu
arkadaglik iligkisini ¢ok iyi bir deneyim olarak nitelendirerek bunun Airbnb’yi tekrar
kullanmak adina 6nemli bir neden oldugunu vurgulamistir. Bazi katilimcilarin ise
Airbnb'nin kendilerini evlerindeymis gibi hissetmelerini saglayan essiz bir deneyim
sundugu saptanmistir. Ayrica kaldiklari evin ortamini ¢ok begendiklerini ve orada

yasadiklar1 deneyimi kayda deger bulduklarini da belirtmislerdir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu ¢alismanin birkag sinirliligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki arastirmanin analiz
birimini sadece turistlerin olusturmasidir. Diger siirliligi ise Mardin'in 6rnek olay
baglaminda smirh tutulmasidir. Gelecekte Airbnb'ye yonelik yiiriitiilmesi diisiiniilen
caligmalarda sadece turistlere yonelik degil ayn1 zamanda yerel halki ve Airbnb isletme
sahiplerini de kapsayacak calismalarin yiiriitilmesinin ilgili literatiire olumlu katkilar

saglayacag1 ongoriilmektedir.
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