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	Aile işletmelerinin ülkemizde ve dünyadaki sayılarına bakıldığında azımsanmayacak kadar fazla sayıda oldukları görülmektedir. Böyle büyük bir çoğunluğa sahip işletmelerin üzerinde çalışmalar yaparak karşılaştıkları sorunları tespit etmek ve çözüm önerileri sunmak araştırmacıların ilgisini çekmektedir. Bu sorunlardan biri olan aile işletmelerindeki güven ilişkisinin tesis edilmesi bu çalışmasının ana konuş olacaktır. Güven ilişkisinin tesisi edilmesi ile ilgili yazınsal tarama neticesinde ortaya çıkan bilgiler ışığında aile işletmelerinde güven ilişkisinin tesisi hakkında bir sonuca varılması düşünülmektedir. Bu bağlamda aile işletmesi, güven kavramı güvenle ilişkili diğer kavramlar incelenmeye çalışılmıştır.
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	Considering the number of family businesses in our country and in the world, it is seen that they are big enough. It is interesting for researchers to find out the problems they face by working on such a large majority of businesses and presenting solution proposals. Establishing a trust relationship in one of these problems will be the main focus of this work. It is considered to be a solution to the establishment of the trust relationship in family businesses in the light of information arising from the literary survey on the establishment of trust relationship. In this context, it is tried to examine other concepts which are related to family business and trust concept.



1. GİRİŞ
Bugün ülkemizin ve diğer ülkelerin ekonomilerinde aile işletmeleri önemli yer tutmaktadır. Ülkemizdeki özel sektörün neredeyse hepsi aile işletmesi niteliğindedir. Bu sebepten ötürü ülke ekonomisindeki gelişmeler aile işletmelerini etkilemekte ve aile işletmelerindeki gelişmelerde ülke ekonomisine etki yapmaktadırlar. Aile işletmelerindeki ekonomik boyut kadar davranışsal ve sosyal boyut da önemlidir. Güven duygusu ve güven ilişkisi de sosyal ve davranışsal açıdan aile işletmeleri için önem taşımaktadır. Genel olarak işletmelerdeki güven duygusunun gelişimi için kişisel çıkarların, yasal ve formel düzenlerin oluşturulması gerekebilir. Yani gerekli görülen durumlarda ortak amaçlara uygun olarak kişisel çıkarlara dayalı gruplar oluşturulabilir. Fakat böyle bir grubun kültürel süreçler dahilinde oluşmaması, grup içerisindeki bireylerin cemaat duygusuyla hareket etmelerini kısıtlar. Her ne kadar sözleşme ve kişisel çıkar sosyal kurumların kaynağı olsa da, etkili örgütler, ortak etik değerlere sahip bireylerin omuzlarında yaşar (Halis, 2004: 296)..
Aile işletmeleri genellikle bir ya da birkaç girişimci tarafından kurulur. Eş ve çocuklar daha sonraki yıllarda işletmede çalışmaya başlar. İşletmenin ilk zamanlarında çok sıkı bir şekilde çalışan girişimci, işletmenin faaliyet alanı genişledikçe her işe yetişemez ve aile dışından işgören çalıştırmaya başlamasıyla hem yönetim işleviyle tanışmış olur hem de nicel büyüme gerçekleştirmiş olur. Bu büyüme ilerleyen süreçte farklı şekillerde devam eder. Çalışan sayısının artması yanında yeni pazarlara girebilir, farklı tedarikçilerle iş yapabilir (Ulukan, 1999: 1). Aile işletmesini kuran kişi etrafında önceleri aile bireyleri bulunurken bunlara artık iç paydaşlar ve dış paydaşlarda eklenmiştir. Hizmet ve ürün üretmenin yanında yönetim üretim fonksiyonları, rekabetin zorlaştığı piyasalarla karşılaşan aile işletmesi piyasada kalmak için güven ilişkisini tesis ederek bazı maliyetlerden de kaçabilmektedir. 
Aile işletmelerinin kurucularından sonra ikinci kuşağa devir problemleri veliaht seçiminde karşılaşılan sıkıntılar aslında güven ilişkisinin tesis edilmesi ile asgari düzeye indirilebilecek sıkıntılar gibi gözükmektedir (Yalçın, Günel, 2004: 75). Tabi ki güven olgusunu sadece belirlenen kriterlere göre tesis etmek yanında aile işletmesinde görev alsın yada almasın aile bireyleri ve diğer iç paydaşlarla beraber dış paydaşlarında psikoloji durumları etki etmektedir.
Bu çalışmada aile işletmeleri çerçevesinde güven ilişkisinin tesis edilmesi konusu araştırılmaya çalışılmıştır. Çalışmada öncelikle aile işletmesi kavramı incelenmiş aile işletmesi ile ilgili yapılan farklı tanımlar bir araya getirilmeye çalışılmıştır. Daha sonra güven kavramı incelenmiş ve bu inceleme neticesinde güven kavramı ile ilgili diğer kavram ve tanımlamalar bir araya getirilmeye çalışılmıştır. Bu yazınsal incelemesi neticesinde aile işletmelerinde güven ilişkisinin tesisi edilmesi hakkında açıklamalar yapılmaya çalışılmıştır.
2. AİLE İŞLETMESİ KAVRAMI
Aile işletmesi kavramını tek bir tanımda toplamak oldukça güçtür. Bu güçlük aile işletmelerindeki özellikleri ve işlevleri kapsayacak bir tanım oluşturmak imkansızlığından gelmektedir. Aile işletmesi dendiğinde ilk akla gelen, bir aile bireyinin girişimiyle kurulan, daha sonraki yıllarda ailedeki diğer bireylerinde bu işletmede yer aldığı işletme türüdür (Güngör Ak, 2010: 45). Bunun yanında aile işletmeleri ile ilgili yapılan farklı tanımları Nakıpoğlu (2015: 2) Tablo 1.de derlemiştir:
Tablo 1. Aile İşletmesi Tanımları
[image: ]
Kaynak: Nakıpoğlu (2015: 2)

Aile işletmesi ile ilgili tanımlamalarda Sahiplik oranı, kontrol odağı, birden fazla kuşağın işletmede görev ve sorumluluk üstlenmesi, ailenin işlerle sürekli olarak ilgilenme niyetine sahip olup olmaması gibi birçok soyut ölçütlerden yararlanılması meseleyi güçleştiren sorunların başında gelmektedir. Bu ölçütlerin bir kısmının ya da tamamının kullanılması da, ölçütlerin önceliği ya da önem düzeyi ile ilgili saptamalar araştırmacılar açısından farklılık gösterebilmektedir. Başer’in (2010: 2) bu konuda en fazla başvurulan isimlerden biri olan Chua vd. aktardığına göre (1999, s.20) aile işletmeleri, sahipliği aile bireyleri tarafından üstlenilen, vizyonunun aynı aile veya aile soyunun arasındaki geçişlerle sürdürüldüğü, yönetimin aile bireylerince biçimlendirildiği, kontrolün aileye mensup bireyler tarafından gerçekleştirildiği işletmelerdir. Rosenblatt vd. (1990) ise aile işletmesini, sahipliğin veya kontrolün bir ailede olduğu, iki veya daha fazla aile bireyinin doğrudan işletme ile ilgili olduğu işletme türü olarak tanımlamaktadırlar (Ulukan, 2004, s.215). Shanker ve Astrachan (1996, s.108), aile işletmeleri tanımında kullanılan kriterleri sahiplik oranı, kontrolde ailenin söz sahibi olma düzeyi, stratejik kararlar üzerinde ailenin gücü, birden fazla kuşağın işe dahil olması ve aile üyelerinin aktif olarak yönetimde yer alması olarak özetlemektedir. Bu ve benzer tanımlamalarda özellikle sahipliğin yüzde elli ya da daha fazlasının bir aileye ait olmasının önemi sık sık vurgulanmaktadır (Smyrnios vd., 1998, s.50; Günver, 2002, s.6). Ayrıca aile işletmelerini diğer işletmelerden farklı kılan en önemli unsur, ailenin kendisini işletmeyle bütünleştirmesi, aile üyeleri arasındaki işletme ile aile arasında denge kurma çabaları ve duygusal yoğunluk çatışmalarıdır (Kets De Vries, 1993, s.59). Dolayısıyla bir işletmeyi aile işletmesi yapan unsurlar, sahiplik oranının ötesinde bir içeriğe işaret etmektedir (Başer, 2010: 2). 
Aile işletmeleri kavramını ele alan Ayrancı da (1999: 11) literatürde yer alan tanımlardan yola çıkarak tanımlamalarda kullanılan beş ana kriter grubu üç başlık altında sıralamıştır. Literatürdeki mevcut tanımlar ele alınarak aile işletmeleri hakkında yapılan tanımlar gruplandırılarak Tablo 2.’de gösterilmiştir. 
Tablo 2. Aile İşletmesi Tanımlarının Gruplandırılması
[image: ]
Kaynak: Ayrancı (1999: 11)

Dünyadaki başarılı olan büyük firmaların %40’ını aile şirketleri oluşturmaktadır. Gelişmiş ülkelerdeki önemli firmalara bakıldığında; ekonomik hayatta etkili olan firmalar aile şirketi olarak karşımıza çıkmaktadırlar veya aile şirketi olarak kurulmuş firmaların devamı niteliğindedirler. ABD’de 19 milyona yakın firma mevcut olup bunların %90’ından fazlası aile şirketidir. En büyük 500 firmanın 1/3’ü aile şirketidir. En büyük 100 şirketin, Almanya’da 17’si, Fransa’da 26’sı ve İtalya’da 43’ü aile şirketidir. Tüm şirketler içinde aile şirketlerinin oranına bakıldığında Türkiye, Amerika ve İtalya’da %99, Meksika ve Almanya’da %88, Şili ve Avusturalya’da %75 aile şirketidir (Ankara Sanayi Odası 2005: 3-4).
Dünya ekonomisinde olduğu gibi ülkemiz ekonomisinde de aile şirketlerinin payı önemli ölçüde yüksektir. Dünya geneline bakıldığında faaliyet gösteren şirketlerin ortalama yüzde 75’i aile işletmelerinden oluşmaktadır. Türkiye’de bu oran % 95, İspanya’da %80, Almanya’da %60. Ülkemizde aile şirketleri Gayri Safi Milli Hasıla’nın yaklaşık %75’ini ve istihdamın %85’ini sağlamaktadırlar. Ancak aile şirketlerinin devamı ayrı bir problem olarak ortaya çıkmaktadır. Özellikler aile işletmelerinin bir sonraki kuşağa devri ile ilgili sıkıntılar yaşanmaktadır. Birinci kuşaktan ikinci kuşağa devredilebilen şirketlerin oranı sadece %30’dur. Aile şirketlerinden sadece %10’luk bir kısmı üçüncü kuşaklara aktarılabilirken dördüncü kuşağa geçişse %3 seviyelerinde kalmaktadır (http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/gila-benmayor/ekonominin-tum-yuku-aile-sirketlerinde-40416181).
Aile işletmelerinin ekonomi ve istihdam açısından bu kadar önemli olmaları sebebiyle onları ayakta tutmak kuşaktan kuşağa geçmelerindeki problemleri tespit etmek ve hali hazırda çalıştıkları dönemlerde karşılaştığı sorunlara çözüm aramak araştırmacılar için önem arz etmektedir. Bu çalışmanın ilerleyen kısımlarında akademik çalışmalarda sıkça bahsedilen güven kavramından bahsedilecektir. 
3. GÜVEN KAVRAMI
Birçok ekonomist, psikolog ve sosyologlar tarafından güvenin bireylerarası ilişkilerde insanların sergiledikleri davranışlardaki etkisi kabul edilmiş bir gerçektir. Golembiewski ve McConkie güven konusunda “bireyler arası ve grup davranışlarını güven kadar tek başına etkileyebilen bir başka değişken yoktur” şeklinde bir ifadeye yer vermişlerdir (Hosmer, s.379, akt. Dede, 2017: 35). Her bir bilimdalı güven kavramının sosyal süreçlerdeki fonksiyonunu farklı bakış açılarıyla tanımlamışlardır. Kalemci Tüzün (2007: 95) bu farklı bakış açılarını Worchel’den (1979) aktardığına göre üç ayrı grupta birleştirerek ele almıştır:
1. Kişilik teorisyenlerine göre, güven bireyin önceki psiko-sosyal gelişiminden ve kişiliğin köklerinden kaynaklanmaktadır, güvenin beklenti ve inanç olarak kavramsallaştırıldığı aşamadır, 
2. Ekonomist ve sosyologlara göre güven kurumsal bir olgudur, güven örgütler arası ve örgüt içi, bireyin örgüte yansıttığı güven olarak kavramsallaştırılır. 
3. Sosyal psikoloji teorisyenlerine göre ise, kişilerarası işlemler üzerine yoğunlaşmış, kişilerin kişilerarası ya da daha çok grup seviyesinde güveni oluşturdukları ya da yok ettikleri yönünde bir görüş mevcuttur.
Güven, iki kişi ya da kişiler, örgütler, toplum gibi birden çok kişinin beraber oluşturduğu gruplar arasında, paylaşılan değerlere ve normlara bağlı, davranışların destekleyici, öngörülebilir ve dürüst olması beklentisidir (Kent ve Taylor, 2007: 15). Güven, çalışma hayatında iş tatmininin oluşmasında ve anlamlı hale gelmesinde önemli bir etkiye sahiptir (Stateman, 2004: 9, akt Göktürk, 2017: 79). Özdemir’in (2007: 189) Fukuyama’dan (2000: 24) aktardığına göre güven; dürüst davranışlar sergileyen toplulukta, iş birliği içeren düzenli ve ortak normlara dayanan, diğer tüm bireylere karşı ortaya çıkan bir beklentidir. 
Güven kavramı ile hakkındaki tanımlamalar beklenti ve savunmasız kalma isteğine üzerinde yoğunlaşmıştır. Kalemci Tüzün, (2007: 95-96) beklentiye yoğunlaşan tanımlara atıfta bulunan yazarları Gambetta (1988), Moorman vd., (1993), Morgan ve Hunt, (1994), McAllister (1995) Hosmer (1995), Shaw (1997), Bhattacharya (1998), Rousseau vd. (1998), Manuel ve Anil (1999) ve Günaydın (2001)  olarak derlemiştir. Beklenti hakkında yapılan tanımların ortak noktası, karşı tarafın kişiye herhangi bir zarar verme durumunun olmadığının kişi tarafından bilinmesi bundan emin olunması yönündeki beklentidir. Savunmasız kalma durumu ise daha çok beklentinin eşlik ettiği bir süreçtir. Bu süreçte güven duyulan tarafın hal ve hareketlerine karşı savunmasız kalınarak tepkiler verilir, korunma içgüdüsü devre dışı kalarak savunmasızlık durumu oluşur.
Güven doğruluğa ve dürüstlük dayalı bir kavramdır. Güvenin özverili bir çalışma ile uzun dönemde inşa edildiğinden kısa vadede oluşturulması zordur ve örgütsel başarı için gerekli olduğu konusunda yazınsalda fikir birliği vardır (Demircan ve Ceylan, 2003, 139-140).
Güven, bireyin grup ile ilişkisinde ya da grup/birey etkileşiminde karşı taraftakinin fedakarlık yapacağına ve bu durumun bireye katkı sağlayacağına dair beklentisidir. Diğer taraftan güven, bireylerin sözlü ve yazılı vaatlerinden emin olunabileceğine dair genelleştirilmiş bir beklentidir (Bökeoğlu ve Yılmaz, 2008: 213).
Özler vd. (2010: 50) Schockley-Zalabak’tan aktardığına göre güven, kişinin iletişimde bulunduğu diğer kişilerin sahip oldukları deneyimlerini, bilgilerini ve rollerini ona için olumlu bir şekilde kullanacaklarına ilişkin düşüncesidir.
Güven doğal bir süreç ile insanların birbirleriyle olan ilişkilerinden doğduğu söylenebilmektedir. Güven, bir bireyin başka bir bireye ya da bireylere karşı olumlu bir beklentiye sahip olma durumu ve bu beklentiyle ilişkili psikolojik durumudur (Wech, 2002: 354, akt. Hanbay, 2012: 18).
Polat (2007: 31-33) güven hakkında yapılan tanımları tarihsel olarak derlemiştir. Polat’ın yapmış olduğu bu derleme Deutsch (1958)’in yapmış olduğu ve gelecekteki belirsizlikler karşısında karşılaşacağı sıkıntılı durumların çıkmasında iyimserliği, endişe etmemeyi ve karşısındaki kişiden istediğini bulacağı ümidi yer almaktadır. İlerleyen süreçte ise Gibb (1965), Griffin (1967) ve diğer araştırmacılar güven konusunda çalışmışlar ve kavrama yeni boyutlar kazandırmışlardır.
Alanyazınında güven ile ilgili farklı kategoriler kullanılmaktadır. Ekonomistler, yönetim bilimcilerinde aralarında bulunduğu farklı alan temsilcileri güvenin farklı boyutlarına vurgu yapmaktadırlar. Tablo 3’te güven çeşitlerine yer verilmiştir (Korczynski, 2000: 5, akt. Pelenk, 2010: 9-10).
Tablo 3. Güven Çeşitleri
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3.1. GÜVEN KATEGORİLERİ
3.1.1. Temel Güven (Ontolojik Güven)
Yaşam boyunca oluşan güven katmanları içinde Giddens’in ontolojik güvenlik kavramı önemli bir yere sahiptir. Giddens ontolojik güvenliği “bireyin algısal çevresi içinde doğrudan yer almayanları da içermek üzere, olayların süreklilik ve düzeni ile ilgili duygu” yada “Benlik ve toplumsal kimliğin var oluşla ilgili temel parametrelerini de içerme üzere, doğal ve toplumsal dünyanın göründüğü gibi olduğuna güven” olarak tanımlamıştır (Çelik, 2004: 31-32).
İnsanlar için güven dünyaya geldikleri andan itibaren başlar. Özellikle bebekler bir yaşına gelinceye kadar çevrelerinden güveni öğrenirler. Bu dönemde anne ile kurulan ilişkiler temel güven duygusunun temelini oluşturmakta ve ileriki toplumsallaşma sürecinde de önem arz etmektedir. Pelenk (2010: 18)’e göre bu süreç ontolojik güvenlik varlık ve dünyada var olmakla ilgilidir. İnsan dünyada var olmakla başladığı serüvende mutlu olmanın ve iyimserliğin temellerini bebeklik dönemindeki kazandığı güven ile atar.  Bu göstermektedir ki bebeklikten başlayarak aile içinde geçen süreçte insan temel güven ile beraber kişilerarası güveni yani sosyal güveni de test eder öğrenir. Bu süreçte güven ile beraber güvensizlik de öğrenilmektedir. 
İnsanlar için, temel ihtiyaçlardan sonra en önemli ihtiyaç güvenliktir. İnsanlar ihtiyaçlarının karşılanması ile haz ve mutluluk karşılanmaması ile acı ve elem duyarlar. İnsan ihtiyaçları hakkında ilk sistematik çalışmayı Maslow (1943) yapılmıştır. Maslow (1943) sonsuz insan ihtiyaçlarını beş kategoride incelemiştir. Bunlar, fizyolojik, güvenlik, aidiyet ve sevgi, saygı ve kendini gerçekleştirme ihtiyacıdır. Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisinde temel ihtiyaçlardan sonra güvenlik ihtiyacı gelmektedir. Bir insan temel ihtiyaçlarını karşıladıktan sonra kendini güvende hissetmezse bir üst kademeye geçememektedir (Yılmaz, 2009: 474). 
3.1.2. Kişilerarası Güven
Kişilerarası ilişkilerde güven; duygusal ve bilişsel güven olarak ele alınmaktadır. Duygusal güvende, kişilere gösterilen ilgi ve özen neticesinde oluşan, duygusal bağın yansıttığı özel ve güçlü ilişki anlatılmaktadır. Bilişsel güvende ise hangi gerekçe ve koşullarda kime güvenileceğine yönelik akla dayanan bir seçim vardır (Hanbay, 2012: 23).
Kişilerarası güven, “kişinin başka kişilerin erginliğine, onun ya da onların öngörülebilir, adil ve etik davranacaklarına karşı duyguları güvendir” olarak tanımlanmaktadır (Nyhan ve Marlowe, 1997, s.615, akt., Dede, 2017: 44).
Kalemci Tüzün’ün (2007: 99) McAllister’dan (1995) aktardığına göre, bireyler arası benzerlikler sosyal açıdan alındığında güvenin oluşumunu etkilediğini, güvenli iş ilişkileri kurma ve geliştirme kabiliyetinin, etnik gruplardaki kişilerde daha kolay olduğunu belirtmiştir.
Kişilerarası güven, modern toplumlarda düzenli etkileşimde bulunan ama birbirlerini çok iyi tanımayan kişiler arasındaki ikincil ilişkilerden ortaya çıkan güveni tanımlar (Kara vd., 2009: 283).
3.1.3. Sosyal Güven
Pelenk’in (2010: 30) Stoneman’dan aktardığına göre sosyal güvenin ülke farklılıkları, sermaye eşitsizlikleri, aile ilişkilerinin yapısı, sivil katılımın derecesi ve sosyal ağlar, bireysel değerler, medyanın etkisi gibi birçok boyutu vardır. Sosyal güven günümüzün örgütlenmiş toplumunda, işgörenlerin içinde bulundukları örgütlerine karşı duydukları güveni belirtmektedir (Kara vd., 2009: 283, akt., Göktürk, 2017: 80). Bentele ve Seidenglanz (2008: 9) sosyal güvenin iyi bir şekilde gerçekleşebilmesi için güvenin beş farklı alt unsuru olduğunu ifade etmişlerdir. Bunlar, güven özneleri ki güvenen bireyleri tanımlar. Güven nesneleri toplum tarafından görülen, bilinen ve güven duyulan kuruluşlar, bireyler, sosyal ve teknik sistemlerdir. Güven aracıları güvenin oluşmasına aracılık eden toplumsal iletişim sürecini kullanan halkla ilişkiler ve medya gibi aracılardır. Bunlar genellikle toplumsal iletişim esnasında önemli roller üstlenen halkla ilişkiler uzmanları, gazeteciler gibi kimselerdir. Olaylar ve gerçekler toplumsal güvenin sağlanmasında diğer bir önemli unsuru teşkil etmektedir. Aynı zamanda olaylar ve gerçeklerin göstergesel olarak karşılığı metin ve mesajlardır (Pelenk, 2010: 31).
Sosyal güven, toplumsal alanda görünen kurum ve kuruluşların, kişilerin, sistemlerin ve aktörlerin kendi konumlarına göre güveni taşımalarını gerektirmektedir. Çoğunlukçu parti sistemi, sağlık veya emeklilik sistemi, sosyal pazar ekonomisi gibi alt sistemler ile üst sistemleri oluşurken, hükümetler, siyasi partiler, siyasetçiler ise bu sistemin aktörleridir. Bu sistemler, aktörleri, bireyleri veya daha kalabalık kesimleri yüksek veya da düşük güven düzeyleri ile karşı karşıya getirmektedir (Hanbay, 2012: 24).
3.2. GÜVEN TÜRLERİ
Güven kavramı alanyazınında araştırmacılar tarafından farklı şekillerde ele alınmıştır. Bu çalışmalar güvenin farklı türlerini belirlemiştir. Shappiro vd.’ye göre güven, özdeşleşme,  hesap ve bilgi temelli güven olmak üzere üç türe ayrılmıştır (Pelenk, 2010: 38). Bunlara ek olarak ilişkisel temelli güven de ilgili yazınsalda karşımıza çıkan bir diğer güven türüdür (Zorlu Yücel, 2006: 47).
3.2.1. Hesap Temelli Güven
Güvenin sezgisel ve duygusal tarafından çok güven duymanın sonucunda oluşabilecek zararlarını, faydalarını ve maliyetlerini ele almaktadır. Şöyle ki bir kişiye hangi durumlarda ve neden güvenilmesi gerektiğini üzerinde tartışır. Hesap temelli güven türüne iş yerinde sıkça rastlanır (Halis v.d, 2007: 190).
3.2.2. Bilgi Temelli Güven
Güvenin bu türü karşıdakinin tahmin edilebilirliği üzerinde durur. Diğer yandan karşıdakini bilme ve davranışını anlayabilme önceden kestirebilme aşamasıdır. Bilgi temelli güven ilişkisinde korku veya tehdit yerine, bireylerin birbirleri hakkındaki bilgilerine dayalı olan bir güven ilişkisini içermektedir (Rademarkers, 2000:140, akt., İşcan ve Sayın, 2010: 201-202).
3.2.3. Özdeşleşme Temelli Güven
Bir kişi diğer kişinin görüş ve düşüncelerini onayladığı zaman güven sürecini kendisi açısından aktif hale getirmiş olur. Güven duyan birey güven duyacağı bireyin davranışlarını önceden tahmin edebilir ve güven duyulabilir olarak görmeye başlar ve diğerlerine karşı bağlılık ve güven geliştirir. Güven duyulacak birey iyi niyetli olarak karşılık verirse bu ilişki sağlamlaşır (Kalemci Tüzün, 2006: 103). Özdeşleşme temelli güven saygı ve itibarın oluşmasıyla alakalıdır, bunun yanında toplumsal kurumların bu durumu desteklemesi de özdeşleme temelli güvenin oluşmasında etkilidir (Cofta, 2007: 90, akt, Pelenk, 2010: 40).
3.2.4. İlişkisel Güven
İlişkisel güven isminden de anlaşılacağı üzere ilişkilere dayanmaktadır. Bu güven türünde kişilerin ilişkilerinden edindikleri bilgiler önemlidir. Bu bilgiler ışığında kişiler karşılarındaki kişi ya da kişileri tekrarlanan ilişkileri neticesinde güvenilir ya da güvensiz olarak değerlendirirler. Kişinin karşısındaki kişi ya da kişilerle girdiği etkileşim sonucunda sahip olduğu güvenilir olma durumu olumlu izlenimleri yani karşı tarafın niyeti hakkında beklenen olumlu sonuçları vereceği izlenimini taşımasına sebep olmaktadır. İlişkisel güvende taraflar önceki yaşanmışlıkları neticesinde birbirlerinin güvenilirliği konusunda ilk elden bilgi sahibidirler. İşyerlerinde, işverenlerin işgörenlerine destek sağlamaları ve işgörenlerin vatandaşlık davranışları ilişkilerden oluşan ilişki temelli güven ile alakalıdır (Zorlu Yücel, 2006: 47).
Araştırmacılar örgütsel başarıya ulaşmada güvenin önemli bir unsur olduğunu belirtmişlerdir. Hem örgüt kuramcıları hem de profesyonel yöneticiler ve yönetim danışmanları örgütte başarıya ulaşmak için güvenin gerekli olduğu konusunda fikir birliği içindedirler. Tablo 4’de güven düzeylerine göre örgütte ve bireylerde meydana gelen değişiklikler yer almaktadır (Halis, 2004: 297).

Tablo 4. Güven Düzeylerine Göre Meydana Gelen Değişiklikler
[image: ]
Kaynak: Halis, 2004: 297.

Hal böyle olunca aile işletmelerinde de güven, güven ilişkisi kavramları önem ihtiva etmektedir. 
4. AİLE İŞLETMELERİNDE GÜVEN İLİŞKİSİNİN TESİSİ
Güven insanın bulunduğu her ortamda önem taşımaktadır. İnsanların bulundukları yer ve duruma göre önem derecesi artmaktadır. Konumuz olan aile işletmelerinde güven ilişkisinin tesisi ile ilgili yapılan alan araştırmasında, araştırmacıların bu konuya ne ampirik ne de nitel açıdan derinlemesine inmedikleri ancak işletmeler ve örgütsel güven konularında yapılan çalışmalarda eserlerinde güven ilişkisinden sıklıkla bahsettikleri görülmüştür. Aşağıda yapılan literatür taraması neticesinde elde edilen bulgular paylaşılacaktır.
Yıldız (2008: 27-28) aile işletmelerinde güvenden bahsederken; aile üyesi olan yöneticileri aile üyesi olmayan profesyonel yöneticilere karşı güvensiz olduklarından bahseder. Bunun nedeni olarak da herhangi bir zorluk zamanında profesyonel yönetici ve çalışanların işletmeyi terk edeceği düşüncesidir. Ayrıca aile işletmelerinde hata yapanın aileden olup olmaması durumu da etkilidir. Hata yapan aile bireyi ise hoş karşılanırken aile dışından olan biri hata yaptığından ceza ile sonuçlanabilmektedir. Aile işletmelerinde aileden olan ve olmayanlar arasından değerlendirme yapmaktan ziyade herkes eşit bir şekilde etkin şeffaf bir kontrol mekanizmasına tabi olmalı aileden olmayan çalışanlarda aynı koşullarla denetlenmeli ve profesyonel çalışanlara güvenilmelidir. Çoğu yönetici casus kullanarak işletmeden bilgi almaya çalışırlar. Bu casus diğer çalışanlar arasında bilinir ve hoş karşılanmaz iki taraf açısından da kötü durumlar doğuran bu durum neticesinde casus yoluyla denetlendiğini fark eden çalışanda güvensizlik hakim olur ve ilk fırsatta işten ayrılır. Güvensizlik temelli bu durum işçi devir hızını arttırır.
2004 yılında birincisi düzenlenen Aile İşletmeleri Kongresinde sunulan Bakoğlu (2004: 286-294) ve Ural ve Balıkçıoğlu (2004: 534-546) tarafından kaleme alınan makalelerde aile işletmelerinde güvenin desteklenmesinin kurumsallaşmayı ve uzman personel istihdamının da kolaylaştıracağına vurgu yapılmıştır.
Çetin vd. (2010: 12) aile işletmelerinde sürdürülebilirliğin önündeki en büyük sorun olarak karşımıza çıkan çatışmaların temelinde diğer unsurlarla beraber, aile üyeleri arasındaki rekabet ve güven eksikliğinin bulunduğunu belirtmişlerdir.
2010 yılında dördüncüsü düzenlenen Aile İşletmeleri Kongresinde Akşit (2010: 105-118) tarafından sunulan “Aile Şirketlerinde Etik Değerler ve Yönetimi” makalesinde anahtar kelimelerden biri “Güven İlişkisi”dir. Makale başlıklarından üçüncüsü “Etik Yönetim Neden Gereklidir?: Çok Boyutlu Güven İlişkisi” kısmında güven ilişkisini garanti edilebilmesi için etik yönetiminin gereğinden bahsetmiştir. 
Güven tanımı yapılırken tanımların bir kısmının diğer tarafta beklentiye, bir kısmının da diğer tarafa karşı savunmasız kalma isteğine yoğunlaştığı görülmektedir, bu bağlamda Tablo 5.  paydaşların beklentilerini çok genel hatları ile örneklemektedir (Berkman 2009, akt. Akşit, 2010: 109-110):
Tablo 5.  Paydaşların Beklentilerini
[image: ]
Kaynak: Berkman 2009, akt. Akşit, 2010: 109-110.

Yukarıdaki tabloda da görüldüğü üzere işletmelerin paydaşlarına karşı güven konusunda sorumlulukları vardır. Aile işletmelerinde ise iç paydaşlar kısmına yönetimde yer alsın yada almasın hisse sahibi olsun yada olmasın aile işletmesine katkısı bulunan bireylerinde “aile bireyleri” şeklinde bu kategoriye dahil edilip aile işletmesinden beklentileri-istekleri dikkate alınarak güven ilişkisi kurulması sağlanmalıdır.
Bir diğer aile işletmeleri ve güven ilişkisini makalelerinde yer veren Şahin vd. (2016-455) aile işletmelerinde insan kaynakları açısından işletmenin kurumsallaşması ile gelecek nesle devir planlaması yapılması söz konusu olduğunda aile üyeleri arasındaki güven ilişkisinin kurumsallaşma kararını etkileyeceğini belirtmişlerdir. Eğer bütün imkanlar el veriyor iken aile işletmesinin devredileceği gelecek nesillere güven duyuluyorsa, algılanan davranışsal kontrol kurumsallaşma niyetine olumlu etkide bulunacaktır. Aynı şekilde Şensoy’da (2008: 63) devir sürecinin faktörlerinden bahsederken halefe olan güvenin devir sürecini kolaylaştıracağından bahsetmiştir. Tesis edilecek güven duygusunun önemi burada daha iyi anlaşılmaktadır. Aile de kişilerarası güven diğer sosyal birimlerdeki güven olgusundan farklı olarak aile bağı ile güçlenmektedir. Aile işletmesindeki özellikler yöneticilik görevi nedeniyle güven tanımındaki aktörlük görevini yerine getirerek şirketin gerek iç paydaşlarına gerekse de dış paydaşlarına beklentilerinin tatmini konusunda çalışmalar yaparken aile ortamında da aile bireyi görevini yüklenen aile bireyinin bu kimlik karmaşasını ortadan kaldırılarak iş yerinde “çalışan/yönetici” aile de ise “aile bireyi” olduğunun farkına vararak sınırlarını buna göre çizmesi hem ailesi hem de aile işletmesi için uygun olacaktır.
Aydın (2010: 7) aile işletmelerini diğer işletme türlerinden ayırt eden özellikleri sayarken, aile işletmelerinde, aile dışı profesyonel yöneticilere karşı bir güvensizliğin hakim olduğundan bahsetmiştir. Aile bireyleri işletmelerini de aileleri gibi gördüklerinden aile mahremiyetini işlerinde de göstererek, profesyonel çalışanlar aileden olmayınca güven ilişkisini tesis edememektedir. Aydın’ın (2010) aile işletmelerinde güven ilişkilerini güçlendirecek ortamın yaratılmasıyla ilgili açıklaması şöyledir: 
Bilgiler ve duygular eğer paylaşılırsa hızla değer kazanır ve gelişir. Ancak, güvenin söz konusu olmadığı, insanların kolayca harcanabileceklerini düşündükleri organizasyonlarda hiç kimse elindeki pazarlık kozunu vermek, yani işini korumasına yardım edebilecek özel bilgi ve becerilerini paylaşmak istemez. Organizasyona güven duymayan ve kolayca gözden çıkarılabileceğini düşünen bir kişi bilgisini ve zihinsel gücünü kendisine saklar. Bildiklerini başkası ile paylaşırsa değerinin azalacağını düşünür. Güvensizliğin egemen olduğu ortamlarda çok önemli bilgilerin ve zihinsel becerilerin büyük bir kısmı bir kenarda bekler, ancak ara sıra kullanılmak üzere ortaya çıkarılır. (s: 58)
Ayrıca aile işletmelerindeki güven bunalımlarının çözülüp güven ilişkisinin tesisi ve diğer sorunların giderilmesi ile işletmecilik anlayışında, etkin ve verimli çalışmanın sağlanması, başarının arttırılması, işletmenin sahip olduğu değerlerin, örgütsel aidiyet duygusunun geliştirilmesi ve normların, ilkelerin, misyon ve vizyon anlayışının sürdürülebilir kılınması sağlanabilir (Aydın, 2010: 59).
Birincioğlu ve Acuner (2015: 491-516) aile işletmelerinin kurucularında bulunan fakat henüz fikir birliğine varılmamış özellikleri sıralarken güvenilirlikten bahsetmektedirler. Aile işletmesinin kurucusu uzmanlaştığı meslek kolundaki gerek sektördeki dış paydaşlarıyla gerekse kendi çalışanları ve aile bireyleri olan iç paydaşlarıyla oluşturduğu güven ilişkisi ile çalışma hayatlarına devam ederler. Ancak bu özellik işletmenin/örgütün nitel yada nicel açıdan büyümesi sonucunda kendi ekseni etrafında dağılma gösterir. Büyüme neticesinde sadece kurucunun güvenilir olması iç paydaş ve dış paydaşlar için yeterli olmamaktadır. İşletme kurumsal ve çalışanlarında da kişilerarası güven kurulması gerekmektedir.
Aile ilişkilerindeki güven, paylaşım, kolay iletişim, bağlılık ve güvenilirlik gibi değerler aile üyelerinin işletmedeki davranışlarını ve aynı zamanda aile işletmelerinin de iş ilişkilerini etkileyerek avantaj sağlamaktadır (Birincioğlu ve Acuner, 2015: 496).
Halis’in (2004: 303-304) güven ve samimiyet ortamının geliştirilmesi için belirttiği başlıklar açık ve sürekli iletişim kurma, diğerlerinin kendilerine güvenini geliştirmek, teşvik etme ve risk paylaşma, doğru geri bildirim isteme ve dinlemek ve öğrenmek şeklinde sıralamıştır. Şimdi bu başlıkları aile işletmeleri açısından incelemeye çalışacak olursak;
Açık ve sürekli iletişim kurmak: İşgörenler, kendi görevlerini, yerine getirdikleri amaçları, örgütün hedeflerini ve örgütlerinin geleceğini nasıl şekillendirebilecekleri konusunda bilgi sahibi oldukları zaman daha üretken olabilirler. Üretken olabilmek için gerekli bilgileri doğrudan yöneticiden almayı tercih ederler ve kendi çabalarının taktir edilmesini beklerler gerek müşteriler gerek işletmeler ve işgörenler ile aile bireyleri neye ihtiyaç duyduklarını dinlenildikleri takdirde söylerler. Aile işletmelerinde diğer işletmelerden farklı olarak hem çalışan hem aile bireyleri ile açık ve sürekli iletişim içinde olunması gerekmektedir. Zira informal haberleşme kanallarından yayılan mesnetsiz ve yalan bilgiler işletmeye ve aile yönetimine güveni sarsar sonuç olarak ta işletmenin olumsuz etkilerle karşılaşmasına sebeb olur. 
Diğerlerinin kendilerine güvenini geliştirmek: Yöneticinin işgörenlerinin güvenlerinin derinliği ve seviyesi örgütte iş yapabilmek için güven ve samimiyetin sağlandığı boyutu belirler. Güven tek başına oluşmaz. Aile işletmelerindeki aileden gelen yönetici, kendi çevresindekilerin öz saygılarını ve bilgilerini arttırmak için önemli derecede gayret göstererek bu güvene zemin hazırlar. Burada da liderlik kavramı söz konusu olmaktadır. Aile işletmeleri için ilk kurucuda liderlik özellikleri görülebilmektedir. Lider için işgörenlerin güveni önemlidir; çünkü işgörenler çalışma sistemini geliştirmeye daha yatkındır, problemlerin çoğu işgörenlerle değil çalışma sistemi ile ilgilidir, liderler çalışanlara gerekli güveni aşılarlarsa çalışma sistemindeki sıkıntılarda ortadan hemen kaldırılamasa bile işgörenlerin desteği de alınarak minimum düzeyde hissedilir olur. Aile işletmelerinde çalışanlara bu güven tesis edildikten sonra, çalışanlar kend işlerinin sahibi olur, işletmenin hedeflerinde kararlı olurlar, kendi yeteneklerini geliştirmek için çalışırlar. 
Teşvik etme ve risk paylaşma: güven ile samimiyet risk paylaşma açısından eş anlamlıdırlar. Risk almak örgütlere ve kişilere yaratıcı düşüncenin önündeki engelleri kaldırmada olanak sağlar. Başarıya ulaşmadan önceki denemelerde yaşanılan başarısızlıkların hayal kırıklığı yaratmasına engel olunarak gerek aile işletmelerinde gerekse diğer işletmelerde başarının önü açılmalıdır. Aile işletmelerinin devamlılığı süregelen bir sıkıntıdır, özellikler veliaht seçimi ve ikinci kuşağa devir konusunda ve aile üyeleri arasındaki ilişkilerden iletişimden sonra en önemli unsur güvendir (Erdoğmuş, 2004: 206). Hem devir konusunda veliahta hem de çalışanlara yaptıkları işlerde destek olmak ortaya çıkan bir risk olduğunda bunu beraber hallettiğini göstermek bireylerdeki güvenin tesisinde önemli duruma gelmektedir.
Doğru geri bildirim isteme: bir idarecinin güven ve samimiyete ilişkin vaadini izleyebilmesinde hiçbir şey işgörenlerden gelen geribildirim kadar etkili değildir. Burada da görülmektedir ki yöneticinin güven tesisinde çok önemli bir payı mevcuttur. İç paydaşlar ve dış paydaşlarla olan münasebetleri ile çevresine güven tesis edebildiği gibi mevcut güveni olumsuz yönde de etkileyebilmektedir. Bu açıdan yönetici konumundaki kişiler aşağıdaki üç adımı atmalıdır (Halis, 2004: 304):
· Çalışma takımı içinde kendini soyutlamaz.
· Oturdukları yerden iş takımın neleri bildiklerine dair varsayımlar yapmaz.
· İşgörenlerden geribildirim almak için bir araç ya da yöntem seçer.
Örgütlerin başarısı için geribildirim çok önemlidir. Liderler, yönetim tarzını belirleyen davranışları geliştirirken, geribildirimlerden yararlanarak mevcut alışkanlıkların değiştirilmesinde samimiyet gösterir ve işgörenlerin yardımlarına güvenir. Bu, değişim için kişisel hareketlerin gelişmesi ve eleştiriye açık olduğunun bir sinyaldir. Aile işletmeleri açısından düşünüldüğünde yönetim kademesindeki aile bireylerinin aile işletmesini ayakta tutacak güven ilişkisinin tesisinde çalışanlardan gelecek geri bildirimler değerlendirilerek olumsuz gidişata sebep olduğu düşünülen durumların üzerine gidilerek bu durumlar düzeltilmeye çalışılır. 
Dinlemek ve öğrenmek: kişisel iş deneyimleri ve iş ile ilgili tecrübelerin değerlendirilmesi neticesinde yeni buluşlar ortaya çıkabilmektedir. Bilginin transfer edilmesi iletişim yoluyla gerçekleşmektedir. İletişim kurabilmenin en iyi yolu insanların larşılarındaki insanı dinlemeleri yoluyla gerçekleşir. Dinleme sayesinde bilgi transferi gerçekleşerek öğrenme meydana gelir. Bunun için örgütler kendi bilgilerini çalışanlarına yada çalışanlarındaki bilgiyi örgüte transfer edebilmek için bilgiyi aktaracak yolları kolaylaştırmalıdırlar. Başarılı örgütler açık bir şekilde bilgiyi paylasan örgütlerdir. Bilgi paylaşılmadığı durumlarda işgörenler fikirlerini kendilerine saklarlar. Ekip çalışmasının oluşabilmesi için, liderlerin geribildirimi geliştirmeleri ve işgörenlerin de fikirlerine başvurmaları gerekmektedir. Eğer işgörenlerden gelen tavsiyeler önemsenmezse ekip ruhu yok olurlar ve işlevsiz hale gelirler. Bu olumsuzluktan etkilenmemek için güvenin tesisi için her türlü paydaştan bilgi alınması bu bilgilerden işe yarayanların vakit kaybetmeden değerlendirilmesi hızlı değişen günümüz iş hayatı için önem taşır. Aile işletmelerinin hayatta kalması ve devamlılığının sağlanması konusunda da böylelikle güven tesisi için çaba sarf edilmiş olur.

5. SONUÇ ve ÖNERİLER
Yöneticilerin örgütlerinde güvenli bir ortam oluşturması örgüt başarısı için çok önemlidir. Yöneticilerin belirsizlik durumlarındaki davranışları, kriz ve stres ile mücadele şekilleri örgütteki diğer üyelere ne kadar adil davrandıkları ile doğrudan alakalıdır. Aile işletmelerindeki yöneticiler aile bireylerinden bir olabileceği gibi aile dışından bir profesyonel yönetici de olabilir. Burada önemli olan ister aile üyesi olsun ister aile dışından olsun yönetici olarak atanan kişinin en önemli özelliğinin örgütün sıhhati için güven ilişkisinin kurulmasında isteği ve verimli oluşudur. Güvenin oluşması için aile üyelerinin de içinde bulunduğu iç paydaşlar ve dış paydaşlarla beraber yönetici konumundaki kişinin işgörenleri olumsuz etkilerden sorumlu tutmaktan kaçınmalıdır. Ayrıca işgörenlere tanınacak serbestiyet ile ekip üyeleri sorunlara ilişkin bilgileri paylaşmaya başlarlar. Burada işletmeyi ayakta tutmak isteyen kitlenin sadece aile fertleri olmasını engellemek bunlara ilaveten özellikler çalışanlarında bu sisteme dahil edilmesini sağlamak gerekmektedir. Bunu sağlamanın yolu onlara güven duyulduğunun hissettirilmesidir. Ortada bir sorun olduğunda bu sorun yöneticiler tarafından gizlemek yerine işgörenler ile paylaşılarak çözüm yolları için açıklama yapmak daha doğru olacaktır. İşgörenleri fişlemek, sınıflandırmak yerine olumsuz davranışları düzeltmeye yönelik çalışmalar yapmak lideri işgörenler nezdinde bilge biri yapar. Özellikle birinci kuşak aile işletmelerinde liderlik vasıflarını göstermese bile ilk kurucu çalışanlar için işletmeyi ilk açan kişi olması sebebiyle lider konumunda bulunmaktadır. 
Güven ve samimiyet ortamının geliştirilmesi için doğru geri bildirim isteme örgütsel sessizliğin azaltılması konularında yöneticilere büyük görevler düşmektedir. İşi ve uzmanlık alanı ile yöneticiye bilgi getiren işgörenlerin dinlenmesi ve bu konuda örgütteki diğer işgörenleri cesaretlendirmek güven ortamının oluşturulması için azami önemi taşımaktadır. Sessizlik ikliminin olduğu örgütlerde sıkıntılar sümen altı edilerek büyümeye terk edilir. Hata ve sorunlar yerinde ve zamanında müdahale edilerek çözüme ulaştırılmalıdır. Böyle konularda bilgi getirenler işgörenleri cezalandırmak ilerde aynı durumlarla karşılaşıldığında işgörenleri sessizlik davranışına iterek yöneticiye karşı olan güvene zarar verecektir. Ortaya çıkan sorunlara müdahale edecek çözümler üretilmediğinde geçen zaman çözümleri geçersiz kılabilir. Çözüm üretilmediğinde başarısızlık meydana gelir. İnsanlar güvenli olarak kabul ettikleri ortamları ve durumları terk etmek istemezler. Kabul ettikleri mekan ve durum değişimine direnmek insan oğlunun doğasında vardır. Çözüm üretilmesi için değişim şart ise, değişimin çabuk ve rahat bir şekilde hayata geçirilebilmesi için yönetici tarafından her türlü önlem alınmalıdır. Alınacak önlemler ile güven ortamının değişim ile beraber gelecek yeni durumda da devam edeceği hatta daha yüksek bir güven oramı oluşacağı işgörenlere anlatılmalıdır. 
Güvenin tesisinde iyi ve etkili iletişim ile beraber samimiyetin etkisi büyüktür. Aile işletmelerinde mevcut olduğu düşünülen aile ortamından da yola çıkarak yöneticiler tarafından düzenli olarak samimi bir iletişim kurulmalıdır. İşgörenlere işleri ile ilgili fikirlerini sunma imkanı verilmesi ortaya çıkan sorunların çözümünde onlara yetkiler verilmesi problem çözme fırsatlarına yönlendirmek kişilerarası güveni destekler. Ayrıca kurumsal güvene de olumlu etkileri vardır. Ancak yöneticinin, işgörenlerine emir verdiğinde ve işin yapılış yöntemini işgörenlere önceden belirlenmiş çözümler olarak sunduğunda onları sınırlandırmış olmaktadır. Bu güven ve samimiyetin tam zıddıdır. Yönetici bu tür konularda bu ne çok yumuşak ne de çok otoriter olmalıdır. Bunun yerine yetki göçertme yaparak astlarına yönetimde söz sahibi olma hakkını tanımalıdır. İşgörenlerin performanslarını yükseltmek onlardan gelecek geri bildirimlerin alınması ile ilgilidir.  Ancak geri bildirim eleştiri olarak algılandığında bazı işgörenlerde performans düşüşlerine neden olur. Eleştirilmek işgörenlerde hayal kırıklığına neden olduğu gibi yeni şeylerin denenmesinde de isteksizliğe neden olur. Kendilerine güvenilmediğini hisseden işgörenler yapabilecekleri işlerde bile çaba göstermezler. 
Örgütlerde güven; tedarikçilere, işgörenlere, finansal kurumlara, topluma ve aileye karşı geliştirilir ve kurulur. İşgörenlere duyulan güven, işgörenin enerjisini arttırır ve örgütün veriminde artışa neden olur. Finansal ilişki kurulan kurumlara ve tedarikçilere duyulan güven veya onların örgüte olan güvenleri ise, örgütün çalışılmak istenen bir kurum olmasına ve saygınlığının artmasına fayda sağlar. 
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Donneley’e aile sirketini; “en az iki kusak boyunca aileye ait olan, ailenin ve isletmenin amaglari
ve cikarlarmm bir oldugu ve bunun isletmenin politikalarina yansidigi isletmeler” olarak
tanimstir.

Handler’e gore de aile sirketi; “hisselerinin ¢ogunun veya tiimiiniin kontroliine sahip olan isletme
tiridiir.”
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Reeder’a gore aile isletmeleri; “ne ailenin yonetim kurulunda temsil edilme orani ne de hisse
orani, ailenin isletmeyi kontrol etme siirecini yeterince agiklar. Aile isletmesinin taniminda yasal
ve sosyal kavramlar da ele alinmalidir.”
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sirket bigimidir.”
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