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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Ortadgretim Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisinden Yararlanma
Diizeylerinin Incelenmesi

Mehmet Emin ARSLAN
Mardin Artuklu Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Egitim Bilimleri Anabilim Dal1
2023: 115 Sayfa

Bu aragtirmanin amaci, ortadgretim kademesinde bulunan 6grencilerin okul rehberlik
ve psikolojik danigmanlik servislerinden yararlanma diizeylerini incelemektir. Caligma nicel
ve nitel aragtirma verilerinin birlikte toplandig1 karma yontemli bir aragtirmadir. Arastirmanin
nicel verileri Siirt ili Merkez ilgesinde ortadgretim kademesinde 6grenim gérmekte olan 380’1
erkek (%56), 293’u kadin (%44) toplam 673 &grenciden toplanmistir. Nitel arastirma
kapsaminda ise 19’u erkek (%25), 58’1 kadin (%75) olmak iizere toplam 77 kisiden veri
toplanmistir. Arastirmanin nicel kisminda veri toplama araci olarak; “Kisisel Bilgi Formu” ve
Oran (2013) tarafindan gelistirilen “Ogrenci Anketi” kullanilmistir. Arastirmada elde edilen
nicel verilerin istatistiksel ¢oziimlenmesinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama, bagimsiz
gruplar icin t- testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gore 6grencilerin PDR servisinden yararlanma alt boyutlarina gére en ¢ok katilim
gosterdikleri alt boyut “PDR servisini ihtiyag olarak gérme”; en az katilim gosterdikleri ise
“PDR servisine ¢evreden ¢ekinmeden kendi istekleriyle gitme” alt boyutudur. Cinsiyet
degiskenine gore bir alt boyut da anlaml fark tespit edilirken; okul tiirii degiskenine gore tiim
alt boyutlarda anlaml farklilik tespit edilmistir. Sinif diizeyine gore ise herhangi bir anlaml
farklilik tespit edilmemistir. Calismanin nitel verileri yart yapilandirilmis goriisme formlart
araciligryla toplanmis ve igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin
gorlisme formuna verdikleri cevaplara gore; Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun rehberlik
servisinden yararlandig1 sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin yararlandiklar1 alanlarin basinda
egitsel rehberlik hizmetlerinin bulundugu belirlenmistir ve yararlandiklar1 hizmetlerin,
yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zmelerine yardimci oldugu tespit edilmistir. Okullarda rehberlik
servisinin bulunmasinin 6grencilere egitsel, sosyal ve mesleki konularda destek sagladigi
belirlenmistir. Rehberlik servisinin kigisel gelisim alaninda ve hedefledikleri is/meslek
agisindan da destek sagladigi sonucuna ulagiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Ortadgretim Ogrencileri, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Servisi, Rehberlik Hizmetleri



ABSTRACT

Master Thesis

Investigation of High School Students’ Levels of Benefiting from School
Counseling Service

Mehmet Emin ARSLAN
Mardin Artuklu University
Graduate Education Institute
Department of Educational Sciences
2023: 115 Pages

The aim of this research is to examine the level of utilization of secondary school
students from school guidance and psychological counseling services. The study is a mixed
method research in which quantitative and qualitative research data are collected together. The
guantitative data of the research were collected from a total of 673 students, 380 of whom are
male (56%) and 293 of whom are female (44%), who are studying at secondary level in the
central district of Siirt province. Within the scope of the qualitative research, data were
collected from a total of 77 people, 19 of whom were men (25%) and 58 of whom were women
(75%). In the quantitative part of the research, “Personal Information Form” and “Student
Questionnaire” developed by Oran (2013) were used as data collection tools. Frequency,
percentage, arithmetic mean were used in the statistical analysis of the quantitative data
obtained in the research. T-test and one-way analysis of variance (ANOVA) were used for
independent groups. According to the research findings, the sub-dimension in which students
participate the most according to the sub-dimensions of using the PDR service is “accepting
the PDR service as a need”’; and the sub-dimension in which they participate the least is “to go
to PDR service voluntarily without being afraid of the environment”. While a significant
difference was found in one sub-dimension according to the gender variable; a significant
difference was found in all sub-dimensions according to the school type variable. No
significant differences were found according to the grade level. The qualitative data of the
study were collected through semi-structured interview forms and subjected to content
analysis. According to the responds of the students who participated in the research to the
interview form; it was concluded that the vast majority of students benefit from the guidance
service. It has been determined that educational guidance services are the primary areas that
students benefit from, and it has been determined that the services they benefit from help them
solve the problems they are experiencing. It has been determined that the availability of
guidance services in schools provides support to students in educational, social and
professional issues. It has been concluded that the guidance service also provides support in
the field of personal development and in terms of the job/profession they are aiming for.

Keywords: Guidance and Psychological Counseling Service, Guidance Services,
Secondary School Students
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1. GIRIS

Bu béliimde arastirmaya iligkin problem durumu, arastirmanin amaci, 6nemi,

sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

Problem Durumu

Yirmi birinci ylizyilla birlikte insanlik hizla degisip ilerleyen bir toplumla kars1
karstyadir. Bu siiregte toplumun bireylerden bekledigi yetkinlikler degismektedir.
Insanlik tarihi kadar eski olan egitim de bu degisikliklerin ihtiya¢ duydugu insan tipini
yetistirmede etkili olmay1 amag edinir. Egitimde modern diinya, bireyin bir biitiin
olarak gelistigi (Ozdas, Akpinar, Batdi, Karahan ve Yildirm, 2014), saghkli bir
sekilde topluma uyum saglayabilen; kendini gelistirme ¢abasi i¢inde olan, siirekli
O6grenme arzusu barindiran; 6zgiir diisiinceye sahip, ayn1 zamanda farkli diislincelere
hosgorii ile yaklasan, demokratik bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir (Poyraz, 2006).
Bu nitelikleri tasiyan bireylerin yetismesinde okullarin payi biiyiiktir. Okullar,
bireylerin akademik gelisimlerinin yani sira basarili ve mutlu bireyler olarak

yetismelerinde 6nemli rol oynarlar.

Geleneksel egitim anlayisinin akademik basarty1r 6n plana aldigi, bu yiizden
bireyin ilerlemesine olanak tanimadigi, bireyden beklenen davranmis degisikligini
saglayamadigi, bireyin yetenek ve ilgilerinin gelisimini desteklemedigi goriilmiistiir
(Yesilyaprak, 2016). Bu egitim anlayis1 6gretim ve yonetim hizmetleri olmak tizere iki
boyuta sahipken; c¢agdas egitim anlayisinda bunlara ek olarak ogrenci kisilik
hizmetleri bulunmaktadir (Kepgeoglu, 2010). Ogrenci kisilik hizmetleri, bireyin
egitim silirecinden en st diizeyde faydalanmasi i¢in gereken sartlar1 hazirlayip
engelleri ortadan kaldirmaya amaglamaktadir. Ogrenci kisilik hizmetlerinin kapsami
genistir. Bu kapsam igerisinde 6nemli bir hizmet alani1 da psikolojik danigmanlik ve

rehberlik (PDR) hizmetleridir.

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri bireylerin kisisel-sosyal, egitsel ve
mesleki alanlarda ilerlemelerini ve uyum diizeylerini artirmay1 temele almaktadir. Bu
hizmetler okullarda bulunan psikolojik danisma ve rehberlik servisleri tarafindan
sunulmaktadir. Egitsel, kisisel-sosyal ve mesleki konularda danisma ihtiyaci hisseden

ogrenciler, bu servislerden gerekli destegi alabilmektedir. Bu servislerde ¢alisan okul



psikolojik danigmanlari; 6grencilerin gelisimlerine katki saglayan, alaninda uzman
kisilerdir. Ogrencilerin egitim hayatinda esit sartlara ulasabilmeleri, yetenegine ve
ilgilerine uygun meslek secebilmesi i¢in okul psikolojik danigmanlari rehberlik
hizmetleri sunarlar (Ultanir, 2000). Bunun yaninda rehber dgretmenler/psikolojik
danismanlar, 6grencilere envanterler uygulayabilir, ders basarilarini takip edebilir,
meslekler ve mesleklerin sahip oldugu olanaklar noktasinda bireysel ya da grup

halinde bilgi verebilirler.

PDR uygulamalarinda hem tilkemizdeki hem de bat1 iilkelerindeki gelismeler
incelendiginde diger egitim kademelerine kiyasla ortadgretim kademesinde daha
yaygin ve yogun bir diizeye eristigi gozlenmektedir (Esen, 2009). Bireyin egitim
yolculugunda ortadgretim kademesi, yasamin ilk genclik yillarinda énemli bir yere
sahiptir. Bu egitim kademesine denk gelen (15-18 yaslar arasi), ¢ocukluk ile
yetiskinlik arasindaki gecis donemine “ergenlik” denilmektedir (Ercan, 2001).
Ergenlik doneminin sebep oldugu hizli gelisim fiziksel ve duygusal acidan
degisikliklere yol agmaktadir (Kilic¢i, 1992). Ergenlik doneminde olan bireyler icin
karsilagtiklar1 psikososyal ve akademik problemlerle basa c¢ikabilmek zorlayici
olabilmektedir. Bu donemdeki bireyler i¢in okul ortaminda saglanabilecek temel
destekleyici hizmetlerden biri rehberlik hizmetleridir (Kuzgun, 2000). Ogrencilere bu
kademede sunulacak rehberlik faaliyetleri egitimle bir biitiin halinde olmanin yaninda
yasaminin sonraki doneminde alacagi kararlarla ilgili de bir basamak olusturmaktadir.
Bu nedenle ortadgretim doneminde rehberlik hizmetleri bireyin toplumsal, akademik

ve mesleki gelisimleri igin 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultu da ele alindiginda okullardaki rehberlik/psikolojik danigmanlik
servislerinin ortadgretim 6grencilerine yonelik olarak ne diizeyde ve nasil hizmetler
sagladiginm1 belirlemek, 6grencilere daha uygun hizmetler saglayabilme ve var olan
durumu inceleyebilme agisindan 6nemlidir. Bu baglamda bu ¢alismanin problemi,
ortadgretim Ogrencilerinin okul rehberlik servisinden yararlanma diizeylerinin

incelenmesi olarak belirlenmistir.



Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci, ortadgretim 6grencilerinin okul rehberlik ve
psikolojik danmigsmanlik servisinden yararlanma diizeylerini incelemektir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Ogrencilerin okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinden yararlanma
diizeyleri nedir ve bu yararlanma diizeyleri arasinda demografik degiskenlere
gore (cinsiyete, lise tiirii, simif diizeyi) fark var midir?

2. Ogrencilerin rehberlik servisinden yararlanma durumu nasildir ve hangi
durumda rehberlik servisine bagvurmaktadirlar?

3. Ogrencilerin okul rehberlik servisinden/rehber &gretmenden beklentileri
nelerdir ve okullarda rehberlik servisinin bulunmasi Ggrencilerin hangi
ihtiyaglarina cevap vermektedir?

4. Rehberlik servisi ogrencilerin  sorunlarint  ¢ézmede nasil katkida
bulunmaktadir?

5. Okul rehberlik servisi 6grencilere kisisel, sosyal ve mesleki gelisim agisindan

nasil katki saglamaktadir?

Arastirmanin Onemi

Cagdas demokratik egitim yaklasiminda bireyin akademik basarisinin yaninda
saglikl bir kisilik gelistirmesi de beklenmektedir. Rehberlik hizmetleri bu dogrultuda
bireyin bir biitiin olarak gelismesini amag¢lamaktadir. PDR hizmetlerinin okullarda
etkili bir sekilde sunulmast, rehberlik servislerine biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir.
Bu noktada 6grencilerin rehberlik servisini dogru tanimalari, bu servisten nigin, ne
zaman ve nasil yararlanacaklart konusunda bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir.
Ogrencilerin rehberlik servisinden ne diizeyde yararlandigi, hangi durumlarda
rehberlik  servisine bagvurdugu, rehberlik servisinden/rehber 6gretmenden
beklentilerinin neler oldugu, rehberlik servisinin hangi ihtiyaclarma cevap verdiginin
bilinmesi; bu servislere yonelik olasi yanlis anlagilmalarin 6niine gegilmesine, bu
servislerin okullarda daha verimli bir sekilde siirdiiriilmesine ve bu alanlarda var olan
sorunlarin ¢dziimiine yardimci olacak ve rehberlik servislerinin gelistirilmesine katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.



Alan yazin incelendiginde, okullarda yiiriitiilen rehberlik programi konusunda
ogrenciler (Turgut, 2005; Hidir, 2010; Topcu, 2014; Civicioglu, 2016; Ayyildiz, 2018;
Bingél, 2019;), smif rehber 6gretmenleri (1zci, 1993; Tokal1, 2007; Kizil, 2007; Esen,
2009; Demir, 2010; Derebasi, 2011; Durmus, 2012; Diiz, 2012; Saltan, 2014;
Torunoglu, 2015), psikolojik danmigmanlar (Konca, 2007; Berber, 2010; Uludag
Tiifekei, 2011, Bal Bardakgi, 2011; Yazgiinoglu, 2012; Sarlak, 2019) ile yapilan birgok
calismanin bulundugu goriilmiistiir. Yurt disinda yapilan ¢aligmalarda da rehberlik
programlarina yogunlastigi goriilmektedir (Lehr, 2002; Rowley, Stroth ve Sink, 2004;
Aluede ve Egbochuku, 2009; Dahir, Burnham ve Stone, 2009; Studer, Diambra,
Breckner ve Heidel, 2011; Camelford ve Ebrahim, 2017; Lapan, Gysbers ve Sun,
1997). Ancak rehberlik servisi ve rehberlik servisinden yararlanma konusunda
Ogrencilerin goriislerine dayali ¢aligmalarin sinirh (Polat, 2007; Oran, 2013; Yilmaz,

2019) oldugu tespit edilmistir.

Bir diger agidan son zamanlarda aragtirmacilarin karma desen caligsmalarina
yoneldigi goriilmektedir. Hem nicel veriler hem de nitel verilerle yiiriitilen karma
desen caligmalar, arastirilan konulara iliskin daha giivenilir sonuglar ortaya
koymaktadir. Boylelikle arastirmadaki veri ¢esitliligi, tek bir yontemle veri elde
etmenin sinirhiligini ortadan kaldirmaktadir. Bu baglamda ortadgretim 6grencilerinin
okul rehberlik servisinden yararlanma diizeylerinin incelendigi bu calisma, karma
desen kullanilarak veri gesitliligi elde edilmesi ve konunun daha fazla irdelenmesi
acisindan 6nemli goriilmektedir. Caligmanin, 6grenci goriislerine dayali olarak ele
alinmasi giincel durum hakkinda bilgi sunarken ayn1 zamanda okul rehberlik servisine
yonelik diizenlemelere iliskin hem uygulayicilara hem de arastirmacilara katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Sayiltilar

Arastirma su sayiltilara dayali olarak gergeklestirilmistir;

1. Veri toplama araci, aragtirmanin amacima ulagmasimi saglayacak
yeterlilikte ve gegerli bilgileri yansitacak niteliktedir.

2. Ogrenciler veri toplama araglarini igtenlikle yanitlamistir.



Smirhihiklar
1. Arastirmanin Orneklemi, 2022 yili Siirt ili Merkez ilgesinde 6grenim
goren 9, 10, 11 ve 12. smif 6grencileriyle sinirhidir.
2. Arastirma, 673 0grencinin goriisii ile sinirlidir.

3. Arastirma, kullanilan 6lgme aracinin 6l¢tiigii boyutlarla sinirhidir.

Tammlar
Rehberlik: Bireyin kendini anlayabilmesi, ¢evredeki imkanlarin farkina
varmast ve dogru kararlar alarak Oziinii gerceklestirebilmesi amaciyla sunulan

sistematik ve profesyonel bir yardim siirecidir (Kepgeoglu, 2010).

Psikolojik Damisma: Bireyin yasadigi gesitli sorunlar sebebiyle, sorunlarin

kaynagini gorebilmesi ve ¢oziim yollart bulabilmesi i¢in sunulan yardim siireci

(Kuzgun, 2000).

Rehberlik ve Psikolojik Damisma Servisi: Egitim kurumlarinda rehberlik ve

psikolojik danisma hizmetlerinin yuritilldigi ve koordinasyonunun saglandigi birim

(MEB, 2020).



2. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boéliimde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleriyle ilgili bazi kuramsal
temellere yer verilmistir. Rehberligin tanimi, amaci ve rehberlik hizmetleri sunulurken
dikkat edilmesi gereken ilkeler agiklanmistir. Ortadgretimde rehberlik hizmetlerinin
genel oOzellikleri agiklanarak, ortadgretim de rehberlik hizmetlerinin gerekcesi ve
onemi lizerinde durulmustur. Rehberlik ve psikolojik danisma modelleri tanitilarak,
rehberlik hizmetlerinin siniflandirilmas1 ve okul PDR hizmetleri ayrintili olarak
aciklanmistir. Son olarak da arastirma konusuyla ilgili olarak yurt i¢inde ve yurt

disinda yiiriitiilmis arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Rehberlik

Farsga “rehber” kelimesinden gelen ve sozliikte “kilavuzluk” (TDK, 2022)
olarak tanimlanan rehberligin alan yazinda gesitli tanimlar1 yapilmistir. Cetinkaya’ya
(2019) gore rehberligin birden fazla taniminin olmasinin ana sebebi, disiplinler arasi
bir bilim olmasindan kaynaklidir. Altintag (2021) da rehberligin disiplinler aras1 bir
bilim olmasmin, onu tamimlamay1 giiglestirdigini belirtmistir. Ayrica rehberligi

tanimlamanin zor olma nedenlerini sOyle ifade etmistir;

e Rehberlik uygulamalarinin temel aldiklar1 uygulamalar farkhidir ve
kuramlar arasinda tam bir ortiisme yoktur,

e Rehberlik, ¢agdas egitimin {i¢lincli boyutu olarak 6gretim ve yOnetim
hizmetleriyle tam biitiinlesememistir,

e PDR alaninda gorev yapan personel arasinda, egitim ve uygulama
becerileri bakimindan biiytik farkliliklarin bulunmasi,

e Rehberligin, davranis bilimleri arastirmalarindan etkilenirken, rehberlik
alaninda yapilan arastirma ve uygulamalardan da siirekli olarak

etkilenmesi.

Literatiirdeki tanimlar incelendiginde Kuzgun (2000) rehberligi, bireyin kendini
anlayabilmesi, ¢evresinde bulunan olanaklarin farkinda olmasi ve dogru kararlar
alarak 0ziinlii gerceklestirebilmesi amaciyla sunulan sistematik ve profesyonel bir
siire¢ olarak tanimlamistir. Kepceoglu (2010), rehberligi uzman kisilerce bireye

yapilan yardimlar olarak tanimlarken bu yardim konularini, bireyin kendini



anlayabilmesi, problemlerine ¢6ziim {iretebilmesi, kapasitelerini gelistirebilmesi
bunun yaninda bireyin ¢evresiyle saglikli bir uyum kurmasi konusunda uzmanlardan
alacagi destek olarak saymustir. Glanz (1964), rehberligi bireyin karsilastigi
problemleri ¢6zebilmesi, i¢ginde bulundugu sosyal yapinin sorumlu ve iiretken bir tiyesi
olabilmesi adina sunulan yardim siireci olarak ifade etmistir. Rehberligi yardim siireci
olarak ifade eden Miller (1971) de bireyin kendini anlamasi ve yasama uyumunu

bozmadan kendini yonetebilme amaci tasidigini belirtmistir.

Bakircioglu (2005), rehberligi bireyin kendini tanimasi, ¢evresindeki imkanlarin
farkinda olmasi, gizil giiglerini gelistirmesi, problemlerini ¢dzebilmesi ve kendini
gerceklestirmesi i¢in bireye uzmanlarca sunulan sistemli bir yardim siireci olarak
tanimlamistir. Benzer sekilde Erkan (2014), rehberligi bir siire¢ olarak degerlendirmis
ve bu siirecin uzman kisilerce yapilan yardim oldugunu ifade etmistir. llgar (2005),
rehberligi bireyin kendini fark edebilmesine, potansiyellerini tanimasina, ¢evresine

saglikli ve dengeli uyum saglayabilmesine yardim eden bir siire¢ olarak tanimlamistir.

Alan yazindaki tanimlar incelendiginde tanimlarin ortak ydnleri oldugu
goriilmektedir. Bu ortak yonler; rehberligin yardim siireci oldugu, uzman kisiler
tarafindan sunuldugu, bireyin kendisini ve cevresini tanimasina yardimci oldugu
seklindedir. Ortak noktalardan hareketle rehberlik, bireyin kendini tanimasi amaciyla

uzman kisilerce sunulan yardim siireci olarak tanimlanabilir.

2.1.1. Rehberligin amaci

Egitim siirecinde rehberlik hizmetleri Ggrencinin gelismesine ve uyumuna
yardimct  olmaya yOneliktir. Rehberligin  nihai amact bireyin  kendini
gerceklestirmesidir. Hiimanistik psikoloji ekoliiniin ortaya koydugu bir kavram olan
kendini gerceklestirme ile kast edilen, bireyin 6ziinde var olan gizilgiiclerini, sahip
oldugu yeteneklerini, kapasitesini en iist diizeyde kullanmasi ve gelistirilmesidir.
Bireyin kendini gerceklestirmesi kisa bir silirecte olamayacagi i¢in bunun asama asama
olusmasi beklenir. Bireye sunulan rehberlik hizmetleri, kendini ger¢eklestirme yoluna
ne kadar hizmet ederse amacina o 6lglide ulasmis olur (Yesilyaprak, 2016). Bireyin

yasami boyunca devam eden bir siire¢ olan kendini gergeklestirme kavramina



Abraham Maslow, kendi olusturdugu ihtiyaglar hiyerarsisinin en {ist basamaginda yer
verirken (Cetinkaya, 2019), diger ihtiyaglar1 yukaridan asagiya dogru; saygi, sevgi-ait
olma, gilivenlik, fizyolojik-biyolojik ihtiyaglar olarak hiyerarsik bir diizen icerisinde
siralamistir (Sezer, 2021). Maslow (1943), kendini gergeklestiren bireyleri soyle
tanimlamaktadir; pozitif diisiinen, kendisine ve baskalarina karsi saygili, duygu ve
diisiincelerini uygun sekilde ifade edebilen, degisime acik, yasam boyu ilgi ve

yeteneklerini en st diizeye ulastirmaya c¢alisan, gaba gdsteren bireylerdir.

Lunenburg (2010), PDR hizmetlerinin amaglarini; bireyin temel fizyolojik
ihtiyaglarini karsilama, kendini anlama ve baskalarini kabul edebilme, akranlariyla
iliski kurma, saglikl1 bir basar1 elde etme ve bagimsizlik kazanma i¢in firsatlar sunmak
olarak belirtmistir. Bakircioglu (2005)’na gore rehberligin amaci; bireyin kendini
taniyabilmesi ve kendi giiglerine giiven duymasii saglayarak, kisisel-sosyal

gelisimini ilerletmesine yardimei olmasini saglamaktir.

Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri
Yonetmeligi’'nde ise rehberligin amaci su sekilde ifade edilmektedir (MEB, 2020):
“Tiirk Milli Egitiminin genel amaglar: ¢ergevesinde egitimde rehberlik ve psikolojik
danmigsma hizmetleri; kendini taniyan, kendine sunulan egitsel ve mesleki firsatlar
degerlendirebilen, sorumluluk alabilen bireyler yetistirilmesini ve bireylerin toplum
icinde saglikli bir sekilde yasamlarini siirdiirebilmeleri igin sosyal duygusal, akademik

ve kariyer geligimlerini desteklemeyi amaglar.”

2.1.2. Rehberligin ilkeleri
Psikolojik danismanlik ve rehberlik calismalar1 yiiriitiiliirken, hizmetlerin
istenen amaclara ulagabilmesi i¢in rehberlik ilkelerine dikkat etmek gerekmektedir.

Rehberlik hizmetinin temelinde bulunan ilkeler asagida agiklanmastir.
1-Her birey saygiya deger bir varhktir.

Saygi, bagka birinin diistincelerine, tercihlerine, kararlarina ve isteklerine 6nem
vermektir. Dil, ik, sosyal sinif gibi ayrimlarda bulunmamaktir. Psikolojik danigmanlar

danisana duyduklar saygiyi, onu ilgiyle dinlemek, kendilerine iliskin konularda



kararini yine kendisinin vermesine tesvik etmekte ve ihtiyag duyduklar1 konularda

bilgi ve destegi saglamakla gorevlidirler (Kuzgun, 2000).
2-Rehberlik hizmetlerinden yararlanmada goniilliik esastir.

Psikolojik danigmanlarin yardim etmeye, danigsanlarin da bu yardimi almaya
goniillii olmasi hizmetin istenen amaca ulasmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Okulda gorevli 6gretmenler ve yoneticiler 6grencileri PDR servisine yonlendirirken
goniilliiliik ilkesini dikkate almalidirlar. Ogrenciler zorla psikolojik danismana

gonderilemez (Sahin, 2019).
3-Rehberlik hizmetlerinde gizlilik esastir.

Ogrencilerle yapilan psikolojik danisma gériismelerinde, psikolojik danismanla
0zel sorunlar paylasilabilir. Giiven iliskisi kuruldugu takdirde Ogrenciler
ogretmenleriyle de psikolojik danigsmanla da kimseye sdyleyemeyecekleri sirlarini
paylasabilirler. PDR hizmetlerinde danisanin 6zeline saygi gosterilmelidir. Psikolojik
danigma siirecinde, 6grenciye ait 6zel bilgilerin onun izni bulunmaksizin bagkalari ile
paylasilmasi mesleki etik a¢isindan uygun degildir. Bu durum danismana olan giivenin

kaybina neden olur (Altintas, 2021).
4-Her birey secme ozgiirliigiine sahiptir.

Bulundugumuz ¢agda bireyin kendi yoniinii ¢izmesinde, kendi hayat1 hakkinda
karar verme 6zgiirliigline sahip olmasinda ve karsilastig1 durumlarda yaptigi tercihlerle
varolusunu belirledigi kabul edilmektedir. Rehberligin gorevi, kisinin seg¢me
Ozgirligiinii kullanabilmesi i¢in secenekleri kavrayabilmesine ve dogru tercihler

yapmasina yardime1 olmaya ¢alismaktir (Kuzgun, 2000).
5-Rehberlik hizmeti ilgililerin is birligi ile yiiriitiiliir.

Ogretim ve simif igi faaliyetlerini brans dgretmenleri tek baslarina yiiriitebilirler.
PDR hizmetleri ise ekip ¢alismasini gerektirir. Bu hizmetler, psikolojik danismanlarin
onciligii ile kurumda bulunan 6gretmenlerin ve yoneticilerin gérev ve sorumluluklar

tistlenerek yiiriitiilebilir. Okul danigmanlarinin, 6grencilerin sorunlarinin ¢éztimiinde,



okul ici ve okul dis1 kisilerle is birligi yapmasi, sunacagi hizmetin etkinligini ve

verimini artiracaktir (Cetinkaya, 2019).
6-Rehberlik hizmeti tiim 6grencilere yonelik bir hizmettir.

Yalnizca problemli 6grencilere yonelik bir rehberlik anlayisi benimsemek
yanlistir. Rehberlik hizmetlerinin nihai amaci bireyin kendini gerceklestirmesine
yardim etmek olduguna gore, tiim Ogrencilerin bundan yararlanmasina imkan
taninmalidir (Kuzgun, 2000). Rehberligin sorunlu davraniglar1 diizeltmenin 6tesinde
koruyucu, onleyici ve gelistirici gorevi vardir. Bundan dolay1r hazirlanan giincel

rehberlik programlari kapsamli gelisimsel rehberlik programlaridir (Altintas, 2021).
7-Rehberlik hizmetleri hayat boyu yararlanilabilecek bir hizmettir.

Rehberlik hizmetleri, anaokulundan baslayarak tiniversite egitiminin sonuna
kadar sunulan bir hizmettir. Ancak, oOrgiin egitimde rehberlik hizmetinden
yararlanildig1 gibi yaygin egitim ve halk egitim merkezlerinde de bu hizmetlerden
yararlanilabilir. Bunun yaninda aileler aile danigmanligi ve rehberligi alarak da bu
hizmetlerden yararlanabilir. Bulundugumuz zaman diliminde rehberlik basarili, mutlu
ve Uretken bireylerin her zaman yararlanabilecegi bir hizmet alan1 olmustur (Sahin,

2019).
8-Rehberlik hizmetleri hem bireye hem de topluma karsi sorumludur.

Birey kisisel ihtiyaglar ve i¢inde yasadigi toplumun kendisinden beklentileri
arasinda dengeyi kuramadig takdirde kaygiya diisiip, danismandan yardim almaya
bagvurabilir. Danigmanin bu noktadaki gorevi bireyi toplumun kurallarina zorlamak
olamayacag gibi birey ile toplumu karsi karsiya getirmek de degildir (Kuzgun, 2000).
Bireylere sunulan rehberlik hizmetlerinin kendini gergeklestirme nihai hedefinin
yaninda bireysel ihtiyaclar1 ile toplumun beklentileri arasinda denge kurmasini

saglama gibi hedefi de bulunmaktadir (Topses, 2007).

9-Rehberlik faaliyetleri her okulun amag ve ihtiyaclarina uygun alanlarda

yogunlastirilmahdir.
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Birey, egitime basladig siiregten sonuna kadar her kademede egitim kurumunda
PDR hizmetlerine ihtiya¢ duyacaktir. Ancak, egitim kademesine, okul tiiriine gore
ogrencilerin gelisim oOzellikleri, ihtiyaclar1 ve beklentileri farklilagsmaktadir. Bu
nedenle okulun amaglar1 gbz Oniine alinarak, 6grencilerin sorunlari, ihtiyaglar1 ve
beklentilerine gore sunulmasi gereken hizmetler tespit edildikten sonra rehberlik
etkinlikleri programlanmalidir. Tek bir programin, tiim benzeri okullarda uygulanmasi
dogru bir yaklasim degildir. Okulun tiiriine ve 6grenci ihtiyaglarina gore rehberligin

bazi boyutlarinda farkli hizmetler agirlikta olabilir (Sezer, 2021).

2.2. Ortaogretim Kurumlarinda Psikolojik Danmismanlik ve Rehberlik Hizmetleri
Bu boliimde ortadgretimde rehberlik hizmetlerinin genel 6zelliklerine,

ortaggretimde rehberlik hizmetlerinin gerekcesi ve 6nemine yer verilecektir.

2.2.1. Ortaogretimde rehberlik hizmetlerinin gerekcesi ve 6nemi

Ortadgretim kurumlari, ortaokul veya imam-hatip ortaokulundan sonra dort
yillik yatili veya giindiizlii bir sekilde egitim ve dgretim veren, resmi ve 6zel orgiin
egitim okul ve kurumlardir. Bu kurumlar fen lisesi, sosyal bilimler lisesi, Anadolu
lisesi, Anadolu imam hatip lisesi, giizel sanatlar lisesi, mesleki ve teknik egitim

merkezleri ile ¢ok programli Anadolu liselerinden olusmaktadir (MEB, 2013).

Ortadgretim donemi, bireyin egitsel olarak bazi ¢aligma alisgkanliklar1 edindigi
donemlerdir. Birey, bu donemde egitsel hedefler olusturarak, bu hedeflere ulagsmak
i¢in sistemli ¢alismak durumundadir. Gergekei hedefler belirleyip, bunlara ulasmada
0z denetim gelistiremezse yasam boyu doyumsuzluk i¢inde kalabilir. Bu donemdeki
geng, egitsel planlara bagli kalarak mesleki planlarini da olusturmalidir (Ercan, 2001).
Gengte 0zel yeteneklerinin belirginlestigi, bir meslege yonelme ihtiyacinin hissedildigi
bu donemde egitsel ve kisisel rehberlik hizmetleriyle beraber, mesleki rehberlik
hizmetlerine de yer verilmektedir (Bakircioglu, 2000). Ortadgretim doneminde
sunulan rehberlik hizmetlerinin 6nem ve gerekcesi bu donemdeki bireylerin gelisim
ihtiyaclarina ve bu ihtiyaglar1 karsilamada okuldan beklenen sorumluluklara dayanir.

Genglik donemi kontrolii zor, degisken, 6n kestirimi zor olan bir donemdir. Bundan
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dolay1 bunalimli gegen bu donemin saglikli asilabilmesi bireye sunulacak psikolojik

hizmetleri zorunlu kilmaktadir (Yesilyaprak, 2016).

Ortadgretimde rehberlik hizmetlerini zorunlu kilan nedenleri Poyraz (2007)
arastirmasinda kisaca sdyle 0zetlemistir; ergenlik doneminde bulunan birey, hizli bir
gelisimin ve degisimin icerisindedir. Bu degisim ve gelisimeler bireyi sorunlarla karsi
karsiya birakmakta, rehberlik uygulamalari da bu sorunlart ¢d6zmeye yardimci
olmaktadir. Yine bu dénemde birey, gelecege hazirlanmakta, gelecege dair 6nemli
kararlar almaktadir (alan se¢imi, is se¢imi gibi). Bu kararlar1 almakta rehberlik
hizmetleri yol gosterici olabilmektedir. Rehberligi zorunlu kiran baska bir neden
olarak ise, ergenlik doneminde oldukc¢a yiiksek olan merak ve arayisin, bireyi bazi
istenmeyen aligkanlik ve bagimliliklara itebilecegi bu yiizden de rehberlik

hizmetlerinin bu konularda 6nleyici caligsmalar yapmasi gerektigi belirtilmistir.

2.2.2. Ortaogretimde rehberlik hizmetlerinin genel 6zellikleri

Ortadgretim kurumlarr ilkogretim kurumlarina kiyasla daha karmasik bir
yapidadir. Bu kurumlar 6grenciyi hem meslege hem de yiiksekogretime
hazirlamaktadir. Ortadgretimdeki farkli okul tiirlerine gore kisisel-sosyal ve egitsel
rehberlik hizmetleri benzer nitelikler gosterirken kariyer gelisim boyutunda farkliliklar
gozlenmektedir (Nazli, 2011). Ortadgretim donemine denk gelen dénem (15-18 yaglar
aras1), bireyde 0zel yeteneklerin ortaya c¢iktigi, bir meslege yonelme ihtiyacinin
duyuldugu doénemdir. Bundan dolayi, bu dénemde egitsel ve kisisel rehberligin
yaninda mesleki rehberligin de biiylik bir onemi bulunmaktadir. Ortadgretim
kademesinde yliriitiilen psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri diger 6gretim
kademelerine gore kendine has bazi 6zellikler tasimaktadir. Yesilyaprak (2016), bu

Ozellikleri su sekilde siralamaktadir:

Alan Ogretmenleri: Lise kademesinde bulunan &gretmenler akademik
ozellikler yoniinden cesitlilik gosterirler ve kendi alaninda uzmanlagmis kisilerdir.
Bunun yaninda 6grenciler ilkdgretim kademesine kiyasla daha fazla 6gretmenle
etkilesime girerler. Bu 6gretmenlerin degisik yaklasim tarzlari, yontem ve teknikleri

ile karsilagirlar. Farkli alanlarda uzmanlik sahibi olan O6gretmenler, rehberlik
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hizmetlerinde, 6grencilerin egitsel, mesleki, kisisel ve sosyal gelisimleri i¢in olumlu

katkida bulunurlar.

Smif Rehber Ogretmeni: Rehberlik hizmetlerinde her sinifin sorumlu bir sinif
rehber 6gretmeni bulunsa dahi 6grencilerin gelisiminde ve uyumunda tek bir 6gretmen

degil, tim 6gretmenlerin etkilesimi ve is birligi 6nem arz etmektedir.

Karar Verme: Bireyin i¢inde bulundugu ergenlik donemi karar verme
donemleridir. Oncelikli olarak iist 6grenime devam edip etmeyecegi, devam etmeyi
diisiiniiyorsa yonelecegi alan; devam etmeyecek ise okulu tamamlayinca hangi is ya
da ¢alisma alanlarina girecegi, karar vermesi gereken konulardandir. Ogrenciye
sunulacak psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri gencin ilgi, yetenek ve

ozelliklerine uygun, ayrica gercekei olmalidir.

Konu Agirhikh: Ortadgretim de yer alan programlar konu agirliklidir.
Ogrencinin akademik basarisina énem verilir. Bunun yaninda &grencinin gelisimine,
sosyallesmesine Ve uyumuna da destek saglanmasi i¢in rehberlik etkinlikleri akademik

programlarla biitiinlestirilmelidir.

Birlikte Olma: Ergenlik donemindeki bireylerde grup igerisinde 'birlikte' olma
arzusu, onceki donemlere gore daha yogundur. Bu durum, okul takimi, sampiyonluk
yaris1 gibi durumlarda en giizel sekilde degerlendirilebilir. Bunun yaninda 6grencilerin
birlikte ¢aligsabilecekleri arastirma, inceleme gruplari onlarin sosyal beceri ve tutum
gelistirmelerine destek olur. Yapilacak bu tiir etkinlikler 6grencilerin okulu

benimsemesine ve akademik basarilarina pozitif yonde etki eder.

Grup ve Bireysel Yaklasim: Ergen, bir birey olarak 6nemsenmeye ve kabul
edilmeye yogun sekilde ihtiya¢ hissettiginden ortadgretim kademesinde rehberlik
uygulamalarinda grup etkinlikleri gibi bireysel etkinlikler de agirlik kazanir. Bir
yetigkinle yakinlasma "o6zel bir iligki" gelistirme ergen i¢in 6nemlidir. Bu durum

ortadgretimde okul psikolojik danigmanlarina yogun ihtiya¢ dogurmaktadir.

Okul Yoneticisinin Rolii: Okuldaki en etkili kisi olan okul yd&neticisinin
onayindan biitiin kararlar, kurallar ve uygulamalar gegmektedir. Okuldaki rehberlik

hizmetlerinin basarisini, okul miidiiriiniin yaklasimi etkiler.
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Gelisimsel Yaklasim: Ortaggretim rehberlik hizmetlerinde diger kademelerde
oldugu gibi esas olan gelisimsel yaklasimdir. Bireyin i¢inde bulundugu déneme ait
kisisel, egitsel ve mesleki gelisim gorevlerini basarili bir sekilde gergeklestirmesi
amaglanir. Bunun yaninda krize miidahale gibi kisa siireli yardim ¢alismalarina da yer

verilir.

Aile ile is birligi: Bu donemde gergeklestirilen rehberlik ¢alismalarinda aile ile
is birligi, diger donemler de oldugu gibi 6nemlidir. Bunun yaninda c¢evredeki ¢esitli
kurum ve kuruluslarla is birligi igerisinde yardim ve destek de alinabilir. Okullarda
psikolojik danigman bulunmuyorsa, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki alan

uzmanlarindan yararlanilmalidir.

2.3. Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik Modelleri

Egitimin ayrilmaz bir parcasi olan okul PDR hizmetlerinin tarihsel gelisimi
incelendiginde, 20. yiizyilin baslarinda Amerikan Birlesik Devletleri’'nde ortaya
cikt1g1 ayrica en fazla bu iilkede gelistigi goriilmektedir (Girgin, 2020). O tarihlerde
okullarda sistemsiz bir sekilde yiiriitiilen PDR hizmetleri, Frank Parsons’un “meslek
blirosu”nu agmasi ile ivme kazanmistir. 1908 yilinda ABD’nin Boston sehrinde
miihendis olan Frank Parsons’un ilk meslek biirosunu agmasiyla PDR hizmetlerinin
basladig1 kabul edilmektedir. Bundan dolayi, 1908 yili PDR hizmetlerinin resmi
baglangi¢ yili ve Frank Parsons da rehberligin “babasi” olarak kabul edilir (Nazl,
2011). Ulkemizde ise PDR hizmetlerine 6zellikle Ikinci Diinya Savas’indan sonra
ABD’den etkilenerek soz edilmeye baslanmistir (Bakircioglu, 2000). PDR hizmetleri,
ortaya c¢iktig1 tarihten giiniimiize kadar onemli degisiklikler ge¢irmis ve farkl

rehberlik modelleri ortaya konulmustur. Baglica rehberlik modelleri sunlardir:

Hizmet Modeli: 1920°li yillarda ortaya ¢ikan bu modelde okuldaki rehberligin
yetersiz Orgiitlenmesini giderebilmek amaglanmistir. Hizmet modelinde, okullarda
cesitli servisler belirlenmis ve c¢alismalar bu servislerde yapilandirilmigtir. Bu
servislerden bazilari: psikolojik danisma servisi, bilgi verme servisi, bireysel 6lgme
servisi, yerlestirme servisi ve izleme servisi. Model; ortadgretim yonelimli olmasi,

psikolojik danigsmanlarin zamanlarim1 nasil kullanmalari, hangi etkinlige ne kadar
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zaman ayirmalarinin  belirsiz  olmasi yonlerinden elestirilmistir  (Gysbers ve

Henderson, 1997).

Siire¢ Modeli: Bu modelde 1920’li yillarda uygulanmaya baslanmistir. Siire¢
modeli ile psikolojik danigmanlar miisavirlik ve koordinasyon rollerini {istlenmisledir.
Psikolojik danigma hizmetinin klinik ve terap6tik yoniine vurgu yapilmistir. Modelin
avantajli yonii ilkokul ve ortadgretimde uygulanabilir olmasidir. Fakat hizmetler

modeline getirilen elestiriler bu modele de getirilmistir (Erkan, 2004).

Gorevler Modeli: Bu modelde psikolojik danigmanlarin gérevleri basit sekilde
listelenmigtir. Listelenen gorevler fazla olmakla (20-30) beraber, son gorev “zaman
zaman verilen diger gorevleri de yapar” seklindedir (Dogan, 2000). Bu durum da

psikolojik danismanlarin gorevlerinde bazi belirsizliklere neden olmustur.

Yukarida gecen ii¢ modelin odak noktasi psikolojik danigsman ve psikolojik
danigsmanin ¢esitli servisler i¢ginde yuriittiigli gorevlerdir. Tepkisel tarzda calisan bu
modellerde psikolojik danigmanlara rehberlikle ilgisi olmayan bazi yodnetimsel
gorevler de yiiklenmistir. Nazli (2011), rehberlik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi ile ilgili
geleneksel rehberlik modeli ve gelisimsel rehberlik modeli olmak iizere iki ana model
gelistirmistir. S6zii gegen bu lic modeli (hizmet modeli/siire¢ modeli/gorevler modeli)

de geleneksel rehberlik modeli igerisinde degerlendirmistir.

Kapsaml Psikolojik Danisma ve Rehberlik Programlar1 Modeli: Kapsamli
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Programlari Modeli (KPDRM), PDR hizmetlerini
yalnizca kriz niteligindeki durumlara miidahale ile siirlt goren geleneksel anlayisa
tepki olarak ortaya ¢ikmistir. KPDRM ile PDR hizmetlerinin okul6ncesi egitimden
ortadgretimin sonuna kadar sistemli ve kapsamli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesini Ongormektedir (Girgin, 2020). Gelisimsel
rehberlik yaklagimindan kuramsal dayanagii alan “Kapsamli Gelisimsel Rehberlik
Program Modeli”, bireyi biitiin yonleriyle siirekli gelisim siireci i¢inde olan bir varlik
olarak kabul eder (Cengiz Demir, 2018). Ulkemizde 2006-2007 egitim-dgretim yil1
itibariyle KPDRPM ilkogretim ve ortadgretim kademelerinde rehberlik

programlarinda yerini almaya baslamistir (Kiilahoglu, 2015). Bu model ile biirokratik
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ve yonetsel isler, servis yonelimli yaklasim ve sinirlt degerlendirme anlayist onemini

kaybetmistir (Dogan, 1997).

2.4. Psikolojik Damismanlhik ve Rehberlik Hizmetlerinin Siniflandirilmasi

Psikolojik danisma ve rehberlikte hizmet tiirlerinin siniflandirilmas: bir dizi
faktorler dikkate alinarak yapilmaktadir. Genellikle bu siniflama; rehberligin
sunuldugu alana, yardimi alan birey sayisina, O0gretim basamaklarina, problem
alanlarina ve rehberlik hizmetlerinin temel islevlerine gore yapilmaktadir (Kepgeoglu,
2010; llgar, 2005). Bireylere sunulan rehberlik hizmetleri; birey sayisina gore, hizmet

alanlarina gore, temel islevlerine gore ve problem tiiriine gore gruplandirilabilir.

2.4.1. Birey sayisina gore

Birey sayisina gore rehberlik, bireysel rehberlik-grup rehberligi ve bireysel
psikolojik danisma-grupla psikolojik danismadir. Bireysel-grup rehberligi genellikle
kisinin bilissel siireclerine yoneliktir. Bu tarz bilgilendirmeler genel olarak grup
halinde verilmektedir. Kisi sayisi tek ve sorun kisiye has ise bireysel rehberlik; konu
birden fazla kisiyi ilgilendiriyor ve bilgilendirme birden ¢ok kisiye yapiliyorsa grup
rehberligi denilmektedir (Kog, 2019).

Rehberlik hizmetleri bilissel siireglere yonelik iken psikolojik danigma daha ¢ok
duygusal, sosyal ve kisiler aras1 uyumsuzluklara yoneliktir. Rehberlik hizmetleri gibi
burada da hizmet tek kisiye sunuluyor ise bireysel psikolojik danigma; benzer sorunlari

yasayan birden fazla kisiye sunuluyorsa grupla psikolojik danisma yapilmis olur.

2.4.2. Hizmet alanlarina gore

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine en yogun ihtiya¢ duyulan alan
egitimdir ve en fazla egitim alaninda gelisme goOstermistir. Ancak hizla degisen
diinyada meydana gelen yenilikler toplumsal hayati karmasiklastirmis ve bireyin her
alanda degisen bu yeniliklere uyum saglamasi zorunlu hale gelmistir. Bunlarin bir
sonucu olarak da psikolojik yardim hizmetlerinin 6nemi artmis ve PDR hizmetlerine
egitim disindaki alanlarda da ihtiya¢ duyulmaya baglanmistir. Hizmet alanlarina gore

PDR hizmetleri dort grupta incelenebilir; egitim alaninda rehberlik hizmetleri, saglik
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alaninda rehberlik hizmetleri, sosyal yardim alaninda rehberlik hizmetleri ve endiistri

alaninda rehberlik hizmetleri (Yurtal, 2020).

2.4.3. Temel islevlerine gore

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin temel amaci olan bireyin kendini
gerceklestirmesine yardimci olunurken rehberligin bazi temel islevleri yerine getirilir.
Bunlar; gelistirici rehberlik, uyum saglayici rehberlik, yoneltici rehberlik, 6nleyici
rehberlik, uyum saglayici rehberlik ve ayarlayici rehberlik olmak tizere alt1 grupta ele
alinmaktadir. Temel islevlerine gore rehberlik hizmetleri sunulurken, tek bir islevin
oldugu sdylenemez. Bir biitiiniin parcalar1 olan bu islevler birbiriyle iliskilidir. Bir
veya birkag islev yerine getirildiginde diger islevler de yerine getirilmektedir. Ornegin
gelistiricilik islevine yonelik bir ¢alisma hem uyum saglayici hem de onleyicilik

islevini de yerine getirebilir (Kepgeoglu, 2010).

2.4.4. Problem tiiriine gore

PDR hizmetlerinin, mesleki, egitsel ve kisisel olarak simiflandirilmasi bu
hizmetlerin gelisim basamagiyla ile ilgilidir. Bu siniflamaya bilimsel inceleme
kolaylig1 icin gidilmektedir. Cilinkii egitsel bir problemi meslek se¢imi ve planlama
probleminden ayirmak miimkiin degildir. Her iki problem de i¢ ice olabilir. Ayni
zamanda meslek danigmasi i¢in yardim isteyen bireyin yasadigi sorun Kkisisel

rehberlikle de i¢ ice olabilir (llgar, 2005).

2.4.4.1. Mesleki rehberlik

Meslek, bireylerin belirli bir egitimin sonucunda edinebildikleri ve hayatlarini
kazanabilmesi i¢in siirdiirdiikleri diizenli ve kuralli faaliyetler biitlintidiir (Kuzgun,
1982). Bundan dolay1 meslek se¢imi karari insan hayatinin en 6nemli kararlarindandir.
Bunun yaninda meslek sec¢imi, toplum igerisinde insan giiciiniin yerinde
kullanilabilmesi, ekonomik kalkinma ve toplumun refahi bakimindan onemlidir
(Ozgiiven, 2012). Mesleki rehberlik ise bireyin sahip oldugu nitelik ve sartlarna uygun
bir meslek se¢mesi, o meslegin ihtiyag duydugu sekilde yetismesi, o meslege

girebilmesi ve o meslekte ilerleyebilmesi ile ilgili sorunlar1 inceleyen rehberlik
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alanidir (Oguzkan, 1981). Mesleki rehberlik hizmetlerinin amaci, bireyin ilgi, yetenek,
deger, tutum, beklenti ve kisilik 6zelliklerine uygun meslegi se¢cmesine yardimci

olmaktir (Esen Coban, 2013).

2.4.4.2. Kisisel rehberlik

Bireyin egitim silireci igerisinde “kisisel-sosyal” gelisim ihtiyaclarini
karsilayabilmek ve boylelikle bireylerin kisisel gelisimlerine ve uyumlarina yardimci
olmak amaciyla yiiriitiilen rehberlik hizmetlerine “kisisel rehberlik” denir (llgar,
2005). Kisisel rehberlikte temel amag bireyin kendini anlamasina ve kabul etmesine
yardim etmektir. Bunun yaninda sosyal ve fiziki ¢evresini taniyarak kendi
yeteneklerini en iyi sekilde kullanilabilmesini saglamaktir. Boylelikle heyecan,
gerginlik ve tiziintiilerinden kurtularak, iligkilerinde etkili olma becerilerini gelistiren

birey daha etkili bir 6grenme ve gelisme i¢inde olacaktir (Tan, 1992).

Bireyin yasadig1 problemin asil kaynagi her ne kadar farkli olsa da her bir
problemin kisisel bir boyutu vardir. Ornegin, akademik basaris1 diisiik olan bir 6grenci,
hedefledigi meslege ulastiracak fakiilteye girememe sorunu ile karsi karsiya oldugu
gibi yasadig1 basarisizlik bireyde heyecan, gerginlik ve endise yaratabilir. Goriildiigi
tizere egitsel problem gibi gdriinen bir sorun, ayn1 anda hem mesleki rehberligi hem

de kisisel rehberligi gerektiren bir durumdur (Tan ve Baloglu, 2006).

Ogrencilerin gelisimlerine katki sunmak amaciyla Kisisel rehberlik kapsaminda;
kendini kabul, baskalarin1 anlama ve kabul etme, zararli aliskanliklara kars1 kendini

koruma gibi konularda egitimler diizenlenerek ¢alismalar yapilabilir (Topcu, 2009).

2.4.4.3. Egitsel rehberlik

Egitsel rehberlik, bireyin yetenek ve ilgisine uygun bir egitim tiirlinii segmesi,
sectigi bu alanda basarili olmasi i¢in kendisine sunulan yardim hizmetlerine denir
(Kuzgun, 2000). Bireyin egitim yasamui ile ilgili yasadigi biitiin sorunlara yonelik
verilen rehberlik hizmetleri egitsel rehberlik bagligi kapsamindadir (Kepgeoglu, 2010).
Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclarinin belirlenmesi, 6grenme faaliyetleri ile ilgili gii¢lii ve

zay1f yanlarinin belirlenmesi, iistiin yetenekli dgrencilerin ya da 6grenme giigliigii
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ceken Ogrencilerin Ozelliklerine uygun egitim alabilmeleri, egitim ortamlarinin
ogrencilerin ozelliklerine uygun sekilde diizenlenmesi egitsel rehberligin konusudur

(Hamarta, 2022).

Egitsel rehberligin genel amaci; 6grenme siirecini etkili kilmaktir. Bu genel
amag¢ cevresinde Ogrencinin ¢evreye uyumunun saglanmasi, verimli ders ¢alisma
becerisi kazanabilmesi, egitsel kararlarini verebilmesi, 6grenmeyi 6grenmesi, basarty1

engelleyen etmenleri azaltmasi egitsel rehberligin amaglarindandir (Yesilyaprak,
2016).

2.5. Okul PDR Hizmetleri

Ihtiya¢ duyan bireylere planli, programli bir sekilde, profesyonelce sunulan PDR
hizmetleri bazi kategorilere ayrilmistir. Alan yazinda farkli smiflandirmalar
bulunmaktadir. Genel olarak okul PDR servisleri kapsaminda sunulan hizmetleri iKi
ana baslikta incelemek miimkiindiir. Bunlar; dogrudan 6grenciye sunulan hizmetler ve

dolayli yoldan 6grencilere sunulan hizmetler.

2.5.1. Dogrudan hizmetler

Okul ortaminda sunulan bazi rehberlik hizmetlerinden 6grenciler dogrudan
yararlanabilmektedir. Bu hizmetler sunlardir; bireyi tanima hizmeti, bilgi verme ve
bilgilendirme hizmeti, yoneltme ve yerlestirme hizmeti, izleme ve degerlendirme

hizmeti, oryantasyon hizmeti, sevk hizmeti, psikolojik danisma hizmeti.

2.5.1.1. Bireyi tamima hizmeti

Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde
sunulabilmesinin ilk kosulu bireyi tanimaktir. Bireyin potansiyellerini gelistirebilmesi
ve var olan kapasitesini en iist diizeyde kullanabilmesi i¢in gii¢lii yanlarinin,
stnirlhiliklarinin, gelisim diizeyi gibi konularda taninmasi 6nemlidir. Bireyi tanima
hizmetinin temel amaci, 6grencinin kendisini tanimasina yardimer olmaktir. Bireyi
tanima hizmeti ile elde edilen bilgiler diger hizmetlerde kullanilmaktadir. Bu yiizden

bireyi tanima diger hizmetlerin bir 6n kosulu niteligindedir (Yayci, 2019).
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Bireyin kendini gerceklestirmesine katki sunan bireyi tanima c¢alismalari,
rehberlik faaliyetleri kapsaminda planli ve siirekli bir sekilde sunulmasi kosuluyla
kendini gerceklestirmesine yardimei olacaktir (Ozpolat, 2021). Bu yiizden rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinde bireyler hakkinda bilgi toplamada giivenilir ve
gecerli 0lgme araglarinin kullanilmasi gerekir. Bu 6l¢me araglarina bireyi tanima
teknikleri denilmektedir. Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri Yonetmeligi’nde bireyi tanima teknikleri su sekilde ifade edilmektedir
(MEB, 2020): “Ogrencinin ilgi, yetenek, deger, tutum ve kisilik ozelliklerini
kesfetmesini ve gercgekg¢i kararlar almasin saglamak amacuyla kullanilan psikolojik

test ve test disi teknikler.”.

Bireyi tanima hizmetini sunanlarin dikkat etmesi gereken bazi temel ilkeler

bulunmaktadir. Bunlar (Dilekmen, 2019);

e Bireyi tantmanin amaci bireyin kendini tanimasina yardimci olmaktir.

e Bireyi tanima hizmeti biitiin 6grencilere yonelik olmalidir.

e Bireyi tanima hizmeti sadece tek seferde sunulacak bir hizmet degil,
stirekli olmalidir.

e Birey tek yoniiyle degil, biitiin yonleri ile taninmalidir.

e Elde edilen bilgilerden gizli olmayanlar, ilgililerin yararlanmasi
saglanmalidir.

e Tanima hizmeti kapsaminda toplanan bilgiler bireyin ger¢ek yapisini
ortaya koymali, gegerli ve gilivenilir olmalidir.

e Tanima hizmeti bir ekip caligmasini gerektirmektedir.

2.5.1.2. Bilgi Verme ve Bilgilendirme Hizmeti

Bilgi toplama ve bilgilendirme hizmeti Ogrencilerin ihtiya¢ duyabilecegi
bilgilerin cesitli kaynaklarca verilmesidir. Ogrencilerden elde edilen bilgilerin onlara
sunulmasi ise bilgi verme islevidir. Ogrencilerin ihtiya¢ duyacag: bilgiler mesleki,
kisisel ve egitsel konularda olabilir. Bu bilgiler okul i¢i ve okul disindan elde edilen
ve 0grenciler icin gerekli olabilecek bilgilerdir (Giiven, 2020). Okul i¢inde toplanacak

bilgiler, okulun fiziki yapis1 ve olanaklari, okulda uygulanan egitim programlari, agik
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olan alan/boliimler, alan/boliimler arasi gegisler segmeli dersler, okulda var olan
sosyal-kiiltiirel-sanatsal etkinlik alanlar1 6rnek verilebilirken; okul diginda toplanacak
bilgilere, iist 6grenim kurumlar1 ve programlari, ulasim ve haberlesme, saglik
kuruluslari, sosyal, sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinlik yerleri 6rnek verilebilir

(Y1lmaz, 2022).

2.5.1.3. Yoneltme ve yerlestirme hizmeti

Bireyin ilgi ve yetenekleri dikkate alinarak, ihtiyaglar1 dogrultusunda okul igi
programlara, list egitim kurumlarina, mesleklere yonelmesi ve yerlesmesi i¢in gerekli
olan yardim c¢aligmalar1 yoneltme ve yerlestirme hizmetlerinin kapsamindadir
(Kepgeoglu, 2010). Yoneltme ve yerlestirme hizmetlerinde istenen verimin alinmasi,
bireyi tamima ve bilgi toplama-bilgilendirme hizmetlerinin verimliligine baglidir.
Ogrencilere diizenli bir sekilde egitsel ve mesleki rehberlik ¢calismalarimin siirdiiriilmiis
olmasi 6nemlidir (Tan ve Baloglu, 2006). Okullarda bireye sunulan yoneltme ve
yerlestirme hizmetlerinin en temel amaci, 6grencilerin kendi ilgi, yetenek ve ihtiyaglar
dogrultusunda ¢esitli okul i¢i programlara, iist egitim kurumlarina, is-mesleklere

yerlestirilmelerine yardimci olmaktir (Dilekmen, 2019).

2.5.1.4. Izleme ve degerlendirme hizmeti

Izleme ve degerlendirme hizmeti ile rehberlik servisinde sunulan hizmetlerin
etkililigi incelenebilir. Siirecin sonunda yerlesilen programlara, mesleklere bireylerin
uyumunu ve basart durumlarini aragtirmak, rehberlik servisinde alinan kararlarin
bireyde etkililik diizeyini saptamak da bu hizmetin kapsamindadir (Kuzgun, 2000).
Izleme hizmetlerinin temel gerekgesi, bireye sunulan hizmetin istenen amaca ulasip

ulagsmadiginin degerlendirilmesidir.

Izleme hizmetlerinin, yd&neltme-yerlestirme ve bilgi toplama hizmetleriyle
biitiinliik tagimasi1 gerekmektedir. Ciinkii izleme ¢alismalar1 bir programa yerlesmis
bireylerin ya da meslekte ¢alisan kisilerin, meslege uyumlarini, mesleki doyum
diizeylerini, mesleki sorunlarin1 ve bunlarla ilgili eksikliklerini tespit amaciyla

gerceklestirilmektedir. Izleme ve degerlendirme c¢alismalarinin, bireylere sunulan
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rehberlik hizmetlerinin etkililigini tespit etme amacinda oldugu sdylenebilir (Topses,
2007).

2.5.1.5. Oryantasyon hizmeti

Psikolojik danigma ve rehberlik ¢alismalarinda oryantasyon hizmeti 6grencilere
okulu tanitma amaci tasir. Bu tanitimin iginde okulun bina ve fiziksel olanaklari,
egitsel-sosyal-kiiltiirel faaliyetler, okul PDR hizmetleri, okul kurallar1 gibi kapsamli
bir muhtevay1 igerir. Ogrencilere okulun yakin gevresini ve olanaklarini tanitmak
okuldaki Ogretmen ve yoneticileri ilgilendiren bir sorumluluktur. Oryantasyon
caligmalarina, hem “okul rehberlik servisinin yillik programinda” hem de sinif rehber
ogretmenin kendi sinifi i¢in hazirladigr “rehberlik yillik calisma planinda” yer verilir.
Okulun agildig: ilk haftalarda daha ¢ok okula yeni kayit yaptiran 6grencilere yonelik
yiiriitiilen ¢alisma, ayn1 zamanda 6gretim donemi ortasinda nakil gelen 6grencilere ve
Ogretim donemi i¢inde okulda ve ¢evresinde meydana gelen degisiklerle ilgili olarak
yeni durumlara alistirma hizmeti olarak da sunulabilir (Yilmaz, 2022). Topgu
Kabasakal’in (2019), belirttigine gore biitiin egitim kademelerinde gegerli olmak iizere
okulu ve okulun yakin c¢evresini taniyan, buradaki olanaklardan yararlanan

ogrencilerin daha iistlin bir gelisme gosterdigi yapilan arastirmalarla anlasilmistir.

2.5.1.6. Sevk hizmetleri

Bu hizmet de amag 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar1 yardimi almalari ig¢in okul
i¢inde veya okul disindaki kisi ve kurumlara yénlendirilmesidir. Ogrenciler, psikolojik
rahatsizlik, olumsuz aile ve arkadas iligkileri, meslek se¢imi, burs imkéanlar1 gibi ¢ok
cesitli alanlarda yardima ihtiyag¢ duyabilirler. Bu hizmetlerin bazilar1 okulda psikolojik
danismanlar tarafindan sunulabilir. Baz1 hizmetler ise okul disindaki kurum veya
kisilerce sunulan hizmetlerdir. Bireyler, yasadiklari sorunlarin yogunluguna gére ruh
saglig1r alaninda hizmet veren uzmanlardan yardim alabilirler (Cam, 2005). Sevk
hizmeti bu yardimi ilgili kisilerden alabilmesi i¢in 6grencilerin yonlendirilmesini

saglayan rehberlik hizmetidir.
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2.5.1.7. Psikolojik damisma hizmeti

Rehberlik, kisinin kendini taniyabilmesi, kendini gergeklestirme yolunda
kararlar alarak ilerleyebilmesi i¢in sunulan sistematik yardim siirecidir. Psikolojik
danisma ise bireyin yasadigi sorunun farkinda olmasi ve ¢6ziim yollar1 konusunda
sunulan profesyonel yardim siirecidir (Kuzgun, 2000). Tiim rehberlik hizmetlerinin
temelini psikolojik danisma olusturmaktadir. Psikolojik danigmada yardimi sunan
uzmana “psikolojik danigsman”, yardimi alan kisiye ise “danisan” denilmektedir.
Uzmanlik gerektiren bir hizmet olan psikolojik danisma hizmetinin, diger hizmet
alanlartyla kiyaslandiginda daha teknik bir hizmet oldugu sdylenebilir. Psikolojik
danigsma bireysel ya da grupla yapilabilir (Yayci, 2019). Bireysel psikolojik danigsma
tek kisi ile yuritiliirken, grupla psikolojik danigsma ise benzer ya da farkli sorunlara

sahip birden fazla kisi ile yiiriitiiliir.

2.5.2. Dolayh hizmetler

Okul ortaminda sunulan bazi rehberlik hizmetlerinden 6grenciler dogrudan
yararlanmazken, dolayli bir sekilde yararlanmaktadir. Bu hizmetler arasinda okul PDR
programinin hazirlanmasi, konsiiltasyon hizmeti, arastirma ve degerlendirme hizmeti,

cevre ve veli ile iliskileri temele alan hizmet sayilabilir.

2.5.2.1. Okul PDR programinin hazirlanmasi

Rehberlik hizmetleri gelisigiizel sunulan hizmetler degildir. Belli bir program
cercevesinde ylriitiilen sistemli hizmetler biitiiniidiir. Bu hizmetlerin 6nceden
hazirlanan bir program dahilinde ylriitiilmesi ¢alismalarin ekonomik ve verimli
olmasimi saglar. Her kurumun kendine ait bir PDR programi vardir. Bunun nedeni
kurumlarm 6zellik, ihtiya¢ ve beklentilerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Okul disindaki kurumlar ile okullar i¢in hazirlanan PDR programlari arasinda
farkliliklar oldugu gibi okullarin PDR programlar1 da birbirinden farklilik
gosterebilmektedir. Ciinkli okullarin amaglari, isleyis bicimleri, 6grenci 6zellik ve
ihtiyaclart arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Okul PDR programinda en biiyiik
sorumluluk okul psikolojik danigsmana aitken, okul midiri ve smif rehber

ogretmenlerine de sorumluluklar diismektedir (Giiven, 2020).
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2.5.2.2. Konsiiltasyon hizmetleri

Miisavirlik hizmetleri, okuldaki rehber uzmaninin bir ya da daha fazla sayida
kisinin is birligi i¢inde, 6grencinin gelismesine yonelik olarak kurduklari yardim
iliskisidir (Akman, 1994). Bu hizmette amag okuldaki 6gretmen ve yOneticilerin ortak
bir rehberlik anlayisina sahip olmasini saglamak, yapilacak rehberlik ¢alismalarinin
bu ortak anlayis cergevesinde yiirlitmektir. Kisaca miisavirlik hizmetleri dogrudan
Ogrenciye yonelik olmamakla birlikte; 6grencilere sunulan rehberlik hizmetlerinin
etkililigini artirmaya yardim etmektedir (Dilekmen, 2019). Okullarda miisavirlik

hizmetleri kapsaminda yapilacak ¢aligmalara sunlar 6rnek verilebilir (Yayci, 2019);

e Sinif rehberlik ¢aligmalar1 konusunda sube rehber 6gretmenlerine destek
olma,

e Okul yoneticisi ve 6gretmenlere, okulda rehberlik hizmetleri kapsaminda
yapilan ¢alismalar ile bunlarin sonuglarini paylasma,

e Ogrenme ortaminin daha etkili olmasini saglamak amaciyla yapilan
caligmalar,

e Hedef davranmislarin kazandirilmas: amaciyla evde yapabilecekleri

konusunda velilere bilgi verme.

2.5.2.3. Arastirma ve degerlendirme hizmetleri

Rehberlik hizmetlerinin, bireylerin kisisel ozellikleri ile gevresel sartlar ve
olanaklara gore yiriitiilmesi, bu konularda yeterli arastirma ve degerlendirme
caligmalar1 yapilmasina baghdir. Arastirmalardan elde edilmis sayisal veriler
bulunmadik¢a, sunulan rehberlik hizmetlerin de nelerin, nasil gergeklestirildigine
iliskin tutarli bir degerlendirme yapilamaz (Bakircioglu, 2005). Arastirma ve
degerlendirme hizmetleri yoluyla okullarda sunulan rehberlik hizmetlerinin etkililigi
degerlendirilerek 6grencilerin ihtiyaglari ve okulun olanaklari dogrultusunda rehberlik

hizmetleri kendini gelistirir.

Okullardaki arastirma degerlendirme hizmetleri kapsamindaki c¢aligmalara

sunlar 6rnek verilebilir (Giiven, 2020);
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e Farkli alanlara yonelik 6grencilerin sorun ve ihtiyaclarinin belirlenmesi,

e Okul-i¢inde ve okul-diginda 6grencilerin basarilarini olumsuz etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi,

e Okulda sunulan rehberlik hizmetlerine iliskin algi ve beklentilerin
belirlenmesi,

e Okula uyum sorunlari ve 6grenme gii¢liikkleri bulunan 6grencilerin tespit
edilmesi,

e Oprencilerin ilgi, yetenek ve bazi kisilik dzelliklerinin belirlenmesi,

e Yiiritiilen rehberlik ¢alismalarin sonuglarinin degerlendirilmesi,

e Ogrencilerin rehberlik hizmetlerinden yararlanma diizeylerinin ve daha

¢ok hangi hizmetten faydalandiklarinin belirlenmesi.

2.5.2.4. Cevre ve veli ile iliskileri temel alan hizmet

Bir okulda sunulan rehberlik hizmetlerinin verimini etkileyen unsurlardan biri
de c¢evre ve aile ile kurulan etkili iligkilerdir. Bireyin cevredeki olanaklardan
yararlanmalarin1 saglamak 6nemlidir. Cevrede is birligi yapilabilecek kurumlara;
rehberlik ve arastirma merkezleri, psikolojik yardim hizmeti sunan saglik kuruluslari,

sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yapilabildigi kuruluslar 6rnek verilebilir.

Bireylerin okul ortaminda elde ettikleri becerilerinin ev ortaminda
pekistirilebilmesi ve gelistirilebilmesi, okul-aile is birliginin saglanmast, ailelerin okul
ortaminin etkili bir 6gesi olabilmesi egitimin temel hedeflerinden biridir (Kuzgun,
2000). Okuldaki ¢alismalar ve uygulamalar hakkinda bilgi vererek ve ihtiyag

duyduklari konularda rehberlik sunarak anne-babalar egitim siirecine dahil edilebilir.

Cevre ile iligkilere ornek gosterilebilecek calismalar sunlardir; okul rehber
ogretmenin RAM’daki bir toplantiya katilmasi, okulda sunum yapmasi igin baska bir
okulda gorevli rehber 6gretmenin davet edilmesi, meslek tanitimlar1 kapsaminda bir
meslek sahibi bireyin 6grencilere meslegini tanitmasi, bagimlilik konusunda emniyet
miudiirligiinden uzmanlarin okula davet edilerek 6grencileri bilgilendirmesi (Yayect,

2019).

25



2.6. Tlgili Cahsmalar

2.6.1. Yurt igcinde yapilan ¢calismalar

Tuzcuoglu (1995) yaptigr arastirmada, ilkdgretim okullarinda rehberlik
servisinden beklentileri ve rehberlik servisinin Ogrenciler iizerindeki etkisini
incelemistir. Iki boliimden olusan arastirmanin, ilk boliimiinde 6gretmenlerin, velilerin
ve ilkokul yoneticilerinin bekledikleri PDR hizmetleri tespit edilmistir. Arastirma
verilerine gore hem ydnetici hem 6gretmen hem veliler PDR servislerine ilkokullarda
ihtiya¢ bulundugunu belirtmisler ve 6nem sirasina gore bekledikleri rehberlik
hizmetlerini siralamiglardir. Ogretmen ve ydneticiler dncelikli olarak dgrencilerin
kisisel ve duygusal gelisimlerini tercih ederken; verimli ders ¢alisma, basarisizlik
nedenleri gibi ¢caligmalar1 da {ist siralardan sonra segmislerdir. Veliler ise yonetici ve
ogretmenlerden farkli olarak verimli ders calisma yontemi ve basarisizlik nedenlerinin
tespiti ile ilgili calismalar1 tercih etmislerdir. Arastirmanin diger asamasinda, bir
ilkdgretim okulunda rehberlik servisi kurulmus; servisin yaptigi caligsmalarin veliler
ve Ogrenciler lizerindeki etkisi incelenmistir. Rehberlik servisi tarafindan 6grencilere
atilganlik envanterleri, sosyogram ve problem tarama envanteri uygulanmistir.
Velilere yonelik de cesitli 6lgekler uygulanmistir. Bu calismalarla beraber 6grenci ve
velilere psikolojik danigma oturumlari, grupla psikolojik danisma oturumlari,
atilganlik egitimi verilmistir. Deney grubunu, rehberlik servisinin yaptigi calismalara
katilanlar olustururken; kontrol grubunu bu c¢alismalara katilmayanlar olusturmustur.
Olgek ve envanterlerin tamami dénem basi ve donem sonunda aymi kisilere
uygulanmistir. Kontrol ve deney grubunun on test-son test uygulamalari sonucunda,
rehberlik hizmetlerinin veliler ve 6grenciler lizerinde olumlu degisiklikler meydana

getirdigi sonucuna ulagilmistir.

Ayhan (2004) arastirmasinda, 6zel dershanelerde ve liselerde gorev yapan
psikolojik danismanlarin baz1 degiskenler agisindan PDR servisinin islevlerine iliskin
gercek ve ideal gorev algilarini incelemistir. Arastirma sonucunda, 6zel dershanelerde
ve liselerde gérev yapan psikolojik danismanlarin PDR servisinin iglevlerine yonelik

ideal gorev algilar ile gercek gorev algilart arasinda anlamli fark bulunmazken; her
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iki grubunda ideal gorev algi diizeylerinin, gercek gorev algi diizeylerinden yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Meseci, Dinger ve Cirakoglu (2006) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, lise ve
ilkogretim Ogrencilerinin Okul psikolojik danigsmanlarina ve rehberlik servisine
yonelik algilar;; bu algilarin farklilasma durumlarini okul kademelerine gore
incelemiglerdir. Calismanin birinci amacina yonelik uygulanan ankette, 6grencilerin
en yliksek diizeyde katildigi ifadeler; psikolojik konularda rehberlik servisinin yardim
alman bir yer oldugu ve ogrencilerin servise ¢ekinmeden gidebildigidir. Ayrica
ogrenciler, okul psikolojik danigsmanin zaman ydnetimi ve verimli ders g¢alisma
konularinda bilgi verdigi, olumsuz davranislari diizeltmeye yardimci oldugu,
ogrencilerle ilgilendigi ifadelerine de yiiksek diizeyde katilmiglardir. Calismada bu
ifadelerden yola ¢ikilarak 6grencilerin rehberlik servisine ve psikolojik danigmana
yonelik algilarmin yiiksek oranda olumlu oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bunun
yaninda PDR servisine yonelik 6grenci algilari, servisin psikolojik danigmanlik
yoniine daha ¢ok yogunlagmistir. Arastirmanin ikinci amaci ise 6grencilerin dgrenim
gordiikleri kademeye gore rehberlik servisi ve danismani ile ilgili algilarinin
farklilasma durumunu incelemektir. Okul kademesine gore Ggrencilerin algilarinin

farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Selen (2008) arastirmasinda, liselerdeki PDR servislerinin etkililiginin ne
diizeyde algilandigini incelemistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen 6lgek ve Kisisel
bilgi formu, Izmir ili Merkez ilgelerindeki 389 dgrenci, 130 6gretmen ve 77 psikolojik
danigmana uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore rehberlik servisinin algilanan
etkililigi okuldaki mevcut psikolojik danigsman sayisina, psikolojik danigman basina
diisen Ogrenci sayising, cinsiyete, okuldaki PDR servisinin hizmet verme siiresi
degiskenleri baglaminda degerlendiginde; O6gretmen ve Ogrenci grubunda anlamli
diizeyde fark bulunurken, psikolojik danisman grubunda anlamli fark bulunmamustir.
Psikolojik danigmanlarin gorevde bulundugu lisedeki ¢aligma siirelerine ve psikolojik
danismanlarin mezun olduklari lisans programina gore rehberlik servisinin algilanan
etkililigi de anlaml diizeyde farklilasmamaktadir. Yine arastirma sonuglarina gore alt

sosyo-ekonomik diizeydeki 6grenciler, orta ve iist sosyo-ekonomik diizeydeki 6grenci
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gruplarina kiyasla rehberlik hizmetlerini daha az etkili bulmaktadirlar. Bunun yaninda
arastirmaya katilan 6grenciler, rehberlik servislerinin hizmet siiresinin uzun olmasinin

etkililik diizeyini artiracagini diistinmektedirler.

Yiiksel-Sahin (2008) ¢alismasinda, ortadgretim ogrencilerinin PDR hizmetleri
konusunda goriislerini arastirmistir. 235 ortadgretim Ogrencisine “Okul Rehberlik
Hizmetleri Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore
ogrenciler PDR hizmetlerini en ¢ok verilen hizmetten en az verilen hizmete dogru
siralamislardir. Ilk sirada konsiiltasyon hizmeti yer alirken, onu ikinci sirada yoneltme-
yerlestirme hizmeti, tiglincii sirada izleme hizmeti, dordiincii sirada gevre ve veli ile
iliskiler hizmeti, besinci sirada oryantasyon hizmeti, altinci sirada arastirma ve
degerlendirme hizmeti, yedinci sirada bilgi toplama ve yayma hizmeti, sekizinci sirada
bireyi tanima hizmeti takip etmistir. Son sirada ise psikolojik danisma hizmeti yer
almaktadir. Aymi arastirmanin baska bir sonucuna goére ise Ogrencilerin PDR
hizmetlerini degerlendirmesi tizerinde; okul psikolojik danigmanini tanimanin, PDR
hizmetlerini 6gretmenlerin tanitmasinin ve okullarda mutlaka psikolojik danigmaninin

bulunmasi gerektigini diistinmenin anlamli bir yordayici oldugu sonucuna ulagiimistir.

Turan (2009) aragtirmasinda, 9, 10 ve 11. siiflarda 6grenim goren 6grencilerin
kendini agma davranisi agisindan PDR servisine iliskin tutumlarini incelenmistir.
Arastirmanin  O6rneklemini 392 lise Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmada
ogrencilerin kendini agma davranislarini belirlemek igin “Johari Penceresi Olgegi”,
rehberlik servisine iliskin tutumlari belirlemek icin “Rehberlik Servisine iliskin Tutum
Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” olmak kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore
PDR servisine iligkin tutumlart olumlu olan O6grencilerin; psikolojik danismani
kendine yakin gordiigii, geribildirim aldigi, rehberlik hizmetlerini tanidigi ve bu
hizmetlerden yararlandigi goriilmiistiir. Daha fazla agilmaya istekli olan 6grencilerin
onceden PDR servisine giden ve kisisel rehberlik hizmetinden yararlanan 6grenciler
oldugu, ogrencilerin geri bildirim almalarinda ise bu degiskenlerin etkili olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet degiskenine gore kiz 6grencilerin geri bildirim almaya
ve acilmaya daha fazla istekli olduklari, PDR servisine iligkin tutumlari ise cinsiyet

farkliligimin etkilemedigi bulgusuna ulasilmistir. Arastirmada sonug olarak, kendini
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acma davranislari ile PDR servisine iliskin tutumlari arasinda anlamli iligkiler oldugu

sonucuna ulagilmastir.

Dogan (2013) arastirmasinda, farkli lise tiirlerinde egitim goren 6grencilerin,
PDR servisine iliskin algiladiklar1 metaforlar karsilastirilmistir. Arastirma bulgularina
gore, Ogrencilerin psikolojik danigsmana iliskin en ¢ok tercih ettigi metaforlarin
strastyla “koruyucu ve giiven veren”, “ise yaramaz ve gereksiz varlik”, “yonlendiren
ve bilgi veren” ve “sorun ¢Ozen ve huzur veren” oldugu goriilmiistiir. Ayni
arastirmanin PDR servisi odasina ait metaforlar sirasiyla; “kiigiik, {irkiitiicli ve i¢

99 13 99 13

karartict bir yer”, “gliven ve huzur veren bir yer”, “anlamsiz ve amagsiz bir yer”,
“sosyallesme yeri”, “karmagik bir yer”, “cezalandiric1 bir yer”, “bilgi ve aydinlanma
yeri” ve “hedefe ulastiran bir yer” seklindedir. PDR servisi odasina ait metaforlar
kategorik olarak olumlu olumsuz diye ayristirildiginda; %38,9’u olumlu diislincelere
sahip oldugu goriilirken, %61,1’inin olumsuz degerlendirmeye ait oldugu

gorilmiistir.

Karatas ve Sahin Baltaci (2013) tarafindan yapilan arastirmada, liselerde
yiiriitiilen PDR hizmetlerine yonelik 6grenci, okul miidiirii, sinif rehber 6gretmeni ve
okul psikolojik danismanlarinin goriisleri incelenmistir. Nitel olan ¢alisma 6 okul
miidiirli, 16 sinif rehber 6gretmeni, 23 6grenci ve 7 okul psikolojik danigmani ile
ylriitiilmiistiir. Arastirma bulgulart; 6grenci, sinif rehber 6gretmeni, okul miidiirii ve
psikolojik danigmanlarin PDR hizmetlerini farkli tanimladiklarini géstermektedir.
Psikolojik danigmanlardan farkli olarak; miidiir, sinif rehber 6gretmeni ve 6grencilerin
PDR hizmetlerini daha ¢ok sorun ¢oziicli, 6giit verici ve dert ortakligi olarak
tammlamislardir. Ogrencilerin PDR servisine basvurma sekline yonelik soruya; 18
ogrenci PDR servisine kendi istegiyle bagvurdugunu, 3 tanesi bagvurmadigini, 3
tanesinin ise istegi disinda anne-babasinin zorlamasiyla servise basvurdugunu ifade
etmistir. PDR servisine bagvurma nedenlerine okul psikolojik danismanlarin verdigi
cevaplar; sinavlar hakkinda bilgilendirme, ders ¢alisma programlarinin hazirlanmasi,
ist okullar hakkinda bilgilendirme, gesitli sorunlar (ailevi, arkadas, uyum, kisisel,
iletisim), smav kaygisi, mesleki rehberlik, verimli ¢alisma yontemleri ve okulda

yasanan siddet olaylar seklindedir.
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Akbaba ve Batikan (2016) tarafindan yapilan ¢caligmada, PDR servisleri ile ilgili
okul yoneticisi ve sinif rehber 6gretmenlerinin goriisleri arastirtlmistir. Calismada 28
sorulu “Okul Psikolojik Danismanina iliskin Alg1 Olgegi” kullanilmistir. 56 yonetici
ve 202 dgretmen ile yiiriitiilen arastirmanin bulgularina gore kadin yonetici ve kadin
siif rehber 6gretmenleri, PDR servislerinin okuldaki diger ¢alisanlarla iyi bir iletisim
kurduklarint ve rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde diger ¢alisanlarla is birligini
esas aldiklarin1 belirtmislerdir. PDR servislerince, yapilan ¢alismalarin 6grencilerin
kisisel gelisimlerine olumlu katki yaptigina kadin 6gretmen ve kadin yoneticilerin,
erkek Ogretmen ve erkek yoneticilere oranla daha yiiksek diizeyde katildiklari
bulgusuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda kadin 6gretmen ve kadin yoneticiler; PDR
servislerinin rehberlik etkinliklerinin uygulanmasinda ve rehberlik planlarinin
hazirlanmasinda siif rehber 6gretmenlerine yardimci olduklarini, sosyallesmeleri
konusunda 6grencilere dogru yonlendirmelerde bulunduklarini, rehberlik hizmetlerini
tanimalar1 i¢in 6grencilere g¢alismalar yaptiklarmni, rehberlik hizmetlerinin daha etkili
yiiriitiilmesinde gereken arastirmalarin yapildigi maddelerinde de erkek sinif rehber

ogretmeni ve erkek yoneticilere oranla daha yiiksek diizeyde katilmislardir.

Doélek (2019) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ti¢ farkli lise tiirlinde sunulan
PDR hizmetleri 6grenci goriisleri dogrultusunda incelenmistir. 337 lise 6grencisi ile
yuriitillen arastirmada, veri toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” ve “Okul
Rehberlik Hizmetleri Olgegi” kullamlmistir. Arastirma sonucunda, en ¢ok verilen
hizmetten en az verilen hizmete dogru PDR hizmetleri siralanmustir. ilk sirada
psikolojik danisma hizmetleri yer alirken ikinci sirada yoneltme-yerlestirme
hizmetleri, ii¢iincii sirada miisavirlik hizmetleri, dordiincii sirada bilgi toplama ve
yayma hizmetleri, besinci sirada oryantasyon hizmetleri, altinci sirada izleme
hizmetleri, yedinci sirada gevre-veli iliskileri hizmetleri, sekizinci sirada arastirma ve
degerlendirme hizmetleri ve son sirada ise bireyi tanima hizmetleri seklinde

siralanmastir.

Nas (2019) tarafindan yapilan arastirmada, 6grencilerin PDR servisine iligkin
algilar1 metafor yontemi ile incelenmistir. Nitel desende gergeklestirilen ¢alisma 89

ogrenci ile yiirttiilmiistiir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen “Rehberlik Servisine
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Iliskin Algilarmi Inceleme Formu” ile veriler toplanmistir. Yapilan veri analizleri
sonucunda, PDR servisine iligkin 6grencilerin algilar1 pozitif ana tema ve negatif ana
tema olmak {izere iki ana tema altinda toplanmistir. Pozitif ana temasinin altinda;
sorunlara ¢oziim iiretmede, psikolojik destek saglamada, yol gostermede, danismanlik
hizmeti sunmada ve bilgi verme konusunda PDR servisinin yardimci oldugu
belirlenmistir. Negatif ana temasinin altinda ise; PDR servisine kars1 bazi 6grencilerin
olumsuz bir algiya sahip olduklari, PDR servisinin bazen 6grencilere kars1 kayitsiz-

ilgisiz kaldig1 ve bazen de okul idaresi ile benzer bir tutum sergiledigi ifade edilmistir.

2.6.2. Yurt disinda yapilan ¢alismalar

Beesley (2004), sinif 6gretmenlerinin okul ortaminda PDR servisinin etkililigine
iligkin algilarin1  belirlemek amaciyla bir calisma yiirlitmistiir. Arastirmanin
orneklemini, ilkokuldan yiiz dgretmen, ortaokuldan yiiz 6gretmen ve liseden yiiz
Ogretmen olmak tizere toplam 300 6gretmen olusturmaktadir. Veriler, arastirmaci
tarafindan gelistirilen veri toplama araci ile toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore
ogretmenlerin PDR servisinin etkililigini genel olarak tatminkar diizeyde bulduklar
goriilmistiir. Bu tatmin diizeyinin 6gretmenlerin calistigi okul kademesine gore
(ilkokul, ortaokul lise) farklilik gosterdigi, en yiiksek tatminin ise ilkokul

ogretmenlerinde oldugu saptanmustir.

Zalaquett (2005), Florida eyaletinde yiriittiigii ¢alismasinda ilkokul
yoneticilerinin  okul psikolojik danismanlarindan memnuniyet diizeylerini, okul
psikolojik danigmanlarinin 6grenci yasamindaki etkililigini, 6grenci, 6gretmen ve
velilerle olan ¢aligmalarin genel etkililigine dair algilari ve olumlu okul ortaminin
olusmasinda okul psikolojik danismanin etkisine olan algilarin1 incelemistir.
Aragtirma bulgularina gore ¢alismaya katilan okul yoneticilerinin %92’si okullarinda
sunulan rehberlik hizmetlerinden memnun veya ¢ok memnun olduklar1 saptanirken
%?7,7’si ise rehberlik hizmetlerinden memnun olmadiklar1 saptanmistir. Psikolojik
danigmalarin okullardaki Ggrencilere davranigsal ve ruh sagligi konusunda etkili
rehberlik hizmeti sundugunu, okul yéneticilerinin %731 belirtmistir. Ayn1 zamanda
psikolojik danigmanin basarisindaki onemli bir faktoér olarak diger personellerle
yapilan i birligine bagli oldugu belirtilmistir. Arastirma da dikkat ¢eken bir diger
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bulgu ise arastirmaya katilan okul yoneticilerinin biiyiik ¢cogunlugunun arkadaslarina

veya ¢ocuklarma okul danismani olmalarini onerebileceklerini belirtmeleridir.

Fox ve Butler (2007), ¢calismalarinda 6grencilerin okul psikolojik danigsmanligi
hakkindaki goriislerini incelemistir. Veri toplama araci olarak agik uglu sorular1 i¢eren
bir anket kullanilan ¢aligmada, arastirma 6rneklemi bes farkli okuldan 415 ortaokul
Ogrencisinden olugmaktadir. Ankette Ogrencilere, PDR servisinin okulda
bulunmasinin yararlarinin neler olabilecegi, servisin bulunmamasinin ne gibi sorunlar
yaratabilecegi, Ogrencilerin psikolojik danismanla konusmayi tercih edebilecegi
konular, okul PDR servisine gitme durumlarin1 ve gidip gitmeme nedenlerini, PDR
servisinin gelistirilmesi amaciyla ne gibi Onerilerde bulunacaklartyla ilgili sorular
sorulmustur. Arastirmada PDR servisinin yararin1 degerlendirmek amaciyla “okulda
bir PDR servisinin bulunmasini ne kadar faydali buluyorsunuz?” ve farkindaligi
degerlendirmek amaciyla “okulunuzda bir PDR servisi oldugunu biliyor muydunuz?”’
olmak tizere kapali uglu iki soru da sorulmustur. Arastirma bulgularina gore
okullarmdaki PDR servisinden &grencilerin %79’u haberdardir. Ogrencilerin PDR
servisinin yarari ile ilgili soruya verilen yanitlari genel olarak “son derece faydali”,
“cok faydali” ve “faydali” seklindedir. 145 6grenci problemleri oldugunda okul
psikolojik danismanina bagvuracaklarini belirtirken; bu say1 igerisinde kiz 6grencilerin
(%68) ¢ogunlukta oldugu ve kiz 6grencilerin PDR servisine erkeklerden daha olumlu

baktiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Aluede ve Egbochuku (2009), ¢calismalarinda ortadgretim okullarinda uygulanan
okul danisma programlarin1  Ggretmen goriislerine gore degerlendirmesini
incelemislerdir. Nijerya’nin Benin sehrindeki 20 ortadgretim okulunda farklh
branglarda c¢alisan 216 Ogretmen ile c¢alisiimistir. Arastirmaya katilan birgok
Ogretmene gore okul danigma programlarimin okulu olumlu yoénde etkiledigi
belirtilmistir. Ogretmenler, programda sunulan en dnemli hizmet olarak bireysel ve
grup rehberligi ile kariyer danigsmanligint gérmektedir. Ayn1 zamanda 6gretmenler,
kariyer gelisimi ve liniversite tanitimlari gibi 6zel etkinliklerin gerekli oldugunu
diistinmektedirler. Arastirmaya gore oOgretmenler, danismanlarin 6grenciye ceza

vermesini ve tutulan raporlar hakkinda diger 6gretmenlere bilgi vermesini yanlis

32



bulmaktadirlar. Ayrica okul danisma programu ile ilgili kendilerine diisen gdrev ve
sorumluluklarin bilincinde olduklarini belirten 6gretmenler, psikolojik danigmanlarin
tek basina degil okul idaresi ve diger 6gretmenlerle birlikte hareket ederek okulun

kalitesini ve basarisini artirabileceklerini belirtmektedirler.

Kok, Low, Lee ve Cheah (2012), arastirmalarinda Malezya Perak bolgesinde
ortadgretim kademesinde sunulan rehberlik hizmetlerinin durumunu incelemislerdir.
Yar1 yapilandirilmis gortisme formu araciligiyla, 13 psikolojik danismandan veri
toplanmigtir. Rehberlik hizmetlerinin genel olarak yararli ve gerekli bulundugu
sonucuna ulagilan ¢alismada; danisma programlarinin motivasyonu arttirdigi, duygu
yonetimi becerileri ve ¢aligma aligkanliklar1 kazandirma da etkili oldugu belirtilmistir.
Bunun yaninda davranig bozuklugu problemi yasayan Ogrencilere de rehberlik
hizmetlerinin destek sagladigi belirtilmistir. Ancak problemli 6grencilerin danigma
servislerinden yogun sekilde yararlanmasi diger Ggrencilerin servislere Onyargi
gelistirmesine neden olurken; ailelerin de danisma servislerini, sadece problemli
Ogrencilerin yararlandig1 servisler olarak gormelerine sebep oldugu ifade edilmistir.
Bu durumun da rehberlik hizmetlerinin gelisimini engelledigi belirtilmistir. Okul
danigmanlarinin 6grenci ve dgretmenlerle iletisimi artirarak, servislere karst olan bu
onyargilar1 kirabilecekleri ifade edilmistir. Ayni zamanda okul danigsmanlarinin
ailelere, 6gretmen ve Ogrencilere danigma hizmetlerinin islevini anlatmalar1 ve is

birligi saglanmasi gerektigi onerilmistir.

Agi (2013), calismasinda bazi ortadgretim okullarinda rehberlik hizmetlerinin
durumunu incelemistir. Nijerya’daki nehirler devletinde yiiriitiilen ¢alismada veriler
anket uygulamasiyla toplanmigtir. Aragtirma bulgularma gore, nehirler devletinde
rehberlik hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasini zorlastiran etmenler
bulunmaktadir. Bu yilizden de istenen kalite sonucuna ulagilmak yerine egitim
harcamasina neden olan bir¢ok durumla kars1 karsiya kalindigi ortaya konulmustur.
Temel rehberlik hizmetlerinin saglanmasi i¢in gereken fonlarin yetersiz oldugu,
kaliteli egitim i¢in gereken bazi 6nemli noktalarin (psikolojik testlerin kullanilmasi,
kiimtlatif kayit klasorlerinin tutulmasi gibi) eksik yapildig1 sonucuna varilmaistir.

Bunun yaninda calismanin yiiriitildiigii okullarin yalnizca %18'1, Milli Egitim
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Politikasinin rehberlik hizmetlerine iliskin hedeflerine bir dereceye kadar ulasildigini
ifade etmiglerdir. Arastirmada Oneri olarak rehberlik hizmetlerinin var olan
durumunun goézden gecirilmesi ve gelisime yonelik adimlarin atilmasi gerektigi

belirtilmistir.

Modo, Sanni, Uwah ve Mogbo (2013), arastirmalarinda PDR servislerinin
ortadgretim  kurumlarinda  akademik  basartyr  yiikseltmedeki  etkinligini
incelemislerdir. Arastirmanin Orneklemi, Nijerya’nin Akwa Ibom bdlgesindeki
ortadgretim kademesinde 6grenim goéren 252 6grenciden olusmaktadir. Veriler anket
araciligiyla toplanmistir. Arastirma sonuclarina gére PDR servisinden yararlanan
ogrencilerin akademik basarilarinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Ayrica her okulun en az bir danigsmanin olmasi gerektigi belirtilmistir. PDR servisinin
hem okul i¢inde hem de okul disinda 6grencilerin sosyal becerilerini gelistirmelerine
katki sagladig ifade edilmistir. Bunun yaninda PDR servislerinin tek gorevi olarak
akademik basariy1 yiikseltmek olmamasi gerektigi, bireylerin yeteneklerinin ortaya
cikarict ve diger yonlerini de gelistirici rehberlik etkinliklerinin arttirilmasi gerektigi

vurgulanmistir.

Shi, Liu ve Leuwerke (2014), ¢alismalarinda baskent Pekin de bulunan iki
ortadgretim kurumunda 6grenim goren 6grencilerin, okul psikolojik danigsmanlarina
yonelik algilart incelemislerdir. Aragtirma 47 erkek, 90 kadin olmak {izere toplam 137
ortaggretim Ogrencisi ile ylriitilmiistiir. Aragtirma sonuglarina goére daha dnce PDR
servisinden hizmet alan 6grencilerin, hizmet almayanlara gore; basari testleri bilgisi,
samimiyet ve ulasilabilirlik, 6grencilerin bakis agisini anlayabilme, gilivenilirlik ve
genel etkinlik alanlarinda istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek puan
almistir. Aragtirmada okul psikolojik danigmanlarinin gelistirmesi gereken 6zellikleri

olarak kariyer danismanlig1 ve basari testleri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ruttoh (2015), calismasinda Kenya’da bulunan Keiyo Bolgesindeki ortadgretim
okullarindaki PDR hizmetlerinin planlanmasini ve uygulanmasini incelemistir. 230
kisi ile yiiriitillen ¢aligmada; 6grenciler, 6gretmen danismanlart ve bagogretmenlerden
veri toplanmistir. Arastirma bulgulari, rehberlik ve psikolojik danigma faaliyetlerinin

okullarda planlandig1r gibi uygulanmadigini gostermistir. Calismanin baska bir
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bulgusuna gore Ogrencilerin biiyilk c¢ogunlugunun okullarinda rehberlik ve
danismanlik hizmetinin verildigini ve bu konuyla ilgili bir birimin varligindan
haberdar olduklar1 seklindedir. Arastirmada dikkat c¢ikan bir bulgu ise grup
rehberligine Ogrencilerin yarisindan fazlasinin katilmadigidir. Grup rehberligine
katilmamalarina gerekge olarak da hizmetin kalitesinden memnun olmama, danigsman
ogretmenlerin kaba olduklarini diigiinme, utangaglik ve yapilan uygulama sayilarinin

az olmasindan dolayi etkinligi kagirma sayilmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde; arastirma modeli, evren ve drneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ile verilerin analizi bilgilerine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ortadgretim Ogrencilerinin psikolojik danigsma ve rehberlik servisinden
yararlanma diizeylerini inceleyen bu arastirma “karma yontem” ile yiiriitilmiistir.
Karma arastirma deseni, aragtirma problemini daha iyi aciklayabilmek icin nitel ve
nicel verileri bir araya getirerek analiz etme yontemidir (Creswell, 2003). Karma
arastirmanin kullanilmasinin en 6nemli nedeni, ¢alismada arastirmay1 zenginlestirecek

daha genis bir yontem c¢esitliligi saglamasidir (Gorard & Taylor, 2004).

Creswell (2017), karma yontem desenini alti farkli tiirde smiflandirmistir.
Bunlar; agiklayici sirali desen, kesfedici sirali desen, gok asamali desen, gomiilii desen,
yakinsak paralel desen ve doniisiimsel desen. Bu arastirmada, agiklayici sirali desen

kullanilmastir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilan agiklayici sirali desen, Sekil 3.

1’de gosterilmistir:

Nicel Nitel .
L Nicel veri o Nitel  veri
verileri » . » verileri » . » Yorumlama
analizi analizi
toplama toplama

Sekil 3.1. Aciklayici sirali desen
Sekil 3.1.’de goriildiigii iizere arastirmada ilk 6nce nicel veriler toplanmis ve
analiz edilmistir. Daha sonra nitel veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Son agamada

ise nicel ve nitel bulgular yorumlanmustir.

Aragtirmanin nicel verileri, tarama modeli ile; nitel veriler ise yari
yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilmistir. Tarama modeli arastirmalari, bir
konuya ya da olaya iligkin katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum
vb. Ozelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gore daha biiyiik

orneklemler lizerinde yapilan arastirmalardir (Biiyiikoztiirk, 2011). Arastirmada veri



toplamak amaciyla kullanilan diger bir teknik ise yar1 yapilandirilmis goriigme
teknigidir. Yar1 yapilandirilmigs goriisme tekniginde; bazi sorular Onceden
hazirlanirken bazi sorular da agik uglu birakilarak arastirilan konu hakkinda

derinlemesine bilgi elde etmek miimkiindiir (Yildirim ve Simsek, 2016).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Siirt ili Merkez ilgesindeki 30 resmi ortadgretim
kurumunda 6grenim goren 12469 6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
ise bu okullarda 6grenim goren 673 6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin dérneklemi
okul tiirleri temele alinarak tabakali kiime O6rneklem yontemine gore segilmistir.
Tabakali 6rnekleme yonteminde evren kendi iginde homojen tabakalara ayrilir; bu
tabakalardan ornekler segilip, sec¢imler birlestirilir (Kilig, 2013). Bu ¢alismada,
aragtirma evrenindeki okullar okul tiiriine gore farklilik gosterdiginden, bu okullarin
yedi resmi okul tiirtine (Anadolu lisesi, fen lisesi Anadolu imam hatip lisesi, mesleki
ve teknik Anadolu lisesi, sosyal bilimler lisesi, spor lisesi, giizel sanatlar lisesi) gore
gruplandirilmasi yapilmistir. Il merkezinde fen lisesi, sosyal bilimler lisesi, spor lisesi
ve glizel sanatlar lisesi tiirlerinde sadece birer okul bulundugundan, mevcut okullar
ornekleme dogrudan alinmigtir. Mesleki ve teknik Anadolu lisesi, Anadolu lisesi ve
Anadolu imam-hatip lisesi de basit kiime Ornekleme yontemiyle, arastirmanin

orneklemine dahil edilmistir.

Arastirma evreni, 30 resmi ortaggretim kurumunda o6grenim goren 12469
ogrencidir. Evren biiyiikliigii bilindiginde 6rneklem sayisini hesaplamak i¢in su formdil

kullanilabilir (Sahin, 2014);

tZ_p' q

dz

N2

n =
1+

n =Orneklem Biiyiikligii N= Evren (Y1g&1n) biiytikligi

d= Tolerans diizeyi t =Giiven diizeyi (a= 0,05 i¢in 1.96; a= 0,01 i¢in
2,58)



p= Olaym goriilme siklig1 (q= 1-p)

Buna gore;
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0057 _

0,5.05
*(0,05)2

(1,96)?

1 2
1+ 15769+ 1,96

373

12469 ogrenciyi temsil oran1 0,05 anlamlilik diizeyinde 373 Ogrencidir. Bu
caligma da ise 673 oOgrenciyle calisilmistir. Dolayisiyla 6rneklem sayisinin evreni

temsil etmede oldukga yeterli oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin nicel kismina katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin

bilgiler Tablo 3.1.’de verilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik degiskenlerine iliskin bilgileri

Demografik

Degiskenler N %
Erkek 380 56,5

Cinsiyet Kiz 293 43,5
Toplam 673 100,0
Anadolu Lisesi 158 23,5
Fen Lisesi 43 6,4
Anadolu Imam Hatip Lisesi 102 15,2
Mesleki ve Teknik Anadolu 96 14,3

Lise Turt Lisesi
Sosyal Bilimler Lisesi 115 17,1
Spor Lisesi 118 17,5
Giizel Sanatlar Lisesi 41 6,1
Toplam 673 100,0
9.Smf 179 26,6
10.Sinif 229 34,0

Smuf Diizeyi 11.Smif 160 23,8
12.Simf 105 15,6
Toplam 673 100,0

Tablo 3.1.”de demografik degiskenlerin dagilimina gore arastirmaya katilan 673
kisinin %43,5’1 kiz ve %56,5’u erkek 6grencilerden olusmaktadir. Lise tiiriine gore
%23,5 Anadolu lisesi, %6,4 fen lisesi, %15,2 Anadolu imam hatip lisesi, %14,3
mesleki ve teknik Anadolu lisesi, %17,1 sosyal bilimler lisesi, %17,5 spor lisesi ve

%6,1 giizel sanatlar lisesi 6grencileri arastirmaya katilmistir. Sinif diizeyi degiskenine
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gore 9.sinif %26,6, 10.smif %34,0, 11.sinif %23,8 ve 12.simmf %15,6 6grenciden

olusmaktadir.

Arastirmanin nitel boyutuna iliskin ¢alisma grubunun belirlenmesinde nicel
arastirma i¢in belirlenen Orneklemde yer alan smif diizeyleri gbz Oniinde
bulundurulmustur. Bu kapsamda ¢aligmanin nitel boyutuna iligskin ¢alisma grubunun
olusturulmasinda maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Maksimum
cesitlilik ornekleme yonteminde amag calisilan probleme iliskin taraf olabilecek
bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmak ve gesitlilik gosteren durumlar

arasinda ne tiir benzerliklerin var oldugunu bulmaktir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirmanin nitel kismina katilan O6grencilerin cinsiyet ve smif diizeyi

degiskenlerine ait bilgiler Tablo 3.2.’de verilmistir.

Tablo 3.2. Goriismeye katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadin 58 75
Erkek 19 25
9.Smif 13 17
Kademe 10.Simif 21 27
11.Smnif 26 34
12.Sinif 17 22
Toplam 77 100

Tablo 3.2.’ye gore goriismeye katilan G6grencilerin %75°1 kadm, %25°i de
erkektir. Sinif diizeyi degiskeni incelendiginde ise goriismeye katilan 6grencilerden

%17’si 9.smif, %27°s1 10.smuf, %34°1 11.smif ve %22°si1 ise 12.smmftir.

3.3. Veri Toplama Araci
Bu béliimde arastirma kapsaminda kullanilan “Kisisel Bilgi Formu”, “Ogrenci

Anketi” ve “Nitel Gorligme Formu”na iligkin bilgiler yer almaktadir.
Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda ortadgretim oOgrencilerinin rehberlik servisinden
yararlanma diizeylerine etki edebilecek; cinsiyet, lise tiirii, sinif diizeyi, daha 6nceden
rehberlik servisinden danigmanlik hizmet alma durumu, anne ve baba egitim diizeyi

gibi demografik 6zelliklerine yonelik sorular yer almaktadir.
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Ogrenci Anketi

Arastirmada ortadgretim 6grencilerinin PDR servisinden yararlanma diizeylerini
incelemek amaciyla Oran (2013) tarafindan gelistirilen “Ogrenci Anketi”
kullanilmistir. Alt1 alt boyut ve 36 maddeden olusan anket, besli likert yanitlama
sisteminde olup kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3),
katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5) seklindedir. Ankette; 1, 2, 4, 29, 30, 34, 36.
maddeler okullarda PDR servislerini ihtiyag¢ olarak goriip gormeme durumlarina gére
PDR servisinden yararlanma diizeyini; 3, 5, 6, 7, 8, 9, 24, 33. maddeler dgrencilerin
PDR servisine ¢evreden ¢ekinmeden kendi istekleriyle gitme durumlarina gére PDR
servisinden yararlanma diizeylerini; 10, 11, 12, 13, 14, 21. maddeler danismana giiven
duyma durumuna gére PDR servisinden yararlanma diizeyini; 15, 18, 22, 31. maddeler
egitsel ve mesleki rehberlik alaninda PDR servisinden yararlanma diizeyini; 16, 17,
25, 26, 27, 28. maddeler sosyal problemlerin ¢6ziimiinde ve gevreyle iliskilerini
gelistirmede PDR servisinden yararlanma diizeyini; 19, 20, 23, 32, 35. maddeler kisisel
rehberlik alaninda ve kisisel problemlerin ¢oziimiinde PDR servisinden yararlanma

diizeyini belirlemek amaciyla degerlendirilmistir.
Nitel Veri Aracimin Olusturulmasi

Calismanin nitel boyutunda yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmastir.
Yar yapilandirilmis goriisme formu arastirmaci tarafindan ilgili literatiir taranarak
olusturulmus ve tez danigmanin onayina sunulmustur. Tez danigmanin geri bildirimi
ile gerekli diizenlemeler yapilarak, 3 6gretim iiyesi ve 2 rehber 6gretmenden uzman
goriisti alinmustir. Calismada kullanilan soru maddeleri, anlam biitiinligli yoniinden 3
Tiirkge  Ogretmeninin  gorilisleri  dogrultusunda  diizenlenmistir.  Tim  bu
uygulamalardan sonra asil uygulama dncesi yar1 yapilandirilmis goriisme formuna son

sekli verilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi
Arastirmada gereksinim duyulan verilerin toplanmasi amaciyla veri toplama
araglar1 dgrencilere uygulanmadan nce, Mardin Artuklu Universitesi Etik Kurul izni

(EK 2) ve Siirt Il Milli Egitim Miidiirliigiinden uygulama izni almmistir (EK 1). Veri
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toplama siirecinde, uygulama yapilacak okullarin rehberlik servisleri ve okul
idareleriyle is birligi yapilarak “Google Form” {izerinden elektronik tabloda hazirlanan
“Ogrenci Anketi” (EK 4) linki, sinif 6gretmenleri araciligiyla sinif Whatsapp gruplari
lizerinden Ogrencilere ¢evrimig¢i ortamda 2022 mart - 2022 nisan tarihleri arasinda
ulastirilmistir. Nitel verilerin toplanmasina yonelik ise sorularin basili oldugu goériisme

formu (EK 5) 6grencilere siif ortaminda uygulanmstir.

3.5. Verilerin Analizi
Bu boliimde arastirmada kullanilan nicel ve nitel yontemlere ait verilerin analizi

yer almaktadir.

3.5.1. Nicel verilerin analizi

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 26.0 Paket programinda analiz edilmistir.
Verilerin analizinde 6ncelikle giivenirlik sonuglar1 alinmistir. Olgegin giivenirliginde
Cronbach (a) alpha i tutarlilik katsayilar1 kullanilarak hesaplanmistir. Cronbach alpha
giivenirlik sinir araliklar1 asagida gosterilmistir (Kilig, 2016);

e 0,00 <a<0,40 aralig1, 6lgek giivenilir degildir,
e 0,41 <0a<0,60 aralig, olcek giivenilirligi diisiiktiir,
e 0,61 <a<0,80 aralig1, 6l¢ek orta giivenirliktedir,

e 0,81 <a<1,00 araligy, 6lgek yiiksek giivenirliktedir.

Olgekteki madde boyutlar1 degerlendirildiginde “Egitsel ve Mesleki Rehberlik
Alaninda Yararlanma Diizeyi” boyutunda 0,806, “Kisisel Rehberlik Alaninda ve
Kisisel Problemlerin Coziimiinde Yararlanma Diizeyi” boyutunda 0,834, “Sosyal
Problemlerin Céziimiinde ve Cevreyle Iliskilerini Gelistirmede Yararlanma Diizeyi”
boyutunda 0,853, “PDR Servisini Ihtiyag Olarak Gorme” boyutunda 0,855,
“Danismana Giiven Duyma” boyutunda 0,843, “Cevreden Cekinmeden Kendi
Istekleriyle Gitme” boyutunda 0,654 ve dlgegin genelinde giivenirlik degeri 0,953

olarak hesaplanmistir. Bu degerler Tablo 3.3.’de gosterilmistir.

Tablo 3.3. Cronbach Alpha giivenirlik sinir araliklari

Boyutlar Giivenirlik Madde
Katsayisi Sayisi
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Egitsel ve Mesleki Rehberlik Alaninda Yararlanma Diizeyi 0,806 4

Kisisel Rehberlik Alaninda ve Kisisel Problemlerin Coziiminde 0,834 5
Yararlanma Diizeyi

Sosyal Problemlerin Coziimiinde ve Cevreyle iliskilerini Gelistirmede 0,853 6
Yararlanma Diizeyi

PDR Servisini Thtiyag Olarak Gorme 0,855 7
Danismana Giiven Duyma 0,843 6
Cevreden Cekinmeden Kendi Istekleriyle Gitme 0,654 8
Toplam 0,953 36

Toplanan verilerin dagilimlarinin normallik durumunun incelenmesinde basiklik
ve carpiklik katsayisina bakilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri -2.00 ile +2.00
arasinda degistigi ic¢in verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmigtir
(George ve Mallery, 2010). Bu yiizden verilerin analizinde parametrik testler
kullanilmustir. Ogrenci goriislerinin cinsiyete gore karsilastirilmasi bagimsiz gruplar
icin t testi ile; okul tiiriine ve sinif diizeylerine gore karsilastirilmasi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile yapilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda meydana geldiginin
belirlenmesinde Hochberg’s GT2 testi kullanmilmigtir. Veriler 0,05 anlamlilik

diizeyinde yorumlanmustir.

Analizlerde, t-testi sonuglari, anlamli fark olustugu durumlarda Cohen d
degerine; tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari, anlamli fark olustugu
durumlarda eta kare (n?) degerine bakilmistir. Cohen’e (1988) gore, etki biiyiikliigiinii
ifade eden d degeri: .20 kiigiik etki; .50 orta etki; .80 biiyiik etki biiyiikligii olarak
yorumlanir; eta karenin (n?) alacagi 0,01 degeri kiigiik etki; 0,06 degeri orta etki ve

0,14 degeri biiyiik etki olarak yorumlanir.

Arastirmada, Ogrencilerin kisisel bilgilerinin betimleyici istatistikleri i¢in
frekans ve yiizde degerleri kullanilmistir. Ogrencilerin “Ogrenci Anketi” alt
boyutlarinda yer alan maddelere iliskin goriislerinin incelenmesinde standart sapma ve
aritmetik ortalamaya bakilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasinda yer

alan puan araliklar1 ve anlamlar1 Tablo 3.4.’te belirtilmistir.

Tablo 3.4. Aritmetik ortalama araliklar1 ve anlamlari

Aralik Sinir1 Diizey

1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum
1.81-2.60 Katilmiyorum

2.61-3.40 Kararsizim
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3.41-4.20 Katiliyorum
4.21-5.00 Kesinlikle Katiliyorum

3.5.2. Nitel verilerin analizi

Arastirmada nitel verilere yonelik igerik analizi kullamlmstir. Icerik analizi;
verilerin dikkatli bir sekilde hazirlanmasi, kodlanmasi ve yorumlanmasi neticesinde
ortaya ¢ikan sonuglarin paylasilmasidir (Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015). Veri
toplama siirecini tamamladiktan sonra, olguyu anlamak i¢in elde edilen veriler
dikkatlice analiz edilmis ve birbirinden bagimsiz olarak kodlanmistir. Kodlama
giivenirligini saglamak i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur. Ayrica elde edilen
veriler incelenerek ¢izelgeye doniistiirlilmiis, tablolar kullanilarak kavram ve temalar
frekanslarina gore siralanmistir. Bulgularin sunumunda dogrudan alintilara yer
verilmistir. Almntilarda 6grenci isimleri kodlanarak verilmistir. Ornegin, erkek
katilimcilar i¢in “E”, kadin katilimcilar i¢in “K” harfleri verilerek kodlanmistir.

Ogrencilerin sinif bilgileri de cinsiyet bilgilerinin yaninda kodlanarak verilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Nicel Verilere Iliskin Bulgular
Bu boliimde, arastirmaya katilan ortadgretim Ogrencilerinin rehberlik
servisinden yararlanma diizeylerine iliskin goriislerinden elde edilen veriler analiz

edilerek yorumlanmustir.

4.1.1. Ortaogretim ogrencilerinin okul rehberlik servisinden yararlanma
diizeylerine iliskin goriislerinin 6lgek alt boyutlarina gore incelenmesi ve yorum

Ortadgretim Ogrencilerinin okul rehberlik servisinden yararlanma diizeylerine
iliskin 6grenci goriisleri Tablo 4.1.te gosterilmistir.

Tablo 4.1. Ortadgretim o&grencilerinin okul rehberlik servisinden yararlanma
diizeylerine iliskin alt boyutlara ait bulgular

Boyutlar N X ss
Egitsel ve Mesleki Rehberlik Alaninda PDR Servisinden Yararlanma 673 3,70 0,99
Kisisel Rehberlik Alaninda ve Kisisel Problemlerin Coziimiinde PDR 673 3,38 1,02
Servisinden Yararlanma

Sosyal Problemlerin Coziimiinde ve Cevreyle Iliskilerini Gelistirmede 673 3,37 0,94
PDR Servisinden Yararlanma

Ortadgretim Ogrencilerinin PDR Servisini Ihtiyag Olarak Gorme 673 3,90 0,87
Ortadgretim Ogrencilerinin Danismana Giiven Duyma 673 3,33 0,96

Ortadgretim Ogrencilerinin PDR Servisine Cevreden Cekinmeden Kendi 673 3,27 0,65
Istekleriyle Gitme
Toplam 673 3,48 0,76

Ogrenci goriisleri alt boyutlara gore incelendiginde; en yiiksek diizeyde

katilimin ortadgretim 6grencilerinin PDR servisini ihtiyac olarak gorme (X =3,90)

oldugu goriilmiistiir. Onu sirasiyla egitsel ve mesleki rehberlik alaninda PDR
servisinden yararlanma (X =3,70), kisisel rehberlik alaninda ve kisisel problemlerin
¢oziimiinde PDR servisinden yararlanma ( X =3,38), sosyal problemlerin ¢oziimiinde
ve cevreyle iliskilerini gelistirmede PDR servisinden yararlanma (X =3,37),
ortadgretim 6grencilerinin ortadgretim dgrencilerinin damigmana giiven duyma (X

=3,33) ve PDR servisine ¢evreden ¢ekinmeden kendi istekleriyle gitme (X =3,27) alt

boyutlari takip etmistir. Ankete iliskin genel ortalamanin ise 3,48 oldugu goriilmiistiir.



4.1.2. Egitsel ve mesleki rehberlik alamnda PDR servisinden yararlanma
diizeyi alt boyutuna iliskin bulgular ve yorum

Arastirmaya katilan 6grencilerin egitsel ve mesleki rehberlik alaninda PDR
servisinden yararlanma diizeyine iliskin goriisleri elde edilirken aritmetik ortalama,
standart sapma ve anlam diizeylerine bakilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki Tablo

4.2.’de verilmistir.

Tablo 4.2. Egitsel ve mesleki rehberlik alaninda PDR servisinden yararlanma alt
boyutuna iliskin 6grenci algilarinin ortalama ve standart sapma degerleri

Maddeler  Goriisler X ss  Diizey

15 Yetenek, ilgi ve gereksinimlerimizi tespit etmek 3,63 1,25 Katiliyorum
icin yapilan (anket, test, envanter vb.) ¢caligmalarin
faydali oldugunu diistiniirim.

18 Ders basarimi ve motivasyonumu artirmak i¢in 3,59 1,23 Katiliyorum
rehberlik servisinden yararlanirim.

22 Alan ders ve meslek se¢iminde rehberlik 3,72 1,26 Katiliyorum
servisinden yararlanirim.

31 Swnav sistemleri konusunda rehberlik servisinden 3,88 1,23 Katiliyorum
yararlanirim.

Madde Ortalamalar1 3,70 0,99 Katiliyorum

Tablo 4.2. incelendiginde; 6grencilerin egitsel ve mesleki sorunlar sebebiyle
okul rehberlik servisinden yararlanma diizeyinde en cok katilim gosterdikleri
maddelerin “Sinav sistemleri konusunda rehberlik servisinden yararlaniim” (X
=3,88) ve “Alan/ders ve meslek se¢iminde rehberlik servisinden yararlanirim” ( X
=3,72) oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin en az katilim gosterdikleri madde ise “Ders
basarimi ve motivasyonumu arttrmak icin rehberlik servisinden yararlaniim” (X

=3,59) oldugu bulunmustur.

Tablo 4.2.’ye gore o6grencilerin egitsel ve mesleki rehberlik alaninda PDR
servisinden yararlanma boyutuna iligkin genel ortalamasi 3,70’dir. Bu ortalama
katiliyorum araligma denk gelmektedir. Bu da dgrencilerin okul PDR servisinden

egitsel ve mesleki rehberlik alaninda faydalandiklari seklinde yorumlanabilir.
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4.1.3. Kisisel rehberlik alaninda ve Kisisel problemlerin ¢oziimiinde PDR
servisinden yararlanma diizeyi alt boyutuna iliskin bulgular ve yorum

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  kisisel rehberlik alaninda ve kisisel
problemlerin ¢6ziimiinde PDR servisinden yararlanma diizeyine iligskin goriisleri elde
edilirken aritmetik ortalama, standart sapma ve anlam diizeylerine bakilmistir. Elde
edilen bulgular asagidaki Tablo 4.3.’de verilmistir.

Tablo 4.3. Kisisel rehberlik alaninda ve kisisel problemlerin ¢6ziimiinde PDR

servisinden yararlanma diizeyine iliskin 6grenci algilarinin ortalama ve standart sapma
degerleri

Maddeler Goriisler X SS Diizey

19 Kaygi, korku, oOzgiiven, oOfke gibi duygusal 3,33 1,30  Kararsizim
sorunlariming6ziimiinde rehberlik servisinden yardim
alirim,

20 Ergenlik donemimi rahat ve saghkl atlatabilmem i¢in 3,00 1,29 Kararsizim

rehberlik servisinden yararlanirim.

23 Rehberlik servisi problemlerimi ¢ozmemde ve dogru 3,69 1,20 Katiliyorum
kararlar almamda yol gosterir.

32 Yasadigim sorunlarin nedenlerini gormek i¢in 3,40 1,26 Kararsizim
rehberlik servisinden yararlanirim.

35 Ileriki yasantimda hata yapmamak igin rehberlik 3,51 1,25 Katiliyorum
servisinden yararlanirim.

Madde Ortalamalar: 3,38 1,02 Kararsizim

Tablo 4.3. incelendiginde; 6grencilerin kisisel rehberlik alaninda ve kisisel
problemlerin ¢6zlimiinde okul rehberlik servisinden yararlanma diizeyinde en ¢ok

katilim gosterdikleri maddelerin “Rehberlik servisi problemlerimi ¢ozmemde ve dogru
kararlar almamda yol gosterir” ( X =3,69) ve “Ileriki yasantimda hata yapmamak i¢in

rehberlik servisinden yararlanirim” ( X =3,51) oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en

az katilim gosterdikleri madde ise “Ergenlik donemini rahat ve saglikli atlatabilmem

i¢in rehberlik servisinden yararlanirim” ( X =3,00) oldugu bulunmustur.

Tablo 4.3.”e gore 6grencilerin kisisel rehberlik alaninda ve kisisel problemlerin
¢cozlimiinde PDR servisinden yararlanma boyutuna iliskin genel ortalamasi 3,38dir.

Bu ortalama kararsizim araligina denk gelmektedir. Bu da 6grencilerin okul rehberlik
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servisinden kisisel rehberlik alaninda ve kisisel problemlerin ¢éziimiinde yararlanma

konusunda kararsiz kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir.

4.1.4. Sosyal problemlerin ¢oziimiinde ve ¢evreyle iliskilerini gelistirmede
PDR servisinden yararlanma diizeyi alt boyutuna iligkin bulgular ve yorum

Aragtirmaya katilan 6grencilerin sosyal problemlerin ¢éziimiinde ve ¢evreden
¢cekinmeden PDR servisine gitmeye iliskin goriisleri elde edilirken aritmetik ortalama,
standart sapma ve anlam diizeylerine bakilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki Tablo
4.4.de verilmistir.

Tablo 4.4. Sosyal problemlerin ¢6ziimiinde ve ¢evreyle iliskilerini gelistirmede PDR

servisinden yararlanma diizeyine iliskin 6grenci algilarinin ortalama ve standart sapma
degerleri

Maddeler Gériisler X ss Diizey

16 Rehberlik servisi okulun ve ¢evrenin imkanlarini tanitarak 3,61 1,21 Katiliyorum
okula ve ¢evreye uyum saglamamda yardimet olur.

17 Rehberlik servisi ¢evre ve arkadaglik iliskilerimin 3,44 1,20 Katiliyorum
iyilesmesinde katki saglar.

25 Ogretmenlerle yasadigim sorunlarin ¢éziimii icin rehberlik 3,18 1,29 Kararsizim
servisinden yardim alirim.

26 Rehberlik servisinin velilerle ve diger Ogretmenlerle 3,63 1,16 Katiliyorum

iletisiminin iyi oldugunu diisiiniirim.

27 Rehberlik servisinin velilerle yaptigi toplantilar1 faydali 3,49 1,24 Katiltyorum
bulurum.

28 Ailemle iyi iligkiler kurmamda rehberlik servisinin katkist 2,86 1,31 Kararsizim
biiyiiktiir.

Madde Ortalamalar1 3,37 0,94 Kararsizim

Tablo 4.4. incelendiginde; Ogrencilerin sosyal problemlerin ¢éziimiinde ve
cevreyle iligkilerini gelistirmede okul rehberlik servisinden yararlanma diizeyinde en

cok katilim gosterdikleri maddelerin “Rehberlik servisinin velilerle ve diger
ogretmenlerle iletisiminin iyi oldugunu diigiiniirim” ( X =3,63) ve “Rehberlik servisi
okulun imkanlarini tamitarak okula ve cevreye uyum saglamamda yardimer olur” ( X

=3,61) oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en az katithm gosterdikleri madde ise

“Ailemle iyi iligkiler kurmamda rehberlik servisinin katkisi biiyiiktiir” ( X =2,86)
oldugu bulunmustur.
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Tablo 4.4.e gore Ogrencilerin sosyal problemlerin ¢oziimiinde ve cevreyle
iligkilerini gelistirmede PDR servisinden yararlanma boyutuna iligkin genel ortalamasi
3,37’dir. Bu ortalama kararsizim araligina denk gelmektedir. Bu da 6grencilerin okul
rehberlik servisinden sosyal problemlerin ¢6zliimiinde ve c¢evreyle iliskilerini

gelistirmede yararlanma konusunda kararsiz kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir.

4.1.5. Ortaogretim ogrencilerinin PDR servisini ihtiya¢c olarak géorme alt
boyutuna iliskin bulgular ve yorum

Arastirmaya katilan 6grencilerin PDR servisini ihtiya¢ olarak gérmeye iliskin
goriisleri elde edilirken aritmetik ortalama, standart sapma ve anlam diizeylerine
bakilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki Tablo 4.5.”de verilmistir.

Tablo 4.5. Ortaggretim 6grencilerinin PDR servisini ihtiya¢ olarak gérme diizeyine
iliskin 6grenci algilarinin ortalama ve standart sapma degerleri

Maddeler Gériisler X s Diizey
1 Her okulun rehber 6gretmene ihtiyaci oldugunu distiniirim. 4,18 1,24 Katiliyorum
2 Okulumuzda rehberlik servisinin olmayisint 6nemli bir 3,80 1,30 Katiliyorum

eksiklik olarak goriiriim.

4 Rehberlik servisinden tim ogrencilerin faydalanmasimi 4,15 1,09 Katiliyorum
isterim.

29 Cesitli yazilarin ve bilgilendirmelerin yer aldigi rehberlik 3,56 1,17 Katiliyorum
panosunun faydali oldugunu diisiintirim.

30 Rehberlik servisinin okulda yaptigi ¢alismalari takip ederim. 3,41 1,18 Katiliyorum

34 Okulumuzda rehberlik  servisinin  gerekli oldugunu 4,03 1,20 Katiliyorum
diistintirim.

36 Rehberlik servisinin her okulda olmasi gerektigini 4,19 1,17 Katiliyorum
diistintirim.

Madde Ortalamalar1 3,90 0,87 Katiliyorum

Tablo 4.5. incelendiginde; 6grencilerin okul PDR servisini ihtiyag olarak gérme

alt boyutunda en ¢ok katilim gosterdikleri maddelerin “Her okulun rehber 6gretmene
ihtivact oldugunu diisiiniiriim” ( X =4,18) ve “Rehberlik servisinden tiim ogrencilerin

faydalanmasini isterim” ( X =4,15) oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en az katilim

gosterdikleri madde ise “Rehberlik servisinin okulda yaptigi calismalart takip ederim”

( X =3,41) oldugu bulunmustur.
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Tablo 4.5.e gore 6grencilerin okul PDR servisini ihtiya¢ olarak gorme alt
boyutuna iligkin genel ortalamasi 3,78’dir. Bu ortalama katiliyorum araligina denk
gelmektedir. Bu da 6grencilerin okul rehberlik servisini ihtiya¢ olarak gordiikleri

seklinde yorumlanabilir.

4.1.6. Ortaogretim 6grencilerinin damismana giiven duyma alt boyutuna
iliskin bulgular ve yorum

Arastirmaya katilan Ogrencilerin danismana giiven duyma goriisleri elde
edilirken aritmetik ortalama, standart sapma ve anlam diizeylerine bakilmistir. Elde

edilen bulgular asagidaki Tablo 4.6.’da verilmistir.

Tablo 4.6. Ortadgretim Ogrencilerinin danismana giiven duyma diizeyine iligkin
ogrenci algilarin ortalama ve standart sapma degerleri

Maddeler Gériisler X ss Diizey
10 Rehberlik servisiyle sorunlarimi paylagsmak beni rahatlatir. 3,63 1,26 Katiliyorum
11 Yasadigim olumsuz olaylara karsi rehberlik servisinin ilgili 3,35 1,33 Kararsizim

oldugunu diisiiniirim.

12 Rehberlik servisinde kendimi giivenli ve rahat hissederim. 3,64 1,19 Katiliyorum

13 Kisisel bilgilerimin rehberlik servisinde gizli tutulduguna 3,66 1,30 Katiltyorum
inanirim.

14 Kimseyle paylasamadigim sorunlarimi rehberlik servisiyle 2,89 1,32 Kararsizim
paylasirim.

21 Kars1 cinsle olan sorunlarimi rehberlik servisiyle rahatlikla 2,82 1,34 Kararsizim
paylasirim.

Madde Ortalamalar1 3,33 0,96 Kararsizim

Tablo 4.6. incelendiginde; ortadgretim 6grencilerinin danigmana giiven duyma

alt boyutunda en ¢ok katilim gosterdikleri maddelerin “Kisisel bilgilerimin rehberlik
servisinde gizli tutulduguna inamrim” (X =3,66) ve “Rehberlik servisinde kendimi

giivenli ve rahat hissederim” ( X =3,64) oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en az

katilm gosterdikleri madde ise “Karsi cinsle olan sorunlarimi rehberlik servisiyle

rahatlikla paylasirim” ( X =2,82) oldugu bulunmustur.

Tablo 4.6.’ya gore 6grencilerin danismana giiven duyma alt boyutuna iliskin

genel ortalamasi 3,13diir. Bu ortalama kararsizim araligina denk gelmektedir. Bu da
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Ogrencilerin danisma giiven duyma konusunda kararsiz kaldiklari seklinde

yorumlanabilir.

4.1.7. Ortaogretim o6grencilerinin PDR servisine c¢evreden c¢ekinmeden
kendi istekleriyle gitme alt boyutuna iliskin bulgular ve yorum

Aragtirmaya katilan 6grencilerin PDR servisine ¢ekinmeden kendi istekleriyle
gitme boyutuna iliskin gortsleri elde edilirken aritmetik ortalama, standart sapma ve
anlam diizeylerine bakilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki Tablo 4.7.°de
verilmigtir.

Tablo 4.7. Ortadgretim O6grencilerinin PDR servisine ¢evreden ¢ekinmeden kendi

istekleriyle gitme diizeyine iligkin O6grenci algilarinin ortalama ve standart sapma
degerleri

Maddeler Gériisler X s Diizey

3 Rehberlik servisine ¢ekinmeden giderim. 359 121 Katiliyorum

5 Ailemin istegi ile rehberlik servisine giderim. 2,66 1,23 Kararsizim

6 Ihtiyag duydugum her zaman kolaylikla rehber 6gretmene 3,64 1,26 Katiliyorum
ulagirim.

7 Kendi istegimle rehberlik servisine giderim. 390 113 Katiliyorum

8 Ogretmenlerimin istegi ile rehberlik servisine giderim. 289 123 Kararsizim

9 Rehberlik servisinin idari boéliimden bagimsiz bir katta 3,62 1,31 Katiliyorum
olmasini isterim.

24 Rehberlik servisine gittigimde alay konusu olacagmi 2,29 1,36 Katilmiyorum
diistintirim.

33 Ailem rehberlik servisine gitmemi destekler. 3,60 1,18 Katiliyorum

Madde Ortalamalar1 3,27 0,65 Kararsizim

Tablo 4.7. incelendiginde; ortadgretim 6grencilerinin PDR servisine ¢evreden

cekinmeden kendi istekleriyle gitme alt boyutunda en ¢ok katilim gosterdikleri
maddelerin “Kendi istegimle rehberlik servisine giderim” (X =3,90) ve “Ihtiyag
duydugum her zaman kolaylikla rehber Ggretmene ulagirim” (X =3,64) oldugu

goriilmektedir. Ogrencilerin en az katilim gosterdikleri madde ise “Rehberlik servisine

gittigimde alay konusu olacagimi diistiniiriim” ( X =2,29) oldugu bulunmustur.

Tablo 4.7.’ye gore 6grencilerin PDR servisine ¢evreden g¢ekinmeden kendi

istekleriyle gitme boyutuna iliskin genel ortalamasi 3,18’dir. Bu ortalama kararsizim
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araligina denk gelmektedir. Bu da 6grencilerin okul rehberlik servisine g¢evreden

cekinmeden gitme konusunda kararsiz kaldiklar seklinde yorumlanabilir.

4.2. Ortaégretim Ogrencilerinin Okul Rehberlik Servisinden Yararlanma
Diizeylerine Iliskin Goriislerinin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi

Bu boliimde, arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, lise tiirii ve sinif diizeyi

degiskenlerine dair algilar1 arasindaki iliski incelenmistir.

4.2.1. Ortadgretim ogrencilerinin cinsiyet degiskenine gore okul PDR
servisinden yararlanma diizeyleri

Ortadgretim 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore okul PDR servisinden
yararlanma durumlarina dair ortalama, standart sapma ve t-testi degerleri Tablo 4.8.’de
gosterilmistir.

Tablo 4.8. Cinsiyet degiskenine gore ortadgretim Ogrencilerinin PDR servisinden
yararlanma diizeyine iligkin t-testi degerleri

Anket boyutlar Cinsiyet N X ss sd t p d

Egitsel ve Mesleki Rehberlik

Alaninda PDR  Servisinden L ETkek 380 376 091 &1 461 108 0.13
2.Kadin 293 3.63 1.07

Yararlanma

Kisisel Rehberlik Alaninda ve

Kisisel Problemlerin 1. Erkek 380  3.40 1.01

Coziminde PDR Servisinden 2.Kadm 293 336 103 o/t 44 679 003
Yararlanma

Sosyal Problemlerin

Coziiminde ve  Cevreyle 1.Erkek 380  3.39 0.88 671 791 a7 006

iliskilerini Gelistirmede PDR 2.Kadin 293  3.33 1.01
Servisinden Yararlanma

PDR Servisini Ihtiyag Olarak 1 Erkek 380  3.98 0.77 671 266 008* 021
Gérme 2.Kadm 293 379 098

. 1.Erkek 380 3.30 0.93
Danigmana Giiven Duyma > Kadm 293 336 101 671 -.825 410 0.06
PDR  Servisine  Cevreden
Cekinmeden Kendi Istekleriyle + C/<€K 380325 058 070 gpg 353 0.07

. 2.Kadin 293 3.30 0.72
Gitme

. . . 1.Erkek 380 3.50 0.70
Ogrenci Anketi 2 Kadn 293  3.46 0.84 671 .704 482 0.05

Tablo 4.8. incelendiginde; Ogrencilerin okul PDR servisinden yararlanma

’

diizeyleri arasinda; cinsiyet degiskenine gore, ‘‘PDR servisini ihtiyag¢ olarak gorme’
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[t 671 = 5.72; p<.05] alt boyutunda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Bu anlaml

farklilik erkek grubu lehinedir. Bu anlamli farkliliginin etki biiytikligliniin disiik

oldugu gézlenmistir (d=0,2). Diger alt boyutlarda anlamli farklilik tespit edilmemistir.

4.2.2. Ortaogretim ogrencilerinin lise tiiriine gore okul PDR servisinden

yararlanma diizeyleri

Ogrencilerin lise tiirii degiskenine gore okul PDR servisinden yararlanma

durumlarina dair ANOVA sonuglar1 Tablo 4.9.’de gosterilmistir.

Tablo 4.9. Okul tiirii degiskenine gore ortadgretim 6grencilerinin PDR servisinden

yararlanma diizeyine iliskin ANOVA testi degerleri

Varyansin

Anket boyutar1 Kaynag KT sd KO F p Eta Kare (n?)
Egitsel ve Gruplar Ara51 22.00 6 3.667
Mesleki Gruplar I¢i 639.28 666 .960
Rehberlik Toplam 661.28 672 N
Alamnda PDR 3.82 .001 0.03
Servisinden
Yararlanma
Kisisel
Rehberlik
Alaninda ve Gruplar Arasi 27.46 6 4577
Kisisel Gruplar i¢i 678.70 666  1.019 N
Problemlerin Toplam 706.17 672 4.49 .000 0.03
Cozlimiinde
PDR
Servisinden
Yararlanma
Sosyal
Problemlerin
Coziimiinde ve  Gruplar Arasi 30.14 6 5.025
Cevreyle Gruplar i¢i 568.06 666 .853 "
Iliskilerini Toplam 598.20 672 589 000 0.05
Gelistirmede
PDR
Servisinden
Yararlanma
PDR Servisini  Gruplar Arast 24.06 6 4.010
Thtiyag Olarak  Gruplar Igi 493.43 666 741
Gorme Toplam 51749 672 541  .000* 004
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Gruplar Arast 23.33 6  3.889
Danigsmana Gruplar ici 605.88 666 910

Giiven Duyma  Toplam 62922 672 427 .000% 003

PDR Servisine

Cevreden Gruplar Arasi 3.87 6 .646
Cekinmeden Gruplar I¢i 280.83 666 422 153 165 0.01
Kendi Toplam 284.71 672
Istekleriyle
Gitme

Tablo 4.9. incelendiginde; ogrencilerin okul PDR servisinden yararlanma
diizeyleri arasinda; okul tiirii degiskenine gore, ‘‘egitsel ve mesleki rehberlik alaninda
PDR servisinden yararlanma’’, “‘kisisel rehberlik alaninda ve kisisel problemlerin
¢oziimiinde PDR servisinden yararlanma’’, ‘‘sosyal problemlerin ¢dziimiinde ve
cevreyle iliskilerini gelistirmede PDR servisinden yararlanma’’, ‘‘PDR servisini
ihtiyag¢ olarak gérme’’ ve ‘‘danismana giiven duyma’’ alt boyutlar1 arasinda anlamh
farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkin kaynagini belirleyebilmek amaciyla yapilan
Post Hoc Hochberg’s GT2 Testi ile agagidaki bulgulara ulagilmistir:

“Egitsel ve mesleki rehberlik alaninda PDR servisinden yararlanma” alt
boyutuna iliskin Anadolu lisesinde egitim goren oOgrenciler (N=158, X =3.92,
SS=0.88), fen lisesinde egitim goren 6grencilerden (N=43, X =3.20, SS=1.04) anlaml1
diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica yine bu alt boyutta mesleki ve teknik Anadolu
lisesinde egitim gorev 6grenciler (N=96, X =3.80, S5=0.82), fen lisesinde egitim goren

ogrencilerden (N=43, X =3.20, SS=1.04) anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.

““Kisisel rehberlik alaninda ve kisisel problemlerin ¢oziimiinde PDR servisinden
yararlanma’’ alt boyutuna iliskin fen lisesinde egitim goren ogrenciler (N=43, X
=2.76, SS=1.11), Anadolu lisesi (N=158, X =3.57, SS=1.04), Anadolu imam hatip
lisesi (N=102, X =3.39, SS=0.99), mesleki ve teknik Anadolu lisesi (N=96, X =3.35,
SS=0.93), sosyal bilimler lisesi (N=115, X =3.34, SS=0.94) ve spor lisesinde (N=118,
X =3.50, SS=1.05) egitim goren dgrencilerden anlamli diizeyde diisiik bulunmustur.

“Sosyal problemlerin ¢oziimiinde ve c¢evreyle iliskilerini gelistirmede PDR

servisinden yararlanma’’ alt boyutuna iliskin fen lisesinde egitim gdren dgrenciler
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(N=43, X =2.77,SS=1.10), Anadolu lisesi (N=158, X =3.55, SS=0.88), Anadolu imam
hatip lisesi (N=102, X =3.33, S5=0.94), mesleki ve teknik Anadolu lisesi (N=96, X
=3.46, SS=0.80) ve spor lisesi (N=118, X =3.51, SS=1.05) egitim goren dgrencilerden
anlaml diizeyde diisiik bulunmustur. Ayrica yine bu alt boyutta Anadolu lisesinde
egitim goren dgrenciler (N=158, X =3.55, SS=0.88), giizel sanatlar lisesinde egitim
goren dgrencilerden (N=41, X =3.05, SS=1.00) anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

“PDR servisini ihtiya¢ olarak gérme’’ alt boyutuna iliskin Anadolu lisesinde
egitim goren ogrenciler (N=158, X =4.15, SS=0.68), fen lisesi (N=43, X =3.48,
SS=1.01), spor lisesi (N=118, X =3.79, SS=0.99) ve giizel sanatlar lisesi (N=41, X
=3.63, SS=0.79) egitim goren 6grencilerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Ayrica yine bu alt boyutta fen lisesinde egitim goren dgrenciler (N=43, X =3.48,
SS=1.01), mesleki ve teknik Anadolu lisesinde egitim goren dgrencilerden (N=96, X
=3.63, SS=0.79) anlamli diizeyde diisiik bulunmustur.

“Danismana giiven duyma’’ alt boyutuna iliskin fen lisesinde egitim géren
ogrenciler (N=43, X =2.84, SS=1.09), Anadolu lisesi (N=158, X =3.57, SS=1.04) ve
spor lisesinde (N=118, X =3.51, SS=0.96) egitim goren 6grencilerden anlaml diizeyde

diistiik bulunmustur.

4.2.3. Ortadgretim 6grencilerinin simif diizeyi degiskenine gore okul PDR
servisinden yararlanma diizeyleri

Ogrencilerin siif diizeyi degiskenine gore okul PDR servisinden yararlanma
durumlarina dair ANOVA sonuglar1 Tablo 4.10.’da gosterilmistir.

Tablo 4.10. Sinif diizeyi degiskenine gore ortadgretim dgrencilerinin PDR servisinden
yararlanma diizeyine iliskin ANOVA testi degerleri

Varyansin

Olcek/Boyut Kaynag1

KT sd KO F p

54



. . Gruplar Arasi 3.994 3 1.331
Egitsel ve Mesleki G o1ay e 657.293 669 983
Rehberlik Toplam 661.288 672
Alaninda PDR 1.35 .255
Servisinden
Yararlanma
Kisisel Rehberlik
Alaninda ve
Kisisel Gruplar Arast 3.209 3 1.070
Problemlerin Gruplar i¢i 702.961 669 1.051
Cdziimiinde PDR  Toplam 706.170 672 1.01 384
Servisinden
Yararlanma
Sosyal
Problemlerin
Coziimiinde ve Gruplar Arasi 4.675 3 1.558
Cevreyle Gruplar Ici 593.532 669 .887
iliskilerini Toplam 598.207 672 175 154
Gelistirmede PDR
Servisinden
Yararlanma
PDR Servisini Gruplar Arasi 458 3 153
Ihtiyac Olarak Gruplar Igi 517.033 669 773 197
Gorme Toplam 517.490 672 : .898
Gruplar Arasi 1.266 3 422
Danismana Giiven ~ Gruplar Ici 627.955 669 .939 450 718
Duyma Toplam 629.221 672 ) '
PDR Servisine
Cevreden Gruplar Arast .051 3 .017 040 089
Cekinmeden Gruplar I¢i 284.660 669 426 ' '
Kendi Istekleriyle ~ Toplam 284.711 672
Gitme

Tablo 4.10. incelendiginde; 6grencilerin okul PDR servisinden yararlanma
diizeyleri arasinda; sinif diizeyi degiskenine gore, herhangi bir anlamli farklilik tespit

edilmemistir.

4.3. Nitel Verilere iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan ogrencilere goriisme formu uygulanarak okul PDR
durumlarina istenmistir.

servisinden yararlanma iliskin goriis  belirtmeleri
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Arastirmanin bu bolimiinde Ogrencilerin goriisleri igerik analizine tabi tutularak

tabloda belirtilmistir.

4.3.1. Ogrencilerin daha o6nceden rehberlik servisinden yararlanma
durumlan ve yararlandiklar: alanlar

Aragtirmaya katilan 6grencilerin rehberlik servisinden yararlanma durumlari ve
yararlandiklar1 alanlar Tablo 4.11.’de gosterilmistir.

Tablo 4.11. Daha onceden rehberlik servisinden yararlanma durumlari ve
yararlandiklar1 alanlara iliskin 6grenci goriisleri

Temalar Kodlar f
Okul PDR Servisinden  Yararlandim (70), Yararlanmadim (7)
Yararlanma Durumu 7

Ders programi hazirlama (25), Ders calisma diizeni (13), Alan
secimi (11), Verimli ders ¢alisma teknikleri (9), Sinav stresi (5),
Odaklanma (5), Meslek se¢imi (5), Kendini tanima (4), Okul
basarisi (3), Psikolojik (3), Kisisel sorunlar (2), Sinavlar (1), Ani

Okul PDR Servisinden Alinan basarisizlik (1), Mesleki gelisim (1), Dersten verim alma (1),

Hizmetler Planlama (1), Ozel sorunlar (2), Tavsiye alma (1), Yeteneklerimi ~ 99
o6grenme (1), Sosyal endiselerim (1), Ders motivasyonu (1),
Kendimi tanima (1), Ailevi konular (1), Internet bagimhiligi (1),
Erteleme problemi (1).

Toplam 176

Tablo 4.11. incelendiginde; 6grencilerin cevaplari iki alt temada toplanmustir.
Bu temalar okul PDR servisinden yararlanma durumu ve okul PDR servisinden alinan

hizmetler olarak isimlendirilmistir.

“Okul PDR Servisinden Yararlanma Durumu” temas: ile ilgili olarak
aragtirmaya katilan ogrencilerin (N=70) %90’mnin PDR servisinden daha once
yararlandigi, (N=7) %10’unun PDR servisinden daha 6nce yararlanmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Ogrencilerin “Okul PDR Servisinden Alinan Hizmetler” temasina yonelik
gortsleri incelendiginde genel olarak egitsel rehberlikle ilgili konular da danismanlik
hizmeti aldiklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda kisisel problemlerle ilgili de

danismanlik hizmeti alan 6grenciler bulunmaktadir.

Ogrencilerin “Okul PDR Servisinden Alinan Hizmetler” temasma ydnelik
goriislerinden bazilar1 su sekildedir: Ornegin, okul PDR hizmetlerinden verimli ders
calisma i¢in yararlandigim1 ifade eden E9-1 kodlu 6grenci bu konuda: “PDR
hizmetlerinden yararlandim. Haftalik ders ¢alisma programi ve fizik netlerimi nasil
artirabilecegim konusunda” demistir. Verimli ders ¢aligma konusunda benzer sekilde

56



destek alan K10-25 kodlu 6grenci de goriislerini soyle ifade etmistir: “...ders ¢alisma
diizenini oturtmak igin yardim aldim”. Benzer konular i¢in bagvuran K11-52 kodlu
Ogrenci: “....... Diizenli ve verimli ¢calismak i¢in bir ders programi hazirlamada yardim
almak i¢in rehberlik servisinden yararlandim”. Diizenli ¢alismak i¢in yararlandigini
belirten K11-53 kodlu 6grenci aldigr hizmeti soyle ifade etmistir: “......... Ders
calisma programu igin gittim. Diizenli ders ¢alismak icin bilgi edinmek igin gittim.
Derste odaklanmak icin gittim”. Nasil ders ¢alismasi gerektigi konusunda rehberlik
servisinden yararlanan K12-39 kodlu 6grenci: “Rehberlik servisinden yararlandim.
Nasil ders ¢calismam gerektigi konusunda bilgi aldim” seklinde goriis beyan etmistir.
Benzer konularda yararlanan K11-66 kodlu &grenci “........ Rehberlik servisinden

’

yararlandigim konu daha iyi ders ¢alismak i¢in ders programlart aldim” seklinde
gortislerini dile getirmistir. Rehberlik servisinden meslek ve alan se¢imi karari i¢in
yararlanan K9-2 kodlu 6grenci “Meslek se¢imi ve ders programi hazirlama konusunda
yararlandim” ifadesini kullanmigtir. Alan se¢imi i¢in yararlanan K11-72 kodlu
Ogrenci “.......... Alan sec¢iminde danismak icin gittim. Hangi konularda yetenekli
oldugumu belirlemek igin gittim” demistir. Yine alan se¢imi konusunda destek alan
K11-55 kodlu bagka bir 6grenci ise aldigi hizmeti séyle ifade etmistir: “.... Alan
se¢iminde daha iyi gelistirmek icin tavsiyeler almaya gittim. Kendimi yorgun her
seyden sikilmig hissettigimde giizel tavsiyeler alamaya gittim”. Odaklanma sorunu i¢in
yararlandigini dile getiren K10-18 kodlu 6grenci gorislerini su sekilde belirtmistir:
“Evet, daha once rehberlik servisinden yararlandim. Ders konusunda ani basarisizlik
ve odaklanamamazliktan dolayr basvurdum. Etkili oldu benim iizerimde gercekten”.
Odaklanma konusunda rehberlik servisinden yararlanan E10-22 kodlu 6grenci ise:

Ders ¢alisma diizenini planlama, odaklanma sorunu ve mesleki gelisim konularinda
yararlandim” ifadelerini kullanmistir. Rehberlik servisinden yararlanilan konular
arasinda kisisel problemleri oldugunu sdyleyen 6grencilerden K12-42 kodlu kisi

Kigsisel problemlerin ¢oziimiinde yardim almak icin. Oldukca faydalt oldu” seklinde
goriislerini belirtmistir. Birden ¢ok alanda rehberlik servisinden yararlanan K11-54

I3

kodlu 6grenci de su sekilde goriis beyan etmistir: “... Daha diizenli nasil ¢alisabilirim,

dikkat, odaklanma, verimli, istekli bir hayat siirme gibi konular hakkinda
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yararlandim”. Smav stresi konusunda yararlandig ifade eden K12-38 kodlu 6grenci
“verimli ders calisma, sinav stresi azaltma konusunda rehberlik servisinden
yararlandim” demistir. Benzer konuda yararlanan E10-28 kodlu baska bir 6grenci ise
goriislerini soyle ifade etmistir: “Sinav kaygisi, béliim/meslek segimi konusunda

yvararlandim”.

Arastirmaya katilan Ggrencilerin  goriigleri incelendiginde katilimcilarin
%90’ 1min daha 6nceden okul rehberlik servisinden yararlandigi bulgusuna ulagilmastir.
Ogrenciler okul rehberlik servisinden yararlandiklar1 hizmetler arasinda ¢ogunluklu
olarak akademik basari, verimli ders ¢alisma, ders programi hazirlama, alan se¢imi
gibi egitsel konular oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica kisisel problemler, kendini
tanima, 6zel sorunlar, ailevi konularda da rehberlik servisinden yaralandigini belirten

ogrenciler de bulunmaktadir.

4.3.2. Okul PDR servisine basvurulan konular
Arastirmaya katilan 6grencilerin okul PDR servisine basvurulan konulara iligkin

gortisleri Tablo 4.12.’de gosterilmistir.

Tablo 4.12. Okul PDR servisine basvurulan konulara iliskin 6grenci goriisleri

Temalar Kodlar f
Ders durumu (13), Basarisizlik (11), Calisma programi (10),
Egitsel/Akademik Konularda Verimli ders ¢aligma (8), Ders basarisi (4), Merkezi smavlar (4), 53

Boliim segme (3).
Psikolojik konular (6), Yetersizlik (6), Zorlanma durumu (4),
Kisisel problemler (3), Stres (2), Ozgiiven (2), Yeteneklerimi
Kisisel Konularda kesfetme (2), Ruh hali (1), Kararlarimi sorgulama (1), 31
Kararsizlik (1), Kendimi tanima (1), ifade (1), Gelecek kaygist
(1).
Kimse bana yardim edemediginde (1), Kendimi yetersiz
hissettigim (1), Psikolojim bozuldugunda (1), Okul icinde
Bir Uzmana Damsma Ihtiyact yetersiz kaldigimda (1), Bir konuda fikir alma (1), Kararsiz 10
Hissedildiginde kaldigimda (1), Bilgi sahibi olmak i¢in (1), Konusma (1),
Anlasiima (1), Yardim (1), Oneri (1), Bilgi (1).
Sorun (2), Coézemedigim durumlarda (1), Sahsi problemlerimde
Sorunla Karsilagildigi Zamanlarda (1), Okul (1), Dersler (1), Smif igi (1), iliskiler (1), Stkint1 (1). 9
Rehberlik Servisine Islevi Diginda  Camim sikildiginda (1), Stres amagli (1), Sohbet (1), Dersten 4
Bagvurma kacmak i¢in (1)
Toplam 107

Tablo 4.12. incelendiginde; 6grencilerin cevaplar1 dort alt temada toplanmustir.

Bu temalarin egitsel/akademik konularda, kisisel konularda, sorunla karsilasildig
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zamanlarda, bir uzmana danisma ihtiyaci hissedildiginde ve rehberlik servisine islevi

disinda basvurma oldugu belirlenmistir.

“Egitsel/Akademik Konularda” ile ilgili olarak 06grencilerin, ders basari
durumlari, alan se¢imi, TYT/AYT gibi merkezi sinavlar, verimli ders calisma
yontemleri i¢in bagvurduklari goriilmektedir. “Kisisel Konularda” ile ilgili olarak
ogrencilerin, psikolojik destek almak, stresle basa ¢ikma, 6zgiiven problemleri,
kendini tanima gibi konularda basvurduklar1 goriilmiistiir. “Sorunla Karsilasildigi
Zamanlarda” ile ilgili olarak 6grencilerin, sorun yasadiklarinda rehberlik servisine
basvurduklar1 gériilmektedir. Ogrenciler sorunlari okul, iliskiler, aile, smif igi
anlasmazliklar olarak belirtmislerdir. “Bir Uzmana Danisma ihtiyac1 Hissettigimde”
ile ilgili olarak ise 6grencilerin, herhangi bir durumda okuldaki uzman birinden destek
almak i¢in rehberlik servisine basvurduklari sonucuna ulasilmistir. “Rehberlik
Servisine Islevi Disinda Bagvurma” ile ilgili olarak dgrencilerin, rehberlik servisine

basvurmada yanlis inaniglara sahip olduklar1 goriilmektedir.

Ogrencilerin “Egitsel/Akademik Konularda” temasma yonelik goriislerinden
bazilar1 su sekildedir: Okul dersleri ile ilgili sorun yasadiginda rehberlik servisine
bagvurdugunu belirten K11-52 kodlu 6grenci soyle demistir: “Derslerimle ilgili bir
sorun yasadigimda, her ders icin bir ¢alisma yontemi ogrenmek istedigim zaman
rehberlik servisinden yardim alirim. YKS hakkinda bilgi almak i¢in”. Ders ¢alismasini
artirmak i¢in rehberlik servise bagvurdugunu belirten K11-66 kodlu 6grenci “Okulla
ilgili psikolojik sorunlarimi diizeltmeye yardimci olmak igin, ders ¢calismayt artirmak
i¢in” ifadelerini kullanmistir. Smavlarin kot gidisatinda rehberlik servisine
bagvurdugu belirten E10-21 kodlu 6grenci “Sinaviarimda kotii yapinca, derslerime
odaklanamadigimda rehberlik servisine bagvurmayi, destek almayr diisiindiim...”
seklinde goriis belirtmistir. Derslerle ilgili sorun yasadiginda rehberlik servisine
bagvurdugunu belirten E12-51 kodlu 6grenci “Benim sahsi problemlerim varsa. Ders
¢alismada sikintt yagiyorsam ™ demistir. Ders ¢alisma programi i¢in rehberlik servisine
bagvuracagimi dile getiren K11-72 kodlu o6grenci su sekilde goriis belirtmistir:
“caliyma programi hazirlamak i¢in yardim isterim ya da daha iyi nasil ¢alisabilirim

onerilerini almak i¢cin basvurabilirim”. Ders calisma ve bunun yaninda bagka
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konularda da bagvurdugunu ifade eden E10-22 kodlu ogrenci “ders c¢alisma,
odaklanma, psikolojik sorunlar durumunda okul rehber 6gretmenime basvururum”
seklinde gortslerini dile getirmistir. Basarisizlik durumlarinda rehberlik servisine
basvurdugunu ifade eden K11-58 kodlu o6grenci sOyle demistir: “Basarisiziik
durumunda, okuldan bunaldigimda veya ders ¢alistigim halde basaramadigimda”.
Benzer konuda rehberlik servisine bagvuran K11-64 kodlu baska bir 6grenci ise su
ifadeleri kullanmustir: “Basarisizlik, alan secimi, kendi basima ¢ozemedigim,
sonuglandiramadigi konularda bagvururum”. Smavlarla ilgili bilgi sahibi olmada
rehberlik servisine bagvurdugunu belirten K11-54 kodlu 6grenci “Herhangi bir konu
hakkinda bilgi sahibi olmada, gelecek sinavlar icin bilgi edinmede rehberlige gitmeyi,
konusmay diigtiniiriim... ” ifadelerini kullanmistir. YKS hakkinda bilgi sahibi olmak
i¢in basvuracagimm belirten K11-65 kodlu 6grenci “Universite sinavlari, sinava

’

hazirlik siireci ile ilgili bilgi almak i¢in rehberlik servisine bagvururum” seklinde
goriis beyan etmistir. Merkezi sinavlarla ilgili rehberlik servisine basvurdugunu
belirten K11-53 kodlu baska bir 6grenci “Derslere nasil ¢alismak igin. Derslere

odaklanmak icin. TYT-AYT sinavina nasil hazirlanilir....” demistir.

Ogrencilerin “Kisisel Konularda” temasina yonelik gériislerinden bazilar1 su
sekildedir: Kendini yetersiz hissettiginde rehberlik servisine bagvurdugunu belirten
K10-19 kodlu 6grenci soyle demistir: “Kendi basa ¢ikamadigim sorunlari rehberlik
servisiyle ¢ozmeye  ¢alisirim”.  Zorlandigt  durumlarda rehberlik  servisine
bagvurdugunu soyleyen K10-29 kodlu 6grenci su ifadeleri kullanmistir: “Zorluk
yasadigim bir konu hakkinda karar vermek i¢in rehberlige basvururum”. Yine benzer
bir konuda rehberlik servisine bagvurdugunu belirten K10-29 kodlu 6grenci
“Zorlandigim durumlarda rehber d6gretmenimle goriisiiriim. Dersler de psikolojik
anlamda” seklinde diisiincelerini ifade etmistir. Sorun yasadigi durumlarda rehberlik
servisine bagvurdugunu ifade eden E12-51 kodlu 6grenci “Benim sahsi problemlerim
varsa. Ders ¢alismada sikinti yasryorsam” seklinde goriislerini belirtmistir. Psikolojik
sorunlarda rehberlik  servisine gittigini belirten E10-22 kodlu &grenci
........ odaklanma, psikolojik sorunlar durumunda basvururum” demistir. Kisisel

konularla ilgili bagvurdugunu séyleyen E10-34 kodlu 6grenci “Ruh halimin daginik
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oldugu zaman. Kafamda bir¢ok diisiincenin karistigi, kararlarimi sorguladigim.....
ifadelerini kullanmustir. Oneri ve bilgi almak igin rehberlik servisine basvurdugunu
belirten K9-4 kodlu 6grenci “Rehberlik servisine gelecek kaygisi, oneri ve bilgi almak
icin giderim. Daha once bu konularda rehberlige gitmistim” seklinde goriis beyan

etmistir.

Ogrencilerin “Bir Uzmana Danisma Ihtiyaci Hissedildiginde” temasina y&nelik
goriislerinden bazilar1 su sekildedir: ihtiya¢ duydugu 6zel konularda basvurdugunu
belirten K10-25 kodlu dgrenci su ifadeleri kullanmustir: “fhtivacim duydugum ézel
konularda ve bir durum hakkinda fikrim yoksa rehberlik ogretmenine basvururum’.
Kendini yetersiz hissettiginde rehberlik servisinden yardim aldigini ifade eden K10-
32 kodlu 6grenci “Okul i¢inde kendi kendime yetersiz kaldigim konularda rehberlik
servisine giderim” seklinde goriis belirtmistir. Kararsizlik durumuyla beraber ruhen de
kendini iyi hissetmedigi zamanlarda rehberlik servisine ugradigini dile getiren E10-34
kodlu 6grenci diisiincelerini soyle belirtmistir: “Ruh halimin daginik oldugu zaman.
Kafamda bir¢ok diistincenin karistigi, kararlarumi sorguladigim ve karar vermekte
zorlandigim zamanlarda”. Yine kararsizlik durumunda basvurdugunu sdyleyen K11-
62 kodlu 6grenci su sekilde goriislerini dile getirmistir: “Uzun siire diisiindiigiim
konularda bazen kararsiz kaliyorum. Cikmaza giriyorum. Kararsiz kaldigim bu
konularda rehber o6gretmene gidiyorum”. Bilgi almak i¢in rehberlik servisine
bagvurdugunu dile getiren K11-54 kodlu 6grenci “Herhangi bir konu hakkinda bilgi
sahibi olmada, gelecek sinaviar igin bilgi edinmede rehber ogretmenin yanina
giderim” seklinde gorislerini ifade etmistir. Kendini yetersiz gordiigi konularda
bagvurdugunu belirten K11-64 kodlu 6grenci su ifadeleri kullanmistir: “....Kendi
basima ¢ozemedigim, sonuglandiramadigi konularda okulun rehberlik servisine gider
basvururum”. Rehberlik servisinde anlasildigini diisiinen K11-74 kodlu o6grenci,
“Sorunlarumi beni anlayabilecek birine anlatma ihtiyact duydugumda PDR servisine
basvururum.” seklinde goriislerini dile getirmistir. Cevresinde kimseden yardim
alamayacagi durumlarda rehberlik servisine gidecegini ifade eden K12-45 kodlu

ogrenci: “kendi kendime yetersiz geldigimde. Once cevremden yardim alirim.
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Cevremdeki kimse de bana yardim edemeyecegi zamanlarda rehberlik servisine

basvururum” demistir.

Ogrencilerin  “Sorunla Karsilasildiginda” temasma yonelik goriislerinden
bazilar1 su sekildedir: E10-14 kodlu 6grenci sorunlarini ¢ozemediginde rehberlik
servisine gidecegini sOyle ifade etmistir: “Dert, sikinti fazla oldugunda,
¢ozemedigimde rehberlige giderim”. Yine sorunla karsilastiginda rehberlik servisine
gittigini dile getiren K10-19 kodlu 6grenci: “Kendi basa ¢ikamadigim sorunlart
rehberlik servisiyle ¢ozmeye c¢alisirim” demistir. Sorunlarmi ¢ozmek igin okul
rehberlik servisine gittigini ifade eden K10-26 kodlu 6grenci: “Zorluk yasadigim bir
konu hakkinda ¢oziime kavusturmak icin gider basvururum” seklinde goris
belirtmistir. Kendi basina ¢6zemedigi sorunlarin1 rehber Ogretmenin destegiyle
¢ozdliglinii sdyleyen K12-36 kodlu Ogrenci goriislerini su sekilde ifade etmistir:
“Kendim c¢ozemedigim onemli sorunlari rehber ogretmenimden yardim alarak
¢ozmeye c¢alistrim. Daha once rehber o6gretmenle bazi sorunlarimi ¢ozmiistiim”.
Okulda yasayacag sikintilarda rehberlik servisine bagvurdugunu dile getiren K11-57
kodlu 6grenci “okul ve dersle ilgili bir sikinti ¢ikarsa PDR basvururum” seklinde
goriislerini belirtmistir. Benzer bir sekilde K10-29 kodlu 6grenci: “Hayat icerisinde
Zorlandigim durumlarda. Ya da okulda dersler de psikolojik anlamda” demistir.

Ogrencilerin “Rehberlik Servisine Islevi Disinda Bagvurma” temasina yonelik
gortisleri su sekildedir: Dersten kagmak i¢in gidecegini sdyleyen E12-50 kodlu
ogrenci: “Cammmun sikildigr derslerden kagmak icin rehberlik servisine rehber
ogretmene giderim” demistir. Sohbet amagli gidecegini belirten K12-39 kodlu
ogrenci: “Sevmedigim dersten kaytarip sohbet etmek amach rehberlige giderim”
seklinde goriis belirtmistir. Benzer goriislere sahip olan K9-3 kodlu 6grenci “Sohbet,

muhabbet etmek i¢in gitmeyi diistiniiriim” demistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin goriisleri degerlendirildiginde rehberlik
servisine egitsel konularda, kisisel konularda, uzman birine danigmak istediklerinde
ve sorunla karsilastiklarinda basvurduklar1 goriilmektedir. Ogrenciler akademik
konularda basarisizlik yasadiklarinda, calisma programina ihtiya¢ duyduklarinda,

verimli ders ¢alisma yOontemlerine iliskin bilgi almak istediklerinde okul rehberlik
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servisine bagvurduklarin1 ifade etmiglerdir. Psikolojik konularda, yetersizlik
yasadiklarinda, stresini yonetememe gibi kigisel konularda da rehberlik servisine
bagvurdugunu belirten 6grenciler, bunun yaninda ¢6zemedikleri sinif i¢i veya ailede
yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimii iginde rehberlik servisine basvurmaktadirlar.
Calismaya katilan baz1 6grencilerin ise rehberlik servisine islevi disinda bagvurduklari

goriilmektedir.

4.3.3. Okul PDR servisinden/rehber 6gretmenden beklentiler
Aragtirmaya katilan 6grencilerin okul PDR servisinden/rehber &gretmenden

beklentilere iligkin goriisleri Tablo 4.13.’de gosterilmistir.

Tablo 4.13. Okul PDR servisinden/rehber 6gretmenden beklentilere iligkin dgrenci
goriisleri

Temalar Kodlar f

Ilgi/6nemsenme (12), Yardime1 olma (9), Sorunlara pratik ¢éziimler
bulmalar (7), Bireysel goriisme (4), Gizlilik (3), Dinleme (4), Yol
gbsterme (2), Iyi agiklamalar yapmalar1 (1), Iletisim kurmasi (1),
Rehber Ogretmenden Beklentiler Pozitif olmalar1 (1), Iyi yere gelmemizi saglamalar1 (1), Aktif
olmalar1 (1), Karar verme (1), Daha fazla goriisme (1), Gelecek ile 51
ilgili kararlar (1), Ozen gosterme (1), Diizenli olma (1), Haberdar
olmasi (1).
TYT-AYT bilgilendirmesi (17), Mesleki bilgi vermeleri (3),
Rehberlik Servisinden Yapilmast Motivasyon (4), Dersler (2), Alan se¢imi (2), Verimli ders (2), Bilgi

Beklenen Calismalar (2), Konferanslar (2), Stres yonetimi (1), Ders Programi (1), 38
Yetenek (1), Bagar1 (1).

Empati Anlama (2), Olaylara bakma (1), Hosgori (1), Yargilamama (1), 6
Anlayish olma (1).

Toplam 95

Tablo 4.13. incelendiginde; 6grencilerin cevaplari ii¢ alt temada toplanmistir. Bu
temalarin rehber ogretmenden beklentiler, rehberlik servisinden yapilmasi beklenen

calismalar ve empati oldugu belirlenmistir.

“Rehber Ogretmenden Beklentileri” ile ilgili olarak dgrencilerin, genel olarak
rehber 6gretmeninden kendilerine yardimci olmalarini, yasadiklari sorunlara rehber
Ogretmenin pratik ¢oziimler bulmasmi, rehber Ogretmenlerin  kendileriyle
ilgilenmelerini, bireysel goriismeler yapilmasini istedikleri, rehber O6gretmenlerin
ogrencileri goriismeye daha erken ¢agirmalarini, rehber 6gretmenlerin yol gosterici
olmasini bekledikleri goriilmektedir. “Rehberlik Servisinden Yapilmasi Beklenen

Calismalar” 1ile 1lgili olarak Ogrencilerin, okul rehberlik servisinin motivasyona
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yonelik ¢alismalar, konferanslar yapilmasini istedikleri, merkezi sinavlar (TYT-AYT)
hakkinda bilgilendirilmek istedikleri, verimli ders ¢alisma, stres yoOnetimi gibi
konularda caligmalar yapilmasmi beklemektedirler. “Empati” ile ilgili olarak
ogrencilerin rehber Ogretmenle goriismeler yaptiklarinda, olaylara Ogretmenlerin
sadece kendi goziinden bakmamalari, 6grencileri anlamalari, hosgorii ile yaklagsmalari,

daha anlayisli olmalarini beklemektedirler.

Ogrencilerin ~ “Rehber  Ogretmenden  Beklentiler” temasma  ydnelik
gorilislerinden bazilar1 su sekildedir: Rehber 6gretmenin Ogrencileri davet etmesi
gerektigini diisiinen E10-34 kodlu Ogrenci gorislerini sdyle ifade etmistir:
“Beklentilerim ogrencilerle samimi sicak bir ortam kurmasi, 6grencilerin rehberlik
servisine gelmesi yerine kendisi 6grencilerle konusup onlart davet etmesidir”. Benzer
sekilde diistinen E10-31 kodlu 6grenci sunu séylemistir: “Biz gitmeden onun rehberlik
icin ¢cagirmast gerekir”. Rehber 6gretmenden sorunlara ¢6ziim bulmasini isteyen K10-
27 kodlu 6grenci diisiincelerini soyle ifade etmistir: “Rehber dgretmen sorunlara
pratik ¢oziim bulmali, verecegi tavsiyeler pratik olmali bence”. Yine sorunlara ¢éziim
bulmalarin1 bekleyen K11-62 kodlu 6grenci “Sorunlara ¢éziim bulmalari. Bire bir
bizimle ilgilenmeleri gerekir” seklinde goriis belirtmistir. Rehber Ogretmenin
kendilerini motive etmesini isteyen K11-60 kodlu 6grenci goriislerini soyle ifade
etmistir: “Bizi motive ettikten sonra sorunlarimizi nasil ¢ozecegimize yardim etmeleri
...”. Rehber 6gretmenin gizlilige dikkat etmesi gerektigini vurgulayan K12-38 kodlu
ogrenci gorlslerini su sekilde ifade etmistir: “Sorunlara ¢éziim bulmasi, rehber
ogretmenlerle paylastigimiz her seyin gizli kalmasi. Gizlilik ilkesine ozellikle dikkat
edilmesi gerekir”. Gizlilik konusunu dile getiren K10-29 kodlu bir 6grenci, “Bizleri
¢ok iyi dinlemesi, soyledigimiz sorunlara ¢oziim bulmasi, rehberlik servisinin gizlilige
onem vermesi....” seklinde goriis beyan etmistir. Gizliligin esas olmasini diisiinen
K11-64 kodlu 6grenci “Rehber dgretmenler anlayish olmali, bize yol gostermeli,
gizlilik esash olmali” seklinde goriis belirtmistir. Rehber 6gretmenlerin kendilerine
daha yakin olmasmi isteyen K11-73 kodlu ogrenci ““Bizimle ilgilenmesi, bizi
tammasi, bireysel olarak bizi ¢agirp iletisim kurmali, bize yakin oldugunu

hissettirmeli” demistir. Benzer sekilde K12-43 kodlu 6grenci rehber &gretmenin

64



kendileriyle ilgilenmesini su sekilde ifade etmistir: “Rehberlik ogretmeninin bizimle
daha c¢ok ilgilenmesini isterim”. Rehber 6gretmenin kendilerine yol gostermesi
gerektigini sOyleyen K12-35 kodlu 6grenci “Bana yol gosterici olmalar:. Kararsiz
kaldigim durumlarda karar vermeme yardimci olmalari” seklinde goriislerini dile
getirmistir. Rehber 6gretmenin yol gostermesi gerektigini diisiinen K11-58 kodlu
Ogrenci de goriiglerini sdyle ifade etmistir: “Bizi ders c¢alisma konusunda
aydinlatmalart ve nasil bagarili olacagimiza dair dogru yol gostermeleri”.
Ogrencilerin dikkatle dinlenilmesi isteyen K10 -32 kodlu 6grenci rehber 6gretmenden
beklentisini “Rehber dgretmeni ogrencileri dikkatle dinlemesini ve dinledikten sonra
ise yarayabilecek tavsiyeler vermesini beklerim. Tavsiyelerin bir sonucu olmali bence”
seklinde belirtmistir. Anlasilmak istedigini dile getiren K10-17 kodlu 6grenci “Okulda
en ¢ok rehber o6gretmenlerin bizi anlamalarim ve yardimci olmalarini istiyorum”
demistir. Rehber 6gretmenden beklenti olarak bireysel goriismeyi isteyen E9-11 kodlu
Ogrenci gorislerini su sozlerle dile getirmistir: “Okuldaki tiim 6grencilerle bireysel
olarak ayri ayri goriismelerini istiyorum. Bizleri rehberlige tek basimiza davet
etmeleri lazim”. Rehber 6gretmenin tiim 6grencilerden haberdar olmasini bekleyen
K11-55 kodlu 6grenci “Rehberlik hocasindan beklentilerim hocamizin biitiin siniflar
ve ogrencilerden haberdar olmali” seklinde goriis beyan etmistir. K11-61 kodlu
ogrenci rehber 6gretmenden beklentisini soyle ifade etmistir: “Rehber hocalarinin bizi

’

motive etmelerini ve daha iyi yerlere gelebilmemizi saglamalarini beklerim”.

Ogrencilerin “Rehberlik Servisinden Yapilmas: Beklenen Calismalar” temasina
yonelik goriislerinden bazilar1 su sekildedir: Universite smavlarina yonelik
bilgilendirici seminerler verilmesini isteyen E9-7 kodlu 6grenci goriislerini sdyle ifade
etmistir: “Universite sinav siireci ile ilgili seminerlerle bizi bilgilendirmeleri ve bu
stnavlara hazirlanirken desteklemelerini bekliyorum . Yine Uiniversite siavi ile ilgili
bilgi verilmesini bekleyen K11-59 kodlu 6grenci “TYT-AYT konularinin ne oldugunu,

’

okullari, dersleri neler gérecegim hakkinda bilgi vermeleri” seklinde goriis beyan
etmistir. Motivasyona artirici konferanslarin verilmesini isteyen K11-52 kodlu 6grenci
“Swif basart diizeyini artirmak igin bos derslerde siniflara konferans vermelerini,

ogrencilere motivasyon artirict konusmalar yapmalarimi, o6grencilere yardimci
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olmalarm istiyorum” demistir. Benzer sekilde diisiinen K11-75 kodlu 6grenci
disiincelerini “Miimkiin oldugunca daha ¢ok motive icin konferanslar yapilmall.
Motivasyona yonelik biitiin siniflara seminerler diizenlenmeli” seklinde belirtmistir.
Meslekler hakkinda bilgi verilmesini bekleyen K12-45 kodlu 6grenci “Meslekler
hakkinda bilgimiz ¢ok simwrli. Daha ¢ok mesleki bilgi sunmalarint bekliyorum”
demistir. Alan se¢imine yonelik seminerler diizenlenmesini isteyen K12-42 kodlu
ogrenci de: “Boliim se¢imi icin seminerler diizenlemelerini ve bize bilgi sunmalart”

seklinde goriis belirtmistir.

Ogrencilerin “Empati” temasmna yonelik goriisleri su sekildedir: Rehber
ogretmenin yasanilan herhangi bir durumda &grencilerin goziinden bakabilmesi
gerektigini diistinen K9-12 kodlu 6grenci “Rehberlik dgretmeni daha anlayisli olmali
ve bizim géziimiizden bakabilmeleri olaylara.....” demistir. Benzer diislinceye sahip
K10-29 kodlu 6grenci “Bir durumda rehberlige gittigimizde olaylara bizim gibi
bakabilmelerini isterim” seklinde goriis beyan etmistir. Rehber Ogretmenlerin
hosgoriilii yaklagmalarini bekledigini belirten K9-8 kodlu 6grenci goriislerini soyle
ifade etmistir: “Hosgorii ile yaklasmalari, bizimle konusurken. Bizi yadirgamadan
dinlemeleri”. Rehber 6gretmenin yargilamadan dinlemesini isteyen K10-25 kodlu
ogrenci diistincelerini = “Bizi  yargilamadan dinlemeleri, pratik ¢oziimlerle
sorunlarimizi - ¢ozmemize yardimct olmalar”  seklinde belirtmistir.  Rehber
Ogretmenlerin anlayigh olmalarini bekledigini séyleyen K11-70 kodlu &grenci
“Rehberlik ogretmenlerinin anlayisli olmalari, sadece dinlememeleri” seklinde

diisiincelerini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  goriisleri incelendiginde okul rehber
ogretmenden ve rehberlik servisinden beklentileri oldugu gériilmektedir. Ogrenciler
rehberlik servisinin yapmasin1 bekledigi calismalar arasinda motivasyona yonelik
caligmalar, merkezi sinavlara iligkin bilgilendirmeler, verimli ders ¢alisma teknikleri
gibi akademik konulari saymislardir. Bunun yaninda rehber 6gretmenden sorunlara
¢ozlimler bulmasini, gizlilik konusuna Onem vermesini, bireysel goriismelere
cagirmasini, kendileriyle daha fazla ilgilenmesini beklediklerini vurgulamislardir.

Ayrica ¢alismaya katilan 6grenciler rehber 6gretmenin daha anlayisli, daha hosgoriili
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olmasint ve olaylara yaklasirken Ogrencinin  bakis acisiyla  durumu

degerlendirebilmesini beklediklerini dile getirmislerdir.

4.3.4. Okul PDR Servisinden alinan hizmetlerin degerlendirilmesi
Arastirmaya katilan ogrencilerin okul PDR servisinden alinan hizmetlerin
degerlendirilmesine iligkin goriisleri Tablo 4.14.’de gosterilmistir.

Tablo 4.14. Okul PDR servisinden alinan hizmetlerin degerlendirilmesine y6nelik
Ogrenci goriigleri

Temalar Kodlar f
Faydali oldu (16), Sorunlara yardimci olma (10), Ders basarisindaki
artis (6), Katkida bulunma (6), Yol gosterme (5), Psikolojik destek
Yasanilan Sorunlarin Coziilerek  (4), Karar verme (3), Kaygiy1 azaltma (1), Ders programi hazirlama 58
Katki Sunulmasi (1), Dogru bilgi alma (1), Dogru ¢alisma teknigi (1), Oneri sunma
(1), Bilgi vererek sorun ¢ézme (1), Kisisel gelisime katki (1),
Mesleki bilgi sunma (1).
Bakis Acisinin Degistirilerek Katki ~ Farkli bakis acis1 kazandirma (10), Coziim yollar1 sunma (9),
Sunulmasi Coziim odaklilik (2), Elestirel bakmayi saglama (1). 22
Iletisim  Yoluyla Sorunlarin ~ Saglikl: iletisim kurma (10). 10
Coziilmesine Katki Sunulmasi
Sunulan Destegin Yetersiz  Katkisi yok (3), Yetersiz (2), Sorunlar kismen ¢dziiliiyor (2), Anlik
Goriilmesi motivasyon (1). 7
Toplam 97

Tablo 4.14. incelendiginde; dgrencilerin cevaplari dort alt temada toplanmustir.
Bu temalarin yasanilan sorunlarin ¢oziilerek katki sunulmasi, bakis agisinin
degistirilerek katki sunulmasi, iletisim yoluyla sorunlarin katki sunulmas: ve sunulan

destegin yetersiz goriilmesi oldugu belirlenmistir.

“Yasanilan Sorunlarin Coziilerek Katki Sunulmasi” ile ilgili olarak 6grencilerin,
yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in rehberlik servisinden destek aldiklari bu destegi
olumlu bulduklar1 goriilmektedir. “Bakis A¢isinin Degistirilerek Katki Sunulmasi” ile
ilgili olarak 6grencilerin, rehberlik servisinden aldiklar1 destek sayesinde yasadiklar
problemlere daha farkli yaklasabildikleri, problemlerini bu destek sayesinde
cozebildikleri goriilmektedir. “Iletisim Yoluyla Sorunlarin Coziilmesine Katki
Sunulmasi” ile ilgili olarak 6grenciler, rehber dgretmenin kisiyle iletisim kurarak,
kendileri dinleyerek sorunlari ¢dzdiiklerini belirtmektedirler. “Sunulan Destegin
Yetersiz Goriilmesi” ile ilgili olarak 6grenciler aldiklar1 destegin yetersiz oldugunu

belirtmislerdir.
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Ogrencilerin “Yasanilan Sorunlarin Céziilerek Katki Sunulmasi” temasina
yonelik goriislerinden bazilar1 su sekildedir: Rehberlik servisinden aldigi hizmet
sayesinde kaygisinin azaldigini ifade eden K10-23 kodlu 6grenci “Ders basarimi
yiikselttigi zamanlar olmustu bir de kaygimi azalmasi igin yardimci oldugu
zamanlarda var” seklinde goriis ifade etmistir. Karar verme ve verimli ¢alisma
konusunda destek sagladigini belirten K11-52 kodlu 6grenci goriislerini soyle ifade
etmistir: “Secmek istedigim boliim veya meslek hakkinda kararsizsam dogru bilgi
almamda yardimci olur. Dogru ders ¢alisma teknikleri vererek basarimin artisini
saglar”. Coziim yollar1 sundugunu ifade eden E10-20 kodlu &grenci “Yaptigimiz
gortismeler sonucunda sorunu ogrendikten sonra bize damisarak ¢oziim yollarini
belirtiyor” seklinde goriis beyan etmistir. Rehber 6gretmenin bilmedikleri konularda
bilgi sundugunu sdyleyen K 11-59 diisiincesini soyle ifade etmistir: “fyi yonde katkida
bulunuyor. Yapamadigimiz bilmedigimiz konular da bize bilgi verir”. Okul rehberlik
servisinden aldig1 hizmeti psikolojik olarak iyi hissettirdigi seklinde degerlendiren K9-
8 kodlu dgrenci “Psikolojik olarak kendimi daha iyi hissettiriyor. Goriismelerin bana
psikolojik faydast oluyor” demistir. Benzer goriise sahip olan E9-7 kodlu 6grenci
diisiincelerini “Psikolojik olarak zorlandigim zamanlarda beni rahatlatiyor. Bu yiizden
rehberlige gidiyorum” seklinde ifade etmistir. Aldigi hizmetin karar vermesini
kolaylagtirdigin1 ifade eden K12-35 kodlu 06grenci “Zorlandigim durumlarda,
konularda daha kolay karar vermemi sagiyor. Bu tiir durumlarda rehber hocasinda
yvardim alryyorum” seklinde goriis belirtmistir. Rehberlik servisinden aldigir hizmeti
olumlu olarak degerlendiren K11-72 kodlu 6grenci goriislerini sdyle ifade etmistir:
“Aldigim oneriler ve destekle daha verimli ders ¢alismaya basladigim igin katkisi ¢ok
biiyiik oldu”. Aldig1 hizmeti birka¢ noktada degerlendiren K11-54 kodlu &grenci
“Daha verimli, istekli, diizenli bir hayat yasamaya, derslere verilen onemin
artirllmasina katki sagladr” demistir. Rehberlik servisinden aldigi hizmetin kendisini
motive ettigini diisiinen K9-2 kodlu 6grenci goriislerini su sozlerle belirtmistir:
“Rehber ogretmen beni motive ediyor ve bana yardimci olacak programlar

hazirliyor”.
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Ogrencilerin “Bakis Agisinin Degistirilerek Katki Sunulmas1” temasina yonelik
goriislerinden bazilar1 su sekildedir: Sorunlara yaklasim agisini degistirdigini sdyleyen
K11-76 kodlu dgrenci gériislerini “Sorunlara yaklasim agilarim degisti. Onceden
sorunlart ¢ok kafaya takan biriyken su an béyle bir sorun yasamiyorum” seklinde dile
getirmigtir. Aldig1 hizmeti ¢6ziim odakli olarak niteleyen K12-43 kodlu 6grenci:
“Sorunlara karamsar bakmaktan ¢ok ¢oziim odakli bakmami sagladr” demistir. Farkli
acilardan bakip olumu diistinmesine katki sagladigini belirten K11-74 kodlu 6grenci
goriislerini soyle ifade etmistir: “Olaylara farkl: bir bakis agisindan bakmama ve daha
olumlu diisiinmeme katkida bulunuyor”. Rehber 6gretmenle yaptigi goriigmelerin
elestirel diisinmesine fayda sagladigini diistinen K11-77 kodlu 6grenci “Rehberlik
ogretmenimle yaptigim goriismeler benim elestirel bakmama yardimct oluyor. Bir
olayla karsilastigimda daha elestirel bakabildigimi diistiniiyorum” seklinde goriis
belirtmistir. Okul rehberlik servisinin farkli bakis agilari sundugunu séyleyen K11-67
kodlu 6grenci goriislerini sOyle ifade etmistir: “Farkli bakis agilart sunuyor. Her

yonden konuyu ¢ozmemi saglar”.

Ogrencilerin “Iletisim Yoluyla Sorunlarin Coziilmesine Katki Sunulmasi”
temasmna yonelik goriislerinden bazilar1 su sekildedir: Iletisim yoluyla sorunlarin
¢Oziimiine sagladig1 katkiy1 E9-1 kodlu 6grenci “Rehber ogretmenle goriismeler
vapiyoruz. Bazi sorunlar yasaymmca yamna gidiyoruz. Bizimle konugsarak,
sorunlarimizi dinleyerek bize yardimct oluyor” seklinde goriis beyan etmistir. Rehber
ogretmenin kendisiyle konusarak sorunlarin ¢dziim yolunu gosterdigini K10-19 kodlu
ogrenci goriislerini soyle ifade etmistir: “Rehber ogretmenimiz bizi dinliyor sonra
konusarak bunun nasil ¢oziilecegini anlatiyor”. Goriismeler sonucunda iletisimle
sorunlarin1 ¢ozebildigini ifade eden E10-20 kodlu 6grenci “Yaptigimiz gériismeler
sonucunda sorunu ogrendikten sonra bize danisarak, sohbet ederek ¢oziim yollarini
belirtiyor” demistir. Rehber 6gretmenden yardim almanin sorunlarini ¢6zdiigiini
diistinen K10-29 kodlu 6grenci goriislerini “Rehber ogretmenden yardim almatk,
konusmak sorunu ¢éziiyor” sozleriyle ifade etmistir. Iletisim yoluyla psikolojik iyi

olusu vurgulayan E12-51 kodlu ogrenci diisiincelerini su sekilde belirtmistir:
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“Rehberlik ogretmeni konusarak, once psikolojimi diizelterek, sonra ne gerekiyorsa

ilgileniyor”.

Ogrencilerin  “Sunulan Destegin Yetersiz Goriilmesi” temasma yonelik
goriislerinden bazilar1 su sekildedir: Yapilan gorlismelerin anlik motivasyon
sagladigini diisiinen K9-5 kodlu 6grenci diisiincelerini “O anlik moral motivasyon full
oluyor. Ama sonrast bosalryor. Yaptigumiz gériisme yetersiz kalyyor" seklinde ifade
etmistir. Coziim tretildigini ancak yetersiz oldugunu dile getiren K11-64 kodlu
ogrenci “Coziim tireterek bize yol gdsteriyor yardimci oluyor ama ¢ogunlukla bu
yetmiyor” demistir. Aldig1 hizmeti giizel olarak niteleyen ancak sorunlarin iizerinde
durulmasi gerektigini belirten E10-31 kodlu 6grenci “Giizel ama etkili degil sorunlarin
tizerinde durulmasi lazim” seklinde goriis belirtmistir. Rehberlik servisinin desteginin
kismen katki sundugunu diisiinen K11-56 kodlu &grenci goriislerini soyle ifade
etmistir: “Rehber ogretmenle goriismeler yapiyoruz. Kismen katkida bulunuyor ancak

yeterli degil”.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin goriisleri incelendiginde okul rehberlik
servisinin sorunlarini ¢ozmelerinde kendilerine destek sunduklarini diistinmektedirler.
Katilimcilar yasadiklar1 akademik, kisisel ve sosyal sorunlara karsi rehberlik servisinin
iletisim yoluyla, bakis acisin1 degistirmeyle ya da psikolojik yonden daha iyi
hissettirerek yardimci oldugunu belirtmektedirler. Calismaya katilan bazi 6grenciler
ise sunulan destegin anlik motivasyon sagladigini ya da sorunlarin {izerinde az

duruldugunu belirterek aldiklar1 hizmeti yetersiz gordiiklerini vurgulamislardir.

4.3.5. Okullarda PDR servisinin bulunmasimin sagladig: katkilar
Arastirmaya katilan Ogrencilerin okul da rehberlik servisinin bulunmasinin
sagladig katkilara iligkin gortisleri Tablo 4.15.’de gosterilmistir.

Tablo 4.15. Okullarda PDR servisinin bulunmasinin sagladigi katkilara iliskin 6grenci
goriisleri

Temalar Kodlar f
Ders programi yapma (30), Dersler konusunda katki saglama
(18), Diizenli ¢alisma (12), Verimli ders ¢alisma (7), Calisma
diizenini olusturma (3), Smav hakkinda bilgi (2), Alan
Egitsel Konulardaki Thtiyaglar bilgilendirmesi (1), Okul sinavlarinda diisiis (1), Verimli caligma 77
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(1), Okulla ilgili ihtiyaglar (1), Egitim-6gretim hayatimizla ilgili
cevap (1), Universiteye gidebilmek icin (1).
Psikolojik sorunlara cevap verme (7), Kisisel sorunlara cevap
Kisisel Konulardaki Thtiyaglar verme (8), Stresimi azaltmaya katki (2), Psikolojik baskilardan 23
kurtulma (1), Kisisel yetersizlik (2), Bireysel gelisim (2),
Duygularin rahat ifade edilmesi (1).
Danisma Thtiyact Duyulan Konular Uzman gériisii alma (6), Kararsizlik durumunda (6), Biitiin

konularda (5), Kisisel problemlerin ¢6ziimiinde (3). 20
Arkadas iliskileri (5), Sosyal hayatimla ilgili sorun (2),
Sosyal Konulardaki Thtiyaglar Ogretmenlerle ilgili sorunlar (1), Ailevi sorunlar (1), Okulda 11
yaganan sosyal olaylarda (1), Okulda yalnizlik hissedildiginde (1).
Toplam 131

Tablo 4.15. incelendiginde; d6grencilerin cevaplari dort alt temada toplanmustir.
Bu temalarin egitsel konulardaki ihtiyaglar, kisisel konulardaki ihtiyaglar, danisma

ihtiyaci duyulan konular ve sosyal konulardaki ihtiyaglar oldugu belirlenmistir.

“Egitsel Konulardaki Ihtiyaclar” ile ilgili olarak &grencilerin, akademik
konularda, derslerde karsilastiklart sorunlar, ¢alisma diizeni hakkinda bilgi almak i¢in
rehberlik servisinin katkida bulundugunu diistinmektedirler. “Kisisel Konulardaki
Ihtiyaglar” ile ilgili olarak dgrencilerin, psikolojik, bireysel sorunlar, stresi azaltma
gibi konularda rehberlik servisinin katki sundugunu diisiinmektedirler. “Danigma
Ihtiyaci Duyulan Konular” ile ilgili olarak 6grencilerin, akillarinda soru isareti bulunan
bircok duruma cevap bulabilmek i¢in rehberlik servisinin katki sundugunu
diisiinmektedirler. “Sosyal Konulardaki Ihtiyaglar” ile ilgili olarak ogrencilerin,
okulda yasanan sosyal problemler, arkadas ve sosyal hayattaki diger ihtiyaglar ile ilgili

olarak rehberlik servisinin katki sundugunu diisinmektedirler.

Ogrencilerin “Egitsel Konulardaki Ihtiyaclar” temasina yonelik goriislerinden
bazilar1 su sekildedir: Okul smavlarinda diisiis yasadiginda rehberlik servisinden
destek aldigini belirten E9-1 kodlu 6grenci diisiincelerini soyle ifade etmistir: “Okul
sinavlarinda diisiis yasadigimda rehberlik servisinden yardim alirim. Bu konular da
bana yardimci olur. 8.sinifta LGS sinavina hazirlandigim zaman rehber ogretmenimin
yanna gidiyordum”. Merkezi sinavlar hakkinda destek aldigini ifade eden K9-3 kodlu
ogrenci “Sinav hakkinda ozellikle iiniversiteye hazirlik sinavlar ile ilgili bilgi sahibi
olmak icin rehberlik servisine giderim” demistir. Yine merkezi sinavlarla ilgili
ihtiyaglara cevap verdigini diisiinen K11-60 kodlu dgrenci “Universiteye gidebilmek

icin nasil ¢aliymamiz gerektigi ve kag net yapmak gerektigiyle ilgili cevap verir.
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Istedigimiz boliime kac net ile gidilir bunlar: da 6grenmek icin gidiyoruz” seklinde
gorlis beyan etmistir. Ders programi hazirlama noktasinda rehberlik servisine
basvurdugunu dile getiren K10-23 kodlu 6grenci diisiincelerini soyle ifade etmistir:
“Diizenli ¢alisma konusunda ihtiya¢larima yardimci olabilir. Programl ¢alismak
istedigimde rehberlik hocasindan nasil program hazirlarim diye bilgi aliyorum”.
Benzer nedenlerle rehberlik servisine gidecegini sdyleyen K9-2 kodlu 6grenci “Ders
ve ¢alisma programi yapma konusunda rehberlige giderim” seklinde gorilis beyan
etmistir. Sectigi alanla ilgili bilgi sahibi olmak i¢in rehberlik servisinden destek
bekledigini ifade eden K11-56 kodlu 6grenci “Okudugumuz boliimle ilgili yapmamiz
gerekenleri bildirmeleri segecegimiz mesleklerin olumlu, olumsuz hayatimizi
etkileyecek yonleri hakkinda bilgi vermeleri” demistir. Okul dersleri konusunda rehber
ogretmenin yardimet oldugunu dile getiren K10-27 kodlu 6grenci goriislerini “Rehber
ogretmeni en ¢ok ders konusunda yardimct oluyor. Derslerle ilgili nasil ¢alismam
lazim rehber hocasina soruyorum. Program filan istesem yanina gidiyorum” seklinde
ifade etmistir. Ayni diislincelere sahip K11-59 kodlu 6grenci diisiincelerini soyle ifade
etmistir: “Okulla ilgili derslerde yapip yapamadigimiz konularda yardimci olur.”.
Rehberlik servisinin verimli ¢alisma konusundaki ihtiyaglara cevap verdigini ifade
eden K12-38 kodlu Ogrenci “Rehberlik servisi verimli ¢alisma konularindaki
ihtivaglara cevap verir....” demistir. Derslerle beraber motivasyon konusundaki
ihtiyaclara cevap verdigini soyleyen K11-75 kodlu 6grenci “Motivasyon ve dersler
konusundaki ihtiyaglarimiza cevap verir’ seklinde goris belirtmistir. Egitsel
konulardaki ihtiyaclarla ile ilgili birden fazla alandan s6z eden K10-29 kodlu 6grenci
diistincelerini “Rehberlik servisi rehber ogretmenler dersler, egitim, basar: gibi

ihtiyaglarima cevap verir...” seklinde ifade etmistir.

Ogrencilerin “Kisisel Konulardaki Ihtiyaglar” temasmna yonelik goriislerinden
bazilar1 su sekildedir: Psikolojik sorunlar ve yalnizlik hissettigi zamanlarda rehberlik
servisine basvuracagini ifade eden K10-34 kodlu 6grenci “psikolojik sorunlar. Insanin
valniz hissettigi boslukta hissettigi zamanlarda yardim eder. Okulda yasadigim sosyal,
saglk ve egitim sorunlarina yardimct olur” demistir. Benzer ihtiyaglara cevap

verdigini diisiinen K12-39 kodlu 6grenci, “Psikolojik sorunlarimla ilgili rehberlik

72



servisine bagvurup, yardim alirim” seklinde goriis beyan etmistir. Stresle bas etme
konusunda rehberlik servisinden yardim alacagini diisiinen K11-72 kodlu 6grenci
goriislerini soyle ifade etmistir: “Stresli zamanlarimi nasil bastirabilir sorunuma
cevap verir. Psikolojik sikintilarima cevap verir”. OKul igerisinde kendini yetersiz
gordiigii konularda rehberlik servisine bagvuracagini ifade eden K10-32 kodlu 6grenci
“Okul icinde kendi kendime yetersiz kaldigimda yasadigim sorunlarda rehberlik
servisine giderim. Rehber ogretmenimden yardim alirim. Bu ihtiya¢lara cevap verir”
seklinde goriis beyan etmistir. Kisisel problemlerdeki ihtiyacglara cevap verecegini
sOyleyen K12-42 kodlu 6grenci “Kisisel hayatta ¢ikan sorunlarin ¢oziimiine yardimci
olur. Bu tiir sorunlar yasadigimda giderim rehberlige...” demistir. Benzer sekilde
giinliik hayatta yasadigi kisisel sorunlar1 ¢6zmesine yardimei oldugu diisiinen E12-41
koldu 6grenci goriislerini soyle ifade etmistir: “Giinliik hayatta yasadigim kendimle
ilgili sorunlarumi ¢é6zmemde cevap verir”. Kisisel problemlerinde rehberlik servisine
danistigin1 belirten E12-51 kodlu 6grenci “Kendimle ilgili sorunlarimi ¢6zmemde
rehberlik servisine danisirim, yardim alirum” demistir. Aldigi hizmetin bireysel
problemlerini ¢ozdigiinii dile getiren K12-45 kodlu 6grenci goriislerini soyle ifade
etmistir: “Bazen ruhum daralwyor. Nedenini bilmiyorum. Bu zamanlarda rehberlige
gidiyorum. Orda yaptigim goriisme bireysel sorunlarimi ¢oziiyor, psikolojik olarak

rahatlamama yardimci oluyor™.

Ogrencilerin  “Damgma Ihtiyact Duyulan Konular” temasina y&nelik
goriislerinden bazilar1 su sekildedir: Okunulan boliim konusunda bilgi sahibi olma,
mesleklerle ilgili 6nemli konular1 6grenmek istedigimde rehberlik servisinden bilgi
bekledigini ifade eden K11-56 kodlu 6grenci diisiincelerini sdyle ifade etmistir:
“Okudugumuz boliimle ilgili yapmamiz gerekenleri bildirmeleri sececegimiz
mesleklerin olumlu, olumsuz hayatimizi etkileyecek yonleri hakkinda bilgi vermeleri
gerekir”. Rehber 6gretmenle yaptig1 goriisme de anlasildigini belirten K11-74 kodlu
ogrenci “Rehberlik servisi bizi anlayabilen birinden yardim alma ihtiyacimiza cevap
verir’ demistir. Danigma ihtiyact hissettigi birgok konuda rehber Ogretmene
basvuracagini dile getiren K9-8 kodlu 6grenci “Sorunlarimi géozetir, kafama takilan

her tiirlii konuda rehber ogretmenim bana yardimct olur” seklinde goriis belirtmistir.
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Rehberlik servisine karasiz kaldigi durumlarda gittigini vurgulayan K10-17 kodlu
Ogrenci gorislerini su sekilde ifade etmistir: “Rehber ogretmenin yanmina birgok
konuda giderim. Ozellikle kararsiz kaldigimda direk gidebilecegim bir yer”. Benzer
sekilde diistinen K11-62 kodlu 6grenci “Kararsiz oldugum konularda rehber hocaya
basvururum. Bilmedigimiz konular hakkinda bilgi sahibi oluyorlar rehber hocalart”
demistir. Herhangi bir sorunda ilk bagvuracagi yerin rehberlik servisi oldugunu
sOyleyen K11-69 kodlu 6grenci diistincelerin sOyle ifade etmistir: “Okul arkadas veya
ogretmenler ilgili sorunlarda ilk bagvuracagim kisi rehberlik 6gretmeni olur...”. Bilgi
sahibi olmadigi konularda rehber 6gretmenden destek alacagini ifade eden K2-35
kodlu ogrenci “Kafam takilan bilgi sahibi olmadigim bir konuda fikir almak igin
rehberlige giderim. Rehber hocasi sorunlarimi ¢ozmeme yardimci olur” seklinde
goriis beyan etmistir. Sadece sorun durumunda rehberlige gidilecegini diistinmeyen
K11-76 kodlu 6grenci goriislerini soyle ifade etmistir: “Rehberlik servisi sadece sorun
yasadigimizda gidecegimiz yer degil. Oneri ve bilgi almak icin gidebiliriz.

Ogretmenleriniz birer abi ve abla gibi bizlere yardimci olurlar”.

Ogrencilerin “Sosyal Konulardaki Ihtiyaglar” temasina yonelik goriislerinden
bazilart su sekildedir: Sosyal hayatla ilgili konularda rehberlik servisinden destek
aldigini dile getiren K11-66 kodlu 6grenci “Genel okulla ilgili veya sosyal hayatimizla
ilgili sorunlarimizi ¢ozmemizde yardimci olur” demistir. Yalniz hissedilen zamanlarda
rehberlik servisinin yardimci alacagini ifade eden E10-34 kodlu 6grenci diisiincelerini
“Psikolojik sorunlar. Insanin yalmz hissettigi boslukta hissettigi zamanlarda yardim
eder. Okulda yasadigim sosyal, saglk ve egitim sorunlarina yardimci olur” seklinde
ifade etmistir. Benzer sekilde diisiinen K11-55 kodlu 6grenci goriislerini su sekilde
ifade etmistir: “Oncelikle kendimizi okulda yalniz his ettirmez. Arkadas edinmemize
yvardimci olur. Kendimizi kotii hissettigimizde tutunacak bir dalimizin olmasi bizi
mutlu ediyor”. Arkadaslarla ilgili yasanilan sorunlarin diizelmesini saglayacagini
soyleyen K11-52 kodlu &grenci “Okulda arkadaslarimla ilgili yasadigim bir
problemin diizelmesine yardimci olur” demistir. Arkadaglarin yani sira okul ve

ogretmenlerle ilgili sorunlarda rehberlik servisinin ihtiyaclarina cevap verdigini dile
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getiren K11-69 kodlu 6grenci “Okul, arkadas veya dgretmenler ilgili sorunlarda ilk

bagvuracagim kisi rehberlik 6gretmeni olur...” seklinde goriis beyan etmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin goriisleri incelendiginde okullarda rehberlik
servisinin bulunmasi kendilerine egitsel, kisisel ve sosyal alanlardaki ihtiyaglara cevap
verdigini ifade etmektedirler. Bu ihtiyaglarin yaninda danismak istedikleri konularda
bir uzman destegi alma ihtiyacin1 da rehberlik servisinin karsiladigini
diistinmektedirler. Katilimeilar egitsel konulardaki ihtiyaglar icerisinde verimli ders
calisma, basariy1 artirma, liniversite sinavlarina yonelik bilgi, ders programi hazirlama
gibi akademik konular1 ilgilendiren durumlar1 belirtmislerdir. Rehberlik servisinin
kisisel ve sosyal konulardaki ihtiyaglar1 arasinda bireysel problemleri, stresi azaltma,
aile ve arkadaslarla yasanilan sorunlarin ¢oziime kavusturulmasini saymislardir.
Calismaya katilan 6grenciler kararsizlik durumlarinda ya da danigsmak istedikleri
herhangi bir konudaki ihtiyaclarina da rehberlik servisinin cevap verdigini

distinmektedirler.

4.3.6. Okul PDR servisinin Kisisel gelisim acisindan sagladigi katkilar
Aragtirmaya katilan 6grencilerin okul PDR servisinin kisisel gelisim agisindan
sagladig1 katkilara iliskin goriisleri Tablo 4. 16°da gosterilmistir.

Tablo 4.16. Okul PDR servisinin kisisel gelisim agisindan sagladigi katkilara iliskin
Ogrenci goriisleri

Temalar Kodlar f

Kisisel gelime katki (16), Hayata olumlu bakma (10), Stresimi
Bireye Sagladigi  Psikososyal azaltma (9), Ozgiiven kazandirma (6), Ailevi problemleri ¢zme 43
Katkilar D).

Kendimi tanima (25), Yeteneklerimi kesfetmeme katki ve kisisel 36

Bireyin Kendini Tanimasi farkindalik olusturma (11).

Kisisel Gelisim A¢isindan Sunulan  Katkis1 saglamadi (17), Daha ¢ok strese sebep oldu (1), Katki 20
Destegin Yetersiz Goriilmesi sundugunu diisiinmiiyorum (1), Yardim almadim (1).

Toplam 99

Tablo 4.16. incelendiginde; 6grencilerin cevaplart ¢ alt temada toplanmistir. Bu
temalarin bireyin kendini tamimasi, bireye sagladigi psikososyal katkilar ve kisisel

gelisim agisindan sunulan destegin yetersiz goriilmesi oldugu belirlenmistir.

“Bireye Sagladig1 Psikososyal Katkilar” ile ilgili olarak 6grenciler, bireyin

kendine duydugu Ozgiivenini artirmasi, hayata daha olumlu bakma, 6z benligini
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kazanmada, giriskenlik konularinda rehberlik servisinin katkilar1 oldugunu ifade
etmislerdir. “Bireyin Kendini Tanimasi1” ile ilgili olarak 6grenciler, aldiklart hizmetler
sayesinde yetenekleri ve ilgilerinin farkina vardiklarini bu sayede bireyin kendini daha
iyi tamdigini belirtmislerdir. “Kisisel Gelisim Agisindan Sunulan Destegin Yetersiz
Gortilmesi” ile ilgili olarak 6grenciler, rehberlik servisinin sagladig: katkilar1 yetersiz
gormekte ya da kisisel gelisim ile ilgili herhangi bir destek almadiklarim
belirtmislerdir.

Ogrencilerin “Bireye Sagladigi Psikososyal Katkilar” temasma yonelik
goriislerinden bazilar1 su sekildedir: Ozgiiven konusunda rehberlik servisinin
kendisine katki sundugunu diistinen K10-18 kodlu &grenci su sekilde goris

(13

belirtmistir: “....ozgiiven problemi icin rehber hocamdan yardim aldim. Etkili
oldugunu diisiiniiyorum”. Ozgiivenin yaninda bireyin kendini yonetebilmesine de
katk1 sundugunu ifade eden K10-25 kodlu 6grenci diisiincelerini: “Ozgiivenli bireyler
olusmasina, bireyin kendini yonetebilmesine yardimct olur” seklinde ifade etmistir.
Ozgiiveni eksilerden artilara ¢ikaracagmi sdyleyen K11-69 kodlu dgrenci “Kendine
olan ozgiiven yetmezligini eksilerden artilara ¢ikarir....”” demistir. Yine Ozgiiven
konusuna deginen K11-69 kodlu bir 6grenci ise “Ailevi bir problem yasayan kisi veya
kendisiyle ilgili bir problemi olan bir insana konusmalar yaparak onun ozgiivenini
artirabilir” seklinde goriis beyan etmistir. Hayata olumlu bakmasina katki sundugunu
diisiinen E9-13 kodlu 6grenci goriislerini soyle ifade etmistir: “Kisisel gelisim olarak
hayata daha olumlu bakmami sagladi, onceden karamsar bakiyordum”. Rehberlik
servisinin kigisel gelisim olarak birden fazla destek sundugunu séyleyen K11-69 kodlu
ogrenci disiincelerini “Rehberlik servisinin kigisel gelisim olarak sagladigi katkilar
bence diisiinme, sorgulama, kisisel diisiincelere saygi gostermedir” seklinde ifade
etmistir. Stresi azaltma konusunda katki sagladigini dile getiren K11-76 kodlu 6grenci
“Onceden deneme stresi yasiyordum. Artik boyle bir sorunum yok. Bu sayede
denemeler de yiikselmeye bagladim” seklinde goriis belirtmistir. Benzer konuda destek
aldigini ifade eden K10-23 kodlu 6grenci goriislerini su sekilde beyan etmistir: “Cok
fazla stres sorunu yasiyordum. Stresimi azaltma konusunda rehberlik servisinden

destek aldim....”. Yine stresini kontrol etme noktasinda rehberlik servisinin yardimci
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oldugunu dile getiren K11-75 kodlu 6grenci “Kisisel gelisime katki olarak farkli farkl
nedenlerle rehberlige gittim. Gériismeler yaptim. Yaptigimiz goriismeler sonucunda
simav stresini kontrol etmemize yardimct oldu” seklinde goriis belirtmistir. Rehberlik
servisinin kisisel gelisime katkisin1 birka¢ noktada degerlendiren K11-54 kodlu
Ogrenci diisiincelerini su sekilde ifade etmistir: “Bence rehberlik servisi kisisel gelisim
acgisinda insanin kendini bulmasinda, kisisel kimligini olusturmasinda, gelecek plani
kurmasinda yardimci olur”. Farkli bir noktaya deginen K11-66 kodlu 6grenci “Kigisel
gelisime olan katki olarak kendi 6z benligimi kazandim, daha girisken oldum
diyebilirim” demistir. Kendini ifade etmesine rehber 6gretmenin katki sundugunu
diisiinen E9-11 kodlu 6grenci “Rehber ogretmeni, rehberlik servisi kisisel olarak
kendimi daha iyi anlatmami yani kendimi ifade etmeme katki saglar” seklinde

goriislerini ifade etmistir.

Ogrencilerin “Bireyin Kendini Tanimasi” temasina yonelik goriislerinden
bazilar su sekildedir: Kendinde fark etmedigi yetenekleri kesfettigini sdyleyen K9-12
kodlu ogrenci “Aldigim hizmet sayesinde bende kendimde fark etmedigim,
tamimadigim yeteneklerimi fark ettim” demistir. Yetenegin yaninda ilgilerinin de
farkina vardigini belirten K11-72 kodlu 6grenci goriislerini soyle ifade etmistir:
“Yetenek ve ilgilerimin ne yonde oldugunun farkina varmamiza yardimct oldu™.
Kendini tanimasina yardimci oldugunu dile getiren K11-55 kodlu 6grenci “Kendimi
tammadigim konularda yardimci oldu ve kendimde kesfetmedigim bir siirii 6zelligimi
ogrendim” seklinde goriis beyan etmistir. Yeteneklerinin farkina varamadigi igin
kararsizlik yasadigini belirten K11-58 kodlu 6grenci rehberlik servisinin kendisini
tamimasma katkisim1 su sekilde ifade etmistir: “Béliim se¢me konusunda ¢ok
kararsizdim. Hangi alani segcecegime karar veremiyordum. Alan yetenegimi buldum
ve kendime giivenim artti”. Rehberlik servisinin kisisel gelisimine katkisini benzer
sekilde ifade eden K11-53 kodlu 6grenci “Kendimde fark etmedigim seyleri fark ettim

kendimi tanmimama yardimct oldum” demistir.

Ogrencilerin “Kisisel Gelisim Acisindan Sunulan Destegin Yetersiz Goriilmesi”
temasina yonelik goriislerinden bazilar1 su sekildedir: Rehberlik servisinden aldigi

destegin daha ¢ok stres yaptigini ifade eden K11-73 kodlu 6grenci “Rehberlik servine
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gidiyoruz ama yaptigi konusmada daha ¢ok stres ediyor” demistir. Rehberlik
servisinden akademik anlamda destek aldigini ancak kisisel anlamda bir katki
sunmadigimi diisiinen E9-1 kodlu o6grenci “Rehberlikten dersler hakkinda bilgi
alyyoruz. Swmaviar i¢inde gidiyorum. Ama kisisel anlamda katki sagladigin
diigtinmiiyorum” seklinde gorlis beyan etmistir. Benzer sekilde farkli konularda
rehberlik servisinden yardim aldigini ancak kisisel gelisim noktasinda yardim
almadigim1 séyleyen K11-63 kodlu 6grenci su sekilde goriis bildirmistir: “Farkl:
konularda rehberlikten yardim aldim. Bu konu ile ilgili rehberlikten yardim almadim”.
Aldig1 hizmeti daha ¢ok kafa karigikligina sebep olarak degerlendiren K11-62 kodlu
Ogrenci diigiincelerini soyle ifade etmistir: “Su ana kadar bir sey katmadi. Gittigimde

aklim daha da karisiyor”.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin goriisleri incelendiginde rehberlik servisinin
kisisel gelisim agisindan Kkendilerine farkli noktalarda destek sagladigini ifade
etmektedirler. Katilimcilar kisisel gelisime olan katkiya iligkin stresi yonetme, sinav
kaygisinin Oniine gecme, giindelik hayatta karsilasilan olaylara karsi daha olumlu
pencerelerden bakabilme konusunda okul rehberlik servisinin destek sagladigini
diistinmektedirler. Bunun yaninda 6grenciler yetenek ve ilgilerini kesfetmede, kendini
tanimada ve kisisel farkindalik olusturmada rehberlik servisinin destek sagladigim
belirtmektedir. Calismaya katilan bazi 6grenciler ise kisisel gelisim alaninda destek
almadiklarin1 daha ¢ok egitsel konularda rehberlik servisine danistiklarini, rehberlik

servisinin bu konuda yaptig1 ¢alismalarin yetersiz oldugunu vurgulamiglardir.

4.3.7. Okul PDR servisinin hedeflenen is/meslek agisindan sagladig: katkilar
Arastirmaya katilan 6grencilerin okul PDR servisinin hedeflenen is/meslek

acisindan sagladig katkilara iliskin goriisleri Tablo 4.17.”de gosterilmistir.

Tablo 4.17. Okul PDR servisinin hedeflenen is/meslek agisindan sagladigi katkilara
iliskin 6grenci gortisleri

Temalar Kodlar f

Yeterli bilgi verilmesi (24), Sunumla bilgilendirme katki sagladi
Is/Meslekle Tlgili Bilgi Verme (12), Meslek secimine katki saglama (12). 48

Uygun meslek segmeye yardimci olma (25), Testler/Envanterlerden
Is/Meslekle Ilgili Karar Vermeye yararlanma (5), Ilgi ve yeteneklerime gore segenck sunma (1),
Yardimci Olma 34
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Hedefler ortaya koyma (1), Meslek onerisi sunma (1), Meslek
kararsizlig1 yardimei olma (1).
Is/Meslek  Agisindan  Sunulan  Katki saglamiyor (15), Meslek tamitimi yetersiz (1), Agiklama
Destegin Yetersiz Goriilmesi yapilmadi (1). 17
Toplam 99

Tablo 4.17. incelendiginde; 6grencilerin cevaplari {i¢ alt temada toplanmistir. Bu
temalarin is/meslekle ilgili bilgi verme, is/meslekle ilgili karar vermeye yardimct olma

ve is/meslek a¢isindan sunulan destegin yetersiz goriilmesi oldugu belirlenmistir.

“Is/Meslekle Ilgili Bilgi Verme” temasina yonelik dgrenciler, aldiklar1 hizmetler
sayesinde hedefledikleri meslekler hakkinda bilgi sahibi olduklarini, sunulan seminler
ile akillarinda bulunan soru isaretlerine cevap bulduklarimi belirtmislerdir.
“Is/Meslekle ilgili Karar Vermeye Yardimc1 Olma” temasina yonelik ise dgrenciler,
mesleki kararsizlik yasayan 6grencilere rehberlik servisinin se¢enekler sundugunu,
meslek secimine destek olacak alan/bdliim tercihlerinde rehberlik servisinden yardim
aldiklarini, uygulanan envanterler-testler araciligiyla karar vermelerine yardimci
oldugunu belirtmislerdir. “Is/Meslek Acisindan Sunulan Destegin Yetersiz
Goriilmesi” ile ilgili olarak 6grenciler, rehberlik servisinin sagladig: katkilari yetersiz

gormekte ya da bu konu ile ilgili herhangi bir destek almadiklarini belirtmislerdir.

Ogrencilerin “Is/Meslekle Ilgili Bilgi Verme” temasina yonelik goriislerinden
bazilar su sekildedir: Hedefledigi meslekle ilgili soru igaretlerini rehberlik servisinin
cevapladigini belirten E9-7 kodlu dgrenci goriislerini sdyle ifade etmistir: “/leride
yvapmak istedigim meslek ile ilgili aklimda ki soru isaretlerini ortadan kaldirmama
yardimct oldu”. Hedefledigi meslegin avantaj ve dezavantajlari hakkinda rehberlik
servisinin bilgi sundugunu ayrica meslegin gelecekteki durumu ile ilgili agiklamalarda
bulundugunu sdyleyen K11-68 kodlu dgrenci “Isin avantajlarint ve dezavantajlarin:
agtklar. Ben yapabiliyor muyum yapamiyor muyum, istedigim meslegi gercekten
istiyor muyum, ileride onii agtk mi? Hepsini bana agiklar ona gore bende meslegimi
gergekten istiyor muyum ona karar veririm” seklinde gorilis beyan etmistir. Rehberlik
servisinin ilgi ve yeteneklerine uygun secenekler sundugunu ve meslekler ile ilgili
bilgilendirdigini dile getiren K10-25 kodlu &grenci disiincelerini “Meslekler
konusunda bizi bilgilendirir, ilgi ve yeteneklerimize gére bize segenekler sunar”

seklinde ifade etmistir. Hedefledigi meslekle ilgili meslegin olumlu olumsuz ydnleri
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hakkinda bilgilendigini ifade eden K11-54 kodlu 6grenci “Hangi meslege yatkinligim
varsa hedefliyorsam o meslekle ilgili bilgi verir olumlu, olumsuz yonlerini anlatir”
seklinde goriis belirtmistir. Rehberlik servisinin yeteneklerine gore meslek onerileri
sundugunu bunun yaninda bilgi de verdigini diisiinen E10-21 kodlu 6grenci “Bana
meslek hakkinda bilgi veriyor. Yeteneklerime gore meslek onerileri sunuyor” demistir.
Bilgi sahibi olmak istedigi mesleklerle ilgili yardim aldigini ifade eden K11-52 kodlu
Ogrenci gorlslerini soyle ifade etmistir: “Hakkinda bilgi sahibi olmak istedigim
meslekler hakkinda bilgi alirim ve bana en uygun meslegi secmeme yardimci olur”.
Hedefledigi meslegin iiniversite sinavlarindaki durumu ile ilgili bilgi aldigini sdyleyen
K11-70 kodlu dgrenci diisiincelerini sdyle belirtmistir: “Istedigim meslegin hangi
boliim ve basari siralamasinda nerde olmam gerektigini anlatir”. Benzer sekilde
hedefledigi meslege sinavda kag net ile gidebilecegi konusunda bilgi aldiginmi ifade
eden K11-71 kodlu &grenci aldigi hizmeti “Istedigim meslegi ka¢ net yaparak
kazanabilecegimi anlatir. Bana bilgi verir” seklinde ifade etmistir. Rehber 6gretmenin
meslek tanitimi ve konferanslar ile bilgi verdigini diisiinen K11-73 kodlu 6grenci
“Rehber ogretmeni meslek tanitimi, konferanslar ile bilgi veriyor” seklinde goriis
belirtmistir. Rehberlik servisinin ileride yapmak istedigi meslekle ilgili detayli bilgi
sundugunu sdyleyen K11-74 kodlu 6grenci goriislerini soyle ifade etmistir: “Okul
rehberlik servisi bize yapmak istedigimiz is/meslekle ilgili detayli bilgiler vererek o
isin bize gercekten uygun olup olmadigini anlamamiza yardimci olur”. Hedefledigi
ise/meslege yonelik diizenlenen seminerler yoluyla bilgilendiklerini ifade eden K12-
42 kodlu ogrenci “Ileride istedigim meslekler hakkinda seminerler verildi.
Seminerlerle bilgilendik” demistir. Diizenlenen meslek tanmitimlart ile katki
sunuldugunu sdyleyen K11-54 kodlu 6grenci “Meslek tanitim sunumlari yaparak katk
saglyor. Kendi becerimize gore se¢im yapmamizi saglar” seklinde goriis beyan
etmistir. Rehberlik servisinden aldig1 hizmetle hedefledigi meslek ile ilgili
bilgilendigini ve bu sayede meslegin kendisine uygun olup olmadigi1 konusunda karar
vermesine yardimci oldugunu belirten K12-43 kodlu 6grenci diigiincelerini sdyle iafde
etmistir: “Ileride yapmak istedigim meslek hakkinda daha cok bilgi sahibi olmami

sagladi. Bu sayede meslegin bana uygun olup olmadigin fark ettim diyebilirim”.
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Ogrencilerin “Is/Meslekle Ilgili Karar Vermeye Yardimci Olma” temasina
yonelik goriiglerinden bazilar1 su sekildedir: Rehberlik servisi tarafindan testler
yapildigini ve bu testlerin karar vermelerine yardimci oldugunu ifade eden E12-51
kodlu o6grenci “Rehber dgretmenler belli testler yapiyorlar. Onlara gore ilgi
alanlarimizi bulup bana uygun meslegi secmemde yardimct oldu” demistir. Kendisine
test uygulandigint bu yolla segecegi alani fark ettigini sOyleyen E9-1 kodlu 6grenci
goriislerini soyle ifade etmistir: “Bana meslek testi yapilmisti. Bu sayede hangi alani
sececegimi anladim”. Mesleklerle ilgili se¢enekler sunuldugunu bu yolla Kkarar
vermesine yardimei oldugunu soyleyen E10-34 kodlu dgrenci “Oncelikle bana ilgi
alanlaruimi, yapmaktan hoslandigim seyleri hatirlatir. Sonra o diizeyde benim
vapabildiklerini ve kapasitemi belirler. Benim ruh halime gére bana segenekleri sunar
ve bana su anki halinle bu kisi olabilirsin ama kendini iyi taniyorsan kendin istedigin
kisi de olabilirsin” seklinde gorlis beyan etmistir. Meslek tanitimi yoluyla segim
yapilmasina katki sunuldugunu diisiinen K11-54 kodlu 6grenci goriislerini sdyle
belirtmistir: “PDR servisi meslekleri tanitip kendi becerimize gére segcim yapmamizi
saglar. Meslek tamtimlari karar vermeme yardimci oldu”. Rehberlik servisinin
kendini tanimasini sagladigini bu sayede karar verebildigini ifade eden K12-39 kodlu
ogrenci diislincelerini “Kendimi daha iyi tanimamda yardimci olur bu da dogru meslek
secini yapmami saglar” seklinde belirtmistir. Aldig1 hizmetle hangi meslegin
kendisine daha uygun oldugunu fark ettigini dile getiren K11-63 kodlu 6grenci su
sekilde goriis ifade etmistir: “Hangi meslegi yapmak istedigimizi ve hangi meslegin
bize daha uygun oldugunu bulmamizi saglar”. Rehberlik servisinin hedefledigi
meslege iliskin bilgiler sundugunu bu bilgiler 151¢inda karar verecegini belirten K11-
68 kodlu dgrenci “Isin avantajlarint ve dezavantajlarini agiklar. Ben yapabiliyor
muyum yapamiyor muyum, istedigim meslegi gergekten istiyor muyum, ileride onii
agtk mi? Hepsini bana agiklar ona gore bende meslegimi gergekten istiyor muyum ona
karar veririm” seklinde goriis beyan etmistir. Mesleki kararsizlik yasadigini sdyleyen
K11-52 kodlu o&grenci smif rehber Ogretmeni tarafindan rehberlik servisine
yonlendirildigini sdyle ifade etmistir: “Meslek se¢mede kararsizlik yasiyordum, sinif

hocamiz rehberlik servisine gitmemi tavsiye etti. Rehber ogretmen bana meslekler
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hakkinda secgenekler sundu. Bana en uygun meslegi se¢meme yardimci oldu”.
Hedefledigi meslegin kendisine uygun olup olmadigina karar vermesinde rehberlik
servisinin katki sundugu belirten K11-69 kodlu 6grenci “Gelecekte yapmak istedigim
meslegin ya da isin hayatimda uygun olup olmadigini, benim icin devamli bir meslek
olup olmadigint 6grenmek amacgl katkida bulunuyor diye diisiiniiyorum” demistir.
Rehberlik servisinin karar vermeye yardimei olmanin yaninda meslekle ilgili ileriye
dontik yol gosterdigini de diisiinen K11-55 kodlu 6grenci goriiglerini su sekilde dile
getirmistir: “Yapacagimiz isin bize ve karakterimize uygun olup olmadigini séyler. Biz
de o0 meslek bize uygun mu karar veririz. Sonra da ¢ikacagimiz, ilerleyecegimiz her
basamakta kaliteli taktiklerle yol gosterir yardimct olur”. K11-53 kodlu 6grenci de
rehberlik servisinin karar vermeye yardimeci oldugunu ayrica mesleklerle ilgili bilgi
verdigini soyle ifade etmistir: “Okul rehberlik servisi meslekler hakkinda bizi

bilgilendirir. Meslek se¢ciminde karar verebilmemiz i¢in bize yardimci olur”.

Ogrencilerin “Is/Meslek Agisindan Sunulan Destegin Yetersiz Goriilmesi”
temasina yonelik goriislerinden bazilari su sekildedir: K11-61 kodlu 6grenci meslekler
ile ilgili bilgiler aldiklarinin ancak bunlarin yetersiz oldugunu soyle ifade etmistir:
“Meslek ile ilgili bilgi alryoruz ama verilen bilgiler, goriismeler bence yetersiz. Ciinkii
gelecege yonelik hangi meslek daha iyi is kosullarina sahip bilinmiyor”. Hedefledigi
meslege iliskin sorularinin oldugunu ancak herhangi bir destek almadigini ifade eden
K11-57 kodlu 6grenci “Ileride olmak istedigim meslek igin merak ettiklerim var. Ama
Kimse bu konu ile ilgili bize hi¢hir aciklama yapmadi” seklinde goriis beyan etmistir.
Meslek tanitimlarinin yapildigini ama bunlarin yetersiz oldugunu ifade eden K12-36
kodlu 6grenci “Katki saglamaz, meslek tanitimi yapar. O meslek tanitimlar: da yeterli
degil. Meslek tanitimi yerine o meslege sahip kisi gelse daha iyi olur” demistir. Farkli
alanlarda rehberlik servisinin destek sundugunu ancak meslekler konusunda kakti
sunmadigini diisiinen K11-60 kodlu 6grenci goriislerini “Rehberlik servisi dersler,
calisma, ders programi filan isterken yardimci oluyor. Meslekle ilgili bir katki
saglamiyor” seklinde ifade etmistir. Hedefledigi meslekle ilgili bilgi almak i¢in
rehberlik servisine gittigini ancak sunulan bilgilerin yetersiz oldugunu diisiinen E10-

20 kodlu ogrenci diisiincelerini sOyle ifade etmistir: “Bize katki sagladigin
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diigtinmiiyorum. Ciinkii mesleklerle ilgili hi¢ bilgi verilmiyor. Biz bazen gidip

rehberlikten bir seyler soruyoruz. Ama 6grendiklerimiz yine de ¢ok az bence”.

Arastirmaya katilan 6grencilerin goriisleri degerlendirildiginde okul rehberlik
servisinden hedefledikleri mesleklere yonelik destek aldiklart goriilmektedir.
Ogrenciler rehberlik servisinden mesleklere yonelik akillarma takilan sorulara iliskin
bilgi aldiklarini ifade etmislerdir. Meslek tanitim seminerlerinin diizenlendigini,
sunumlar yapildigini belirten 6grenciler bunlari yararli gormektedir. Ayrica 6grenciler
hangi meslegi sececeklerine iligkin karar verme siirecinde rehberlik servisinin
kendilerine yardimei oldugunu diisiinmektedirler. Calismaya katilan bazi 6grenciler

ise hedeflenen mesleklere iligskin sunulan destegin yetersiz oldugunu belirtmektedirler.
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5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu boliimde, ortadgretim 6grencilerinin okul rehberlik servisinden yararlanma
diizeylerinin incelenmesine ait nicel ve nitel bulgulardan elde edilen sonuglar,

sonuglara iligkin tartisma ve Onerilere yer verilmistir.

5.1. Ogrencilerin Okul Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik Servisinden

Yararlanma Durumlarina iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogrencilerin PDR servisinden yararlanma diizeyine iliskin 6grenci anketinin
biitiinii iizerinde yapilan betimsel analiz sonucuna gore Ogrencilerin algi
ortalamalarinin “katiliyorum” diizeyinde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug,
ogrencilerin okul PDR servisinden yararlandiklarini gostermektedir. Bununla beraber
calismanin nitel kisminda da bu bulguyu destekler nitelikte; aragtirmaya katilan
ogrencilerin (f=70) %90’min PDR servisinden daha o6nce yararlandigi, (f=7)
%10’unun PDR servisinden daha 6nce yararlanmadigi sonucuna ulagilmigtir. Alan
yazin incelendiginde arastirmada ulasilan bu bulgularin bagka aragtirmalardan elde
edilen bulgularla ortiistiigii goriilmektedir. Ornegin; Cetin (2016), calismasina katilan
ogrencilerin %58’i 6grenim hayatlarinda en az bir kez okul rehberlik servisinden
yararlandiklar1 bulgusuna ulagsmistir. Silact (2010), arastirmasinda, “Daha 6nce PDR
hizmetlerinden yararlandiniz m1?”” sorusuna katilimcilarin ¢ogu yararlandiklarini ifade
etmigtir. Beyaz (2003), ortadgretim Ogrencileri ile yiriittigli ¢alismasinda
katilimcilarin %54.3’iintin PDR servisine bir veya birka¢ kez gittigi sonucuna
ulasmustir. Bu sonug ile rtiismeyen bulgular da alan yazinda bulunmaktadir. Ornegin;
Yiiksel-Sahin  (2008), arastirmasinda PDR  hizmetleri bir biitlin  olarak
degerlendirildiginde, o6grenciler bu hizmetlerin yaklasik olarak %56 diizeyinde
verildigini ifade etmislerdir. Karatas ve Sahin Baltact (2013), ¢alismalarina katilan

ogrencilerin yarist PDR hizmetlerinin yetersiz oldugunu belirtmektedirler.

Ogrencilerin egitsel ve mesleki rehberlik alaninda PDR servisinden yararlanma
boyutuna iliskin yapilan betimsel analiz sonucuna gére 6grenci anketinin bu boyutuna
iliskin 6grencilerin alg1 ortalamalarinin “katiliyorum” diizeyinde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonu¢ Ogrencilerin egitsel ve mesleki rehberlik alaninda sunulan

hizmetlerini 6nemli gordiiklerini; bu alanda okul PDR servisinden yararlanma



diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Arastirmanin nitel kismina iligkin
bulgular incelendiginde 6grencilerin rehberlik servisinden en fazla egitsel rehberlik
konularinda yararlandigi goriilmiistiir. Yine c¢alismanin nitel kisminda hangi
durumlarda rehberlik servisine bagvuracaklari konusundaki soruya; 6grenciler en fazla
egitsel/akademik konularda rehberlik servisine bagvurduklarini belirtmiglerdir. Bunun
yani sira 6grenciler egitsel rehberligin yaninda mesleki rehberlik konusunda da PDR
servisinden destek aldiklarin1 gériisme formlarinda ifade etmislerdir. Katilimcilar,
meslek se¢iminde kararsizlik yasadiklarinda destek aldiklarimi  belirtirken;
hedefledikleri mesleklerle ilgili ihtiya¢ duyduklari bilgilere de rehberlik servisi
aracilifiyla ulastiklarini, rehber 6gretmenler tarafindan yapilan seminerler araciligiyla
mesleklerle ilgili daha gok bilgiye sahip olduklarmi ifade etmislerdir. Ogrencilerin bu
sekilde goriis bildirmelerinin baslica sebebi i¢inde bulunduklar1 gelisim donemi ile
aciklanabilir. Nitekim ortadgretim doneminde Ogrenciler i¢in Onemli konularin
basinda tiniversiteye yerlesme ve bir meslek sahibi olma gelmektedir. Bu konuda diger
ogretim kademelerinde yapilan calismalar incelendiginde; Cetinkaya Y1ildiz, Derin ve
Boran (2018), arastirmasinda okul diizeyinde PDR ihtiyaglar1 lise 6grencilerinin
ortaokul 6grencilerinden daha fazla egitsel ve mesleki rehberlige ihtiya¢c duydugunu
gostermektedir. Yiiksek 6gretim 6grencilerinin ise psikolojik danigma merkezlerine
daha ¢ok depresyon, uyum sorunlari, aile ici iliskiler ve arkadashk iliskileri
basvurduklari goriilmiistiir (Erkan, Cihangir Cankaya, Terzi ve Ozbay, 2011). Manav
(2013), tarafindan ortaggretim dgrencileri ile yapilan arastirmada ise buradaki bulguya
paralel olacak sekilde 6grencilerin birinci sirada verimli ders ¢alisma konusunda okul

rehberlik servisinden hizmet aldiklarini belirtmislerdir.

Ortadgretim yillar1 egitsel ag¢idan bazi calisma aliskanliklarinin edinildigi
yillardir. Gencin bu donemde egitsel hedefler belirlemesi ve hedeflerine ulasmak i¢in
sistemli ¢alismas1 gerekmektedir. Gergekei planlar belirleyip, bunlari uygulamada 6z
denetim gelistiremeyen geng, yasam boyu doyumsuzluk yasayabilir (Ercan, 2001).
PDR hizmetleri 6grencilerin egitsel gelisimine dnemli katkilar sunmaktadir. Lapan,
Gysbers ve Sun (1997) yaptiklar1 ¢alismada, rehberlik hizmetlerini yeterli diizeyde

alan 6grencilerin; bu hizmetleri almayan 6grencilere kiyasla daha basarili notlar aldigi,
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egitim diizeylerinin daha iyi seviyeye ylikseldigi, gelecege iligkin daha iyi hazirlik
yapabildigi ve daha olumlu bir okul ikliminin olustugu sonucuna varmislardir. Bagka
bir calismada ise okul PDR servislerinden akademik basari, sosyal yeterlilik, alan ve
meslek se¢imi, akran destegi gibi calismalarla onleyici ve destekleyici miidahalelerin
yapildig1 6grencilerin, bu destegin ve miidahalenin yapilmadig 6grencilere gore hem
okul bagarilar1 hem de meslek se¢imleri ile ilgili kararlarinin daha etkili oldugu ifade

edilmektedir (Whiston ve Sexton, 1998).

Ogrencilerin kisisel rehberlik alaninda ve kisisel problemlerin ¢dziimiinde PDR
servisinden yararlanma boyutuna iliskin en fazla katilim gosterdikleri maddenin
“Rehberlik servisi problemlerimi ¢6zmemde ve dogru kararlar almamda yol gésterir”
oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin nitel boyutunda benzer sekilde 6grenciler rehberlik
servisinden aldiklar1 hizmeti degerlendirirken genel olarak karsilastiklar1 sorunlarin
¢cozlimiine rehberlik servisinin ve rehber 6gretmenin destek sundugunu, yasadiklar
problemleri ¢ozmelerine yardimei oldugunu belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar rehber
ogretmenin kendilerine yol gosterici olmasini istediklerini de dile getirmislerdir.
Literatiirde bu sonucu destekleyen ¢alismalar mevcuttur. Ornegin; Karatas ve Sonmez
(2019), arastirmalarinda 6grenciler rehber 6gretmeni “sorun ¢dzen ve yol gosteren”
gibi algilara sahip olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Unal ve Unal (2010), tarafindan
yapilan aragtirmada da 6grenciler rehber 6gretmeni yol gosterici olarak gormektedir.
Ayni aragtirmaya katilan baska Ogrenciler de rehber 6gretmeni sikinti yasadiklar
durumlarda tereddiitsiiz bagvurulabilecek kisi ve ogrencileri koruyan birisi olarak
algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Giirbiiztiirk, Ko¢ Akran ve Koker Cirkin (2021),
tarafindan yiiriitiilen aragtirmaya katilan 6gretmenler de rehber 6gretmeni en ¢ok “yol
gosterici”, “tedavi edici” ve “problem ¢oziicli” kategorilerinde gordiiklerini
belirtmiglerdir. Camadan ve Kahveci (2013) tarafindan yapilan arastirmada benzer
bulgulara ulagilmistir. S6z konusu arastirmaya gére hem 6gretmenler hem de okul
yoneticileri rehber 6gretmenleri yol gosteren, problem ¢dzen, dinleyen bir role sahip

olduklarini belirtmektedirler.

Ogrencilerin  sosyal problemlerin ¢dziimiinde ve ¢evreyle iliskilerini

gelistirmede PDR servisinden yararlanma boyutuna iliskin en fazla katilim
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gosterdikleri maddenin “Rehberlik servisinin velilerle ve diger dgretmenlerle
iletigiminin iyi oldugunu diistintirtim” ve “Rehberlik servisi okulun imkanlarin
tanitarak okula ve ¢evreye uyum saglamamda yardimct olur” oldugu goriilmiistiir. Bu
maddelerden yola ¢ikarak ogrencilerin PDR servisinin veliler ve 6gretmenlerle olan
iletisimlerini olumlu bulduklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Ayn1 zamanda 6grenciler, PDR
servislerinin okula ve ¢evreye uyum saglamalarinda kendilerine yardimct olduklarini
diistinmektedirler. Elde edilen bu sonuglar alan yazindaki diger c¢alismalarla uyum
gostermektedir. Bilindigi tizere velilere ve 6gretmenlere sunulan hizmetler, rehberlik
hizmetlerinin konsiiltasyon (miisavirlik) hizmetine girmektedir. Yiiksel-Sahin (2008)
arastirmasinda, ortadgretim Ogrencilerinin PDR hizmetleri konusunda goriislerini
incelemistir. Arastirma sonucunda, &grenciler PDR hizmetlerini en ¢ok verilen
hizmetten en az verilen hizmete dogru siralamislardir. Ogrencilerin yaptig1 siralama
buradaki bulguya paralel olacak sekilde, en basta konsiiltasyon (miisavirlik) hizmeti
gelmektedir. Siralamayi yoneltme-yerlestirme hizmeti ve izleme hizmeti takip
etmektedir. Poyraz (2007) tarafindan, yapilan arastirmada da 6gretmen ve 6grencilerin
okulda verilen rehberlik hizmetlerinde en yiiksek puani1 miisavirlik (konsiiltasyon)

hizmetine verdikleri sonucuna ulasilmistir.

Ogrencilerin PDR servisini ihtiya¢ olarak gérme alt boyutuna iliskin yapilan
betimsel analiz sonucuna gore, 6grenci anketinin bu boyutuna iliskin 6grencilerin algi
ortalamalarinin “katiliyorum” diizeyinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu
dogrultusunda 6grencilerin okul PDR servisini ihtiya¢ olarak gérdiikleri ve okullarda
rehberlik servisinin bulunmasini istedikleri sonucuna ulasilabilir. Alan yazinda bu
bulguya paralel olacak calismalar vardir. Ornegin; Khan (2010) tarafindan lise
diizeyinde yapilan bir calismada, ortadgretimde rehberlik servislerine ihtiyag
duyuldugu sonucuna ulasilmistir. Modo, Sanni, Uwah ve Mogbo (2013) tarafindan
yapilan bir arastirmada, 6grencilerin akademik basarilarinin artmasi i¢in her okulda
mutlaka en az bir okul danismani bulunmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Gok
(2016) tarafindan yapilan bir arastirma da miidiirler, rehber 6gretmenlerin okulda
bulunmasi gerektigini, 6grencilerin akademik basarilarini arttirmak icin gerekli

bilgilendirme c¢alismalar1 yaptiklarini, 68rencilerin yetenek ve ilgilerini ortaya ¢ikaran
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envanterler uyguladiklarini, 6grencilerle bireysel goriisme yaptiklarini ve mesleki
tanitim faaliyetleri yaptiklari sonucuna ulagilmigtir. Karatas ve Kaya (2015) tarafindan
yapilan ¢alismada, elde edilen sonuglara gore okul yoneticilerinin degerlendirmeleri
kapsaminda okul PDR servisinin gerekli oldugu konusunda goriis birligi oldugu
goriilmiistiir. Ozabaci, Sakarya ve Dogan (2008), okul yéneticileriyle yiiriittiikleri
baska bir ¢alismada benzer sonuca ulasilmis, okul yoneticileri PDR hizmetlerinin
ogrencilerin saglikli gelisimi i¢in gerekli oldugunu ve her okulda en az bir okul

psikolojik danismaninin olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Rehberlik servisinin okullarda bulunmasmin bir ihtiyag oldugunu belirten
ogrenciler, ¢alismanin nitel kisminda ise ihtiyag duyulan bu servisin bulunmasinin
kendilerine ders basarisi, alan se¢imi, akademik konular gibi egitsel konularda destek
sagladigimi diisiinmektedirler. Ayrica 6grenciler psikolojik sorunlar, kaygi, stres gibi
kisisel konularda; bir uzman destegi ile bilgi sahibi olmay1 istedikleri konularda;
arkadas iligkileri, ailevi sorunlar gibi sosyal konularda da okullarda rehberlik

servisinin bulunmasinin kendilerine katki sagladigin1 diistinmektedirler.

Ogrencilerin danismana giiven duyma alt boyutuna iliskin en fazla katilim
gosterdiklert maddenin ““Kigisel bilgilerimin rehberlik servisinde gizli tutulduguna
inanirim” oldugu goriilmistiir. Buradan hareketle dgrencilerin gizlilik konusunda
rehberlik servisine giivendikleri sonucuna ulasilabilir. Alan yazindaki diger ¢alismalar
incelendiginde; Yal¢in, Yilmaz ve Karakaya (2017), tarafindan yapilan metafor
calismasinda 6grencilerin rehberlik servisine yonelik en ¢ok kullandiklar1 ikinci
metaforun “sirdagimiz” oldugu bulgusuna ulasilmistir. “Sirdasimiz” metaforu “Her
seyi anlatabilirsin, gizli olanlar, gizli kaldigi, her konuda yardim eder” seklinde
aciklanmistir. Aragtirmada rehberlik servisini; glivendikleri bir yer, sirlarini rahatga
paylastiklar1 bir birim olarak gordiikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica katilimcilarin
uirettikleri metaforlarin en fazla giiven temasi altinda toplanmis olmasi1 6grencilerin
rehberlik servisine iliskin gliven duyduklarini gdstermekte oldugu arastirmacilar
tarafindan belirtilmistir. Bunun yan1 sira 6grencilerin bu alt boyutta en az katilim
gosterdikleri madde ise “Karst cinsle olan sorunlarimi rehberlik servisiyle rahatlikla

paylasirim” ve “Kimseyle paylasamadigim sorunlarimi rehberlik servisiyle
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paylasirim” oldugu goriilmiistiir. Bu maddelerden yola ¢ikilarak 6grencilerin PDR
servisleriyle karsilastiklar1 sorunlarint paylastiklart ancak 6zel konularda ve karsi
cinsle yasadiklar1 problemlerde ise PDR servisine bagvurmakta ¢ekindikleri sonucu
cikarilabilir. Polat’in (2007) yaptig1 arastirmada da bu bulguyu destekler nitelikte
sOyle bir sonuca ulasilmistir: Ogrencilerin arkadaslariyla olumlu iliskiler gelistirmede
PDR servisinin katkisinin oldugu, kiz erkek arkadasligi konusunda sorunlar oldugunda
ise PDR servisine bagvurma konusunda kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin
6zel durumlarin1 PDR servisiyle paylasmamalari, icinde bulunduklari donemin gelisim

ozellikleri ile ilgili oldugu diisiiniilebilir.

Ogrencilerin PDR servisine c¢evreden cekinmeden kendi istekleriyle gitme
diizeyine iliskin en fazla katilim gosterdikleri maddenin “Kendi istegimle rehberlik
servisine giderim”; en az katilim gosterdikleri maddenin ise “Rehberlik servisine
gittigimde alay konusu olacagimi diigiiniiriim” oldugu gorilmistiir. Bu maddelerden
yola ¢ikilarak 6grencilerin PDR servislerine ¢gekinmeden kendi istekleriyle gittikleri
ve ailelerin 6grencileri PDR servisine gitmeleri konusunda destekledikleri sonucu
cikarilabilir. Alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde; Meseci, Dinger ve Cirakoglu
(2006) tarafindan yapilan arastirmada da dgrencilerin rehberlik servisine ¢ekinmeden

gidebildikleri sonucuna ulagmstir.

5.2. Ortaégretim Ogrencilerinin Okul Psikolojik Damisma ve Rehberlik
Servisinden Yararlanma Diizeylerinin Demografik Degiskenlere iliskin Sonug ve

Tartisma

Arastirmanin bu boliimiinde, 6grencilerin okul PDR servisinden yararlanma
diizeylerinin cinsiyet, okul tiirii ve siif diizeyi degiskelerine gore elde edilen sonuglar

strastyla tartigilmistir.

5.2.1. Ortaogretim ogrencilerinin cinsiyet degiskenine gore okul PDR

Servisinden yararlanma diizeylerine iliskin Sonug¢ ve tartisma

Cinsiyete gore okul psikolojik danisma ve rehberlik servisinden yararlanma

diizeylerine iligkin d6grenci anketinin biitiiniinde anlamli farklilik tespit edilmemistir.
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Alan yazindaki diger ¢aligmalara bakildiginda cinsiyet agisindan farkli bulgulara
rastlanmaktadir. Yiiksel-Sahin (2008) ¢alismasinda PDR hizmetlerinden yararlanma
ve buna bagli olarak PDR hizmetlerini degerlendirme konularinda cinsiyet faktoriiniin
etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Peker (2008) arastirmasinda psikolojik danisma
ve rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin cinsiyete gore degistigi tespit edilmistir.
Kiz 6grencilerin beklenti diizeylerinin erkek oOgrencilerden daha yiiksek oldugu

bulgusuna ulagilmistir.

PDR servisini ihtiya¢ olarak gorme alt boyutu cinsiyet degiskeni agisindan
degerlendirildiginde; erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gére PDR servisini daha fazla
ihtiyag olarak gordiikleri sonucuna ulasilmigtir. Alan yazinda bu bulguya paralel
olacak sonuglar bulunmaktadir. Ornegin; Turgut (2005) arastirmasinda, erkek
ogrencilerin rehberlik programindan kiz 6grencilere oranla daha fazla yararlanmakta
oldugu sonucuna ulasmistir. Selen (2008) arastirmasinda ise erkek 6grencilerin kiz
ogrencilere gore PDR servisini daha olumlu algiladiklar1 sonucuna ulagsmistir. Alan
yazinda bu arastirma sonucu ile paralellik gdstermeyen calismalar da bulunmaktadir.
Polat (2007) ¢alismasinda, kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore okul rehberlik
servini daha gerekli gordiikleri bulgusuna ulagmistir. Fox ve Butler (2007)
aragtirmalarinda Kadin 6grencilerin PDR servisine erkeklerden daha olumlu baktiklar
sonucuna ulasmislardir. Turan (2009) c¢alismasinda, cinsiyet farkliliginin PDR

servisine iligkin tutumlari etkilemedigi belirlenmistir.

Sonug olarak cinsiyet degiskenine gére PDR servisinden yararlanma diizeyleri
arasinda Ogrenci anketinin biitiiniinde ve bes alt boyutta anlamli farklilik tespit
edilmezken PDR servisini ihtiyag olarak gérme alt boyutunda erkekler lehine anlamli
farklilik tespit edilmistir. Alan yazindaki diger ¢aligmalar incelendiginden aragtirma
bulgular1 ile ortlisen ve Ortiismeyen sonuglarin bulundugu gorilmistiir. Cinsiyet
degiskeninde elde edilen birbirinden farkli bulgular 6rnekleme alinan kisilerin sosyo-

kiiltiirel yapisinin farkli bir yansimasi olarak yorumlanabilir.
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5.2.2. Ortaogretim ogrencilerinin lise tiiriine gore okul PDR servisinden

yararlanma diizeylerine iliskin Sonuc¢ ve tartisma

Lise tiirtine gore okul psikolojik danigsma ve rehberlik servisinden yararlanma
diizeylerine iliskin anketin biitiiniinde 6grenci goriisleri arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir. Fark incelendiginde okul rehberlik servisinden yararlanma diizeyi en
yiiksek okul tiirli Anadolu lisesi iken en diislik yararlanma diizeyinin fen lisesi oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Sahin (2006) tarafindan yapilan arastirmada da Anadolu
lisesinden mezun olan 6grencilerin rehberlik servisinden daha fazla yararlandiklar
sonucuna ulagilmistir. Yine Cengiz Demir (2018) calismasinda rehberlik ¢calismalarina
iliskin alginin en diisiik oldugu lise tiiriiniin fen lisesi oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu
bulgular arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Bunun yani sira Dolek (2019)
arastirmasinda ise meslek lisesinde egitim goéren oOgrencilerin aldiklar1 rehberlik
hizmetlerinin Anadolu Lisesi Ogrencilerine gore anlamli bir sekilde daha yiiksek

¢ikt1g1 sonucuna ulagilmistir.

Egitsel ve mesleki rehberlik hizmetlerinde PDR servisinden yararlanma alt
boyutunun okul tiirii degiskenine gore Anadolu lisesinde egitim goren Ogrenciler
lehine sonuca ulasilirken, fen lisesinde egitim goren ogrenciler egitsel ve mesleki
rehberlik hizmetlerinde PDR servisinden en az yararlanan &grenciler oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Alan yazinda bu arastirma sonucu ile paralellik gosteren
calismalar vardir. Ornegin; Civicioglu (2016), calismasinda egitsel ve mesleki
rehberlik hizmetlerini, Anadolu Lisesi 6grencileri diger okul 6grencilerine gore daha
yararli olarak gormekteyken, fen Lisesi 6grencileri ise diger okul 6grencilerine gore
daha az yararl olarak gordiikleri sonucuna ulagmistir. Topcu (2014)’nun ¢alismasinda
ise egitsel ve mesleki rehberlik hizmetlerini Anadolu 6gretmen lisesinde egitim géren
ogrenciler diger liselerde egitim goren Ogrencilerden daha yararli goriirken, fen

lisesinde egitim goren 6grenciler ise daha az yararli gérmektedirler.

Kisisel rehberlik alaninda ve kisisel problemlerin ¢6ziimiinde PDR servisinden
yararlanma alt boyutunun okul tiirii degiskenine gore fen lisesi 6grencileri diger lise
tiirlerine gore rehberlik servisinden daha az yararlanirken en yiiksek yararlanmanin

Anadolu lisesi 6grencileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Alan yazinda bu sonug ile
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ortiisen calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Civicioglu (2016) yaptig1 calismada
Anadolu lisesi 6grencilerinin kisisel rehberlik ¢alismalarini diger lise tiirlerine gore
daha yararli bulduklar1 sonucuna ulasmistir. Bing6l (2019) arastirmasinda kisisel
rehberlik alaninda en diisiik katilimin fen lisesi oldugu bulgusuna ulasmistir. Topcu
(2014) galismasinda ise Anadolu 6gretmen lisesi 6grencileri diger lise tiirlerine gore
kisisel rehberlik ¢alismalarin1 daha etkili bulduklarmmi ancak fen lisesindeki
ogrencilerin kisisel rehberlik hizmetlerini daha az yararli bulduklar1 sonucuna

ulagmustir.

Rehberlik servisini ihtiya¢ olarak gorme alt boyutunda okul tiirleri arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu sonucu destekler nitelikte Turan (2009),
arastirmasinda farkli okul tiirlerinde 6grenim goéren 6grencilerin rehberlik servisine
iliskin tutumlar1 arasinda anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna ulagmistir. Tatlioglu
(2011), calismasinda da farkli lise tiirlerinde egitim goren &grencilerin rehberlik

servisinden beklentileri arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagmistir.

Sonug olarak PDR servisinden yararlanma diizeyleri lise tiirii degiskenine gore
incelendiginde tiim alt boyutlarda anlamli farklilik tespit edilmistir. Anadolu lisesi
ogrencilerinin okul rehberlik servisinden yararlanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir.

5.2.3. Ortadgretim o6grencilerinin simf diizeyine gore okul PDR servisinden

yararlanma diizeylerine iliskin Sonug¢ ve tartisma

Ogrencilerin okul PDR servisinden yararlanma diizeyleri arasinda; sinif
diizeyine gore Ogrenci anketinin biitiinlinde herhangi bir anlamli farklilik tespit
edilmemistir. Anket alt boyutlarinda da yapilan istatiksel analizde bir anlamli farklilik
tespit edilmemistir. Alan yazindaki diger caligmalara bakildiginda smif diizeyi
acisindan farkli bulgulara rastlanmaktadir. Ornegin; Geng (2019) arastirmasinda
rehberlik hizmetlerinden yararlanmaya iligkin algida smif diizeyinin etkiledigi
bulgusuna ulagmistir. Arastirmada lise 1.smif 6grencilerinin rehberlik hizmetlerinden
yararlanma algilariin, lise 4.smif 6grencilerinden daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Cetinkaya Yildiz, Derin ve Boran (2018), arastirmalarinda 9, 10 ve 11.smiftaki
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ogrencilerin egitsel ve mesleki rehberlik ihtiyacinin ortaokul &grencilerinden daha

fazla oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Sonug olarak 6grenci anketinin biitiinlinde herhangi bir anlamli farklilik tespit
edilmemis olmasi1 siif diizeyi farkli olan 6grencilerin benzer sekilde PDR servisinden

yararlandiklarini gostermektedir.

5.3. Oneriler
Bu bolimde, ortadgretim Ogrencilerinin - okul PDR  servislerinden

yararlanmasina iligskin verimliligi ve niteligi artirmaya yonelik 6neriler bulunmaktadir.

5.3.1. Uygulayicilara yonelik oneriler

e Ogrencilerin rehberlik servisinden yararlanma diizeyleri arasinda yer
alan, “rehberlik servisini ihtiya¢ olarak gérme” alt boyutuna katilim
diizeyinin en yiiksek oldugu goriilmistiir. Siirt ili Merkez ilgede lise
kademesinde bir rehber dgretmene 304 dgrenci diismektedir. Ogrenci
basina diisen rehber 6gretmen sayisinin daha ideal bir oranda olmasi
amaciyla her okula norm sayisina bakilmaksizin rehber 6gretmen
gorevlendirilmesi Onerilir.

e Ogrencilerin PDR servisinden yararlanma diizeyleri okul tiirii
degiskenine gore incelendiginde fen lisesi Ggrencilerinin diger lise
ogrencilerine gore rehberlik servisinden daha az yararlandig
goriilmiistiir. Bu durumun incelenmesi onerilir.

e Ogrencilerin rehberlik servisinden yararlandig1 alanlar
degerlendirildiginde en fazla egitsel rehberlik hizmetlerinden
yararlandiklar1 gortilmiistiir. Bu konularla ilgili ¢aligmalara daha fazla
onem verilmeli ve ¢alismalarin bu alanda yogunlastirilmasi 6nerilir.

e Ogrencilerin okul PDR servisine basvurma noktasinda yanitlar
incelendiginde; canim sikildiginda, dersten kagma, sohbet-muhabbet
etmek gibi cevap verenlerin oldugu goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak
ogrencilerin PDR servisinden yararlanma, basvurma konularinda saglikli

ve dogru bilgi sahibi olmadiklar1 sdylenebilir. Ogrencilere okullardaki
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PDR servislerinin gereginin, 6neminin ve yararlarinin anlatilmast;
ogrencilerin PDR servisine ni¢in, ne zaman ve nasil yararlanacaklari
konusunda bilgilendirilmesi onerilir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak 6grencilerin PDR servisinden
beklentilerinin yogunlastigi konular dikkate alinarak, okul PDR
servisleri; 6grencilerin akademik basarisi, meslek se¢me planlari, iist
o0grenim kademeleri ile ilgili bilgi, kisisel problemler konularinda

yogunlastirilmasi 6nerilir.

Ogrencilerin hedefledikleri is/mesleklere iliskin bilgi almak i¢in PDR
servisine basvurduklar1 goriilmiistir. Okul PDR servisleri siirekli
meslekler hakkinda tanitict bilgileri Ogrencilere ulastirmasi; ayrica
ogrencilerin ilgi, yetenek ve potansiyellerini kesfetmelerine firsat

taninmasi Onerilir.

5.3.2. Arastirmacilara yonelik oneriler

Bu arastirma ortadgretim Ogrencilerinin okul rehberlik servisinden
yararlanma diizeylerini kapsamaktadir. Benzer bir arastirma okul rehber
ogretmenleri, smif rehber Ogretmenleri ve okul yoneticileriyle de
yapilabilir.

Bu arastirmada ortadgretim Ogrencilerinin okul rehberlik servisinden
yararlanma diizeylerine iliskin bulgulara ulagilmistir. Benzer bir
arastirma ilkogretim ve yliksekogretim diizeyinde yapilabilir.

Bu arastirma Siirt ilinde yapilmistir. Daha genis 6rneklem grubu ile

benzer ¢aligmalar yapilabilir.
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Ek 3: Kisisel Bilgi Formu

Aciklama: Sevgili O0grenciler, asagida sizinle ilgili kisisel bilgileri igeren
sorulara yer verilmistir.Bu bilgilerden size uygun olanlari, yanindaki parantezin i¢ine

(x) isaretini koyarak belirtiniz. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Mehmet Emin ARSLAN
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.) Cinsiyetiniz
( ) Kadin () Erkek
2.) Okul tiiriiniiz
( ) Devlet Okulu () Ozel Okul
3.) Lise Tiiriiniiz
( ) Anadolu Lisesi ( ) Anadolu Imam Hatip Lisesi
() Fen Lisesi () Sosyal Bilimler Lisesi
() Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (') Giizel Sanatlar Lisesi
() Spor Lisesi

4.) Okulunuzdaki Rehberlik servisinden daha once damsmanlik hizmeti aldiniz

mi?
() Evet () Hayir
5.) Ogrenim gordiigiiniiz kademe hangisidir?
( )9.simf ()10.s1m1f (O11.smuf ()12.smif

6.) Babamzin egitimi?

( )Ilkokul ( )Ortaokul ( ) Lise () Universite

7.) Annenizin egitimi?
() 1lkokul ( ) Ortaokul () Lise () Universite
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Ek 4: Ogrenci Anketi

Degerli Ogrenci,

Asagida rehberlik servisine iliskin ifadeler yer
almaktadir. Her bir ifade icin yamndaki
kutulara 1’den 5’e kadar yer alan (1.Kesinlikle

katimiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim,

4. Katiiyorum, 5.Kesinlikle katiliyorum)

seceneklerinden sizin icin  uygun olam
isaretleyiniz. Yamtlarimz gizli kalacak ve
sadece bu arastirma icin kullamilacaktir.
Sorulara  vereceginiz samimi cevaplar,
arastirmaya olumlu katkilar saglayacaktir.
Liitfen hicbir ifadeyi bos birakmadan
cevaplaymiz. Katkilarimzdan dolay: tesekkiir

ederiz.

Kesinlikle katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katihyorum (4)

Kesinlikle katiliyorum (5)

1 | Her okulun rehber Ogretmene ihtiyaci

oldugunu diisiintirtim.

2 | Okulumuzda rehberlik servisinin olmayisini

onemli bir eksiklik olarak goriiriim.

3 | Rehberlik servisine ¢ekinmeden giderim.

4 | Rehberlik servisinden tiim &grencilerin

faydalanmasini isterim.

5 | Ailemin istegi ile rehberlik servisine giderim.

6 | Ihtiyag duydugum her zaman kolaylikla

rehber 6gretmene ulagirim.

7 | Kendi istegimle rehberlik servisine giderim.

8 | Ogretmenlerimin  istegi ile  rehberlik

servisine giderim.
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Rehberlik  servisinin  idari  bolimden

bagimsiz bir katta olmasini isterim.

10 | Rehberlik servisiyle sorunlarimi paylagsmak
beni rahatlatir.

11 | Yasadigim olumsuz olaylara kars1 rehberlik
servisinin ilgili oldugunu diistiniirim.

12 | Rehberlik servisinde kendimi gilivenli ve
rahat hissederim.

13 | Kisisel bilgilerimin rehberlik servisinde gizli
tutulduguna inanirim.

14 | Kimseyle paylasamadigim  sorunlarimi
rehberlik servisiyle paylasirim

15 | Yetenek, ilgi ve gereksinimlerimizi tespit
etmek i¢in yapilan (anket,test,envanter vb.)
caligmalarin faydali oldugunu diistintiriim.

16 | Rehberlik servisi okulun ve g¢evrenin
imkanlarmi tanitarak okula ve ¢evreye uyum
saglamamda yardimci olur.

17 | Rehberlik servisi g¢evre ve arkadaslik
iliskilerimin iyilesmesinde katki saglar.

18 | Ders bagarimi ve motivasyonumu arttirmak
icin rehberlik servisinden yararlanirim.

19 | Kaygi, korku, 6zgiiven, 6fke gibi duygusal
sorunlarimin coziimiinde rehberlik
servisinden yardim alirim.

20 | Ergenlik donemimi rahat ve saglikh

atlatabilmem ig¢in rehberlik servisinden

yararlanirim.
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21

Kars1 cinsle olan sorunlarimi rehberlik

servisiyle rahatlikla paylasirim.

22 | Alan/ders ve meslek se¢iminde rehberlik
servisinden yararlanirim.

23 | Rehberlik servisi problemlerimi ¢ézmemde
ve dogru kararlar almamda yol gosterir.

24 | Rehberlik servisine gittigimde alay konusu
olacagimi diislinliriim.

25 | Ogretmenlerle yasadigim sorunlarin ¢dziimii
icin rehberlik servisinden yardim alirim.

26 | Rehberlik servisinin velilerle ve diger
Ogretmenlerle iletisiminin iyl oldugunu
diistiniirtim.

27 | Rehberlik  servisinin  velilerle  yaptigi
toplantilar1 faydali bulurum.

28 | Ailemle iyi iliskiler kurmamda rehberlik
servisinin katkis1 biiytiktir.

29 | Cesitli yazilarin ve bilgilendirmelerin yer
aldig1 rehberlik panosunun faydali oldugunu
diistiniiriim.

30 | Rehberlik  servisinin ~ okulda  yaptig1
caligmalar takip ederim.

31 | Smav sistemleri (TYT- AYT) konusunda
rehberlik servisinden yararlanirim.

32 | Yasadigim sorunlarin nedenlerini gormek
icin rehberlik servisinden yararlanirim.

33 | Ailem rehberlik servisine gitmemi destekler.

34 | Okulumuzda rehberlik servisinin gerekli

oldugunu diisiiniiriim.
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35

fleriki yasantimda hata yapmamak icin

rehberlik servisinden yararlanirim.

36

Rehberlik servisinin her okulda olmasi

gerektigini diistintiriim.
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Ek 5: Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Ortadgretim Ogrencilerinin"Okul Rehberlik Servisine Tliskin Géoriisleri
(Ogrenci Anketi)

Aciklama: Sevgili 6grenciler, asagida rehberlik servisine iligkin sorular yer
almaktadir. Yanitlarmiz gizli kalacak ve sadece bu arastirma i¢in kullanilacaktir.
Sorulara vereceginiz samimi cevaplar, arastirmaya olumlu katkilar saglayacaktir.

Liitfen higbir ifadeyi bos birakmadan cevaplaymiz. Adinizi_vazmanmza gerek

yoktur. Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

1. Boliim: Kisisel Bilgiler
1.) Cinsiyetiniz
( ) Kadmn () Erkek
2.) Lise Tiiriiniiz
( ) Anadolu Lisesi ( ) Anadolu Imam Hatip Lisesi
() Fen Lisesi () Sosyal Bilimler Lisesi
() Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (') Giizel Sanatlar Lisesi
() Spor Lisesi
3.) Ogrenim gordiigiiniiz kademe hangisidir?

( )9.simf ()10.s1m1f (O11.smuf ()12.smif

2.Boliim

SORU.1-) Daha once rehberlik servisinden yararlandiniz m1? Hangi konuda

yararlandiniz?

SORU.2-) Hangi durumlarda rehberlik servisine basvurursunuz?
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SORU.3-) Okul rehberlik  servisinden ve rehber  &gretmenden
beklentileriniz/istekleriniznelerdir?

SORU.4-) Rehberlik servisinden aldiginiz hizmetler ¢ozmek istediginiz
sorunlara nasil katkidabulunuyor?

SORU.5-) Okullarda rehberlik servisinin bulunmasi sizin ne gibi ihtiya¢lariniza
cevap verir?

SORU.6-) Okul rehberlik servisi kisisel gelisim agisindan size nasil bir katki
saglamaktadir?

SORU.7-) Okul rehberlik servisi ileride yapmak istediginiz is/meslekle ilgili
nasil katki saglar?
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Ek 6: Olgek izni

Olcek izin Talebi b N

mehmet emin arslan < 10 May 2021 12:39 Y7 4
Alici- birsenoran ~

Merhabalar Hocam. Ben Mehmet Emin, Mardin Artuklu Universitesi Yiiksek Lisans 8rencisiyim. Yilksek lisans tez calismam igin “Dokuzuncu Sinif Ogrencilerinin
Rehberlik Servisinden Yararlanma Duzeylerinin Belirlenmesi” tezinizdeki 8grenci anketini izninizle kullanabilir miyim? Simdiden tesekkir ederim.

birsen oran = 10 May 2021 13:10 -
Alici- ben ~

Kull ilirsiniz hocam calismalarinizda basarilar

10 May 2021 Pzt 12:40 tarihinde mehmet emin arslan < > sunu yazdi

4, Yanitla » Yonlendir
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