Yavas Turizm
Motivasyonu ve Turist
Deneyimi

Dogu Ekspresi Turuna Katilanlar Uzerine Ampirik Bir Arastirma

Yazarlar

Sehmus Aykol & Azize Hassan

Fin
kLY

MAER
Mardin Artuklu Universitesi Yayinlari



mardin
ruiLL
VB o

Mardin Artuklu Universitesi Yaynlar1

“Yavas Turizm Motivasyonu ve Turist Deneyimi
Dogu Ekspresi Turuna Katilanlar Uzerine Ampirik Bir Arastirma”
Mizanpaj: Mardin Sesi Matbaas1
Kapak Tasarimi: Sehmus Aykol
Matbaa Sertifika No: 44676
Birinci Baski
Haziran 2024

Mardin
e-ISBN:978625968844

Baski-Cilt
Mardin Sesi Gazetecilik Matbaacilik Yayincilik
Amb. Dag. San. ve Tic. Ltd. $ti.
0482213 1656-212 1158

Copyright© Mardin Artuklu Universitesi Yaynlari
Mardin Artuklu Universitesi, Artuklu Yerleskesi, Diyarbakir Yolu
Artuklu / Mardin
Tel : +90 482 2134002 « Fax : +90 482 2134004
web: www.artuklu.edu.tr
Yayimlanan yazilarin hukuki sorumlulugu yazarlarina aittir



ONSOZ

Bu kitap, turizm diinyasinin hizla degisen dinamiklerini anlamak ve
yavas turizm kavramim ayrintisiyla irdelemek iizere hazirlanmistir.
Gunimiizde kiiresellesme, hiz ve teknoloji ile sekillenen modern
yasam, turizm sektoriinii de derinden etkilemistir. Hizli yasam tarzinin
getirdigi tiiketim aligkanliklari, turistlerin deneyimlerini yiizeysel ve
gecici hale getirebilmektedir. Ancak, yavas turizm hareketi bu hizl ve
yiizeysel tiiketim aligkanliklarina bir alternatif sunarak, daha
derinlemesine ve anlamli deneyimler yagsama firsati sunmaktadir. Bu
amagla kitapta yavas hareketi kavramui ele alindiktan sonra yavas
turizm, yavag seyahat, yavas seyahat motivasyonlari, yavas turist ve
yavas turizm deneyimi kavramlari ayrintisiyla ele alinmis, son béliimde
de konunun daha iyi anlagilmas1 ve fikir vermesi adina konuyla ilgili
arastirmaya yer verilmistir. Bu nedenle sézkonusu kitap ile yavas
turizmin yalnizca turizm sektorii icin degil, ayn1 zamanda bireylerin
kisisel gelisimi ve yagam kalitesi i¢cin de dnemli katkilar saglanabilecegi
diisiintilmektedir.

Bu kitabin hazirlanmasinda emegi gecen herkese, arastirmaya katilan
tim katilimcilara, destek veren kurum ve kuruluglara sonsuz
stikranlarimizi sunarken, kitabin basiminda ve yayimlanmasinda emegi
gecen yayin ekibine de tesekkiir ediyoruz.

Kitabin, turizm alaninda c¢alisan akademisyenlere, Ogrencilere ve
sektordeki profesyonellere faydali olmasi, yavas turizm kavraminin
daha genis kitleler tarafindan anlagilmasi ve uygulanmasi dilegiyle...

Sehmus AYKOL, Azize HASSAN
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KISALTMALAR

Bu ¢alismada kullanilmis kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida
sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

AFA Acimlayic1 Faktor Analizi

AGFI Adjusted Goodness of Fit Index (Diizeltilmis Uyum
lyiligi Indeksi)

CFI Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum Indeksi)
CO; Karbondioksit

DFA Dogrulayici Faktor Analizi

GFI Goodness of Fit Index (Uyum lyiligi Indeksi)

TDK Tiirk Dil Kurumu

UNWTO Diinya Turizm Orgiitii

YEM Yapisal Esitlik Modeli



1. GIRIS

Guniimiizde, ekonomi, teknoloji, iletisim araglar1 gibi alanlarda yasanan
gelismeler ile birlikte ortaya c¢ikan kiiresellesmenin etkisiyle diinyada
bir¢ok degisimin yasandig1 goriilmektedir. Kiiresellesme siirecini en iyi
tanimlayan kelimenin hiz oldugu s6ylenebilir. Kiiresellesme ile daha hizli
hale gelen insan yasami, hizli calisma, hizli tiikketim, hizl1 seyahat gibi bazi
kavramlart ve olumsuzluklar1 ortaya ¢ikarmistir (Giiven, 2011). Yavas
hareketi ise kiiresellesmeyi ve beraberinde getirdigi hizli tiiketim
aligkanliklarin1 sorgulayan ve kisilerin i¢inde bulundugu asir1 hiz
tutkusuna kars1 miicadele eden bir hareket seklinde meydana gelmistir.

Turizm sektorii diinya genelinde en hizli gelisim gosteren sektorler
arasindadir. 1950 senesinde yaklagik 25 milyon olan turist sayisi 2023
senesinde 1,3 milyara erismistir (UNWTO, 2024). Bu saymin 2030
senesinde ise normal sartlar altinda yaklastk 1,8 milyar olacag
beklenmektedir. Turizm endiistrisi uluslararasi ticaretin en Onemli
unsurlar1 arasindadir. 200 milyondan fazla kisi turizm alaninda
calismaktadir. Turizm endiistrisinin bu derece kiiresel ¢apta yaygin hale
gelmesi, seyahat eden turist sayisinin artmasi birgok alanin da gelismesine,
kiiltiirel aligverige, kiiltiirleraras1 diyaloglarin cogalmasina yol agmaktadir.
Turizm sektorii diger ticari uygulamalar gibi arz ve talebin bulundugu bir
sektordiir.

Turizm sektoriiniin bu denli hizli biiyiimesi ve destinasyonlarin kiiresel
pazarda rekabetci giicleri ile pazar paylarini artirmaya ¢alismalari turizm
rekabeti kavraminmi ortaya g¢ikarmistir. Bununla birlikte, 6zellikle son
yillarda kiiresellesmenin etkisi ve teknolojinin gelisimiyle destinasyonlar
arasindaki ticaret duvarlarmin kalkmasi, kiiresel rekabet ortaminda
varliklarini korumak isteyen destinasyonlar1 yeni stratejiler benimsemeye
yonlendirmistir (Karabulut, 2004). Bu stratejiler ise genel olarak tilkeler ve
destinasyonlarin pazar paylarmi1 ve karliliklarim1 artiracak rekabet
stratejilerinden olusmaya baslamistir. Ornegin, Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii'niin  dngodriisii cergevesinde, “2023 Tiirkiye Turizm
Stratejisi”nde Tirkiye’deki turizm sektorii igin ileriye doniik stratejiler ve
hedefler sunulmaktadir.

2023 Tirkiye Turizm Stratejisi'nin vizyonu; “Siirdiiriilebilir turizm
vaklagimimin  benimsenerek istihdanmin ¢ogaltilmasinda ve bélgesel
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gelisimde turizmin oncii bir sektor haline gelmesi ve Tiirkiye'nin 2023
senesine dek, uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm geliri acisindan
ilk bes iilke arasinda onemli bir varis noktast ve uluslararasi bir marka
durumuna ulagsmasmin saglanmasidir” olarak belirtilmistir. Dolayisiyla
yogun bir rekabet ortaminin var oldugu turizm sektoriinde, strateji ve
hedefler 6nemli unsurlar haline gelmekte ve bu strateji ve hedeflere
ulagilmas: i¢in destinasyonlarin rekabet diizeylerinin belirlenmesi ve
rekabetci gii¢lerinin artirilmasina yonelik uygulamalarin yiriitiilmesi bir
gereklilik haline gelmektedir.

Bilinen turizm ¢esitleri tam anlamiyla ¢evre dostu bir turizm faaliyeti
saglamamaktadir. Ulasim, yeme i¢me, konaklama ve eglence gibi turistik
tiriinlerin tiiketimi esnasinda sera etkisi meydana getiren karbon salimim
diizeyleri yiiksek olmaktadir. Bunun haricinde hizlica bu uygulamalarin
icine giren turist tatilde dinlenmek yerine evine yeniden yorgun olarak da
donebilmektedir. Alternatif bir turizm tiirli olarak yavas turizmde zengin
kiiltiirel yapis1 ve gekici ortamlari bulunan bu alanlarin; herhangi bir fiziki
farklilik yasamamast, var olan yapinin korunmasi felsefesi bulunmaktadir.

Hiza bir tepki olarak ortaya ¢ikan yavas hareketi, fast food zinciri
McDonald’s isletmesini protesto etmek amaciyla ilk olarak 1986 yilinda
Carlo Petrini tarafindan ortaya atilan “yavas yemek” hareketi ile
baslamistir. Yavas yemek hareketinin gelisimi ile birlikte, yavas yemek
felsefesini destinasyonlara uygulayan “yavas sehir” hareketi ortaya
cikmistir. Yavas yemek ve yavas sehir hareketlerinden sonra ise bu
felsefenin seyahat ve turizm uygulamalarini da igeren bir uzantisi seklinde
yavag turizm gelismistir. Yavas hareket fikrinden yola c¢ikilarak, ayn
prensip ve felsefe yaklagimi turizme uygulanmistir.

Yavas turizmin temelinde yavas hareket yatmaktadir. Yavas hareketi
bilhassa hizli modern yasami tenkit eden ve tiikketim bigimlerinin
farklilagmasi, bireylerin 6zlerine donmesini iddia etmektedir. Bu hareket
ilk olarak yalnizca yavas yemek seklinde baslamis fakat ardindan
politikadan sanata, egitimden bilime, spordan sehircilige kadar bir¢ok
dalda ele alinan bir olgu durumuna gelmistir. Hareketin Onemli bir
noktasiysa elbette turizm ve turizm ekseninde yavas siirdiiriilebilir
kentlerdir. Ciinkii turizm biitiin diinyay1 etkisi altina alan biiyiik bir
organizasyondur ve turistin destinasyonda yasadiklar1 etrafinda sekil
almaktadir.



Gilinliimiizde turizm sektori iiriinden ziyade yasanilan deneyimler {izerine
kurulu hale gelmistir. Turizm destinasyonlar1 bu deneyimlerin
gerceklestigi “tiyatrolar”, turistler ise bu tiyatroda sahne alan “aktorler”
olarak goriilmekte ve turizm deneyimi bu iki unsur arasindaki iliskiden
dogan essiz bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Turistik {iriin
deneyime, deneyim ise tiiketici i¢in ¢ok daha Gzel bir kavram olan ve
“gerceklestikten sonra hatirlanabilen deneyim” (Kim vd., 2012: 13) olarak
tanimlanan unutulmaz turizm deneyimine dogru bir doniisiim halindedir.
Bu noktada “tiyatroyu” planlayan ve organize eden turizm destinasyonu
yoneticileri, sahneyi nasil her bir “aktdr” i¢in essiz hale getirip unutulmaz
kilabilecekleri konusuna odaklanmaktadirlar.

Turizm agisindan isteklendirme kavrami ele alindiginda, kisileri turizme
yonelik seyahat yapmaya yonelten faktorler (motive edici faktorler)
ve/veya nedenler seyahat motivasyonu olarak tanimlanabilir.
Motivasyonun, kisinin herhangi bir ihtiyacimt karsilamak istediginde
ortaya ¢ikan bir durum oldugu dikkate alindiginda, dinlenme, eglenme,
kiiltiir, inang, vb. ¢esitli amagclarla yapilan turizm faaliyeti de kisiler i¢in
bir ihtiya¢ olarak degerlendirilmelidir. Dolayisi ile turistlerin seyahat
davraniglarmin  arkasinda yer alan psikolojik ve fizyolojik giicler,
motivasyon ile ifade edilebilmektedir (Ozgen, 2000). Motivasyon, somut
bir kavram olmadig: i¢in kisilerin motivasyonlari etkileyen faktorler,
ancak davraniglarinin  gozlemlenmesi ve degerlendirilmesi ile
anlagilabilmektedir (Cetin, 2015). Bu baglamda, kisileri turizme yonelten
veya seyahat karar1 almalarinda etkili olan faktorler, “seyahat motivasyon
faktorleri”, bu faktorlere bagh olarak kisinin motive olmasi ise “seyahat
motivasyonu” olarak adlandirilabilir. Dolayis1 ile motivasyon, turist
davraniglarini anlamak i¢in bir gosterge ve anahtar niteligi tagimaktadir
denilebilir.

Deneyimlerin hatirlanabilir olmasi, giivenilir seklinde algilandiklar igin,
bu deneyimlerden bilgi elde edildiginde motivasyon ve yiiksek katilim
bulundugundan ve ileriki donemlerdeki davranigin Onciilii seklinde
goriildiigiinden O6nem tagimaktadir. Pine ve Gilmore’un 20. yy.’in
bitiminde literatiire kazandirdiklar1 deneyim ekonomisi kavrami ile
beraber aligveris veya tiikketim aktivitesinden ¢ok hizmet isletmeleri
deneyimi daha ¢ok Oonemsemislerdir (Pine ve Gilmore, 1998). Turizm
endistrisi bakimindan incelendiginde deneyim ekonomisine doniisiim
benzersiz ve sira dis1 yerlerin ziyaret edilmesi i¢in ¢ogalan bir talebi
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belirtmektedir. Boylelikle turizm isletmeleri bu yeni ekonomide
devamliliklarin1 saglamak ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla
yenilik¢i ve hafizada kalir deneyim triinleri gelistirmek zorundadirlar.
Hatirlanabilir deneyimler meydana getirmek turizmin temelini ve
gelecegini meydana getirmektedir. Cilinkii hatirlanabilir deneyimlerin bir
destinasyonu yeniden ziyaret niyetine ve olumlu ‘kulaktan kulaga’
iletisime etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Turistin bir destinasyonda yasadigi deneyimler, miisteri memnuniyetine ve
hatirlanabilir deneyimlere donecegi i¢in ileri donemlerdeki davranisinin
onemli bir belirleyicisi olabilecektir (Kim, 2010). Hatirlanabilir
deneyimlerse olumlu bigimde hatirlanan ve herhangi bir olayin
gerceklesmesinin ardindan hatirlanan deneyimler oldugu soOylenebilir
(Kim vd., 2012). Elbette biitiin turizm deneyimlerinin hatirlanabilir turizm
deneyimine doniisiimii beklenemeyebilir. Bu yiizden turist deneyimlerinin
hatirlanabilir halde bulunmasi icin turistin deneyimlerden meydana
getirdigi ve gezinin ardindan hatirladigi deneyimler olmalidir (Duman ve
Mattila, 2005).



2. YAVAS HAREKETI VE ILGIiLI KAVRAMLAR

2.1. Yavas Hareketi

Bugiiniin diinyasinda, kiiresellesmenin etkisiyle biiyiik degisimlerin
yasandig1 gozlemlenmektedir. Ekonomik ve kiiltiirel faktorler, teknoloji
alanindaki 6nemli gelismeler ve kitle iletisim araclarinin yaygin hale
gelmesi, kiiresellesmenin temel bilesenlerindendir (Matthews ve Thakkar,
2021). Kiiresellesme, diinyayr “kiiresel bir koy” haline getirirken, bu
kdyde, insanlarin birbiriyle iletisim kurmasi, aligveris yapmasi ve farkli
kiiltiirel degerleri paylagsmas1 gibi kiiresel anlamda bir aynilik da sz
konusu olmaktadir (Ladegaard, 2021).

Ekonomik ve kiiltiirel degerlerin 6zgiirce yayildigi kiiresel diinyada hiz
kavrami, sanayi devrimi ile birlikte yasamin her alaninda yer alan iletisim
araclar1 ve teknolojideki gelismeler sonucunda insan yasami ig¢in énemli
bir unsur haline gelmistir (Yasinska ve Naychuk-Khrushch, 2021; Oztiirk,
2012). Giliniimiizde ekonomik, politik ve kiiltlirel seviyede gergeklesen
farklilasma siireci, kiiresel firmalar1 meydana getirmis ve bu firmalara
iriinlerini biitlin diinyaya yayma olanag1 saglamistir (Haini vd., 2023).
Isletmelerin, iiriinlerin, marka adlarinin ve tiiketim kaliplarinin iilkeler ve
kitalar arasinda yayilmasi ise homojenlesme stireci olarak goriilmektedir
(Nilsson vd., 2011). Ulasim ve iletisim araglari ile teknolojinin gelismesi,
iilkeler arasi iligkileri gelistirerek ekonominin, kiiltiiriin ve sosyal hayatin
giderek homojenlesmesine neden olmustur (Ozmen vd., 2016).
Uluslararasi turizm de dahil olmak lizere bu kiiresel siiregler, yerel diizeyde
ekonomik hayati giderek daha fazla etkilemekte ve bir yere ozgii
farkliliklarin ve Ozelliklerin Onemini yitirmesine neden olmaktadir.
McDonald’s, Starbucks, Levis’ vb. hizli toplum anlayisinin simgesi
durumuna ulagan iiriinlerin yerli piyasalara sunulmasi, yerli mamulleri ve
kiiltiirleri tehdit eder hale gelmistir (Liu, 2023).

Kiiresellesme ile birlikte, insan yasami daha hizli bir hale gelirken,
insanlarin her alanda daha hizli olmak icin ¢aba gostermesi sonucu da bir
tir hiz tutkununa doniismelerini saglamistir  (Giiven, 2011).
Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi hizli calisma, hizli tiiketme, hizli seyahat
etme gibi davranislar nedeniyle yasamin hizlanmasi, giinlimiiz insan
yasaminimn ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Ozgiirel ve Avcikurt,
2018). Hizin tam tersi olan yavaglik kavrami ise, var olan bu yapiy1



bireylerin lehine doniistiirebilecek alternatif bir yaklagim sunmaktadir.
Diger bir ifade ile yavagligin temeli, 6nem tastyan faaliyetler i¢in zaman
ayirmak ile ilgilidir (Parkins, 2004).

Honore’a (2005) gore, “hizli” kavrami, mesgul, denetleyen, aceleci,
saldirgan, analitik, yiizeysel, stresli, aktif, sabirsiz, miktar niteligin Gistline
gbzeten olarak kullanilirken, “yavas” kavramiysa aksi bir sekilde; dikkatli,
sakin, sessiz, acik, telagh olmayan, sezgisel, sabirli, diisiinceli ve niteligin
miktardan daha istiin tutuldugu halleri ifade etmektedir (Montandon,
2023). Dolayisiyla yavas hareketinin odak noktasinin “yavaslk” kavrami
ile iligkili oldugu ve bireylerle, kiiltiirle, ¢alismalarla, yemekle ve diger
faaliyetlerle ger¢ek ve anlamli iliskiler kurmak ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Yavaslik ile ilgili temel yanilgi ise, bu kavrami bir felsefe
kapsaminda ele almak yerine sdzciik anlami ile degerlendirmektir. Yavas
felsefesi, hizl1 yasamin egemen oldugu giiniimiiz diinyasinda iyi bir yasama
kavugmak amactyla dengeyi oneren bir goriisii icermektedir. Soyle ki; hizli
hareket edilmesi gereken durumlarda hizlanmayi, yavas davranilmasi
gereken durumlarda ise yavaslamayi onermektedir (Thomaz ve Prado,
2023). Bu davranis bigimi, gergeklestirilen faaliyetleri dogru hizda
yasamak ile ilgilidir (Honore, 2005). Yavas yasam, giiniin her saatinde
stirekli caligmak yerine, yeri geldiginde bos vakit gecirmenin huzurunu ve
Ozgiirligiinii yasamayi, kisilerin kendilerine zaman ayirmasimmi ve bu
sayede yasanan hayata deger katmay1 belirtmektedir (Ak, 2017).
Insanlarin, yavaslik kavramini kendi yasamlarina dahil ettiklerinde hayatin
her alaninda kaliteli bir yasam siirerek hayati sakin bir sekilde yasayacagi
belirtilmektedir (Yilmaz, 2016).

Hizli ve yavag yaklagimlar arasinda bazi farklar s6z konusudur. Tablo 1°de
goriilecegi lizere hizli yaklagim, endiistriye onem veren, standart, homojen
ve kurumsal ozelliklere sahip bir yaklasimdir. Bu tiir bir yaklasimin
kaliteyi diistirdiigii, yerel tarihe ve Kkiiltiire duyarsiz kaldigi ve
stirdiiriilebilirligi saglayamadigi belirtilmektedir (Goldsworthy, Earley &
Politowicz, 2018). Yavas akimin ise zanaata Onem veren, kisiye 0zel,
0zgiin ve halk destekli bir yaklasim oldugu goriilmektedir. Yavag akimin
kaliteyi ylikselttigi, yerel tarihe ve kiiltire karsi duyarli oldugu ve
stirdiiriilebilirlige 6nem verdigi goriilmektedir (Glenn, 2021).

Bu farklar, yasamin her alaninda kendini gosterir. Ornegin, hizli yaklasim,
hizli tiiketim ve hizl iiretim ile karakterize olup, genellikle diisiik kaliteli
iirlinlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Presley & Meade, 2018).



Yavas yaklasim ise, el yapim {riinlere ve siirdiiriilebilir {retim
yontemlerine odaklanmakta, bu da daha yiiksek kaliteli ve 6zgiin iiriinlerin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Pohlmann & Mufioz-Valencia, 2021).

Ayrica, hizli yaklasim, yerel tarihe ve kiiltlire duyarsiz kalirken, yavas
yaklasim bu degerlere biiyiilk onem vermektedir (Silva, Turéinkovd &
Magano, 2022). Yavas hareket, yerel kiiltiirlerin korunmasint ve bu
kiiltiirlerin modern diinyada yasatilmasin1 desteklemektedir (Ahmed,
2020).

Yaklasimlar Hizli Yavas

T -
* Tolinoj en fuluk o Kisiye 6zgii
* e' zoruniuiu e  Coklu zorunluluk
e Egsit olmayan

Endiistrivel o FEsit
® ondustrye e Zanaat/ El isi
e Standart .
K 1/ Sirket * Ozl
[ ]
) urumsal/ Sirke e Halk destekli
Ozellikler Destekli

o  Siirdiiriilebilir

e  Otantik/Ozgiin

e Yiiksek kalite

o Kisiye 6zgii

e Yerel tarih ve kiiltiire
duyarli

e Siirdiiriilemez

e Kopyalanmis

o Diisiik kalite

o Cogaltilabilir

e Yerel tarih ve
kiiltiire duyarsiz

Mega Kent Projeleri

Agrr  Endiistrilesme/ Toplum ekonomik gelisimi

Ornekler | Hava kirliligi Yavas sehirler
Endiistriyel gida | Yavas yemek
sistemleri

Tablo 2.1. Hizli ve yavas yaklasimlarinin kiyaslanmasi
Kaynak: Knox ve Mayer, 2009: 35

Insanlar tatillerinde beklentilerini yerine getirmek igin baski hissederler;
bu da siirekli bir zaman eksikligi hissine ve dolayistyla hizin artmasina
neden olur. Sonug olarak da bir¢ok kisi kendilerine miimkiin oldugunca
fazla zaman kazandirmak i¢in alternatif teklifler ararken zaman
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maliyetlerinden kacinmak icin turizm endiistrisi tarafindan sunulan
standartlastirilmis teklifleri tercih ederler. Turistler zaman bagimsizligim
yitirir ve tatiller artik giinliikk hayatla benzeserek gercek bir kendini
gergeklestirme alani olmaktan uzaklagir.

Yavag hareketi, kiiresellesmenin olumsuz etkilerini olabildigince
azaltmak, yerel kiiltiirii ve yerel ge¢im kaynaklarini korumak ve bunlari
yaparken siirdiiriilebilir uygulamalara 6nem vererek cevreyi gdzetmek
neticesinde ortaya c¢ikmistir (Tekin, 2018). Yavas hareketi, diinya
tizerindeki bolgelere ait yerel kiiltiiriin korunmasini ve sahip ¢ikilmasin
savunurken, Ozgiinliigi ve kiiresellesmenin olumsuz etkilerini de
vurgulamaktadir. Hizli yasama kars1 bir reaksiyon olarak gelisen yavas
hareketi, zamani yavaslatarak, siirekli saate bakmaktan ve aceleden
kaginarak, yasam Kkalitesini yiikseltmeyi amacglayan hareketleri
icermektedir (Olgun, 2016).

Yavas Yemek (Slow Food)

Yavas yemek hareketi, oncelikle 1986 senesinde Italyan Carlo Petrini
tarafindan McDonald’s restoraninin agilmasina bir tepki olarak Roma’da
bulunan ispanyol Merdivenleri’nde baslatilmistir (Montandon, 2023). Bu
siiregte, Carlo Petrini’nin 6nderliginde bir grup Italyan entelektiiel,
Ispanyol Merdivenleri’nde yoldan gegen Romalilara ve yabanci turistlere
geleneksel italyan yemekleri sunmustur (Jones vd., 2003). Bu hareketin
amaci, yalnizca McDonalds’1 protesto etmek degil, ayn1 zamanda kitlesel
sekilde iiretilen kiiresel yemege karsi da bir alternatif saglamaktadir
(Prasongthan ve Silpsrikul, 2023; Nilsson vd., 2011). Yavas yemek
hareketine iligkin ilk organizasyon ise, Avusturya, Arjantin, Danimarka,
Brezilya, Almanya, Fransa, Macaristan, Hollanda, Japonya, italya, Isveg,
Ispanya, Amerika Birlesik Devletleri, Venezuela ve Isvigre’den olusan 15
iiye tilkenin delegeleri tarafindan Paris Opéra Comique’de Yavas Yemek
Manifestosu’nun imzalanmasiyla faaliyetlerine 9 Kasim 1989°da
baslamistir (Stroparo, 2021; Giiven, 2011).

Hizli yemek anlayisinda yapilamayan faaliyetleri gerceklestirme amaci
tagiyan yavas yemek hareketi; taze, yerli, mevsimsel tirlinleri, gegmisten
bugiine gelen yemek tarifleriyle pisirilmis lezzetleri, aile bireyleri, yakin
dost ve cevreyle birlikte tadina vararak yeme firsati sunmaktadir
(Prasongthan ve Silpsrikul, 2023). Yavas yemek hareketinin felsefesine
gore, kiiltiiriin kendine 6zgii 6nemli ozelliklerini geleneksel iriinler ve
bolgesel mutfaklar olusturmaktadir (Sirim, 2012). Dolayistyla, zengin bir



kiiltiirel “miras1” temsil etmeleri nedeniyle bu &zelliklerin korunmasi
gerektirmektedir (Rosa, Nogueira, ve Azinheira, 2021; Miele ve Murdoch,
2002).

Yavas yemek hareketi fast food kiiltiirliniin hizla gelismesine, yerel yemek
geleneklerinin yok olmasina, insanlarin tiikettigi yiyeceklerin nereden
geldigi, tadinin nasil oldugu ve yemek sec¢imlerinin diinya ekonomisini
nasil etki ettigi konusundaki ilgisizligine kars1 olusturulmus ve goniilli
tiyelerin bulundugu kar amaci bulunmayan bir organizasyondur (Buiatti,
2011). Yavag Yemek Organizasyonu'nun temelini ise, convivia (yerel
topluluklar) olusturmaktadir. Convivia (yerel topluluklar), yerel iiriinleri
ve gelenekleri One ¢ikarmak, geleneksel yemek pisirme ve yeme
faaliyetlerine katilmak, yavas yemek felsefesini yayginlagtirmak ve
eglenmek amaciyla diizenli bir araya gelen yavas yemek iiye topuluklaridir
(Jones vd., 2003). Yavas yemek hareketinin yerel bir birimi olan
convivium (¢cogulu convivia), tat egitimi icin egitim iceren etkinlikler
diizenlemektedir (Miele, 2008).

Yavas yemek kapsaminda tat alma konusu, énemli bir insan hakki olarak
kabul edilmektedir. Bu hakkin muhafaza edilmesi basit bir prensip gibi
goriinse de, lezzetin yaninda usta yemeklerin ve yerel geleneklerin
muhafaza edilmesi, siirdiiriilebilir tarimin 6zendirilmesi (Huang, Chen, ve
Ramos, 2022), bireylere yemek niteligi hakkinda egitim verilmesi ve yavag
yasamdan keyif alinmasini igermektedir (Ak, 2017). Bu dogrultuda, yavas
yemek hareketinin amaglarini ise, geleneksel yemeklere sahip ¢ikarak
“tatma hakkin1” korumak, tat egitimlerini ve yemek yeme zevkinin
farkindaligini arttirmak ve geleneksel tarim yontemlerini ve tekniklerini
dikkate almak olusturmaktadir (Mayer ve Knox, 2006).

Yavas yemek hareketi kapsaminda kaliteli bir yemegin, “iyi, temiz ve adil”
olmak iizere ii¢ ilkeyi de karsilamas1 gerektigi ifade edilmektedir. Her bir
ilkenin esit derecede 6nemli oldugu ve higbirinin géz ardi edilemeyecegi
belirtilmektedir. Iyi olma ilkesi, iiriiniin biyolojik ve duygusal agidan
degerli olmasi anlamina gelmektedir. Temiz ilkesi, bir iriiniin
biyocesitlilige saygi gostermesi ve saglikli iceriklere sahip olmasi ile
birlikte eko sisteme ve topraga zarar vermeyecek teknikler kullanilarak
iretilmesi anlamina gelen siirdiiriilebilirligi ifade etmektedir. Adil ilkesi
ise sosyal siirdiiriilebilirligi igermektedir. Bu ilkeye gore, yiyecekler etik
olarak siirdiiriilebilir olmali, iiretim yontemleri {ireticileri korumali ve

9



fiyatlar yalmzca tiiketiciler i¢in degil, ayn1 zamanda hayatta kalmalar
tiretim siirecine bagli olan gercek iireticiler i¢in de uygun olmalidir.

Yavas yemek yaklasimi, kaliteli yemek amacinin yani sira kiiresellesme,
obezite, besin kithigi, kiigiik ¢iftcilerin yoksullastirilmasi ve gida sisteminin
cevresel sonuclarina iliskin endiselerini de ele alarak ekonomi, esitlik ve
gevreden olusan U¢  siirdirilebilirlik  unsurunu  birlestirmeyi
hedeflemektedir (Mayer ve Knox, 2006). Yerel tiiketim uygulamalar
sayesinde kiiclik ciftcileri ve yerel isletme sahiplerine destek olacak
“bilingli bir tiiketici” yaratmaya odaklanarak yerel {ireticilerin gelir elde
etmesini saglamaktadir. Boylelikle ekonomi ile birlikte esitlik unsuru da
uygulanabilmektedir. Cevresel unsur ise, genetigi degistirilmis triinlerin
yarattig1 tehlikeler ve biyogesitlilik tizerindeki tehditlere iliskin
farkindaligi arttirarak organik tarim yoluyla saglikli iiretime tesvik
edilmesidir (Mayer ve Knox, 2006).

Yavas Yemek Organizasyonu, gastronomi geleneklerinin ve biyolojik
cesitliligin korunmasini, kiigiik Glgekli treticilerin kendi arasinda ve
tiikketiciler ile bir ag olusturulmasini, tiiketicinin yiyecek, tat, beslenme ve
cevre hakkindaki bilgilerinin gelistirilmesini amaglamaktadir (Nilsson vd.,
2011). Belirtilen bu amaglara ulagabilmek amaciyla, Yavas Yemek
Organizasyonu biinyesinde Slow Food Biyogesitlilik Vakfi’ni, Terra
Madre Ag1’n1 ve Gastronomi Bilimleri Universitesi’ni bulundurmaktadir.

Yavas Yemek Organizasyonu biinyesinde ilk birim olan Slow Food
Biyogesitlilik Vakfi, 2003 yilinda gida biyolojik ¢esitliligini ve
geleneklerini korumak ve siirdiiriilebilir tarimi1 desteklemek amaciyla
Italya’nin Floransa sehrinde kurulmustur. Bu vakfin, Ark of Taste, Presidia
ve Earth Markets gibi diinya genelinde biyolojik gida cesitliligi korumaya
yonelik 6nemli projeleri bulunmaktadir (Hall, 2012). Bu projelerden biri
olan Lezzet Sandig1 projesi, tiikenmek {iizere olan meyve, sebze ve
geleneksel iiriinlerin kataloglanmasi ve tanitilmasi yoluyla korunmasini
amaclamaktadir. Bir iiriiniin Lezzet Sandig1 kataloguna dahil olmas i¢in
cevresel, sosyo-ekonomik ve tarihsel olarak belirli bir bolgeye 06zgii
olmasi, yerel malzemelerin ve yerel tekniklerin kullanilmasi, kiigiik
iireticilerce kisitlhh miktarda imal edilmesi ve yok olma tehlikesi altinda
olmasi gerekmektedir (Mayer ve Knox, 2006).

Slow Food Biyocesitlilik Vakfi’nin bir diger projesi olan Presidia, tanitim
calismalari, Uretimin dengelenmesi ve siki iretim standartlarin
olusturulmasi araciligryla tarimin daha ekonomik hale getirilmesini ve



ciftcilerle birlikte calisarak yok olma tehlikesi altinda olan firiinlerin
kurtarilmasin1 amaglamaktadir (Lotti, 2010). Lezzet Sandigi’min bir
caligma kolu olarak faaliyetlerini siirdiiren ve f{ireticilere odaklanan
Presidia projesi, caligmalarinin ekonomik olarak uygulanabilirligini
saglamak amaciyla iiretim ve pazarlama teknikleri gelistiren ve tek bir {irlin
iireticisi grubuna odaklanan yerel projelerdir (Buiatti, 2011). Presidia, yok
olma tehlikesiyle kars1 karsiya olan {irlinler i¢in kaliteli {iretime devam
eden, essiz bolgeleri ve ekosistemleri koruyan, geleneksel iiretim
yontemlerine tesvik eden ve yerel bitki ¢esitlerini koruyan bir projedir
(Buiatti, 2011). Slow Food Biyogesitlilik Vakfi’nin biyolojik gida
cesitliligini korumaya yonelik projelerinden biri olan Yeryiizii Pazarlar
projesi ise, yavas yemek felsefesine uyan ¢iftgilerin olusturdugu
uluslararast bir agdir. Yerel iiretimi ve yerel triinleri desteklemekte ve
nitelikli tirtinleri dogrudan {ireticisinden satin alma olanag1 saglamaktadir.
Kaliteli yemegin unsurlarindan olan iyi, temiz ve adil iiriinler sunmakla
birlikte, yerel ekonomiye destek olan iireticiler ve tiiketiciler i¢in adil
fiyatlar saglamaktadir (Paksoy ve Ozdemir, 2014).

Yavas Yemek Organizasyonu biinyesinde bulunan bir diger birim ise, 2004
yilinda Italya’min Torino sehrinde kurulan ve gida iiretiminin aktif
mensuplarin1 ve dagitim zincirlerini bir araya getirerek siirdiirtilebilir
tarim, balik¢ilik ve gida liretimini yayginlastirmay1 amaglayan Terra Madre
Agr’dir. Bu ag; kiiciik ¢aph ciftcileri, hayvan yetistiricilerini, balik¢ilari,
gida zanaatkéarlarini, asgilari, tiiketicileri, akademisyenleri ve genclik
gruplari kapsamaktadir. Terra Madre Ag1, yerli, bolgesel veya ulusal
toplantilarin disinda iki senede bir Torino’da diizenlenen kiiresel bir
toplantiyla da bir araya gelmektedir (Paksoy ve Ozdemir, 2014).

Yavas Yemek Organizasyonu kapsaminda 2004 yilinda Italya’da kurulan
ve Ozel bir kurum olan Gastronomi Bilimleri Universitesi ise,
gastronominin yeni tanimimi temel alan bir egitim ve Ogretim projesi
sunarak, gida arastirmalar1 alaninda akademik bir giivenilirlik
saglamaktadir (Tencati ve Zsolnai, 2012). Gastronomi Bilimleri
Universitesi’ne gore iiniversitenin amaglari, tarim yontemlerini yenilemek,
biyogesitliligi muhafaza etmek ve gastronomiyle tarimsal bilim arasinda
organik bir baglanti olusturmak iizerine ¢alisan bireyler i¢in uluslararasi
calisma ve egitim merkezi haline gelmektir.
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2.2. Yavas Turizm ve Boyutlar

Yavas turizm kavrami, yavas hareketinin bir uzantis1 olarak ortaya
c¢ikmistir. Yavas hareket felsefesinden ortaya ¢ikan yavas turizm ve yavas
seyahat kavramlarimin, literatiirde siklikla birbirinin yerine kullanildig:
goriilmektedir (Kostilnikova vd.., 2022). Bu kavramlar, “yavas turizm”
(Matos, 2004) ve “yavas seyahat” (Lumsdon ve McGrath, 2011) olarak
ayr ayri kullanilirken, “yavas seyahat ve turizm” ((Bozovi¢ vd., 2022).
Markwell vd., 2012) olarak birlikte de ele alinmaktadir. Dickinson vd.
(2011) ise, bu iki kavramin birbirinin yerine kullanilabilecegini ifade
etmektedir. Bu nedenle kitapta igige gecen ve biitiiniin parcasi olmasi
dolayisiyla yavas turizm ve yavas seyahat kavramlar1 birbirinin yerine
kullanilmis, ancak her iki kavram da derinlemesine incelenmistir.

Yavas turizm ve yavas seyahat kavramlarinin birbiri yerine kullanilmasi
gorilisiine karsit olarak bazi arastirmacilar, bu kavramlarin birbirinden
farkli oldugunu belirtmektedir (Kebete, 2021; Conway ve Timms, 2012;
Bac, 2014). Yavas turizm kavrami tatil sirasinda yapilan konaklama,
destinasyonda gerceklestirilen aktiviteler ve deneyimler olarak ele
almmaktadir. Yavas seyahat ise, seyahat ederken kullanilan ulasim araglari
ile iliskilendirmektedir. Conway ve Timms’in (2012) calismasinda yavas
turizm ve yavas seyahat kavramlar1 arasindaki farkliliklar ve benzerlikler
ele alinmaktadir. Arastirmacilara gore yavas seyahat kavrami, seyahat
ederken kullanilan ulagim araglarina ve yolculugun niteligine
odaklanmaktadir. Yavas turizm ise, yavas seyahate gore daha genis bir
kavram olmakla birlikte, turistlerin yerel paydaslara sagladigi faydalar ile
yolculuk sirasindaki ve destinasyondaki deneyimlerini ve hazlarim
iligkilendirmektedir.

Yavas turizm ve yavag seyahat arasindaki farkliligi ele alan bir diger
calismada, seyahat kavrami A noktasindan (ev) B noktasina (destinasyon)
olan gegisi icermektedir (Bac, 2014). Bu nedenle, yavas seyahatin i¢erdigi
yavaglik kavrami ulagim araglarinda gozlenmektedir. Yavas turizmde yer
alan yavaglik kavraminin ise, birka¢ alanda uygulandigi gorilmektedir.
Bunlar; ulasim, konaklama (kii¢iik 6lgekli konuk evlerinde konaklama),
yemek (yavas yemek ilkelerine saygi gosterme) ve kiiltiirdiir (yerel kiiltiir
ve gelenekler ile yakin iligki kurma). Dolayisiyla yavas seyahat, varig
noktasina ulasmak i¢in kullanilan ulasim aracglariyla iliskili olmasi
agisindan yavas turizmin bir pargasidir (Bac, 2014). Yavas turizm, seyahat
ederken ¢evre dostu ve yavas ulasim araglarini tercih edilmesini savunmast



nedeniyle, bireyleri yavas seyahate tesvik etmektedir. Diger bir ifade ile
yavas turizmin yavas seyahate gore daha kapsamli bir kavram oldugu ve
yavas seyahatin yavag turizmin bir bileseni oldugu soylenebilir. Yavas
seyahat, araba ve ucak yolculugu yerine, yavas ulagim araglarinin tercih
edildigi ve c¢evreyi kirletmeden yapilan bir seyahat tiirii olarak
tanimlanabilir.

Yavag turizm kavramina iligkin literatiirde yer alan tanimlar
incelendiginde, kavramin gelisme asamasinda olmasi nedeniyle evrensel
olarak kabul edilen bir tanim1 bulunmamaktadir (Serdane, 2017). Caffyn
(2012), yavas turizmi; turistlerin insanlar, yerler, kiiltiir, yiyecek, miras ve
cevre ile gergek ve anlamli iliskiler kurmasini igeren bir turizm gesidi
olarak tanimlamaktadir. Dickinson, Robbins ve Lumsdon (2010: 482) ise
yavas turizmi, insanlarin daha az yolculuk yapmalarini, destinasyona daha
yavag bir sekilde seyahat etmelerini, destinasyonda daha uzun siire
kalmalarim igeren ve araba ve ucak yolculuguna alternatif olabilecek yeni
bir kavram olarak tamimlamaktadir. Dickinson vd. (2011) tarafindan
yapilan bagka bir ¢alismada, deneyim de ele alinarak yavas turizm kavrami
gelistirilmigtir. Arastirmacilar, ¢evreyi korumak igin uygun ulasim
araclari tercih etme ile birlikte tercih edilen ulagim tiirii ile ilgili olarak
yolculuk sirasinda ve destinasyonda onemli seyahat deneyimleri elde
etmek, yavas yiyecek ve igecekler ile ilgilenmek, tarihi ve kiiltiirel yerleri
acele etmeden kesfetmek gibi deneyimsel unsurlar1 da yavas turizme dahil
etmistir.

Yavag turizmi olusturan bilesenler; konaklama, saglikli gida, yavas tempo,
yerel kiiltiir, huzurlu bir atmosfer ve dogal ¢evreye duyulan saygi olarak
ele alinmaktadir (Matos, 2004). Yavas turizmin iki temel ilkeye uymasi
gerektigi belirtilmektedir. Bunlardan ilki zaman ayirma, digeri ise belirli
bir yere baglliktir. Zaman ayirma, dogay1 farkli algilamak ve o yerin
toplulugu ve kiiltiiriiyle uyum iginde yasamak anlamina gelmektedir.
Belirli bir yere baglilik icin ¢evreyi yalnizca gorerek degil bes duyuyu
kullanarak algilamak gerekmektedir. Dolayisiyla turistler, gevreyi yalnizca
gormek yerine algilamak ve deneyimlemek i¢in hizin1 degistirmelidir
(Matos, 2004). Caffyn (2012:78), yavas turizmin ilkelerini sOyle
Ozetlemektedir;

e Seyahat mesafesini azaltma,
e Yolculuk i¢in ayrilan siireyi arttirma,
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o Zihinsel ve fiziksel olarak yenilenme ve rahatlama,

e Yerel bolgeyi derinlemesine kesfetme,

e Yerel insanlarla, yerel kiiltiirle ve tarih ile etkilesime girme,

e Yerel restoranlarda yemek yeme, yerel icecekleri deneme, yerel
pazarlardan ve {ireticilerden lriin satin alma,

e Cocuklar i¢in yaratict oyunlar kurma,

e Makinelesmeyi ve teknolojiyi azaltma,

e Otantik ve kaliteli deneyimler sunma,

e Diisiik karbon ayak izi ile daha siirdiiriilebilir bir ¢evre yaratma.

Yavas turizmin ilkelerini agiklayan bir diger calisma, yavas turizmin
bilingli secimler yapmakla ilgili oldugunu ve bir yeri taniyabilmenin ve
yolculuk sirasinda manzaranin tadini ¢ikarabilmenin kilit noktasinin
yavaglamak oldugu vurgulanmaktadir (Gardner, 2009). Bu kapsamda,
seyahat ederken yolculugun keyifli olmasi i¢in ugaktan kaginarak yavas
ulasim araglari tercih edilmelidir. Bununla birlikte, yavas turizmin 6ziinde
yerel marketleri ve pazarlar1 gezmenin, yerel insanlarla daha yakindan
ilgilenmenin ve yerel topluluga bir seyler kazandirmanm bulundugu
belirtilmektedir (Gardner, 2009).

Literatiir incelendiginde, yavas turizmin siirdiiriilebilir kalkinma ile iligkili
oldugu goriilmektedir. Matos’a (2004) gore yavas turizm felsefesinin
temelini, siirdiiriilebilir kalkinma ig¢in gereken sosyal, ekonomik ve
cevresel sirdiiriilebilirlik olusturmaktadir. Kamel vd. (2016) ise yavas
turizmin, siirdiiriilebilirligin bu li¢ boyutuna sahip olmay1 amagladigini
belirtmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan yavas turizm, duygulara
odaklanarak turistlerin destinasyona bagliligini arttirmay1 ve turistler ile
yerel halk arasindaki sosyal iliskileri gelistirmeyi amaglamaktadir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan ise, konaklama, tarim, ulastirma, el
sanatlart gibi farkli turizm sektorlerinde yerel halk icin yeni is
olanaklarmin yaratilmasina katkida bulunarak, yerel topluluga ekonomik
faydalar saglamaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik acisindan bakildiginda
yavas turizm, ¢evre dostu tirlinler kullanarak ve ¢evreyi koruyarak cevreye
maddi ve manevi faydalar saglamaktadir (Kamel vd., 2016).

Yavas turizmde siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemli oldugunu belirten Di
Clemente ve digerlerine gore (2015) yavas turizm, ucak ve araba gibi
yiiksek derecede cevreyi kirleten ulasim araglarimin kullanimina kars
cikarak, yerel ve wuluslararasi diizeyde turizmin g¢evresel etkileri



konusundaki endiselerine Oncelik vermektedir. Ayrica yavas turizm,
turistlerin bir destinasyonda daha fazla zaman gecirmesi amaciyla turist
seyahatlerine bolgesel sinirlandirma getirerek yerel gezileri daha fazla
tesvik etmektedir. Boylece turistler, bolge sakinleri ve yerel isletmecilerle
daha samimi iligkiler kurabilmekte ve yerel topluluga ve yerel ekonomiye
dogrudan faydalar saglayabilmektedir (Di Clemente vd., 2015).

Yavas turizm, ekonomik olarak fiziksel biiylime (nicelik) yerine nitelikli
kalkinmaya 6nem veren “yumusak biiyiime” kavramini benimsemektedir
(Timms ve Conway, 2012). Sert biiyiime, iiretim ve tiiketim seviyelerini
arttirmaya odaklanarak boyut ve 6lgek artisini vurgulamaktadir. Ornegin,
kitle turizmi, oda ve turist sayisindaki artisa odaklandigi igin sert bir
bliyiime gostermektedir. Yumusak biiylime ise yerel kaynaklar
gelistirerek, tretim, tiikketim ve nitelikli getirilerin verimlilik seviyelerini
iyilestirerek yalnizca ekonomik olarak biiyiime ve sermaye birikimi yerine,
ekonomik kalkinmayi1 tesvik etmektedir (Timms ve Conway, 2012).

Yavag turizm, destinasyonlarda kitle turizminin artan olumsuz etkilerinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, turizm faaliyetlerinin kiiltiirel, sosyal ve
cevresel etkilerini 6nlemeyi veya en aza indirgemeyi amaglayan bir turizm
tiriidiir (Kamel vd., 2017: 139). Bu kapsamda, yavas turizm Kkitle
turizminin karsiti bir kavram olarak kabul edilmektedir (Conway ve
Timms, 2010). Yavag turizm ve kitle turizmi arasindaki farklar Tablo
2.2’de belirtildigi gibidir;

Kitle turizmi Yavas turizm
Acele etme Yavaslik
Ugak ve arabanin yaygin Tren ve otobiis gibi alternatif araglarin
olarak kullanilmasi kullanilmast

Yiiksek karb i 1 .
uiksek karbon emisyoniu Diistik karbon emisyonlu ulasim

ulagim
Hiz Yavas tempo
Cok sayida turistik mekani Destinasyonun yerel karakterini
ziyaret algilama
Verimlilik, miktar Deneyim, kalite
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Pasif turist Aktif turist

Standartlastirilmisg tatil Esnek tatil
Standartlagtiril
andat é$ rmis Otantik deneyimler
deneyimler

Standartlagtiril k
ancattiagtit iz yeme Yerel ve geleneksel yemekler

hizmetleri
Yer ve yerel toplulukla Yer ve yerel toplulukla samimi
etkilesimden uzak etkilesim

Ticari tesislerde veya

otellerde konaklama Kiiciik konaklama birimlerinde kalma

Kisa konaklama Daha uzun konaklama
Yerel ekonomiye katkisi az Yerel ekonomiye katkisi daha fazla
Grupla seyahat Bireysel, aile y.a da kiiciik arkadas
gruplart ile seyahatler
Siirdiiriilemez tatil Siirdiiriilebilir

Tablo 2.2. Kitle turizmi ve yavas turizm karsilastirmasi
Kaynak: Moira vd., 2017:5

Tabloda da goriilecegi iizere yavas turizm hareketinde turistler,
standartlastirilmis paket turlarin aksine tatil planlarini yaparken daha esnek
davranmaktadir. Yavag turistler, yavashigi benimseyen, yerel yemekleri
deneyimleyen, destinasyonda daha uzun siire kalip destinasyonu daha
yakindan taniyan, yerel toplulukla samimi iliskiler kuran ve daha kaliteli
deneyimler elde eden bagimsiz gezginlerdir. Ayrica, kitle turizmi
stirdiirtilebilirligi goz ardi ederken, yavas turizmde stirdiiriilebilirlik 6nemli
bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Destinasyon ve yerel halk ile etkilesim i¢inde olmayan, basmakaliplarin
disima c¢ikmayan ve aceleci olan turistlerin aksine yavas turist,
destinasyonun kendine 6zgii atmosferini algilamaya istekli ve 6grenmeye
aciktir. Bu baglamda yavas turistlerin sahip oldugu ozellikler ise sOyle
siralanabilir (Dall Aglio, 2011: 70);

e [yi organize edilen, gidilecek giizergahin ve gezilecek yerlerin énceden
belirlendigi kitle turizmi ile ilgilenmemektedir.



e Nicelikten ziyade kaliteye odaklanmaktadir.

e Ziyaret edecegi destinasyonu segme konusunda duyarli olmaktadir.

e Merakl ve destinasyonun kazandiracag tiim deneyimlere agiktir.

e Destinasyonun kiiltiirii ile ilgilenmeyi, yeni deneyimler elde etmeyi ve
basit iliskiler kurmay1 sevmektedir.

o Turist kilavuzundan ziyade yerel insanlardan bilgi almayi tercih
etmektedir. Yerel triinler ve gelenekler hakkinda bilgi edinmek i¢in
insanlarla iletisim kurmakta ve toplu tasima araglarimi kullanarak
aractaki insanlarla etkilesime girmektedir.

e Farkli yasam tarzlarin1 kesfetmeyi sevmektedir.

e Destinasyonun yerel gelenek ve goreneklerine uyarak, yerel yasam
tarzina uygun davranmaktadir.

e Cevre ve yerel halk ile yakindan etkilesime girebilecegi konaklama
tesislerini ve hizmetleri tercih etmektedir.

e Yerel kimligi vurgulayan ve yerel esnafa katki saglayan iiriinler satin
almaktadir.

e Cevreye saygilidir.

e Koruma altina alinan yerler konusunda dikkatli davranmaktadir.

e Yaptiklar1 yolculuklarda geriye hi¢bir olumsuz iz birakmamaktadir.

e Elektrik, su tasarrufu saglamakta ve yapilarin ve hizmetlerin ¢evre
dostu olup olmadigimi sorgulamaktadir.

Destinasyondaki ¢evrenin hem fiziksel gevre hem de sosyal durumun turist
davranigint etkiledigi kabul edilmekle birlikte, turizmin gergeklestigi
ortamin yavas turizmi karakterize etmek veya yavas turistleri belirlemek
icin ne kadar kullanilabilecegi tartismalidir. Kentsel ortamlar yavas
turizmle daha az iligkili olsa da arz tarafi yavas turizmin aslinda herhangi
bir ortamda gergeklesebilecegini de kabul eder, diger bir deyimle insanlar
kentsel ortamlarda da yavag turizme katilabilirler. Yavas turistlerin sahip
oldugu 6zelliklere bakildiginda, yavas turizmin egitimli ve iyi seyahat eden
insanlara hitap edecegi fikri kabul edilmektedir.

Literatiir incelendiginde, yavas turistlerin siniflandirildigi goriilmektedir.
Dickinson ve Lumsdon (2010) yavas turistleri ¢evresel kaygilara gore
“yogun yavas gezginler” ve “yumusak yavas gezginler” olmak lizere iki
grupta ele almistir. Yogun yavas gezginlerin, seyahat ederken asil
motivasyonlarini, g¢evresel kaygilar olusturmaktadir. Bu yogun yavas
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gezginler, araba ve ucak yolculugundan kaginarak diisiik karbonlu ulagim
tirlerini se¢cmekte ve yavag seyahati bir yasam tarzi durumuna
getirmektedir. Yumusak yavas gezginlerin asil motivasyonlari ise ¢evresel
kaygilar degildir. Bu yavas turistler de c¢evre konusunda endise
duymaktadir. Ancak bu endiseler, turizmden ¢ok evde enerji tasarrufu
yapma veya geri doniisiime katkida bulunma gibi ev temelli davraniglarda
daha belirgindir (Dickinson ve Lumsdon, 2010).

Seferihisar’da gerceklestirilen ve yavas turistlerin siniflandirildigi bir
caligsmada ise yavas turistler, “kendini adamis yavas turistler”, “ilgili yavas
turistler” ve “tesadiifi yavas turistler” olmak {izere ii¢ grupta ele alinmistir
(Yurtseven ve Kaya, 2010). Arastirma sonuglarina gore kendini adamig
yavag turistler; yavas deneyimlere ve cesitli kiiltlirleri ve kimlikleri
kesiflemeye agik ziyaretgilerdir. Bu turistler, ziyaret ettikleri bolge ile ilgili
yiiksek beklentilere sahiptir. Ayrica, eko gastronomi ile ilgilenmektedir.
Egitim diizeyi yiliksek olmakla birlikte yavas felsefesini iyi bilmekte ve iyi
bir kiiltiirel alt yapiya sahiptir. ilgili yavas turistler; yavashk felsefesi ile
ilgilenmekte ve kendini adamis yavas turistler ile arasinda benzerlikler
bulunmaktadir. Tesadiifi yavas turistler ise, yavashik olgusunu
destinasyonun turist cekme cazibesi olarak gérmekte ve daha ¢ok kitle

turisti gibi davranmaktadir (Yurtseven ve Kaya, 2010).

Literatiirde, yavas turizmin diger alternatif turizm cesitlerini biinyesinde
barmdirdig1 goriilmektedir. Timms ve Conway (2012), yavas turizmin eko
turizm, tarim turizmi, miras turizmi gibi birgok alternatif turizmin
hedeflerini bir araya getirdigini belirtmektedir. Timms ve Conway’e
(2012) gore yavas turizm, eko turizmin c¢evresel siirdiiriilebilirligini,
toplum temelli turizmin sosyal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirligini ve tarim
turizminin yerel ekonomik stirdiiriilebilirligini igeren kapsayici bir
alternatif modeldir. Benzer sekilde, Moira ve digerlerine gore (2017) yavas
turizm, diger bir¢ok alternatif turizm bigimlerini kapsayan bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Arastirmacilara gore (Dickinson ve Lumsdon,
2010; Gardner, 2009; Guiver ve McGrath, 2016; Gunesch, 2017) yavas
turistler; bolgenin kiiltiirel ve dini anitlarin1 ziyaret eden (kiiltiir turizmi
veya dini turizm), yerel lezzetlerini deneyen ve bunlarin tarihi ve {iretim
teknikleri hakkinda bilgi edinen (gastronomi turizmi), doga gezileri
diizenleyen (eko turizm), ylriiyiis yapan, bisiklete binen, destinasyonun
g0l ve nehirlerinde rafting yapan (doga turizmi) gezginlerdir.



Literatlirde yavas turizm boyutlari, farkli aragtirmacilar tarafindan farkl
boyutlarda ele alinmigtir. Dickinson ve Lumsdon (2010), yavas turizm i¢in
olusturduklar kavramsal ¢ercevede yavas turizmin bilesenlerini yavaslik,
deneyim, yerellik ve ¢evre bilinci olarak ele almaktadir. Lumsdon ve

9% «c

McGrath (2011) yavas turizmi, “yavaslik ve zamanin degeri”, “yerellik ve
destinasyondaki aktiviteler”, “ulagim tiirii ve seyahat deneyimi” ve “gevre
bilinci” olmak {izere dort boyutta incelemektedir. Dall’ Aglio vd. (2011: 18)
ise bu smiflandirmalardan farkli olarak yavas turizmi, etkilesim
(contamination), otantiklik/gerceklik (authenticity), siirdiiriilebilirlik
(sustainability), yavaslik (slowness), zaman (time) ve duygu (emotion)
olarak ele almistir. Guiver ve McGrath (2016) yavas turizmi; zaman,
bilingli karar verme, duyular1 hissetme, tatil siiresi ve yeri ve ticari olmayan
olmak {izere bes boyutta ele almaktadir. Yavas turizme iliskin yapilan bir
diger siniflandirmada ise, bu boyutlarin ¢evre, deneyim, ekonomi ve etik
olmak {iizere dort boyutta incelendigi goriilmektedir (Serdane, 2017). Bu
kitapta ise yavas turizm “yavaslik”, “yerellik” ve “gevre” olarak ii¢ boyutta
incelenmistir.

2.2.1. Yavashk

Yavas turizm, paket turlar bigiminde birkag¢ giine s1gdirilmis, yerel halkla
iletisimden uzak, yalmzca belli turistik yerleri goriip sonra tekrar ucak ile
geri donerek seyahatini bitirme bi¢iminde siirdiiriilen bir anlayist
reddetmektedir (Ozmen vd., 2017). Yavas turizm, bir¢ok yeri smirli zaman
ayirarak gormek yerine bir yeri detaylica 6grenmeyi vurgulamaktadir
(Guiver ve McGrath, 2016). Buna ek olarak, turistlerin acele etmeden
destinasyon, insanlar ve yerel kiiltiir ile etkilesime girmesi i¢in gerekli olan
zamani saglamaktadir (Caffyn, 2012).

Kaliteli bir deneyim yasanmasinda zaman 6nemli bir kosul olarak kabul
edilmektedir (Di Clemente vd., 2015). Arastirmacilara gore yavas turizmde
deneyimin kalitesi, seyahatin kii¢iik ayrintilan ile ilgilenmeye ve turizm
faaliyetlerinin sosyal ve kiiltiirel igeriginin tadini ¢ikarmaya izin veren
“yavas tempoya” gore belirlenmektedir (Ernszt ve Marton, 2021).
Lumsdon ve McGrath (2011: 271), turizmde “yavaslik” kavramini;
seyahat, uzaklik ve tatil sirasinda yapilan tiim faaliyetler ile ilgili olarak tatil
slirecinin yavaglamasi olarak tanimlamaktadir (Tu vd., 2022).

Yavas turizm, tatil deneyimlerinin nicelifinden =ziyade kalitesine
odaklanmaktadir (Nistoreanu vd., 2011). Nistoreanu ve digerlerine gore
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(2011) bu deneyim, tatilin hizim yavaslatmak ile ilgilidir. Yavaslik, tatil
esnasinda tiim faaliyetleri acele etmeden ger¢eklestirmek ve buna yeterli
zaman ayirmak ile ilgilidir (Li vd., 2021). Yavas turizmin amaci, bir
destinasyonda daha uzun siire kalarak o bdlgenin insanlari, tarihi, kiiltiirii
ile etkilesim i¢inde olmak ve yerliler gibi yasamaya calismaktir (Christou
ve Pericleous, 2023; Guiver ve McGrath, 2016).

Tatil esnasinda “yavaglama” durumu, turistlerin yerel insanlarla ve
destinasyonla daha derin diizeyde etkilesime girmesini saglamakta ve
destinasyonunun  kiiltiirel ortaminin daha ayrmtih  bir sekilde
kesfedilmesini kolaylastirmaktadir. Boylece turistler, destinasyonu, yerel
insanlar1 ve yerel kiiltiirli daha yakindan taniyarak anlamli deneyimler elde
edebilmektedir. Dolayisiyla, yavas turistler, tatilde acele hareket edenlerin
aksine destinasyonun bazi 6zel nitelikleri, dogal ve tarihi mirasi, yerel
mutfagi ve gelenekleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaktadir (Caffyn,
2012).

Yavaglik boyutunun, seyahat deneyimi ile de ilgili oldugu gorilmektedir.
Gardner’a (2009) gore seyahat, ev ile tatil destinasyonu arasinda stresli bir
aradan c¢ok rahatlamak icin bir firsat olmalidir. Larsen (2007) seyahat
etmenin, yalmzca belirli bir mesafeyi asarak destinasyona ulagmak degil,
ayni zamanda ¢esitli manzaralar1 deneyimlemek i¢in de bir yol oldugunu
ifade etmektedir. Deneyim elde etmenin 6ziinde “zaman ayirmak™ olmasi
nedeniyle, seyahat deneyimi i¢in de yolculuga zaman ayirmak
gerekmektedir (Khan, 2015). Tatilin bir parcast olarak seyahat
deneyiminden keyif almak ve seyahat ederken zihinsel ve fiziksel olarak
yavaslamak, yavas turizmde Onemli degerler olarak kabul edilmektedir
(Tihila, 2015). Dolayisiyla, yavas turizmde, seyahat ederken tercih edilen
ulagim tliriiniin 6nemli bir konu oldugu sdylenebilir. Yavas turistler,
yalnizca ulasim amaciyla ugaga binmek yerine daha fazla deneyim elde
etmek i¢in tren, otobils ve hatta bisikleti tercih ederek seyahat siirecini
yavaglatmaktadir (Wei, 2013). Ciinkii yavas ulasim tiirleri (tren, bisiklet,
yliriiyiis vb.), turistlerin yol boyunca manzaranin keyfini ¢ikarabilmesi i¢in
daha fazla zaman ve firsat saglamaktadir (Yongtanavanich, 2014).

Seyahat deneyimi, yalmzca destinasyona seyahat ederken tercih edilen
ulagim tiirleri ile ilgili degil aym zamanda destinasyonda yapilan
seyahatlerle de ilgilidir (Lumsdon ve McGrath, 2011). Yiiriiyiis yapmak ve
bisiklete binmek, ¢evreyi yakindan deneyimleyerek ayrintili bir sekilde
kesfetmek agisindan insanlara arabadan ¢ok daha fazlasini sunmaktadir



(Speakman, 2005). Ayrica, bisiklet ve yiirliylisiin yant sira turistlerin toplu
tagima araglarimi kullanarak da ziyaret edilen destinasyon ile daha fazla
etkilesime girebilecegi belirtilmektedir (Dickinson ve Lumsdon, 2010).
Ciinkii turistler, toplu tagima araglarimi kullanarak bdlgenin yerel halkim
ve yerel Kkiiltlirlinii daha yakindan taniyabilmektedir. Ayrica, yavas
turizmde seyahatin yaninda, doga ile i¢ ige olmaya ve g¢evre dostu
faaliyetlerde bulunmaya olanak tantyan, eko pansiyonlar ve ciftlik evleri
gibi yavas konaklama tiirlerinin de yavashk kavramim igerdigi
belirtilmektedir (Khan, 2015).

2.2.2. Yerellik

Yavag turizm, turistlerin yerel yasamin i¢inde bulunmasini ve destinasyon,
yerel halk ve yerel kiiltiir ile etkilesim i¢inde olmasini amaglayan bir turizm
tiiriidiir (Miretpastor vd., 2015: 318). Bu kapsamda yerellik boyutunun,
yavasg turizmde kaliteli bir deneyim igin gerekli olan diger bir unsur oldugu
sOylenebilir. Caffyn’e (2012) gdre yavas turistler, destinasyonda yerel
pazarlara goz gezdirerek, yerel ortami Oziimseyerek, yerel insanlari
gozlemleyerek, yerel zanaatkarlardan iiriin satin alarak, yerel insanlarla
sohbet ederek, yerel restoranlarda yemek yiyerek, bisiklet ve yiiriiyiis ile
yerel bolgeyi kesfederek, arkeolojik alanlar1 ziyaret ederek daha fazla
0zglin deneyim elde etmektedir. Yavas turizmin amaci, destinasyonun
mevcut dogal ¢evresini ve gercek seyahati deneyimleyerek, yerel halk ve
yerel kiiltiirle daha yakin olmaktir (Sezgin ve Ozdemir, 2016). Bununla
birlikte, yavas turizm, yerel hizmet saglayicilarini segerek, yerel topluluga
ekonomik katki saglamay1 da amaglamaktadir (Serdane, 2017).

Yemek, yerelligi deneyimlemenin bir baska unsurudur. Bu nedenle, yavas
turizm, turistleri, ziyaret ettikleri destinasyonun yerel mutfagini
Ogrenmeye ve yerel yemeklerini tatmaya tesvik etmektedir
(Yongtanavanich, 2014). Yerel tarifler ile hazirlanan yerel yiyecek ve
igecekler, turistlerin yeni deneyimler elde etmesini saglamaktadir (Fusté-
Forné vd., 2021). Yerel yemekleri deneyimleyen turistler, hem yerel
triinler hakkinda bilgi edinmekte hem de yerel halka ekonomik agidan
fayda saglamaktadir (Wei, 2013). Yerel iirlinleri satin almak; yerli cift¢ileri
ve yerli ekonomiye destek olmak, is imkani olusturulmasina destek olmak,
tarim ve turizm arasindaki baglantilar1 gii¢lii hale getirmek, yerli tarim ve
yiyecek alanlarimi giiclii hale getirmek, yerli markalarin ve diriinlerin
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tamtimin1 yapmak anlamlaria gelmektedir (Prasongthan ve Silpsrikul,
2023; Yurtseven ve Kaya, 2010).

Yerel yasama uygun olan isletmelerde konaklama yapmanin da yerelligi
deneyimlemenin bir baska yolu oldugu sylenebilir. Yavas turistler, biiyiik
otel zincirleri yerine uzun siireli konaklayabilecegi, yerel yasam tarzina
uygun, geleneksel o6zelliklere sahip (Wei, 2013) ve yerel halk tarafindan
isletilen kiiciilk isletmelerde (Yongtanavanich, 2014) konaklama
yapmaktadir. Turistler, kiralik evlerde, hostellerde veya oda kahvalti tarzi
isletmelerde konaklama yaparak yerel halk tarafindan hazirlanan yoresel
yiyecek ve icecekleri deneyimlemektedir (Timms ve Conway, 2012).
Boylece yavas turistler, yerel halkin yasam tarzim1 deneyimlemekte ve
turist ile yerel halk arasinda kiiltiirel etkilesim olusmaktadir
(Yongtanavanich, 2014). Ayrica yavas turistlerin, her sey dahil otellerde
konaklayanlarin aksine yiyecek icecek ihtiyaglarim1 kendilerinin
karsilamasi, yerel toplulugun sundugu hizmetleri ve yerel iriinleri satin
alarak yerel halk ile daha fazla etkilesime girmesini saglamaktadir.

2.2.3. Cevre

Siirdiiriilebilirlige vurgu yaparak cevresel kaygilari dikkate alan yavas
turizmin bir diger boyutu ise ‘cevre’dir. Yavas turizmin ¢evre boyutu,
ozellikle diisiik karbon tiiketimi ile ilgilidir (Dickinson vd. 2011; Ozdemir
ve Celebi, 2018). Karbonun en Onemli sera gazi olmasi ve karbon
emisyonunun kiiresel 1sinmaya ve iklim degisikligine sebep olmasi
nedeniyle (Ugur, 2014) karbon tiiketiminin ¢evre ig¢in 6nemli bir konu
oldugu sdylenebilir (Sousa, Santos ve Lubowiecki-Vikuk, 2021).

Kiiresel turizmde karbon emisyonlarmin biiyiik bir kismi ulasgimdan
kaynaklanmaktadir. Arastirmalar bu emisyonlarin %65’ten fazlasinin
ulasimdan kaynaklandigim gostermektedir (Cai, 2013; Tao & Huang,
2014). Yavas turizmin g¢evresel boyutu, en yiiksek karbon emisyonuna
ulasim faaliyetlerinin neden olmasi dolayisiyla 6zellikle ulagim iizerine
yogunlagmaktadir. Dolayisiyla, yavas turizmin seyahat bilesenine
odaklanan yavas seyahat, ulasimda karbon emisyonunu azaltma
konusunda dnemli bir rol oynamaktadir. Yavas seyahat, ulasimda karbon
emisyonunu azaltmak amaciyla ii¢ siirdiiriilebilir ilkeyi benimsemektedir
(Sun ve Lin, 2017). Bu ilkeler; araba ve ugak yolculugundan kagmmak,
uzun mesafeli yolculuklar1 ve toplam seyahat sikligin1 azaltmak ve yillik
olarak daha az seyahat ederek her bir seyahatte kalma siiresini uzatmaktir.



Her bir ulagim araci, seyahat esnasinda birbirinden farkli karbon {iretimi
gerceklestirmektedir. Bu nedenle hangi ulagim aracinin ne kadar karbon
emisyonuna sahip oldugunun bilinmesi, yavas turizmin g¢evre boyutu
acisindan faydali olacaktir. Bu kapsamda, ulasim araglarimin bir
kilometrede kisi basma trettigi karbon miktarlar1 Tablo 2.3°te
gosterilmektedir. Tablo 2.3’te yer alan veriler, ortalamalara dayanmakta
olup aracin yakit verimliligine ve doluluk oranina bagl olarak degiskenlik
gosterebilmektedir. Tablo 2.3 incelendiginde, bisiklet ve yiiriiyiisiin
dogaya herhangi bir karbon salinimi yapmadigi, otobiis ve trenin ise araba
ve ucaga gore daha az karbon salinimi gergeklestirdigi gortlmektedir.
Dolayisiyla, bisiklet, yiiriiylis, otoblis ve tren diisiik karbon iiretimi
nedeniyle yavas seyahate uygun ulasim araglar iken dogaya en yiiksek
karbon salinimi yapan ugak ve arabanin, yavas seyahate uygun olmadigi
sOylenebilir. Bununla birlikte, yolcu bagina diisen karbon emisyonu, toplu
tasima araglarinda arabalara gore daha diisiiktiir (Hodges, 2010). Tatil
destinasyonuna ulasim saglanirken toplu tasima araglarinin, araba ile
seyahate alternatif olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ulasim Araci Karbon Miktar (CO2) kg/yolcu
km
Yogun Karbonlu Ulasim
Araclan
Ucak
ot o
500-1000 km 0'130
1000-1500 km 0’121
1500-2000 km 0'1 1
>2000 km ’
Araba 0.121 (0.180 v/km)
Diisiik Karbonlu Ulasim
Araglan
Tren 0.033
Otobiis 0.027
Karbon Uretmeyen Ulasim
Araclar
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Bisiklet

00
Yiiriiylis

Tablo 2.3. Ulasim araclarinin karbon miktarlari
Kaynak: Dickinson ve Lumsdon, 2010: 87; Dickinson vd., 2010: 483

Dickinson ve Lumsdon’a (2010) gore kano, tekne ve feribot gibi deniz
araglar1 da yavas seyahate dahil edilebilmektedir. Insanin fiziksel giiciine
(kano, rafting vb.) veya riizgar gibi yenilenebilir enerjiye (yelkenli tekne
vb.) bagli olan deniz araglari, karbon emisyonuna sahip olmamasi
nedeniyle yavas seyahate uygundur. Bu deniz araglari, genellikle
destinasyonda yapilan aktiviteler olmakla birlikte, yavas turizmin diislik
karbon ve deneyimsel oOzelliklerini karsilamaktadir. Ancak, deniz
araglarindan ytizer otel olarak adlandirilan kruvaziyer gemilerinin yiiksek
karbon emisyonuna sahip olmasi nedeniyle yavas seyahate uygun olmadigi
goriilmektedir.

Bir turistin, diisiik karbon {iireten ulagim araglarim1 kullanarak yavag
seyahate katilabilecegi bilinmektedir. Ancak, turistin tatil yapacagi
destinasyona ucak ya da araba ile seyahat etmesi ve sonrasinda bu
destinasyonda yavag seyahate uygun ulagim araglarini kullanmasi halinde
yavag seyahate katilabilme durumu tartismali bir konudur. Dickinson ve
Lumsdon’a (2010) gore destinasyon baglaminda ele alindiginda turist,
yavag seyahate uygun ulasim araglarini kullandig1 i¢in yavas seyahate
katilmaktadir. Ancak tatil genel olarak diisiiniildiigiinde, karbon emisyonu
yiiksek olan bir ulasim tiri kullanildigi i¢in turistin yavas seyahate
katildigin1 s6ylemek miimkiin degildir. Yavas turizmde hem destinasyon
icinde hem de gidilecek olan destinasyona seyahat ederken diisiik karbonlu
ulagim tiirlerini kullanmanin énemli oldugu sdylenebilir.

Yavag seyahatin ulasimda karbon emisyonunu azaltmak amaciyla
benimsedigi li¢ ilkeden biri olan seyahat mesafesinin de 6nemli bir faktor
oldugu gorilmektedir. Sutthitep’e (2016) gore yavas turizmde, turistler
daha az yakit tiiketmeyi amagladifi igin seyahat mesafesini azaltma
egilimindedir. Cilinkii seyahat mesafesi arttik¢a, yolcu basina diisen karbon
miktart da ayni1 oranda artmaktadir. Diisiik karbon iireten ulasim
araclarindan tren ve otobiis, 1.500-2.000 kilometreden daha kisa mesafelere
seyahatler i¢in uygun oldugundan dolayi yavas turistler i¢in mesafe, zaman
ve konfor endigesi nedeniyle de 2.000 km ile sinirhdir (Dickinson ve
Lumsdon, 2010). Uzak mesafeli destinasyonlara diisiik karbonlu ulagim



tiirleri ile ulagmanin zor olmasi nedeniyle ucak gibi karbon emisyonu
yiiksek olan ulagim tiirlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, yavas
turizmde daha kisa mesafelere seyahat etmenin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Yavas turistler birden fazla destinasyona seyahat etmek yerine, belirli bir
destinasyonda daha uzun siire kalmay1 tercih etmektedir (Yongtanavanich,
2014). Dickinson ve Lumsdon’a (2010) gore turizmden elde edilen karbon
ayak izinin biliyllk bolimiiniin seyahatten kaynaklandigi goéz Oniine
almdiginda, karbon emisyonunun giinliik olarak azaltilmasi icin kalig
siresinin artirilmasi1 gerekmektedir. Benzer sekilde, turistlerin bir yilda
daha az tatile ¢ikmasi ve tatillerinde daha uzun siire konaklamasi ile
birlikte yillik bireysel karbon ayak izi azaltilabilir. Ayrica, uzun
konaklamalarin eko-verimliliginin kisa siireli konaklamalara gore daha
fazla oldugu belirtilmektedir (Gossling vd., 2005).

Yavas Yavas turistler, her sey dahil konsept ile hizmet veren biiyiik otel
isletmelerinde konaklamay1 reddederek sosyal ve fiziksel ¢evreye duyarl
olan kiigik konaklama isletmelerinde ve kendi yemeklerini
hazirlayabilecekleri konaklama tiirlerinde (kiralik evler vb.) kalmayi tercih
etmektedir (Guiver ve McGrath, 2016). Yavas turizm, ¢evresel etkisi az
oldugu i¢in daha az enerji harcayan konaklama tiirlerinde kalmaya tesvik
etmektedir (Lumsdon ve McGrath, 2011). Gossling ve digerlerine gore
(2005) blytik otel isletmeleri; bar, restoran, havuz gibi tesislere sahip olmasi
ve genis oda gibi ¢esitli hizmetler sunmasi nedeniyle diger konaklama
tirlerine gore daha fazla enerji tiikketmektedir. Pansiyon ve kamp
alanlarinda enerji tiiketimi ise, diger konaklama tiirlerine gére daha az
olmakla birlikte karbon emisyonu da diisiiktiir. Becken vd. (2001),
motellerin enerji yogunlugunun otellere gore daha az oldugunu ifade
etmektedir.

2.3. Yavas Seyahat ve Unsurlari

Yavag seyahat bir ulagim sekli olmaktan ¢ok bir diisiince sekli, bir yagam
tarz1 olarak diistiniilmektedir. Yavas seyahatle insanlar gezi programlarina
miimkiin oldugunca ¢ok sayida destinasyonu sikistirmaya ¢alismak yerine;
dogay1, kiiltiirii ve tarihi daha ayrintili bir sekilde incelemek ve
deneyimlemek icin zaman harcarlar. Yavag seyahat felsefesine gére ¢ok
sayida yeri gérmektense kiigiik bir alan1 ¢ok 1yi tanimak daha 6nemlidir.

Yavas seyahat bireylerin am1 yasamalari, seyahat boyunca gormiis
olduklart yerleri detayl olarak degerlendirebilmeleri bakimindan oldukga
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Oonem tasimaktadir ve hava ve karayolu ulagim araglar1 yerine turistlerin
tecriibelerini 6dnemseyen yeni secenekler sunmaktadir. Yavas seyahat
kavraminin ilk olarak nerede ele alindigi kesin olarak bilinmemekle
birlikte bilinen ilk tanim 2000 senesinde Pauline Kenny’nin slowtrav.com
sitesinde belirtilmistir. Burada kavram bireylerin tatil deneyimlerini
yiikseltmek amaciyla tatil yapmanin ¢esitli yollarini bulabilmek seklinde
ifade edilmistir. Kenny’ye gore yavas seyahat ¢evredeki yerel bolgeleri
kesiflemek, bu sayede yerel kiiltiir ve hayat bigimleri hakkinda bilgi
edinmektir. S6ziin kisas1 Kenyy yavas seyahati yalnizca bir destinasyona
seyahat etmek olarak ifade etmemistir. Trenle bir destinasyona seyahat
etmek ugak ile yolculuk etmekten daha iyi goriilse de bir destinasyonun
sunmus oldugu zengin deneyimleri yasamayla da kiyaslanmalidir.

Dickinson ve Lumsdon’a (2010) gdre yavas seyahatin 6ziinde destinasyon
kadar yolculuktan da zevk duymak yer almaktadir. Tarifeli, hizli
ucuslardan gecelerce siirebilecek bisiklet, tren seyahatlerine ve bunlardan
sonra evlerde konaklamaya bu sayede turizm tarafindan meydana getirilen
iklim farkliliklarinin 6niine gegmek baska bazi c¢aligmacilarca tartisma
konusu olmustur (Conrady ve Buck, 2008).

Literatiirde yavas seyahat kavrami goz Oniinde bulunduruldugunda, ii¢
farkl1 evre dikkat cekmektedir. Ilk evrede, Ceron ve Dubois (2007) ortaya
koyduklar1 yavas turizm kavramina bagl olarak seyahati trenle, ayakla ya
da bisikletle gerceklestirilen seyahat seklinde degerlendirmislerdir. Bu
sayede yavas seyahat kavramini ilgi ve zevkli yolculugun oldugu otobiis,
deniz seyahati, tren vb. daha yavas seyahat gerektiren ve kaligin daha uzun
siire yasandig1 turistik mamuller agisindan 6ziimsemektedir. Ikinci evre
farkli seyahat davraniglarinda daha fazla turist tecriibesi ve turizmin dogasi
hakkindaki tartigmalara baghdir ((Nie, Sun, ve Jia, 2021; Dickinson ve
Lumsdon, 2010).

Krippendorf’a (1999) gore ¢agdas turizm sistemi kent sakinlerinin ¢agdas
toplumda nasiplerini yiikseltmemektedir. Bundan dolayr Krippendorf
(1999) evde tatil ya da eve yakin tatil kavramlarim ele alarak yerliligi ve
farklili§i savunmaktadir. Son agamada ise bilhassa arastirmacilarin son
donemlerde  ulagimi  turist  tecriibesine  katma  cabalariyla
karsilagilmaktadir. Bunun hakkindaki ulagimin destinasyonlarda ziyaretgi
idaresinin bir fonksiyonu seklinde ele alinmasi tartisma konusu olmustur.
Oncelikle destinasyon ¢ekiciligini  yiikseltmek amaciyla trafigi
azaltabilmek teklif edilmektedir (Dickinson ve Lumsdon, 2010).



Arastirmacilar seyahat tecriibesini iist seviyeye ¢ikarabilmek amaciyla
turistik destinasyonlarin hizinin diisiiriilmesi konusunda ortak bir goriise
sahiptirler. Bunun yaninda turist yolculuklar1 i¢in otobiis seyahatinin
havayolu tasimaciligina alternatif yeni bir seyahat cesidi seklinde
degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Ulasim ve turizmin paralel sekilde
tecriibe edilmesi gezi yazarligina da etki etmektedir.

Newby ve Theoroux (2005) yavas seyahati hayat tarzi seklinde ifade
etmektedirler: “Cezbedici araba reklamlarinin aksine tecriibenin niteliginin
hiz ile bir alakas1 bulunmamaktadir. Filika ya da gemi yolculuguyla seyahat
etmenin verdigi gercek haz manzaranin daima farklilastigi yavas
seyahatlerle miimkiindiir. Yiiriime ve bisiklet kullanma, dogay1 ve ¢evreyi
en ince detayina kadar degerlendirme olanagi tanimasi turizm alanina dahil
olmasi bakimindan 6nemli ulasim sekilleridir. Bu ulasim ¢esitlerinde dogal
ve kiiltiirel hayat sekillerini koklama, duyma, tatma, dokunma ve isitme
olanaklart bulunabilmektedir. Turizm ulasim bakimindan incelendiginde
mutlak olarak yavas olmasi gerektigi soOylenebilir” (Dickinson ve
Lumsdon, 2010:83).

Yavag seyahate iligkin yapilan aragtirmalarin ortak odak noktasi, yavas
seyahatin turizmin Ozellikle sonraki donemlerde ilerleyecek bir parcasi
seklinde ele alinmasidir (Fullagar vd., 2012; Harrington, 2005; Dickinson
ve Lumsdon 2010; Rhydwen, 2004; Clancy, 2018). Konu hakkinda yazilan
kitaplarin tamaminda yavag seyahat unsurlarinin diigiik karbon seyahatiyle
ayni oldugu belirtilmektedir (Fullagar vd., 2012). Bircok g¢alismada ise
dogrudan yavas seyahat kavrami ele alinmamis olsa da siirdiiriilebilir
turizmin sadece ylirlime, otobiis, bisiklete binme, tramvay, tren vb. ulasgim
araclartyla gergeklestirilince miimkiin olabilecegini  belirtmektedir
(Dickinson ve Lumsdon, 2010).

Yavas seyahat fiziki ve deneyim anlaminda birgok unsuru igermektedir.
Hangi unsurlarin yavas seyahate dahil edilecegi ve hangi unsurlarin dahil
edilemeyecegi konusunda ise net bir goriis birligine varilamamistir. Burada
onemli nokta destinasyona gergeklestirilen seyahatin mi yoksa
destinasyonda edinilen deneyimin mi yavas seyahat kategorisine eklenip
eklenmeyecegidir. Bu kapsamda eski turizm c¢alismalarn yalnizca
destinasyonda gergeklestirilen seyahate odaklanmakta ve destinasyona
ulagsmak amaciyla yolculuk yaparken kazanilan deneyimleri dikkate
almaktaydilar. Yavas seyahat ise bu agikligi kapatma goérevi géormektedir.
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Yavas seyahat bu sayede cesitli motivasyon ve algilara etki eden “yeni
turizm” kavrami i¢in semsiye gorevini listlenmektedir.

2.3.1. Diisiik Karbonlu Turizm

Turizm sektoriinde diisiikk karbon yavas seyahatin dogal bir neticesidir.
Diisiik karbonlu turizm sera gazi salinmasinin en alt diizeye ulagmasiyla
gerceklesmektedir. Turizm sektoriinde karbon salinimai ti¢ farkli kategoride
incelenebilir: konaklama, turizm faaliyetleri ve ulagim. Bu gruplar arasinda
ulagim, %65'in lizerindeki oraniyla en biiyiik paya sahiptir (Tao ve Huang,
2014).

Diinyada hizli bir sekilde gelisim gosteren seyahat alaninin bu gelisim
hizin1 devam ettirmesi halinde iklim degisimine etkisinin 6nemli diizeyde
cogalacagi belirtilmektedir (Gossling, 2009; Hall, 2006). Gergeklestirilen
son tahminlere gore 2035 senesine kadar meydana gelecek seyahat
oraninda %179, geceleme oraninda %156, seyahat edilen km diizeyinde
ise %222 oraninda yiikselis gerceklesecegi ve bunun karbon emisyonlarini
%152 ¢ogaltacagi beklenmektedir (Fullagar vd., 2012; Hall vd, 2015). Bu
durumun 2035 senesinde turizm sektoriiniin meydana getirdigi karbon
emisyonlariin giiniimiizdeki sayisindan ii¢ kat daha ¢ok olacag: ifade
edilmektedir. Bundan dolay1 karbon salinimimin diigiiriilmesi planlanmigsa
mutlak surette ulasim kistaslar1 ve segimleri farklilagtirilmalidir. Buna
karsin sera gazlarmi diisirmek amaciyla ortaya konan biitiin ¢abalar
yalmzca konaklama alaniyla kisith kalmaktadir (Dickinson ve Lumsdon,
2010).

2.3.2. Ulasim Tiirii

Turizm ile iliskili karbon ayak izinin hesaplanmas yiiriime, bisiklet siirme
vb. karbon saliniminin hi¢ bulunmadigi ¢esitlerden karbon saliniminin ¢ok
oldugu o6zel arag, ucak vb. cesitlere giden bir siire¢ olduguna isaret
etmektedir (Dickinson ve Lumsdon, 2010). Seyahat cesitlerinin dogaya
saldig1 karbon diizeyleri Tablo 2.4 ile ifade edilmektedir.

Seyahat Tiirii Karbon Miktar1 (CO:) kg/yolcu/km
Ucak 0.135
Araba (Benzin) 0.121
Araba (Dizel) 0.082
Otobiis 0.049
Biiyiik Motosiklet 0.066
Kiiciik Motosiklet 0.039




Tren 0.033
Yiiriiylis 0
Bisiklet 0

Tablo 2.4. Seyahat tirlerine gore dogaya saldiklari karbon (CO2)
miktarlari

Kaynak: Dickinson ve Lumsdon, 2010:87

Tablo 2.4’te goriildiigii gibi trenle seyahatin belirli bir mesafede kisi bagina
irettigi karbon emisyonunu birim alinacak olursa, tren 1 birim, kiigiik
motorsiklet 1.2, otobiis 1.5 birim, biiyiik motorsiklet 2, benzinli araba 3.6,
dizel araba 2.5 birim CO2 iiretmektedir. Kisa mesafelerde ugak ile
gergeklestirilen  seyahatler daha c¢ok karbon salinimi  meydana
getirmektedir. Tablo 2.4 ele alindiginda yavas seyahat gesitleri olan
ylirlime ve bisiklet sirmenin dogaya hi¢ karbon salinimi
gergeklestirmedigi anlasilmaktadir. Bununla beraber tren yolculugunun,
diger motorlu tasit ¢esitlerine gore dogaya en az karbon saliim
gergeklestiren ulasim gesidi oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira tatile
giden bir bireyin destinasyona ugakla gittigi ve destinasyonda toplu tagima,
yiiriime, bisiklet siirme ya da trenle seyahat gibi yavas seyahat ulagim
cesitlerini degerlendirdigi dikkate alindiginda bu bireyin yavas seyahat
eden bir birey olup olmamasi tartisgma konusudur. Dickinson ve
Lumsdon’a gore (2010) destinasyon kapsaminda birey yavas seyahat
ulagim ¢esitlerini degerlendirdiginden yavas gezgin (slow traveller) olarak
ifade edilebilir ama biitiin tatil g6z 6niinde bulunduruldugunda tam olarak
bir yavas turist (slow tourist) oldugunu ifade etmek dogru degildir.

Seyahatin yavas ya da hizli halde gergeklesecegi ziyaret edilen
destinasyondaki potansiyele ve ulagim bazli tecriibelere dayali olmakla
beraber seyahatin bagimsiz ya da bir grup seyahati seklinde diizenlenip
diizenlenmeyecegiyle de alakalidir. Bagimsiz ziyaretcilerin farkli
deneyimler isteyen daha daginik bir yapida olma olasilig1 vardir. Mesela;
otobiis ile seyahat, diger motorlu ulagim c¢esitlerine oranla daha diisiik
karbon salinimi1 meydana getirmesine karsin ziyaret edilen alanlarla alakali
bazen detayli firsatlar saglamaktadir. Diger taraftan araba seyahati farkli
yerlere bagimsiz seyahat yapmasini saglamaktadir. Fakat araba seyahati
yogun trafik, kirlilik vb. karbon ayak izinin daha fazla ¢ogalmasina yol
acmaktadir. Bu da siirdiiriilebilirlik bakimindan tehlike meydana
getirmektedir.
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2.3.3. Seyahat ve Destinasyon Deneyimi

Seyahat ve destinasyon deneyimi arasindaki fark belirsiz durumdadir.
Bunun sebebi yavag seyahatin tatili tiim siireciyle igermesidir. Buradan
yavas seyahatin yalnizca seyahat ile alakali bulunmadig1 ve destinasyon
bazli deneyime bagli olmadigi bulgusu elde edilebilir. Bu yeni turizm
¢esidinde, tek bir destinasyon yerine deneyimin ortak bir sekilde meydana
getirildigi ulasim cesitleri, kisiler, mekanlar olan goklu destinasyonlar yer
almaktadir. Bir destinasyona seyahat etmek deneyimsel bilesenleri
kapsamakta ve destinasyon deneyimi yerel seyahati gerektirmektedir. Bu
kapsamda, turizm literatiiriinde ulasimin hayati roliine karsin bu derece
dikkate alinmamasi sasirtici goriilmektedir. Yavas seyahat insan ve
dogayla beraber ortaya ¢ikarilan deneyimin ortak bir sekilde meydana
getirildigi bir seyahat g¢esididir. Yavas seyahatle beraber destinasyon
tecrilbesi kismen farkli bir bicimde de meydana gelebilmektedir
(Dickinson ve Lumsdon, 2010).

2.3.4. Cevresel Kaygilar

Asil motivasyonlar1 ¢evreden kaynaklanan endiseler olan ve seyahat
deneyimini yavas seyahat araciligiyla gergeklestirmeyi diislinen turistler
“yogun yavag gezginler” seklinde ifade edilmekteyken c¢evreden
kaynaklanan endiselerin ana sebep yokken de siirdiiriildiigii turizm
uygulamalarinda yer alanlar “yumusak yavas gezginler” seklinde ifade
edilmektedir (Robbins ve Lumsdon, 2010). Yogun yavas gezginler diisiik
karbonlu ulasim tiirlerini secerek yavas seyahati bir hayat tarzi durumuna
ulastirmiglardir. Bu grup hava yolu ve araba ile ulasimdan uzak durarak
bunu bir kiiltiir seklinde kabul etmektedir. Yumusak yavas gezginlerin
bircogunun da g¢evre hakkinda endiseleri bulunmaktadir (Dickinson vd,
2011). Fakat bu endiseler daha ¢ok kendi evlerinde enerjiyi biriktirme, geri
doniisiime katki saglama olarak goriilmektedir. Turizm uygulamalarinda
yumusak yavas gezginlerin bu endiseleri fazla bulunmamaktadir.
Aragtirmacilarin bir kisminin gergeklestirmis oldugu ¢alismalarla bu konu
dogrulanmaktadir. Yine de ¢evresel yararlar biitiin yavas gezginlerce kabul
gormektedir (Dickinson ve Lumsdon 2010).

Yavas seyahat araciligiyla destinasyona erismek, gergeklestirilen tatilin
karbon ayak izini azaltmaktadir. Buna karsin, turistlerin destinasyonda
karbon yogun faaliyetlerle ugragmasi olasilig1 da vardir. Turizmin hayat
kaynaginin ele alinmasi hakkinda gergeklestirilen son ¢aligmalar bilhassa
konaklama ve bunun c¢evreye yansimalar1 {izerinde durulmaktadir.



Destinasyon bazli yansimalarla ulasim bazli yansimalarin birbirlerine esit
hale gelebilecegi modellerde bilim insanlarinin arastirmalart devam
etmektedir (Filimonau vd., 2010).

2.4. Motivasyon Kavrami ve Yavas Seyahat Motivasyonlar:

Motivasyon, giinliik hayatta, spor miisabakalarinda, arkadas sohbetlerinde,
sinava giren o0grenciler arasinda ve daha pek ¢ok yerde adi sik¢a duyulan
bir kelimedir. Bir futbol takimi miisabakay1 kaybettiginde “motive”
olamadiklarin1 veya bir &grenci {iniversite sinavinda basarili bir puan
aldiginda iyi “motive” oldugunu sdyleyebilmektir.

Giinliik hayatta sik¢a bahsedilen motivasyon; “hareket etmek™ olarak ifade
edilen eski Latin “Movere” kelimesinden gelmektedir. “Movere” teriminin
Tiirkce karsilign giidii ya da harekete gecirici anlamim ifade etmektedir.
Motivasyon tanimina ge¢gmeden Once aslinda yukaridaki anlamlarindan
yola ¢ikilacak olursa; pozitif yonde etkileyen, bir isin ya da eylemin daha
iyl yapilmasini saglayan etkenleri kapsayan bir terim oldugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda Armstrong (2002:252)’a goére “bazi
faktorler ile kisinin belirli bir yone sevk edilmesidir”. Bir bagka tanima
gbre motivasyon; bireylerin davranisina etki etme ve bu etki kapsaminda
onu belli davranislara sevk etme ve personeli bazi yansimalara maruz
birakarak onun bu yansimalarin Oncesinde sergileyeceginden, baska
bicimde hareket etmesini saglayan faktorler ya da giidiiler olarak
tanimlanmaktadir (Baumeister vd., 2007).

Motivasyon ile ilgili yapilan tanimlamalarin 6ziinde 6rgiit ve personel
bulunmaktadir. Yani motivasyon, belirli bir amag i¢in bir araya gelen
gruplar arasindaki etkilesim ve basarilarindaki etkenlerle bir anlam
kazanmaktadir. Bir igletmede 6nce yonetim olugsmakta sonra yonetim etkin
bir orgiit kurmaktadir. Bu dogrultuda Kogel (2007)’e gdére motivasyon;
kisilerin belirli bir amaci meydana getirmek i¢in kendi istekleriyle hareket
etmeleridir. ~ Yoneticilerin ve dolayisiyla isletmelerin  basarih
olabilmelerinin yolu motive olmus personelden gecerken bunun da isletme
amaglar1 paralelinde olmasi ayr1 bir 6neme sahiptir.

Simsek (1999)’e gére motivasyon; igletme i¢inde personelin isletmenin
amaglarmi gergeklestirme yolunda cesitli giidiilerle tesvik edilmeleri

olarak tanimlanabilir. Yukaridaki tanimin paralelinde, isletmelerde
personelin motive olmasi isletme amaglarn ile Ortiistiigiinde anlam
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kazanmaktadir. Diger bir tanima gore motivasyon, orgiitiin ve iggorenlerin
ihtiyaglarin1 doyumla sonuglandiracak bir ig alan1 meydana getirebilmek
i¢in, kiginin harekete gecmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siireci
seklinde de agiklamak miimkiindiir (Ay ve Karakaya, 2007: 56).

Motivasyon kavrami tiim insanlar i¢in gegerli olup, baz1 kisilerde olmayip
bazi kisilerde olan bir durum olarak algilamamak gerekir. Tiim insanlar
baz1 giidiiler karsisinda az veya ¢ok motive olabilir. Ornegin iki kardesin
ikisine anne-babanin karne hediyesi olarak almis oldugu ayakkabi
kardeslerden birinin beklentisi ayakkabi yerine bir bisiklet ya da para
olabilecegi i¢in ikisini de ayni oranda motive etmeyebilir. Bununla beraber
personelin motive edilebilmeleri i¢in de belirli bir siireg¢ ve dongi
isletilmelidir. Personel motivasyonu saglamak igin ilk once ihtiyag ve
beklentilerin belirlenmesi dogru bir yol izleyebilmek i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu
ihtiya¢ ve beklentilerin karsilanmasi ve personelin belirli bir davranist
yapmas1 sonucunda karsilasacagi iyi ya da kotii sonuglart bilip harekete
gecmesi  beklentilerin  karsilanmasi ve personel motivasyonunun
saglanmas1 sonucu tatminin saglanmasi gerceklestirilir. Belirli bir eylem
sonucu beklenti ve ihtiyaci karsilanan personel mutlu olur ve bunu da isine
yansitir. Bu durum da kusku yok ki {iriin kalitesinin artmasi, maliyetlerin
asag1 cekilmesi ve isletmenin politikalar1 paralelinde hareket eden bir
orgiitiin  olusturulmasi agilarindan isletmeler igin  biiyilk Onemler
tagimaktadir.

Motivasyon siireci belirli bir beklenti ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
belirli uyaricilar ile personelin harekete gegirilmesi sonucu personelde
doyum, tatmin veya tatminsizlik ger¢eklesir. Bu noktadan sonra personelin
beklentileri yeni elde ettigi durum veya konumla paralel yeni bir beklenti
ve ihtiyaca yon verir. Ornegin karni ¢ok ag olan biri i¢in yemek yemek 6n
planda iken bu ihtiyacini karsiladiktan sonra su igme ihtiyacinin ortaya
¢ikmasi gibi. Sonug olarak isletmelerde personel motivasyonu olmazsa
olmaz konularin basinda gelmektedir. Zira tatmin edilemeyen ihtiyaclar
personelde gerilime yol agabilir. Bu gerilim de bireyselden tiim isletmeyi
kapsayarak tiim yapiya zarar verecek sekilde sonuglanabilir.

Turizm agisindan isteklendirme kavrami ele alindiginda, kisileri turizme
yonelik seyahat yapmaya yonelten faktorler (motive edici faktorler)
ve/veya nedenler seyahat motivasyonu olarak tanimlanabilir.
Motivasyonun, kiginin herhangi bir ihtiyacim karsilamak istediginde
ortaya ¢ikan bir durum oldugu dikkate alindiginda, dinlenme, eglenme,



kiiltiir, inang, vb. gibi cesitli amaglarla yapilan turizm faaliyeti de kisiler
icin bir ihtiyac olarak degerlendirilmelidir. Dolayisi ile turistlerin seyahat
davraniglarinin  arkasinda yer alan psikolojik ve fizyolojik giicler,
motivasyon ile ifade edilebilmektedir (Ozgen, 2000). Motivasyon, somut
bir kavram olmadig i¢in kisilerin motivasyonlarmi etkileyen faktorler,
ancak davranislarinin  gozlemlenmesi ve  degerlendirilmesi ile
anlasilabilmektedir (Cetin, 2015). Bu baglamda, kisileri turizme yonelten
veya seyahat karar1 almalarinda etkili olan faktorler, “seyahat motivasyon
faktorleri”, bu faktorlere bagh olarak kisinin motive olmasi ise “seyahat
motivasyonu” olarak adlandirilabilir. Dolayis1 ile motivasyon, turist
davraniglarimi  anlamak igin bir gosterge ve/veya anahtar niteligi
tasimaktadir denilebilir.

Turizme katilan bir kisi, sadece tek bir ihtiyacin kargilanmasindan ¢ok ayni
anda ¢esitli (dinlenme, eglenme, gezme, yeme-igme, kiiltiir, spor, vb. gibi)
ihtiyaglarinin da karsilanmasini  istemektedir. Bu nedenle turist
motivasyonunda hizmetin niteligi veya kalitesi kadar, destinasyona iliskin
cesitli ve cok sayidaki faktorlerin etkisi daha fazladir (Sar1 ve Kozak,
2005). Kisileri turizme yonelten istek ve ihtiyaglari, sosyo-psikolojik,
siyasal, teknolojik ve ekonomik alt yap1 olmak iizere etkileyen dort ana
faktor oldugu ifade edilmektedir (Cetin, 2015). Buna karsin turistlerin
seyahat motivasyonlar1 lizerinde etkili olan faktorler, genel olarak iki
grupta smiflandirilmakta ve bu faktorler “itici” ve “cekici” motivasyon
faktorleri olarak adlandirilmaktadir (Ozgen, 2000; Demir, 2010; Cetinsoz
ve Artuger, 2014; Su vd., 2018; Pestana vd., 2020; Dale ve Ritchie, 2020).

2.4.1. Motivasyon Faktorleri

Turizm amagli seyahat veya tatil planlama siirecinde destinasyon
seciminden Once, kisinin tatile gidip gitmemeye karar vermesi énemlidir
(Demir, 2010: 1042). Diger bir ifade ile turizme yonelik bir faaliyete
gecilmesinden Once, bu faaliyetin gergeklestirilmesi yoniinde bir karara
varilmas1 Oncelikli olup, karar sonrasinda destinasyon se¢imine yonelik
siire¢ baglayacak ve destinasyon se¢iminde etkili olan faktorler belirleyici
olacaktir. Kisi veya kisileri turizm hareketine katilmaya yonelik karar
vermeye yoOnelten faktorler “itici” faktorler olarak adlandirilirken, karar
verme sonrasinda destinasyon se¢imi iizerinde etkili olan faktorler ise,
“cekici” faktorler olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda kisileri turizme
yonelik motive eden veya seyahat motivasyonunu belirleyen ve
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destinasyon se¢iminde motive eden faktorleri, itici ve ¢ekici motivasyon
faktorleri olarak iki ana baglikta siniflandirmak miimkiindiir.

Kisilerin kendine 6zgii i¢sel durumlar ile iligkili olan ve kisiyi seyahat
etmeye yonlendiren veya seyahat karar1 vermede etkili olan faktorler itici
faktorlerdir (Yoon ve Uysal, 2005: 50). Itici faktorler kisinin turizme
yonelik seyahat karari vermesinde veya seyahatlerin ger¢eklesmesinde,
motivasyon saglamasi veya istek uyandirmasmdan dolay1 motivasyonel
faktorler olarak da kabul edilmektedir (Kurnaz vd., 2013). Kisileri seyahat
karar1  vermeye  yonelten itici  faktorler farkli  sekillerde
siiflandiriimaktadir. Yoon ve Uysal (2005) itici motivasyon faktorlerini;
“heyecan duyma”, “dinlenme”, “egitim”, “basarma”, “aileyle beraber

olma”, “bulunulan ortamdan kagma”, “eglenme ve evden uzaklagma”, ve
“gezip gdbrme” olmak iizere sekiz baslik altinda toplamustir.

Literatiirdeki aragtirmalarda ulasilan bulgular degerlendirildiginde, itici
faktorlerin kisiye veya topluma gore farklilik gostermekle birlikte, temelde
insan ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik veya belirli bir amaci
gerceklestirmeye yonelik fizyolojik ve psikolojik etkenler oldugunu
soylemek miimkiindiir (Pestana vd., 2020). Ornegin; kisinin ekonomik
durumunun iyi olmasi seyahat karar1 vermesini motive eden bir itici faktor
olabilecegi gibi, saglik hizmetinin daha iyi veya aym hizmetin daha ucuz
oldugu bir sehir veya iilkede tedavi olma istegi de itici bir faktordiir. Aile
veya akrabalar ile ayni sehirde yasamayan birinin, yakinlarina duyacagi
0zlem de seyahat karar1 vermesinde etkili bir itici faktor olacak ve kisiyi
motive edecektir. Dolayisi ile itici faktorler kisileri motive ederek seyahat
karar1 vermelerinde etkili olmaktadir (Su vd., 2020).

Kisilerin turizm amagl seyahat karar1 vermelerinin ardindan, seyahatin
nereye veya hangi destinasyona yapilacagma karar verilmektedir.
Seyahatin veya tatilin hangi destinasyona gergeklestirilecegi yoniinde
belirleyici olan faktorler, “gekici faktorler” olarak adlandirilmaktadir
(Cetinso6z ve Artuger, 2014: 574). Diger bir ifade ile ¢gekici faktorler, genel
olarak destinasyona iligkin Ozellikleri ifade etmektedir. Genel olarak
destinasyon seciminde kisileri motive eden faktorler; “destinasyonun
dogal ve tarihi giizellikleri, flora ve fauna yapisi, sosyo-kiiltiirel yapisi,
mimari dokusu, ulagim ve konaklama olanaklari, etnik veya dini yapi,
alternatif olanaklar, bilinirlik, vb.” gibi ¢ok sayida sayilabilir (Demir,
2010: 1042). Destinasyon se¢iminde kisiyi motive eden ¢ekici faktdrler de



itici faktorler gibi kisiye gore farklilagmakta ve kisilerin destinasyon
se¢iminde etkili olmaktadir.

Literatiirde kisilerin destinasyon se¢imlerinde etkili olan veya etkileyen
cekici faktorlerin belirlenmesine yonelik, c¢esitli ampirik c¢alismalara
rastlanmistir. Yoon ve Uysal (2005), kisilerin destinasyon motivasyonlar1
veya destinasyon sec¢iminde etkili olan faktorleri; “modern atmosfer,
aktiviteler, iklim ve hava kosullarimin uygunlugu, dogal gériiniim, farkl
kiiltiirler, gece hayati, hijyen, ilging sehirler ve su aktiviteleri” olmak iizere
on kategoride siniflandirmistir.

Uysal ve Hagan (1993) ¢alismalarinda, destinasyon se¢iminde etkili olan
¢ekici faktorleri; “destinasyonun nitelik ve olanaklar1”, “erisilebilirligi”,
“durumsal faktorleri” ve “destinasyonun pazarlanan imaji” olmak iizere
dort ana grupta smiflandirmaktadir. “Iklim, tarihi yerler, dogal giizellik,
giines, plajlar, kar, kiiltiirel etkinlikler, eglence olanaklar1 ve fayda
beklentileri” destinasyon se¢iminde motive edici, destinasyonun sahip
oldugu nitelik ve olanaklar grubunda ifade edilmektedir. Destinasyonun
erigilebilirligi veya ulasim olanaklarinin kolayligi/etkinligi bir diger ¢ekici
faktor grubu olan “erisilebilirlik” i¢inde agiklanirken, giivenlik ve mevsim
faktorii de “durumsal faktorler” grubunda agiklanmaktadir. Cekici faktor
gruplarindan destinasyonun pazarlanan imajinda ise; destinasyona iliskin
pozitif veya negatif genel goriintii, hizmet kalitesi ve tesislerin kalitesi gibi
faktorler sayilmakta ve bu faktorlerin destinasyon se¢iminde etkili oldugu
ifade edilmektedir (Uysal vd., 2008).

Evren ve Kozak’in (2012) arastirmalarinda ise; destinasyon seciminde
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etkili olan unsurlar; “dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler”, “parklar ve gezi
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alanlar1”, eglence, egitim ve aligveris”, “yerel yonetim ve Biiyiikersen”,
“konaklama, ulasim ve digerleri”, “spor, dizi ve filmler” olmak iizere alt1
grupta toplanmistir. Evren ve Kozak’in Eskisehir’in ¢ekici 6zelliklerine
iligkin arasgtirma bulgularindan da anlasilacagi tizere, ¢ekici motivasyon

faktorleri destinasyona iliskin fiziksel, sosyal ve kiiltiirel faktorlerdir.

Alan yazindaki aragtirmalarda ulasilan bulgular degerlendirildiginde gekici
motivasyon faktorlerinin, kisilerin beklenti ve isteklerine gore
farklilagabilecegi gibi, destinasyonun 6zellikleri ve olanaklarina gore de
farklilasabilecegini sdylemek miimkiindiir. Ornegin; kis sporlar1 agisindan
kar kalinlig1, pist uzunlugu, tesislerin durumu, vb. gibi hususlarda yiiksek
standartlari sunabilen bir destinasyon, motivasyon agisindan o denli ¢ekici
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olacak ve kisinin destinasyon se¢im kararim etkileyecektir. Ancak;
destinasyon sec¢iminde g¢ekici motivasyon faktorlerinin tek basina etkili
olmadigini, itici faktorler ile birlikte etkili oldugunu soylemek
miimkiindiir. Ornegin; destinasyonun tiim o6zellikleri ¢ekici olmasina
ragmen, kisinin ekonomik kosullarinin yetersizligi zorunlu olarak
destinasyon se¢imini etkileyecektir. Sonu¢ olarak, itici motivasyon
faktorleri seyahat veya turizm etkinligi karan {izerinde etkili iken,
destinasyon sec¢iminde ¢ekici faktorler ile itici faktorlerin birlikte etkili
oldugunu soylemek miimkiindiir (Klenosky, 2002; Cetins6z ve Artuger,
2014; Simkova ve Holzner, 2014).

2.4.2. Motivasyonun Onemi

Turistlerin seyahat nedenlerini anlamak birgok agidan c¢ok Onemlidir.
Turistlerin hangi ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektigini anlamaya ¢alisan
turizm isletmecileri i¢in, aym1 zamanda turizmi planlayan kurum ve
yonetimler i¢in de Onemlidir (Smeaton ve Clements, 1999). Ayrica
turistlerin tatildeki davranigini agiklayabilir ve bu davranisa karsi hizmet,
iriin ve politikalar gelistirmeyi miimkiin kilar. Turist motivasyonu,
destinasyon se¢imi ile ilgili olarak turist davranigini anlamada 6nemli bir
faktor olmasiyla birlikte; turistlerin ihtiyaclari, hedefleri ve tercihleriyle
ilgilidir. Pek c¢ok turizm cesidinde motivasyon, turist davranislarini
anlamak i¢in baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir (Crompton,
1979). Ayrica turizm pazarii segmentlere ayirmak i¢in bir arag olarak
goriilmustiir. Backman'a (1995) gbére motivasyonlar, 6rnegin etkinliklere
katilmak igin bireysel temel ihtiyaglarla iligkilidir. Turist motivasyonu
giiniimiize kadar popiiler bir arastirma konusu olmustur. Turist
motivasyonunun en popiiler calismalarindan biri, Crompton'un (1979)
turistlerin bir seyahat noktas1 se¢iminde iki giigten etkilendigini
vurgulayan itme ve ¢ekme modelidir. itici faktdrler turisti konu olarak
goriir ve onu seyahat etmeye yatkin hale getiren faktorlerle ilgilenir (Dann,
1977). Cekme faktorleri ise seyahat nesnesi ile iligkilidir ve varig noktasi
niteliklerine atifta bulunur; insanlar1 bir yere seyahat etmeye yonelten
dissal etmenlerdir. (Dann, 1977). Cogu itici faktoriin, bireyin kagma
arzusu, macera arayisi, rilya gerceklestirme, yenilik arayisi, dinlenme ve
rahatlama, saglik ve zindelik, prestij ve sosyallesme gibi soyut veya igsel
arzularindan kaynaklandigi belirtilmistir (Chon, 1989).



2.4.3. Turizm Sektoriinde Motivasyon

Gunliik hayatta sikga karsilasilan motivasyon en sade haliyle “Bir isi
gerceklestirmek amaciyla bireyin icinde hissettigi giiclii arzu™ seklinde
agiklanmaktadir. Ingilizce ve Fransizca’da da ele alinan “motivation”
sOzcligli motivasyon seklinde dilimize gegmistir. Turizm igletme
literatiirlinde motivasyon bir kisiyi ya da bir grup insana belli hedefler
kapsaminda devamli olarak yon veren ve hareketlendiren giic seklinde
ifade edilebilir (Eren, 2015: 45). Motivasyon, kisinin ihtiya¢ ve arzularini
karsilamak i¢in gergeklestirdigi is hakkinda doyum elde etme giidiisii
seklinde ifade edilebilir (Mouthinho, 1987: 3). Isletmeler bakimindan
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi dikkate alindiginda motivasyon,
isgorenlerin fizyolojik, bagimlilik, giivenlik, itibar ve kendini kanmitlama
ihtiyaglarin1 gidermek sartiyla gerceklestirdikleri ise Ozendirilmeleri
olarak agiklanmaktadir.

Motivasyon, bir kiginin doyum saglamas1 igin olast goriilen baz1 eylem
¢esitlerine onu yonelten bir gereksinim bigimi olmanimn yaninda kisilerin
fizyolojik ya da psikolojik ihtiya¢larmin neden oldugu itici bir giicii
belirtmektedir. Kisi bir ihtiyaca karsi motive olmasmin ardindan, bu
ihtiyacin en iyi ne sekilde karsilanabilecegi hakkinda alternatiflerin
tercihinde bir karar vermelidir.

2.4.3.1. Seyahat motivasyonu

Latince “movere” kelimesinden gelen motivasyon, insanlarin
hareketlenmesini saglayan sebeplerdir. Davraniglara yol agan giidiilerin
temelinde ihtiyaglar bulunmaktadir. Kisinin hi¢bir seye ihtiyag
hissetmedigi durum seklinde ifade edilen hemostatik denge, kisinin
hissettigi fizyolojik ya da psikolojik mahrumiyet bazli ihtiyaglarla
bozulmakta, hemostatik dengenin bozulmasinin ardindan  kisi
hareketlenmektedir (Kog, 2019).

Kimi yazarlarca turist kavraminin, giinliik yasamin rutinliginden kagmak
icin motive olmus kisiler olarak tanimlanmasi, turistler agisindan
motivasyonun énemini ortaya koymaktadir. Yazarlarin bir¢ogu tarafindan
turistlerin karar verme siirecinde yer alan Onemli unsurlardan birisi
seklinde goriilen seyahat motivasyonu, yillardir turizm arastirmacilarinin
zihnini iggal eden ‘‘insanlar nigin seyahat eder’’ sorusunun cevaplarindan
biridir (Dunne, 2009: 74). Motivasyon, turizm literatiiriinde tatil seyahati
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acisindan onemli bir degiskendir. Turist davraniglarini aciklayan
faktorlerden birisi olan motivasyon, insan davraniglarinin arkasindaki
zorlayic1 ve harekete gegirici giic olmasindan dolayr en dnemlisi olarak
goriilmektedir (Baloglu ve Uysal, 1996). Cakict (2000), farkli seyahat
motivasyonlar1 ile seyahat eden turistlerin beklentilerinin farkli
olabilecegini vurgulamistir.

Motivasyon ayrica kisinin satin alma tercihinde etkin olan Onemli
psikolojik faktorlerden birisidir (Kotler ve Amstrong, 2011). Olusmasi i¢in
faydacil ya da hazsal uyarilmis ihtiyacin (giidiiniin) gerekli oldugu
motivasyon, uyarilmis ihtiyacin tatmin edilmesi i¢in kisiyi harekete
gecirmektedir (Solomon vd., 2006). Motivasyon tanimindan hareketle
seyahat motivasyonunu kisiyi seyahat etmek icin harekete geciren
uyarilmig ihtiyaclar seklinde tanimlamak mimkiindiir.

Birgok turizm arastirmacisi (Bozic vd., 2017; Kontogeorgopoulos, 2017;
Jaapar vd., 2017; Bideci ve Albayrak, 2016) ¢alismalarinda Maslow’un bes
kategoriden olusan ihtiyacglar hiyerarsisi teorisinden yararlanmistir (Jang
ve Chai, 2002). Maslow, bireylerin belirli bir zamanda belirli bir ihtiyag
tarafindan neden motive edildigini agiklamaya ¢aligmistir. Maslow, insan
neden zamanin ve enerjisinin biylik kismimi kisisel giivenlik ve
baskalarinin saygisini kazanma gibi seyler i¢in harcar sorusunu sormus ve
cevap olarak insan ihtiyaglarinin hiyerarsik bir sekilde yapilandigini 6ne
stirmiistiir. En fazla baski olusturan ihtiya¢ hiyerarsik yapmin en alt
basamaginda yer alirken en az baski olusturan ihtiyag¢ hiyerarsik yapinin
en ist basamaginda bulunmaktadir. Bu hiyerarsik yapinin en alt
basamaginda ilk olarak fiziki ihtiyaglar bulunmaktadir. Sonrasinda
giivenlik ihtiyaci, sevme ve aidiyet ihtiyaci, itibar ihtiyacinin yer aldigi
hiyerarsik yapmin en st kisminda kendini gergeklestirme ihtiyaci yer
almaktadir. Bu hiyerarsik yapiya gore birey kendisi i¢in en dnemli olan
ihtiyact Oncelikle tatmin etmeye calisacaktir. Bu ihtiyacin tatmininin
gerceklesmesi halinde ihtiyag motive etme 6zelligini kaybedecek ve kisi
bir sonraki ihtiya¢ tarafindan motive edilecektir (Kotler ve Armstrong,
2011).

Pearce ve Caltabiano (1983), Moscardo ve Pearce (1986), Pearce (1988)
yapmis olduklar1 arasgtirmalarinda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
teorisini ele alarak Seyahat Kariyer Merdiveni teorisini gelistirmislerdir.
Seyahat Kariyer Merdiveni, turist motivasyonunu 5 seviyede
incelemektedir. Turist, basamakta yer alan birden fazla ihtiyag¢ tarafindan



giidiilenebilecek iken, bu ihtiya¢lardan birisi daha baskin olabilmektedir.
Seyahat Kariyer Merdiveni modelindeki temel diisiince kisilerin seyahat
motivasyonlarinin seyahat deneyimleri ile birlikte degisecegidir. Bu
yaklasimda bireyler, yaslarmin veya toplam seyahat deneyimlerinin
olusturdugu seyahat motivasyonlar1 ile bir seyahat kariyerine sahip
olabilirler (Pearce ve Lee, 2005).

Ihtiyaclar hiyerarsisinin en iist kisminda bulunan kendini gerceklestirme
ihtiyact diger ihtiyaglardan farkli olarak tatmin edildik¢e artmaya
baslamaktadir. Ornegin diinya sampiyonu olmus bir atlet bir sonraki yil
kendi rekorunu kirmayi, daha iyisini yapmayi isteyebilir.

Crompton (1979), bir destinasyonun se¢iminde etkili olan giidiileri sosyo
psikolojik giidiiler ve kiiltiirel giidiiler olmak iizere ikiye ayirmistir.

Sosyo Psikolojik Giidiiler

=  Yasanilan giinliik ¢evreden kagmak
= Kendini kesfetme, degerlendirme

=  Rahatlama

= Prestjj

»  liski arama

= Yakin arkadaslik gelistirmek

= Kolay sosyal etkilesim

Kiiltiirel Giidiiler
=  Yenilik
= Egitim

Yavag turizmle ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda; giinlik ¢evreden
kagma, kendini kesfetme, rahatlama ve yenilik boyutlarimin en sik
karsilagilan yavas turizm motivasyonlar1 arasinda oldugu goriilmektedir
(Oh vd., 2014; Robbins ve Cho, 2012). Iso-Ahola (1982), arayis ve kacis
boyutlarinin olusturdugunu 6ne siirdiigii turist motivasyonunu, sosyo-
psikolojik bakis agisi ile ele almistir. Kagis motivasyonu siradan ¢evreden
uzak kalmak seklinde ifade edilirken, arayis motivasyonu bireyin
dogasinda bulunan kendini odiillendirme arzusunun, daha Once ziyaret
edilmis veya yeni ziyaret edilecek olan ¢evrede giderilmesi seklinde ifade
edilmektedir. Bu seyahat motivasyonlar1 ve bilesenleri turisti seyahatten
elde edecegi tatmine erismesi i¢in harekete gegirecektir. Birey, kisisel
diinyasindan (kisisel sorunlar, basarisizliklar, zorluklar vb.) veya kisiler
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arasit diinyasindan (is arkadaslari, ailesi, akrabalari, komsular1 vb.)
uzaklagsmak isteyebilir. Birey, kisisel (dinlenme, rahatlama, farkli
kiiltiirleri tanima vb.) veya kisiler aras1 (eski bir yerde yeni arkadaslar
edinme, yeni bir yerde eski arkadaglar ile birlikte olma, arkadas canlist
yerel halkla ya da seyahat grubu ile etkilesimde bulunma gibi) 6diil
arayisina girebilir.

Plog (1974, 2001) ise neden bazi insanlarin seyahat ederken bazilarinin
seyahat etmedigini anlamak icin seyahat psikolojisine odaklanmistir.
Seyahatte psikolojik kisilik tiirlerinin etkin halde bulundugunu iddia eden
Plog, psikolojik kisilik tiirlerini psikosentrik ve allosentrik seklinde iki
kisimda ele almistir. Psikosentrik kisilik tipi seyahatlere katilimda daha
¢ekingen iken, allosentrik Kkisilik tipi seyahatlere katilimda daha
giriskendir. Psikosentrik ve allosentrik kisilik tiplerinin karsilagtirilmalt
ozellikleri su sekilde siralanmaktadir (Plog, 2001):

Psikosentrik (Cekingen) Kisilik

=  Yeni fikir ve deneyim arayisinda olmayan

»  Onemli kararlar almaktan cekinen

= Keyfi harcamalan kisith olan

» lyi bilinen, taninmis markalar1 tercih eden

= QGinlik yasamda diisiik Ozgiivenli olan ve fazla aktivitede
bulunmayan

=  Kendi kendine karar verme yetisi diisiik olan bu yiizden iinli kisileri
ve reklamlar takip eden

=  Giinlik yasamda ¢ok talepkar olmayan, pasif

=  Rutin, ¢cok yonlii olmayan hayat tarzina sahip

= Arkadaslar ve ailesi ile birlikte olmay1 seven

Allosentrik (Girisken) Kisilik

=  Yeni fikir ve deneyimlere agik, diinyay1 kesfetmek isteyen

= (Cabuk ve hizli kararlar alabilen

= Keyfi harcamalar daha kolay yapabilen

=  Pazara yeni girmis markalar tercih edebilen

=  Giinliik yasamda yiiksek 6zgiivenli olan ve enerjik

»  Unlii kisiler ve reklamlar yerine kendi deger yargilarina gére hareket
eden

=  Herhangi bir olumsuzluk yaganmasi halinde hakkini arayan, aktif

=  Farkli aktiviteler yapmay1 seven, rutin islerden kaginan



=  Arkadas canlis1 ve disa doniik goriinmesine karsin yalmz kalmay1
siklikla segebilen

Yavas seyahat baglaminda, birden fazla bdliimleme yaklagimi
miimkiindiir. Ornegin, Dickinson ve Lumsdon (2010) yavas turistleri
boliimlere ayirmak igin; ¢evresel kaygi, seyahat modu, katedilen mesafe,
turist tasimaciligl deneyimi ve tur operatoriiniin katilimi gibi kriterlerin
kullanilmasini 6nermektedir. Bununla birlikte Oh ve digerlerine (2014)
gore yavashgin digsal degil de igsel bir nitelik olarak algilanmasi halinde,
yavag turistleri ayirt etmek i¢in belirli bir seyahat bi¢ciminin kullanilip
kullanilamayacag1 sorgulanmaktadir. Bir goriis yavas turizmin iki farkli
boliimleme tarafindan uygulandigi yoniindedir: bilingli olarak yavas
turizmi segenler ve biitge kisitlamalar1 nedeniyle yavag turizme katilanlar.
Biitce kisitlamalar1 nedeniyle yavas turizmi secenler, biit¢eye dayal1 yavas
gezginler olarak adlandirilir (Rawlinson , 2011). Ancak, biitge
kisitlamalarinin ortadan kalkmasi durumunda, bu grubun yine de yavas
turizme girip girmeyecegi belirsizdir.

2.4.3.2. Turist motivasyonu

Son yirmi senede meydana gelen teknolojik gelisimler toplum
hareketlerini farklilagtirmis ve yeni turizm pazarlama kavram ve
yontemlerini meydana getirmistir. Turizm pazarlamacilar tiiketicilerin
turizmde gercekten ne istediklerini oldukga iyi bilmelidir. Fakat bundan da
onemlisi, turizm pazarlamacilar bu gereksinimlerin izlenmesinde tiiketici
motivasyonuna etki eden Onemli stratejileri gelistirip uygulamalar
gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde olusan ilerlemeler neticesinde internet
yalnizca tiiketicilerin inceleme, her bilgiye kolay bir sekilde ulasma ile
turizm {irlinleri ve hizmetlerini satin alma seklini farkli hale getirmemis,
ayrica tiiketicilerin ihtiyaglarini de farklilagtirmistir. Boylelikle bireyler
kendilerine ait ve essiz tatil deneyimleri yasamayi arzu etmektedirler.
Tiiketici davranislart turizm merkezli bir bakis agisiyla ifade etmek,
incelemek ve tanimlamak istenirse, seneler boyunca farkl teorik modeller
gelistirilmekle beraber internetin yasamimiza ve boylelikle turizme
girmesi biitiin teorilere karst baskin bir duruma gelmis ve farkli turist
cesitlerini meydana getirmistir. Turizmin getirdigi kompleks yap1
sebebiyle bugiine dek bu teorilere destek olacak ¢ok az kanit elde edilmistir
(Swarbrooke ve Horner, 2007).
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Geleneksel modelleri degerlendirmek istemeyen turizm seyahat firmalar
kendilerine gére modern turizm pazarlama stratejilerindeki gelisimleri goz
oniinde bulundurarak uygulama yollarin1 arastirmislardir. Bdoylelikle
turizm alaninda bilingli ve kaliteli tiiketici davraniglarimi daha ¢ok
incelenmeli ve ona gore modeller gelistirilmelidir (Hudson ve Gilbert,
2000). Turizm bakimindan, pazarlamacilarin kisilere motivasyon saglayan
pek cok cesitli unsur oldugunu bilmeleri ve bu unsurlarin karar verme
stirecine etki edecegini anlamalar1 6nem tagimaktadir. Bu motivasyonlarin
bireyler tarafindan tercih edilen tatilin ¢esidi, siiresi ve konumunda 6nemli
bir etkileri bulunmakta ve kisinin tatil yapma fikrine de etki etmektedir.
Motivasyonu 1iyi anlayan turizm pazarlamacilar1 tiiketicinin hangi
donemlerde seyahat edebilecegi, kalig siirelerini, ortalama harcama
giiclerini alakadar olduklar1 cazibe merkezlerini ve destinasyon hakkindaki
diger biitiin hususlarda donanimlhidirlar.

Turizmde motive edici unsurlar siniflandirmak igin kabul edilen yaygin
bir kavram bulunmasa da bunlar genellikle iki siifta ele alinmaktadir
(Swarbrooke ve Horner, 2007: 53).

e  IlIki, kisiyi tatil yapmak i¢in motive eden unsurlar,
e lkincisi ise, kisiyi belli bir mekana, belli bir zamanda gétiirmek icin
motive eden unsurlardir.

Kisilerin tatil tercihini nelerin etkiledigi hakkinda genel ve spesifik
motivasyonlar olmak {izere iki farkli motivasyonun incelenmesi
gerekmektedir.

Genel motivasyonda kisiler bireysel sebeplerle pek cok defa seyahate
giderler ve tatil yaparlar, ancak sebebini tam anlamiyla fark edemezler. Ote
yandan spesifik motivasyonlarda ise kisiler, bireysel tecriibeleri, bilgileri,
dogrudan veya dolayl1 sekilde kitle iletisim araglarindan, reklamlardan ve
seyahat aracilarindan edinilen bilgiler dogrultusunda ya da tanidiklariin
bireysel tecriibeleri ve tavsiyelerine bagli kalarak tatil yaparlar. Bu durum,
turizm hakkinda kararlar alinirken kisilerin dis unsurlardan fazlaca
etkilendigini ifade etmektedir.

Turizm isletmelerinin, tiiketicilerin tatil plan1 yaparken gecmisteki
deneyimlerinin, hatiralarinin énemli ve motive edici unsurlar olduklarini
bilmeleri gerekmektedir. Zira gegmiste saglanan tiikketici memnuniyetinin
ileriki donemlerdeki secimlerinde Onem tasiyacagi belirtilmektedir
(Martin, 2010).



Moutinho (1987: 16) motivasyonu, “bireyi ona dogru iten bir eylem olup
neticesinde olas1 bir tatmin duygusu meydana getirir”, seklinde
acgiklamaktadir. Aslinda turizm iliskilerinde motivasyon, tiikketim siirecinin
bir boliimii olup iktisadi, toplumsal, kiiltiirel, psikolojik, siyasi, endiistriyel
iligkiler ve genis bir ¢evrenin birlesiminden etkilenmektedir. Turizmde
motivasyon tiiketici davranislarinin ayrilmaz bir biitiiniidiir (Martin, 2010).

2.4.3.3. Turizmde motivasyonu etkileyen i¢ faktorler

I¢ faktorler, bireyin davramslarini hareketlendirir, biitiin hale getirir, yon
verir ve seyahat kararlarina etki eder. Bireyler i¢in turizm, seyahat etme,
yeni yerler gérme, bos vakitlerini degerlendirme, kesfetme, kendini
acgiklama, kendine giliven, yaraticilik, rahatlama ihtiyact vb. toplumsal ve
psikolojik ihtiyaglarim gidermek igin bir yoldur. I¢csel motivasyonlar
bireyin ¢esitli duygusal taraflarin1 garantiye almasiyla alakalidir. I¢sel
motivasyon, turistlerin duygusal ihtiyaglarin1 gideren ve maddi sekilde
satin alinamayan kabiliyetlerini saglamayla iliskilidir. Motivasyonun ig
faktorleri asagidaki gibidir;

= Turistin Fikri: Bireyin zihninde meydana getirdigi fikir, yorum ve
destinasyon hakkindaki olumlu ya da olumsuz duygularidir (Nejati ve
Mohamed, 2014).

= Turistin Algisi: Turistlerin seyahat ve destinasyon hakkinda bilgi
edinmeleri, g¢evrelerinden dinlemeleri ve bilgi almak i¢in meydana
getirdigi bilinglenme ve idrak etmesidir (Titan, Sanjaya, ve Ferdianto,
2016).

= Degerler ya da Inanglar: Bir turistin toplumsal ¢evre seklinde belli bir
davranis tiirline inanmasi ve deger vermesidir. Deger belli bir konuyu bir
digerine segme olgusudur. Degerler bireye rehber olan prensipler ve
temel inanglardir (Alegre ve Pou, 2004).

= Turist Kisiligi: Bir turistin fiziksel yapis1 ve duygulari motive olmasinda
o6nemli rol almaktadir. Her bireyin beden yapisi kendine goére bir farklilik
sergilemektedir. Bununla birlikte yasanan g¢evre ve egitim kisiligin
gelisimini saglamaktadir (Correia, Kozak ve Ferradeira, 2011).

2.4.3.4. Turizmde motivasyonu etkileyen dis faktorler

Dis faktorler turistlere digsal sekilde etki eden ve onlari belli bir
motivasyona yonlendiren ve ardindan da karar vermesine dogru ¢eken disg
diirtiilerdir. Bunlar1 agagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir;

43



= Ekonomik Faktorler: Ekonomik durumlar ve mali politikalar, turistlerin
harcama aliskanliklarini ve seyahat kararlarmi etkileyebilir. Ornegin,
doviz kurlari, ekonomik krizler ve gelir seviyeleri turistlerin harcama
kapasitelerini belirler (Mudarra-Fernandez vd., 2018).

= Turistin Dogdugu ve Yasadig1 Yer: Turistin dogdugu ve yasadigi ¢evre
onun motivasyonuna etki etmektedir. Mesela, kiiciik bir yerde
yasamakta olan bir kisiyle biiylik bir metropolde yasamakta olan kisinin
turizm hakkindaki motivasyonu farklilik gostermektedir. Biiyiik
sehirlerde yasamakta olan bireyler i¢in turizm daha farkli bir 6nem
tagimaktadir (Shpak vd., 2021).

= Aile ve Yas: Turizmde aile yapisi, yas ve gelir diizeyi olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Cekirdek ailede bulunan ve ¢ift gelirli aileler, tek kazangl
ailelere oranla daha fazla ve uzun siireli seyahatler yapabilmektedirler.
Turistlerin yas gruplar1i da 6nem tasimaktadir. 20-30 yas grubunda
bulunan bireylerle 50-60 grubunda bulunan bireylerin destinasyon
tercihleri farklilik gosterebilir (Sonmez ve Graefe, 1998).

= Kiiltlir veya Sosyal Sif: Farkli kiiltiirde ve sosyal yapida bulunan
turistler farkli destinasyonlar1 ve turizm gesitlerini segerler. Buna
ilaveten, daha dnce bir destinasyonu ziyaret eden ve memnun ayrilan
bireyler, ¢evresindekileri ve aile bireylerini aym yerleri gérmeleri
hakkinda motive etmektedirler (Cohen, Prayag ve Moital, 2014).

= Degisen Turizm Pazarlari: Degisen turizm pazarlart da turiste yon
vermektedir. Mesela bir {ilkede meydana gelen politik bir olumsuzluk,
bir bolgede olusan deprem, sel ve ani hava degisimleri, hatta ekonomik
sekilde doviz degerindeki diisiis ve ylikselisler turistin tilke tercihindeki
kararlarina etki etmektedir (Durbarry ve Sinclair, 2003).

2.4.4. Turizm ile ilgili Motivasyon Kuramlari

Mill ve Morrison (1985), motivasyonun kisinin ihtiyacin1 karsilamak
istediginde ortaya c¢iktigimi belirtmistir (Cetin, 2015). Motivasyon
kuramlar1 ise insanlarin siirekli dengede olma istegi tasidigim
savunmaktadirlar. Insanlar bir konuda ihtiyaglarmin oldugunu
diisiindiiklerinde bu denge bozulmakta ve kiside farkindalik yaratmaktadir.
Bu farkindalik durumu ise kiside istek uyandirmaktadir. Kisi ihtiyacim
gidermeye motive oldugunda yeniden dengeye kavusmaktadir (Goossens,
2000). Gnoth'a (1997) gore motivasyon kavramsal ve duygusal bakimdan
kompleks bir kavramdir. Kavramlar bilgi ve inang gibi zihinsel simgeleri
belirtirken, duygularsa diirtiileri ve hisleri kapsamaktadir. Turizm
bakimindan da duygularin O6nem tasidigr disiiniildiiglinde, turist



motivasyonunun kendi gelisiminde duygusal etkilerinin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir (Goossens, 2000).

Turistlerin seyahat davranisini etkileyen bir¢ok faktdrden bahsetmek
mimkiindiir fakat turistlerin davramglarinin ifade edilmesine yardim
saglayabilecek en &nemli unsur motivasyondur (Ozgen, 2000). Turist
motivasyonu, turist davranigsinin arkasinda bulunan olduk¢a 6nemli bir
degisken ve itici bir gilictiir. Ayrica turist motivasyonu, turist davranigini
tespit etmede 6nemli bir degiskendir. Her ne kadar turizm alaninda kim, ne
zaman, nerede ve nasil sorularini yamtlamak miimkiin olsa da, turist
motivasyonu baglamimda insanlarin neden ziyaret ettikleri sorusunu
yanitlamak bu kadar kolay degildir. Ciinkii her insan farklidir ve bu durum
onlarin ne sekilde bir seyahati sectiklerine etki etmektedir (Dunne, 2009).
Bu kapsamda literatiirde siklikla karsilasilan turizmle ilgili motivasyon
kuramlaria bu boliimde yer verilerek aciklanmaya galigilmistir.

2.4.4.1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ve turizme uyarlanisi

Maslow, 1954 senesinde igerisinde ihtiyag¢lar hiyerarsisinin de bulundugu
“Motivasyon ve Kisilik” isimli kitabin1 yaymlamasindan itibaren egitim,
isletme, psikoloji ve diger sosyal bilimciler tarafindan ¢ok dikkat
cekmektedir. Maslow’a gore bireylerin dogustan gelen birtakim ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar ise belli bir hiyerarsik siraya gore ortaya
¢ikmaktadir. Maslow bu ihtiyaglart 6nem sirasina gore siralayarak bes
grupta ele almigtir. Bu ihtiyaglarin en alt basamagmdaki ilk iki grup
fizyolojik gereksinimler grubunu, diger ii¢ grupsa iist diizey gereksinimler
grubunu meydana getirmektedir. Maslow’a gore bir gereksinimin meydana
gelmesinin altindaki gereksinimin tatmin edilmesiyle iliskilidir; alt
seviyedeki gereksinim tatmin edilmedikge iist seviyedeki gereksinimler
kendini gdstermez ve bireyi hareketlendirerek motivasyonu meydana
getirmezler (Maslow, 1970). Bir baska deyisle, hiyerarsideki asamalar
oncelik siras1 gerektirmektedir. Kisi, ancak ilk ihtiyacim1 gidermesinin
ardindan ikinci ihtiyacini diisiinebilmektedir. Ikinci asamadaki ihtiyacimi
gidermesi ligiincii asamadaki ihtiyact meydana getirir ve bu siralama son
evreye dek gider (Bideci, 2014).
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Eendini
Gergeklestinme
htiyaci

Saygi lhtiyaci

Ait Olma ve Sevgi lhtivaci

Giivenlik Thtiyac:

Fizyolojik Ihtiyaclar

Sekil 2.1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi
Kaynak: Maslow, A. H. (1970: 38)

Maslow’un hiyerarsisindeki fizyolojik ihtiyaglar; yemek, su, cinsellik,
barinma gibi temel insani ihtiyaglardan olugsmaktadir. Giivenlik ihtiyac1 ise
giivenli bir fiziki ve duygusal ¢evredir. Bir bagka ifade ile kisinin tehditten
uzak yasamini siirdiirme istegidir. Ait olma basamagi; baska bireylerce
kabul goérme ve bir gruba ait olma ihtiyacidir. Saygi ihtiyaci ise pozitif bir
imaj olusturarak baskalar tarafindan begenilme ve takdir edilme istegini
barindirmaktadir. Son basamaktaki kendini gergeklestirme ihtiyaci ise
kisinin kendi potansiyelini kullanarak yetenegini artirmasi ve daha iyi biri
olmaya caligmasidir.

Her ne kadar Maslow’un teorisi psikolojide gelistirilmis olsa da endiistri
ve oOrgiitsel psikoloji, pazarlama, turizm vb. bir¢cok farkli dallara da
uyarlanmistir. Pearce (1982), Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini turist
motivasyonu ve davranisina uyarlamistir. Pearce, 200 turistle Amerika
Birlesik Devletleri, Avrupa, Kanada ve Avustralya’da gergeklestirmis
oldugu c¢alismasinda, turistler igin bir tatil destinasyonunu cekici kilan
ihtiyaglar 6nem sirasina gore; fizyolojik ihtiyaglar, sevgi ve ait olma hissi
ve kendini gerceklestirme olarak belirlenmistir. Pearce 1982 yilindaki
calismasinda seyahat deneyiminin psikolojik ihtiyaglarda yer aldigini
belirtmesine ragmen Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile tam
uyusmamaktadir. Ornegin, Avustralyali katilimcilardan biri Yeni Gine
yiyeceklerinin bircogunu severek tiikettigini belirtmistir. Ancak bu
tilketmenin sebebi Maslow’un hiyerarsisindeki en alt kademede bulunan



fiziksel ihtiya¢ degil; yerel yiyecek tiiketme istegi ya da estetik
ihtiyaglardir.

2.4.4.2. Seyahat kariyer basamagi (TCL) kurami

Turizm literatiirde kabul gormiis, turist motivasyonlarini tespit etmeye
iliskin teorilerden bir baskas1 “Seyahat Kariyer Basamagi1” kuramidir. TCL
kurami, Maslow (1970)’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisini baz alarak
meydana getirilmigtir. Pearce (1988) tarafindan ortaya koyulan TCL
teorisi, Pearce ve Caltabiano (1983) ve Moscardo ve Pearce (1986)’nin
meydana getirdigi TCL teorisinin gelisimi neticesinde meydana gelmistir
(Ozel, 2010). Seyahat Kariyer Basamagi teorisi, turist motivasyonunu 5
farkli basamakta degerlendirmistir. Bu asamalar Moslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisindeki gibi hiyerarsik bir sira takip etmistir. Sirasiyla, birinci
asama rahatlama ihtiyaci, ikinci asama giivenlik ihtiyaci, {igiincii asama
iligkiler, dordiincli asama 6z saygi ve kendini gelistirme ve besinci
asama kendini gergeklestirme davraniglarindan meydana gelmektedir
(Pearce ve Lee, 2005). Maslow (1970)’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki gibi
Seyahat Kariyer Basamagi modelinde de turistler en alt kademeden
baslayarak iist kademeye dogru giidiilenmektedirler. Teoriye gore bir alt
kademedeki gereksinimini gideren turistler bir {ist kademedeki ihtiyaci
gidermek amaciyla giidiileneceklerdir.

Seyahat Kariyer Basamagi modelinin temelinde yer alan ana diigiince,
kisilerin seyahat motivasyonlarmin tatil tecriibeleriyle beraber
farklilasmasidir. Yani kisilerin seyahat tecriibeleri cogaldikca, motivasyon
seviyesi de bir list kademeye gecmektedir (Pearce ve Lee, 2005). Seyahat
Kariyer Basamagi modelinin her kademesinde cogalan bir ihtiyac
hiyerarsisi olmasina karsin, seyahat eden kisi birden ¢ok giidiilenme
yasayabilmektedir (Pearce, 2005).

Kim (1997), Avustralya ve Kore’yi ziyaret eden turistlerin seyahat
motivasyonlarini tespit etmek i¢in Seyahat Kariyer Basamagi modelini baz
almistir. Arastirmaci iki {ilkeyi ziyaret eden turistler arasinda kiyaslama
gergeklestirerek seyahat motivasyonlarimi izah etmek igin ugragmiglardir.
Arastirma neticesinde, Seyahat Kariyer Basamag1 modelinin kiiltiirlerarasi
turistlerin motivasyonlarin1 tespit etmede etkin oldugu ve modelin
degerlendirebilecegi neticesinde ulagilmigtir (Kim, 1997).
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2.4.4.3. itme ve cekme faktorleri kurami

Itme ve Cekme Faktorleri Kuraminda genellikle itme unsurlarimi, bireyi
seyahat etmek i¢in yon veren i¢sel giidiiler, cekme unsurlarini ise, bireylere
seyahat etmek i¢in yon veren destinasyon cekicilikleri seklinde agiklamak
miimkiindiir (Dann, 1977). itme faktorleri, bireylerin igsel diinyasindan
gelen ve seyahat etmeye yoOnlendiren itici bir giic seklinde ifade
edilmektedir. Cekme faktorleriyse bir destinasyonda yer alan niteliklerle
bireyleri seyahat etmeye ¢eken bir gii¢ seklinde ifade edilebilir. Benzer bir
ifadeyle yer alan Baloglu ve Uysal (1996) itme unsurlarini, seyahat
meylinde olan bireyin sosyo-psikolojik motivasyonlar1 seklinde, ¢ekme
unsurlarini ise 6zel bir destinasyon i¢in seyahate karar vermis bir bireyin
cezbedilmesi seklinde aciklamaktadir. Itme ve c¢ekme unsurlarinin
ihtiyaglarindan bahseden Uysal ve Hagan (1993) itme unsurlarinin kisinin
seyahat igin arzu ettigi kacis, dinlenme ve rahatlama, macera arayisi,
saglik, itibar kazanma, toplumsal etkilesim vb. soyut arzularla alakali
oldugunu belirtirken; ¢ekme unsurlarinin ise, seyahat edenlerin sahiller,
rekreasyon alanlar1 ve tarihi kaynaklar vb. somut kaynaklar1 kapsayan bir
destinasyona ¢ekilmesi neticesinde meydana geldigi g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Dann (1977) Itme ve Cekme Faktorleri Kurami’n1 baz alan arastirmasinda,
konuyu sosyolojik bir perspektifle ele almistir ve turistleri, amagsiz,
iimitsiz, turist ve egosunu arttirmak i¢in seyahat eden turist olmak iizere iki
tiirde degerlendirmistir. Dann, Barbados Adasi’na kig turizmi i¢in gelen
422 turistle gerceklestirdigi farkli bir arastirmasinda, anomi ve egosunu
arttirma davramiginin psikolojik davranislar oldugunu ve itme unsurlar
arasinda bulundugunu iddia etmistir. Baska bir ifadeyle, genel olarak
amagsiz ve iimitsiz turist, glindelik hayattan usanan ve kendini soyutlayan
ve bundan dolay1 kendisini seyahate iten kisi seklinde ifade etmektedir.
Dann (1977) bir diger turist ¢esidi olan egosunu arttirmak isteyen turisti ise
bireysel ihtiyaclarla meydana gelen, kendisini gosterme diirtiisiinii bastirmak
icin seyahate c¢ikan turist seklinde ifade edilmektedir. Arastirma
neticesinde amagsiz ve limitsiz turistler genellikle, geng, evli, erkek,
ortalama gelir seviyesi bulunan, kirsal alanlardan gelmis ziyaretciler
seklinde gruplandirilirken, egosunu artirmak isteyen turistlerse daha fazla
kadin, ilk defa seyahat eden, diisiik gelir seviyesi bulunan ve daha yash
turistlerden meydana getirmektedir. Aym bigimde Itme ve Cekme
Faktorleri Kurami’ni baz alan bir farkli bir aragtirmada Crompton (1979),
Dann (1977)’1n itme ve Cekme Faktorleri Kurami’m gelistirerek yeni bir



kavramsal ¢erceve meydana getirmek i¢in ugragmislardir. Bu dogrultuda
Crompton (1979), itme unsurlarm sosyo-psikolojik giidiiler seklinde ifade
edilmis ve itme unsurunu soyut ve icten gelen arzular seklinde ifade
etmistir (Ozel, 2010). Crompton, sosyo-psikolojik giidiilerin igsel
uyarilma, hareketlenme veya tatil yapmaya iten gii¢leri izah etmede faydali
olmasinin yaninda turiste belli bir destinasyonda yon vermede yol gosterici
oldugunu iddia etmektedir. Bu kapsamda Dann (1977)’1n teorisini kabul
eden Crompton (1979), teoriye ilaveten 7 sosyo psikolojik giidii ve 2
kiiltiirel giidii ekleyerek yeni bir kavramsal ¢ergeve meydana getirmistir.
Arastirmada, sosyo-psikolojik  giidiilerin  destinasyonlarla alakali
bulunmadigi, kiiltiirel giidiilerinse destinasyonlara niteliklerine gore sekil
verdigi meydana getirilmistir. Dann’nin (1977) olusturdugu ve
Crompton’un (1979) gelistirmis oldugu itme ve Cekme Faktérleri Kuramu,
turizm sektoriinde ilgi gdrmiis ve sonraki arastirmalarda da sik sik ele
almmistir (Hanqgin ve Lam, 1999; Correia vd., 2007; Sangpikul, 2008; Su
vd., 2018; Dale ve Ritchie, 2020; Pestana vd., 2020;).

Yuan ve McDonald (1990) Itme ve Cekme Faktorleri teorisi kapsaminda
deniz asirt seyahat eden turistlerin seyahat giidiilerini tespit etmek
istemislerdir. Aragtirma verilerini meydana getirmek i¢in Fransa, Japonya,
Ingiltere ve Bat1 Almanya’dan seyahat eden turistler rneklem olarak ele
almmustir. Arastirmacilar, meydana getirdikleri dlgekte 29 tane itme ve 53
tane ¢cekme unsuru maddeleri tespit etmislerdir. Caligma neticesinde
gergeklestirilen faktor analizi, 5 tane itme ve 7 tane ¢ekme faktorii
bulundugunu meydana getirmistir. Bahsedilen faktorler arasinda en
onemlisi motivasyonun yenilik arayisi ve sonrasinda da kagis oldugu
belirlenmistir. Netice olarak arastirma, ¢esitli iilkelerden seyahat eden
turistlerin ayni psikolojik diirtiilerin bulundugunu fakat destinasyon
cekiciliklerinin farkli hale geldigini 6ne ¢ikarmistir. Bulgulardan da
goriildigii lizere seyahat eden kisilerin karar verme siirecinde, destinasyon
cekiciliklerinin ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir (Uysal vd., 2008).

Uysal ve Jurowski (1994), turistlerin seyahat memnuniyetlerini tespit
etmek amaciyla itme ve ¢ekme faktorlerinin ikisini de degerlendirerek
seyahat motivasyonlarini tespit etmek i¢in ugragmislardir. Arastirmacilar,
Canadian Tourism Attribute and Motivation Survey Sl¢egini ele alarak itme
ve ¢ekme faktorlerindeki motivasyonel iliskiyi ifade etmek istemislerdir.
[tme motivasyonlarini tespit etmeye iliskin 26 itme maddesi ve ¢ekme
motivasyonlart i¢in 29 c¢ekme maddesi ele alan arastirmacilar,
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gerceklestirdikleri faktor analizi neticesinde itme faktorlerini “spor, aile
beraberlikleri, kacis ve kiiltiirel deneyim” olarak 4 faktorde bir araya
getirmiglerdir. Benzer olarak ¢ekme motivasyonu unsurlar1 ise “agik
hava/doga, eglence/tatil yerleri, kirsal/pahali olmayan ve miras/kiiltiir”
olarak 4 faktérde bir araya getirmislerdir. Gergeklestirilen analizler
neticesinde faktorlerin her biri birbiriyle iliskisinin anlamli oldugu bulgusu
elde edilmistir. Benzer olarak Bogari vd. (2004) tarafindan, itme ve ¢ekme
motivasyonlarindaki iligkileri tespit etmeye iliskin Suudi Arabistan’a gelen
turistler ile ilgili bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma 06lceginde,
seyahat memnuniyet motivasyonlarini izah etmek igin tespit edilen 36 itme
faktor maddesi ve 40 ¢ekme faktor maddesi bulunmaktadir. Bahsedilen
maddelere gerceklestirilen faktor analizi neticesinde; 9 tane itme faktorii,
benzer olarak 9 tane de cekme faktorii belirlenmistir. itme ve cekme
faktorlerinde regresyon ve korelasyon analizi gerceklestiren arastirmacilar,
her iki degisken arasindaki iliskinin anlamli oldugu bulgusunu elde
etmislerdir.

Hangqin ve Lam (1999), Hong Kong’u ziyaret eden Cinli turistlerin seyahat
motivasyonlarini tespit etmek icin gerceklestirdikleri arastirmalarinda 22
tane itme ve 26 tane ¢ekme motivasyonu maddesi tespit etmislerdir. Bu
kapsamda maddelere yapilan faktdr analizi bulgularma gore, itme
motivasyonlar;; sayginlik kazanma, bilgi edinme, dinlenme, insan
iligkilerini artirma ve yenilik arayis1 seklinde 5 boyutta, ¢ekme
motivasyonlartysa; harcama, yiiksek imaj, hizmet kalitesi ve tutumu,
erisilebilirlik, gezilecek yerlerin cesitliligi ve kiiltiirel baglantilar olarak 6
boyutta gruplandirilmaktadir. Arastirma neticesinin daha Onceki
arastirmalarla ayn1 bulgular elde ettigi ve seyahat motivasyonlarinda, itme
ve ¢ekme unsurlarmin etkili oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, seyahat
motivasyonlarini tespit etmede yaygin sekilde ele alinan itme ve ¢ekme
faktorleri teorisinin ¢ogu arastirmaci tarafindan kabul gordiigii soylenebilir
(Baloglu ve Uysal, 1996; Oh vd., 1995).

Gergeklestirilen aragtirmalardan anlasilacagi gibi bir¢ok aragtirmaci, itme
ve cekme faktorlerinin teker teker Onemli olduklarini ve seyahat
motivasyonlarin1  tespit etmede ikisinin de olmasi gerektigini
belirtmektedir (Baloglu ve Uysal, 1996; Hanqin ve Lam, 1999; Sangpikul,
2008). Bunun aksine aragtirmacilarin bazilar1 seyahat motivasyonunu
tespit etmede, itme faktorlerinin daha oOnemli oldugunu, c¢ekme
faktorlerininse seyahat giidiileri arasinda daha az etkisinin bulundugunu
ifade etmektedir (Kim ve Lee, 2000). Daha net bir sdylemle bilimsel



yazinda konu hakkinda arastirma yapan bilim adamlarinin bir bdlimii
turistlerin kendi icsel giidiileriyle tatil yaptiklarini, turistlerin motive
olmasinda destinasyon ¢ekiciliklerinse daha arka planda kaldigini 6ne
stirmektedir.

2.4.4.4. Plog’un alosentrizm/psikosentrizm kuram

Psikolojik bir perspektifle meydana getirilen ve turizmde giidiilenme
hakkinda 6nemli kuramlardan biri seklinde ele alinan aragtirmalardan biri
Plog’un alosentrizm ve psikosentrizm teorisidir. Plog (1974; 2001), turist
motivasyonuna yaklasiminda diger modellerden farkli sekilde turistlerin
kisilik 6zellikleriyle motivasyonlari arasindaki iliskiye yogunlasmaistir.

Plog (1974), turistleri alosentrik ve psikosentrik olarak iki gruba ayiran bir
model gelistirmistir. Alosentrik turistler, macera arayan ve yeni
deneyimlere agik olan kisilerdir; psikosentrik turistler ise giivenligi ve
tanidiklig1 tercih edenlerdir. Bu model, turistlerin destinasyon tercihlerini
anlamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Plog’un ¢alismasi, kisilik
ozellikleri ile destinasyon segimleri arasindaki iliskiyi agiklamaktadir ve
bu model yillar i¢inde bir¢ok arastirmaci tarafindan test edilmistir (Smith,
1990; Litvin, 2006). Ancak, kuram, subjektif yorumlara dayandigi i¢in
elestirilmis ve gecerliligi tartisilmustir (Ozel, 2010). Bu elestirilere ragmen,
modelin turizm pazarlamasi ve destinasyon yonetimi agisindan 6nemli
¢ikarimlari bulunmaktadir.

2.4.5. Yavas Seyahat Motivasyonlari

Yavasg turistlerin seyahat motivasyonlarinin bilinmesi ileriki dénemlerin
turizm anlayisi olan yavas turizme gegis kapsaminda isletmelerin ne
sekilde hareket edeceklerinin yol haritas1 gibidir. Yavas turistlerin
motivasyonlart bilinirse onlarin ihtiya¢ ve arzularma uyumlu turistik
driinlerin gelistirilmesi de saglanabilir. Cakic1 farklt motivasyonlar
bulunan turist topluluklarinin, turizm isletmelerinde arayacaklari
ozelliklerin ve isletmelerden beklentilerinin de farkli olabilecegini ifade
etmektedir (Harman vd., 2013). Turizm tutundurmasi bakimindan da
turistlerin seyahat ve destinasyondaki motivasyonlarmin bilinmesi 6nem
tasimaktadir. Yavas turizm bilhassa yerel kimlik, siirdiiriilebilirlik ve
yoresel lrlinler bakimindan turizme Onemli faydalar saglamaktadir.
Harman’a gore (2014); bir turistin seyahat motivasyonunu anlamak igin
onlarin tiikettigi iiriinleri niye sectigi bilinmelidir. Turist motivasyonlarini
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degerlendirirken yavas turizmin birtakim niteliklerinin bu motivasyonlara
etki ettigi hatta bazen kaynagi oldugu da gz oniinde bulundurulmalidir
(Harman, 2014).

Yavag turist destinasyonlardan ¢esitli boyutlarda yararlanmaktadir.
Seyahat edenlerin kendisi istedigi bilgiyi alir, yerel faaliyetleri 6grenir,
yerel yiyecek ve iirlinlerden yararlanmak i¢in ugrasir. Bu yararlanma
aninda destinasyonla karsilikli iletisimde bulunarak yerel halka da yarar
saglamaktadir. Turist ve {retici arasindaki sosyal iliski iriinler i¢in bir
deger meydana getirir ve her iki tarafi da birbirini anlamak i¢in yonlendirir.
Bunun yani sira yavas turist destinasyonda daha uzun kalmaya meyillidir.
Bu meyil turist motivasyonuna etki eden bir faktordiir. Bundan dolay:
yavas turistlerin dnemli motivasyon kaynaklarmdan biri yerel olmaktir.
Yavas turizmin énemli faktérleri bulunup bu faktorlerin yavas turistlerin
baska motivasyon kaynaklar1 seklinde ele alinabilir. Bu faktorler kisaca
asagidaki gibi ifade edilebilir;

= Saghkli olmak, yiiriiyiis ve yavas yeme keyfi: Yavas turizmin 6nemli
bir unsuru, seyahatin sagliga olan olumlu etkilerini igcermesidir.
Yiriiyiis ve yerel, yavas yiyecekler bu turizmin temel 6geleridir (Paul,
2014).

= En az bir gece konaklama: Yavas turistler genellikle destinasyonda
daha uzun siire kalmaya meyillidir. Bu, hem turistlerin daha derin bir
deneyim yasamasini saglar hem de yerel ekonomiye daha fazla
katkida bulunur (Losada ve Mota, 2019).

= Kendini gergeklestirme firsati: Yavas turizm, bireylerin kendilerini
kesfetme ve gelistirme firsatlar1 sunar. Bu siireg, turistlerin kisisel
gelisimlerine ve tatminlerine katkida bulunur (Tomi¢ vd., 2018).

*  Araba ya da motorlu tasitlarin suurl kullanimi: Yavas turizmde,
cevre dostu ulagim yontemleri tercih edilir. Yiiriiyis, bisiklet ve toplu
tasima araclari gibi secenekler, bu turizmin temel unsurlarindandir
(Dickinson vd., 2011)

= Bir anlamda yesil olmak ve ¢evre bilincine sahip olmak: Cevresel
siirdiiriilebilirlik ve yesil biling, yavas turizmin merkezi temalaridir.
Bu, turistlerin dogaya ve yerel kiiltiire daha duyarli olmasimi saglar
(Lin, 2017).

Bu faktorlere ilaveten yavas sehirlerin bazi nitelikleri yine yavas turistin
seyahat ve destinasyon bazli motivasyonuna etki edebilmektedir. Bunlari
ise asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Yiksel, 2001);



= (Cevresel Koruma: Hava kalitesi, giibreleme ve geri doniisiim, su ve
alternatif enerji gibi.

= Sehrin Tasarim ve Tarzi: Kamusal yesil alanlar, alternatif hareketlilik
alanlari, ytiriiylis yollar1 ve kamusal alanlar gibi.

= Sechrin Kalitesi: Tarihsel koruma, kamusal alanlarin yesillendirilmesi,
sehir merkezlerinin muhafaza edilmesi ve ¢evreye dost insaat
malzemeleri gibi.

»  Yerel Uriinler: Yerel yiyecekler, yerel kiiltiir, iiriinlerin muhafaza
edilmesi ve gelistirilmesi, organik koruma ve tarnm, tat egitimi ve
gastronomik gelenekler gibi.

»  Konaklama: Isaret sistemleri, brosiirler ve turist rotalar1 gibi.

=  Farkindalik: Egitimler, konferanslar ve seminerler gibi.

2.5. Yavas Turist

TDK turist sdzcliglinii “tanima, dinlenme, goérme, eglenme gibi hedeflerle
geziye cikan kisi, gezgin, seyyah, gezmen” seklinde ifade etmektedir
(TDK, 2020). Toskay (1989) yapmis oldugu ¢alismasinda turist sézctigiinii
devamli ikamet etmek ve gelir edinmekten baska bir hedefle yabanci bir
iilkeye giden ve gecici olarak yasayacagi bu iilkede baska yerde elde ettigi
paraylr harcayan kisi seklinde belirtmektedir. Tatil anmnda turistlerin
bazilari, ¢evre kirliliginden rahatsizlik duyabilmekte ve mecburen dogal
yerine yapay triinleri tiiketebilmektedir. Turist, turizm i¢in temel bir iiriin
seklinde saglanan dogal kaynaklarin ve kiiltiirel hayatin tiim faktérlerinin
ortadan kaldirilmasia arac1 olmakta, teknolojiden uzaklasirken kendisini
tim bu olusumlarin ortasinda bulabilmektedir. Netice itibariyle, tatile
gitmeden Once aradigi rahat ve huzur dolu, yasamin hizh
kosusturmacasindan uzak, yerel ve 6zgiin olmaya dikkat eden bir hayat
yerine, karmasa ve stresle dolu bir bigimde mecburen evine veya isine
donebilmektedir. Bagka bir ifadeyle dinlenmek icin girmis oldugu tatilden
daha stresli bir sekilde evine donmek zorunda kalabilmektedirler. Bu gibi
sebeplerle, yavas turizm kapsaminda yavas turist kavrami tartigmali bir
konu durumuna ulagsmistir (Cosar, 2014).

"Yavas gezgin" ve "yavas turist" kavramlarinin tanimlar1 konusunda bir
fikir birligi yoktur. Her iki kavram arasindaki farklilagma hala tam olarak
net degildir. "Yavas seyahat" ile "yavas turizm" kavramlarinda oldugu
gibi, "yavas gezgin" ve "yavas turist" terimleri de genellikle birbirinin
yerine kullanilir (Robbins ve Cho, 2012; Serdane, 2017). Bu arastirmada
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da iki kavram birbirinin yerine kullanilmistir. Dickinson ve Lumsdon
(2010) yavas gezgin kavramim ele alarak aslinda yavas turistler i¢in de
ayni agiklamalar1 yapmuslardir. Bagka bir ifadeyle, temel motivasyonu
gezip dinlenmis oldugu yerlerde ¢evresel endiseleri bulunan ve seyahat
tecriibesini yavas seyahat araciligiyla yapip dinlenirken doga dostu
uygulamalarda yer alan, yiyecek ve igecegin tiiketilmesini saglayan,
bunlar gergeklestirirken yerel halkin yaptigindan ve satisindan yararlanan
kisileri yavas turist olarak tanimlamak dogru olacaktir. Kaldigi yerde daha
uzun siire bulunup doganin tadin ¢ikaran turistler “yogun yavas turistler”
seklinde; esas hedefinin ¢evresel endise olmadigi, kaldig1 yerde yine yerel
kiiltiirdi, yerel yiyecekleri onemsemek icin ugrasan fakat dinlenirken ayrica
bunlarla tamamen alakadar olamayan buna karsin yavas turizmin 6nemli
oldugunu diisiinen bireyler ise “yumusak yavas turistler” seklinde ifade
edilebilir (Palmer, 2002).

2.5.1. Yavas Turistin Ozellikleri

Yavas turist, genellikle tek bir destinasyonda uzun kalislar yapan, gittigi
yerin kiiltlirlinii ve yagam tarzini tanimaya ¢alisan, otantik deneyim edinen
¢evre dostu ve sorumlu bir gezgindir. Yavas bir turist, cevreye ve gesitlilige
sorumlulukla yaklasir ve diger gezginlerin asina olmadiklar1 nesneleri
kesfeder (Serdane, 2017). Yavas turist dncelikle dogay1 tahrip etmeden
turizm uygulamalarini yerine getirmek istemektedir. Bunun igin segilen
turizm ¢esitleri genel olarak yavas ve doga dostu turizm c¢esitleri
olmaktadir. Yavas turistlerin aktif sekilde dahil olduklari turizm,
konaklama ve seyahat g¢esitleri i¢in Tablo 2.5’te ifade edildigi gibidir;

Rehberle Sehir

Patika Yriytst Kiirek Cekme Gezisi Kano

Doga Yiiriytisii Kara Trenle Yolculuk Su sporlart Tekne ile Gezi
ki Kath Doga D

Dag Bisikleti 1 Katl Doga Dostu | i Gezisi Yat ile Gezi
Evler

Bisiklete Binme Kiigiik Arabalarda Tur Su Kayag1 Feribot Gezisi

Otobiisl
Yelken Sporu Balonla Seyahat Kayak Yapma obiisle Cevre

Gezisi

Tablo 2.5. Yavas turistin ilgilendigi turistik faaliyetler

Kaynak: Dall'Aglio, 2011: 53; Dickinson ve Lumsdon, 2010: 59.




Tablo 2.5’te goriildiigii gibi gerceklestirilen uygulamalar, konaklama
yapilan mekanlarla seyahat cesitleri diisiik ya da sifir karbon {ireten
uygulamalardir.

Yavas turistlerin ayirt edici Ozelliklerini asagidaki gibi ifade etmek
miimkiindiir (Caffyn, 2012; Guiver ve Mcgrath, 2016; Oh, Assaf ve
Baloglu, 2016).

=  Yavag turistler iyi organize edilen, gidilip gezilecek yerlerin tam
zamanlarinin dnceden ayarlandig1 ve hizlica meydana getirilen kitle
turizmiyle alakadar olmamaktadir.

=  Yavas turistlerde nicelikten daha ¢ok nitelik 6nem tagimaktadir.
Gezmis olduklari mekanlari hizlica gezmek yerine bulunduklari yerde
gecirmis olduklar1 zamani vurgulamakta ve anin tadini ¢ikarmaktadir.

=  Yavas turistler gitmis olduklar1 destinasyonda kisa siire bekleyip
biitiin uygulamalar1 yerine getirmek yerine bulunduklar1 yerlerde
cevreyi daha iyi tanima imkan1 saglayan seyahatler gerceklestirmeyi
tercih etmektedirler.

=  Yavas turistler destinasyonda bulunan kiiltiirlere temas etme yoluyla,
basit iligkiler olusturarak 6zlerine donmeyi ve yeni bir seyler elde
etmeyi sevmektedir.

=  Destinasyonda siradan unsurlarla mesgul olmak yerine dikkat ¢ceken
bilesenler, durumlar ve simgesel sekilde degerli olan unsurlar g6z
oniinde bulundurulmalidir.

=  Dogaya saygili olurlar.

= Degerlerini muhafaza eden, siradan, kendi halinde hayat bigimlerini
bulmay1 ve bu sekildeki bireylerle alakadar olmayi severler.

Yavas turistlerin ayirt edici Ozelliklerine bakildigindada homojen bir
segment olmadig1 goriinmektedir. Aslinda, ekoturistler, kiiltiirel turistler,
bireysel kitlesel turistler, hatta sirt ¢antali gezginler gibi diger turist
segmentleriyle uyumlu olan kategorilerle cesitlilik mevcuttur. Turistlerin
tutum alanlarmnin, turist faaliyetlerinin gevresel degerlendirmesiyle birlikte
kullanildig1 goriilmektedir.

Yavas turistler yerel halk, yerel yiyecek-icecek ve cevreyle anlamli
etkilesim ig¢inde bulunmaktadirlar. Bundan dolay1 yavas turistler, ulagim
tiirlini belirlerken zamanin kisith bulunup bulunmadigina aldiris etmeyip
seyahatlerini siirdiiriilebilirlik bakimindan ele almaktadirlar.
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Yavas turistleri kitle turistinden ayirt eden bazi nitelikler vardir. Kitle
turisti orta sinif, bilingli olmayan ve ¢ikarci turist niteligi sergileyen, genel
olarak belli bir programa katilip konfor beklentisi bulunan, tatilini pasif
sekilde tamamlayan turist ¢esididir.

Yavag turistin énemli bir tarafi kitle turizmin kapsadigi unsurlar1 kabul
etmemesidir. Clinkii yavas turistlerle kitle turistlerinin destinasyonda ve
destinasyon oncesi birbirinden énemli farkliliklar1 vardir. Bu dogrultuda
yavas turizmin sorumlu bir turizm ¢esidi oldugunu diisiinmek miimk{indjir.
Sezgin ve Ozdemir’in (2016) yapmus olduklari ¢alismaya gdre yavas turist
yalnizca ruhsal agidan degil materyal acidan da haz duymaktadir. Bu
tatminlik turistin kisisel tiiketim hareketinden uzaklasip toplumsal fayday1
gdzetme arzusuna neden olur. Boylelikle yavas turist tiikketimi neticesinde
sorumluluk alir ve bireysel sekilde kendisini bunlardan sorumlu tutar.
Boylelikle sorumlu olmasimin yami sira yavas turist ayrica hesap
verilebilirlik bakimindan diger turist tiirlerine gore yarar saglamaktadir.

2.5.2. Yavas Turist ve Destinasyon

TDK’ya gore destinasyon “varilacak yer” olarak ifade edilip, turizm
terimleri sozliigiindeyse “hedefinden bagimsiz sekilde bir yolculugun varis
noktas1” bi¢iminde ifade edilmektedir (TDK, 2020). Diinya Turizm
Orgiitii’ne gore turizm destinasyonunu; bir turistin minimum bir gece
konakladig fiziki bir mekan seklinde agiklamakta ve minimum bir giinliik
seyahat boyunca g¢ekicilikler, destek hizmetleri, turist kaynaklari vb. turizm
triinlerini kapsamasini ifade etmektedir (www.unwto.org, 2008). Farkli
hissedarlar1 bir araya getiren destinasyonlar yalnizca bir yore, bolge ya da

merkez olabilmesinin yaninda bunlarin birlesmesinin meydana getirdigi
yoreler, bolgeler, merkezlerden meydana gelen daha genis
destinasyonlardan da s6z edilebilir. Bir baska ifadeyle; destinasyonlar
biitiin iilke ¢apinda olabilecegi gibi bir bolge, kdy, ada, kasaba vb. dar bir
kapsamda da bulunabilir. Destinasyon turistik iiriiniin turiste ifade edildigi
ve turistin tiikettigi yer seklinde de ifade edilebilir (Bardakoglu, 2011).

Destinasyonlarin birbirinden ayrilan taraflarinin bulunmasia ragmen,
aym ya da benzer turistik {irlinlerin g6z alici duruma ulastirarak turizm
gelismesinin hedeflenmesi, farkli alanlarda birbirine benzer yapida turistik
destinasyonlarin meydana gelmesine yol acgabilmektedir. Fakat olduklari
konum geregince destinasyonlarin bazilar1 dogal kaynaklar agisindan
zengin olmalart onlarin ¢ekim giiglerini g¢ogaltmakta, bazilarinin gerek
dogal gerek insan yapimi ¢ekicilikleri bulunuyorken, bazi destinasyonlarsa


http://www.unwto.org/

yalmzca insan yapimi ¢ekicilikler ile talep meydana getirmek icin
ugrasmaktadirlar. Bir bolgenin turizmden pay alabilmesi kendine ait
ayricaliklarinin -~ bulunmasiyla  iligkilidir.  Siirdiiriilebilir ~ turizmin
gelismesini saglayamayan, ayricaliklarinin bulunmasi nedeniyle turistik
Uriinlerini  ¢esitli hale getiremeyen, kaynaklarim1 etkili olarak
kullanamayan, yeni ve  yaratici pazarlama uygulamalarim
degerlendiremeyen destinasyonlar uluslararast turizm pazarindaki
paylarm1 kaybetme riskiyle karsilasmaktadirlar. Turizmin gelecegi
bakimindan yeni turizm tiirleri meydana getirilmeli, destinasyonlara yeni
ayricaliklar saglanmalidir. Turizm yalnizca turistleri degil destinasyonda
yasayan yerel halki da kapsayan bir siire¢ oldugundan dolay1 bir
destinasyonun bagsaris1 ve turistleri cekme giicii yerel halk ve bdlgenin
hayat kalitesine de etki etmektedir (Bardakoglu, 2011, 31). Turistik
destinasyonlarda bulunan dogal cevre Ozellikleri, bireyler tarafindan
olusturulmus eserler, sosyo-kiiltiirel varlik, deger ve olaylar turistlerin
bolgeye gitme sebeplerinin baginda gelmektedir. Bir destinasyona iligkin
talebin meydana gelmesi o destinasyonun icerdigi minimum bir ¢ekim
giiciiniin bulunmasiyla iligkilidir. Turistik ¢ekim giici bulunmayan bir
destinasyonda turizmin gelisimi de pek miimkiin goriilmemektedir.

2.6. Deneyim Kavrami ve Yavas Turizm Deneyimi

Deneyim, psikolojik, iktisadi ve toplumsal temellere bagli bulunmaktadir
(Celik, 2013). Deneyimin psikolojik temelleri ihtiyaclardan meydana
gelmektedir.  Ihtiyag, “insan dogasinda bulunan bir faktdriin
yoksunlugunun hissedilmesi neticesinde meydana gelen, bireyden bireye
farklilagan biyolojik, fiziki ve psikolojik olabilen oriintiilerdir” (Ergoskun
ve Nalgaci, 2005: 355). Bu fikrin deneyim bakimimdan temelinin ise
ihtiyaglar hiyerarsisinin diisliince sahibi Abraham Maslow’un meydana
getirdigi tahmin edilmektedir (Oral ve Celik Yetim, 2014). Deneyim, bu
kavramin genis bir sekilde uygulandigini gosteren birgok alani kapsayan
calismalarin bir pargasi olmustur.

Deneyimin iktisadi temelinin; Alvin Toffler (1984) ileriki donemlerde mal
ve hizmetlere derin bir sekilde etki edecek ve ekonominin bir diger
hareketine neden olacak bir paradigma farklilasmasimdan s6z etmis oldugu
ve yeni bir sektdr seklinde ifade edilen deneyim endiistrisi kavramini 6ne
stirmesiyle ¢iktigimi diisiinmek miimkiindiir (Knutson ve Beck, 2004).
Bilhassa pazarlama sektoriine destek olacak aragtirmalar yapan Holbrook
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ve Hirschman (1982) ve Pine ve Gilmore un (1998) arastirmalar1 deneyim
ekonomisi endiistrisi bakimindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bilhassa
Pine ve Gilmore’un (1998) “Deneyim Ekonomisi” arastirmasiyla beraber
deneyimin gerek turizm gerekse de diger alanlardaki iktisadi énemi daha
iyi anlagilmistir. Deneyimlerin girdi, ¢ikti ve akilda kalicilik niteligiyle
beraber kisilerde meydana gelecek unutulmaz deneyim igin diger {irlinlere
verdikleri parasal degeri azaltarak deneyimlere daha ¢ok iktisadi deger
vermekte boylelikle gelecekte yasayabilecekleri deneyimlere yer
agmaktadir.

Sosyolojik bakimdan incelendiginde; tiketiciler essiz bir deneyim
yasamak i¢in iriin ya da hizmet satin almak isterler. Bu iirlin ya da
hizmetlerin tiiketiciyle bir araya getirilmesinde tiiketicilerin hayat tarzlari
gdz oniinde bulundurulmalidir. Boylelikle hedef kitleye uygun deneyimler
saglanabilecektir (Levy, 1963; Celik, 2013). Sosyolojik ve psikolojik bir
perspektiften, Thorne (1963) zirve deneyimini 6znel olarak yasamin en
yiiksek noktalarindan biri, kiginin simdiye kadar sahip oldugu en heyecan
verici, zengin ve tatmin edici deneyimlerden biri olarak kabul eder.
Antropolojik ve etnolojik bir perspektiften deneyim; kiiltiiriin bir bireyin
olaylar kendi bilincine alma seklini etkileme durumudur (Caru ve Cova,
2003).

Deneyimler, bireylerin giindelik hayatindan elde ettigi, bellekte tutularak
ileriki donemlerde ele alman edinimlerdir. Giindelik hayatta yasanan
olumlu ya da olumsuz olaylar gelecekte referans seklinde
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda deneyim bireyin dogrudan algilar1 ve
faaliyetleriyle elde ettigi bilgi, beceri ve tutumlar seklinde ifade
edilmektedir. Bagka bir tanima gore ise bir kisinin belirli bir siirede ya da
yasam siiresince elde ettigi bilgilerin hepsi, tecriibe, eksperyans seklinde
ifade edilmektedir (TDK, 2017).

2.6.1. Deneyim Kavramimin Onemi ve Ozellikleri

Isletmelerin miisterilere olan ilgisi stratejik planlamalarin1 saglama
asamasinda giderek artmustir. Bu dogrultuda miisteriler ve isletmeler
arasindaki bag artmis ve beraberinde miisterilere sunulan hizmetin daha iyi
olmast igin isletmelerin tecriibelerinin incelenmesi 6nemli hale gelmistir.
Bu deneyim tiiketicilerin satin alma kararlarinda ve tercihlerinde miihim
bir rol oynamaktadir (Gentile vd., 2007). Schmitt (1999) geleneksel
pazarlama anlayisindan farkli olarak yapilan tecriibe yardimiyla
pazarlamada, miisteri tecriibesine odaklanma, biitiinciil tecriibe sunma,



duygusal agidan ve rasyonel miisteriyi degerlendirme, farkli metot ve
araglar kullanilmasi seklinde farkliliklar oldugunu ve bu pazarlama
anlayistyla bagariya ulasilabilecegini belirtmektedir (Akyildiz, 2010).

Tiiketici tercihleri, kendi hayat stillerine uygun tecriibe kazanabilecekleri
iirlin ve hizmetlere yonelik olmaktadir. Bu yiizden igletmeler bu profildeki
tiikketicilere esi olmayan deneyim sunacak iiriin ve hizmetler sunmak i¢in
marka imaj1 ve bilgi teknolojilerini kullanmalidirlar (Yildiz, 2012). Sheng
ve Chen (2003) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore yeni bir
farklilagtirici bulunmasi gerektigini, iist seviye yoneticilerin %85’inin
yalnizca mal, kalite, teslimat ve fiyat gibi fiziksel 6gelerin siirdiiriilebilir
bir strateji olmadigini belirtmektedir. Bu farklilastirici durumu saglayacak
olan seyin miisteri deneyimi oldugunu ve bu sayede piyasada rekabet
acgisindan avantaj saglanabilecegi belirtilmektedir. Literatiirde, miisteri
deneyimi araciligtyla rekabet avantaj1 elde etmek i¢in ¢esitli stratejiler 6ne
cikmaktadir. Bunlar arasinda, isletmelerin uzun vadeli rekabet avantaji
saglamak i¢in kaynaklarimi etkili bir sekilde yonetmeleri ve miisterilerin
duygusal ve fiziksel beklentilerinin 6tesinde siirekli deger sunmalar1 yer
almaktadir (Shaw ve Ivens, 2002). isletmelerin, 6nceden planlanmis
duygusal deneyimlerle kendilerini rakiplerinden farklilagtirmalar1 ve
liderlik ile kurum kiiltiiriinii, calisanlar1 motive ederek miisteri deneyimini
iyilestirecek sekilde yapilandirmalari da kritik 6neme sahiptir (Gentile vd.,
2007).

Ayrica, miisteri ihtiyaglarina uygun i¢ siireglerin tasarlanmasi ve
verimliligi artirarak maliyetlerin azaltilmas1 da Onemli stratejiler
arasindadir (Lemon ve Verhoef, 2016). Marka imajint gii¢lendiren ve
somutlastiran stratejiler gelistirmenin, miusteri sadakati ve bagliligini
artirmada etkili oldugu gosterilmistir (Frow ve Payne, 2007).

59



Ekonomi | i dd | ..
k Olanak am;na Uriinler Hizmetler Deneyim
Endiistri
Ekonomi | Zirai : ndusttye Hizmet Deneyim
Ekonomi
k Toplama Uretim Sunum Sahnelenme
Islev
Sunumu Ikamesi
n . Somut Soyut Hatirlanabilir
e mimkiin
Niteligi
Temel . Standardiz | Ozellestirilm | Kisisellestirilm
. Dogal . . .
ozellik e edilmis 1$ 1$
Tedarik Ylgm Uretim }“ale'p Belirli bir siire
Yolu halinde sonrast lizerine sonra ortaya
depolanma | envanter sunum ¢ikan
Satia Tiiccar Imalatg1 Saglayict Sahneleyen
Alici Pazar Kullanic1 | Miisteri Misafir
Talep
Faktorle | Nitelikler | Ozellikler | Faydalar Duyular
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Tablo 2.6. Ekonomik farkliliklar

Kaynak: Pine ve Gilmore, 1998: 6

Miisteri deneyimi meydana gelmeden Once mallarin, hammaddenin ve
hizmetlerin belli farkliliklar1 vardir. Hizmet sektdriine turizm dahil oldugu
icin iriin ve hammaddelerden farkli Ozellikler barmdirmaktadir.
Deneyimin ekonomik kullanilabilmesi agisindan sektdrdeki bu farkliliklar
ile ilgili bilgi sahibi olunmasi sayesinde isletmeler mal ve hizmetlerini bu
duruma gore diizenlemeleri gerekmektedir. Bu sayede rekabette One
gecmeyi saglayan miisteri beklenti ve isteklerine gore diizenlenen mal ve
hizmetler ekonomik bir deger kazandirmaktadir (Pine ve Gilmore, 1998).

Deneyimlerin bireysel ve igsel olusu deneyimin ydnetilmesi ve

pazarlanmasinmi giiglestirmektedir. Ornegin sinemada aymi filme beraber



gittiginiz kisiyle aym yerde otursaniz bile tamamen farkli bir deneyim
yasamis olabilirsiniz. Her bir miisteri essiz oldugu i¢in bu durum
yasanmistir. Deneyim, kiginin belli zamanlarda yasadigi ve kendisi i¢in
anlam barindiran etkilesim siireci sonucunda elde ettigi tecriibeleridir
(Knutson ve Beck, 2004: 25). Bundan dolay1 deneyimler dinamik 6zellik
gosterir niteliktedir. Deneyimler hizmetler gibi soyut 6zellik tasimaktadir
ve dokunulmaz ozelliktedir. Bireyler acisindan deneyimin oOzellikleri
asagidaki gibi siralanabilir (Boswijk vd., 2005; Celtek, 2010: 21);

=  Kisinin duygularina odaklanmasini barindirir.

=  Zaman igerisinde duyular degisir.

=  Birey deneyimlerini duygusal agidan hisseder.

=  Deneyimin hakiki bir igsel degeri ve essiz bir siireci vardir.

=  Kisiler arasinda etkilesim bulunmaktadir.

=  Saka ve oyun duyusu icermektedir.

=  Kisi deneyiminin kontrolii altinda olduguna dair hissi vardir.

=  Kisinin kapasitesi ve miicadelesi arasinda denge bulunmaktadir.
=  Bireyin deneyiminde net bir amag vardir.

2.6.2. Deneyimin Boyutlari

Bireylerin her birinin deneyimi kendi sosyal ¢evresi, degerleri, davraniglari
ve inanclar1 dahilinde meydana gelmektedir (Jurowski, 2009). Bundan
dolay1 cesitli dallarda gergeklestirilen arastirmalarda yazarlar deneyimi
bircok boyutta incelemektedir. Toffler (1984) deneyimi dogrudan ve
dogrudan olmayan deneyimler seklinde iki kisimda ele almaktadir.
Hollbrook ve Hirschman (1982) ise deneyimi 3F (hayal giicii, duygu,
eglence) seklinde ele almaktadir.

Schmitt (1999) deneyimi duyu, davranigsal deneyim, diisiinme, hissetme,
iligkisel deneyim olarak bes boyutta ele almistir. Gentile vd. (2007) ise
Schmitt’e (1999) ek olarak, miisteri deneyimini duyusal bilesen, kavramsal
bilesen, duygusal bilesen, yararci bilesen, hayat tarzi bileseni, iliskisel
bilegen olarak alt1 boyutta ele almistir. Geleneksel pazarlama, endiistriyel
donem bakimindan Onemli stratejiler, uygulama araclar1 ve ydntemleri
sunmustur. Fakat yeni bir donem bagladigindan geleneksel pazarlamanin
miisteri deneyimine sunmus oldugu nitelikler ve yaklagimlarin géz oniinde
bulundurulmasi gerektigi ifade edilmektedir. Yoneticilerin deneyimsel
pazarlama tarafindan saglanan yeni firsatlardan faydalanabilmeleri igin
yeni kavram ve yaklasimlarla birlikte en 6nemlisi organizasyondaki yeni

61



uygulamalar1 g6z 6niinde bulundurmasidir. Bu kapsamda Schmitt (1999)
deneyimlerin pazarlanmasini kolay hale getirebilmek i¢in 5 modiil ifade
etmistir. Bu modiilleri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir;

Duyusal modiil ya da duyusal pazarlama; Duyusal bir deneyim meydana
getirmek i¢in gorme, dokunma, tatma ve koklama duyularma hitap
etmektedir. Bu modiilin hedefi, iyi bir duyusal deneyim meydana
getirebilmek i¢in estetik zevk, memnuniyet, giizellik duygusu ve heyecan
uyandiracak bigimde goérme, dokunma, duyma, koklama ve tatma
duyularm ele almaktir (Gentile vd., 2007: 398). Duyusal pazarlama, {iriin
ve isletmeleri farkli hale getirmek, miisteri motivasyonunu saglamak ve
triinleri degerli hale getirmek igin degerlendirilmektedir. Duyusal
modiiliin esas prensiplerinden biri kusursuz bir duyusal yaklagimla kolay
bir sekilde fark edilebilir ve her zaman taze ve yeni diisiinceler lizerinde
durulabilir (Schmitt, 1999).

Duygusal Modiil: Miisterilerin i¢sel duygu ve hislerini ¢ekici hale
getirebilmek i¢in bir markayla iligkili olumlu bir ruh halinden gii¢lii nese
ve gurur duygulart meydana getirmeye kadar etkili bir deneyim sunmay1
amaglamaktadir. Bu pazarlama tiiriiniin ise yarayabilmesi icin belli
duygularin tetiklenebilmesinin yaninda, tiiketicinin empati yapmasi ve
perspektifinin belirlenebilmesidir. Standart bir duygusal reklam bu ikisini
de igermemekte ¢ilinkii tiiketim aninda duygular amaglanmamaktadir.
Gerek duygular uyaric1 gerekse de empati yapma arzusu kiiltiirlerarasi
cesitlilik gosterdiginden uluslararast agidan basarili bir kampanya
meydana getirmek ¢ok zordur (Schmitt, 1999).

Diisiinsel Modiil: Diisiinsel pazarlamayla miisterileri yaratict bigimde
alakadar eden biligsel, sorun ¢6ziicii deneyimler meydana getirerek cazibe
olusturmay1 hedeflemektedir. Diisiinsel modiil, silirpriz, entrika ve
provokasyon araciligiyla miisterilerin yakinsak ve farkli fikirlerini
cezbetmeyi amaglamaktadir. Bunun yani sira, Uriin  dizayninda,
perakendecilikte ve diger pek ¢ok dalda iletisim alaninda da diisiinsel
pazarlama ele alinmigtir (Schmitt, 1999).

Davramigsal Modiil: Davranigsal pazarlama, miisterilerin fiziki
deneyimlerini amaglayarak hayatlarin1 zengin hale getirir ve onlara igleri
yapabilmek i¢in alternatif hayatlar ve etkilesimler sunmaktadir. Davranis
farklilig1 i¢in gerceklestirilen rasyonel yaklasimlar bu tekniklerden sadece
biridir. Hayat bi¢imlerinde ve davraniglardaki farkliliklar genel olarak daha
motive edici, ilham verici ve duygusaldir (Schmitt, 1999).



Mliskisel Modiil: iliskisel modiil, bireyi, sosyal statiisiinii ve diger
bireylerle olan iliskisini bununla beraber kusursuz benligini alakadar eden
bir bileseni belirtmektedir (Gentile vd., 2007). iliskisel pazarlama duyusal,
duygusal, disiinsel ve davranigsal pazarlama konularinin hepsini
kapsamaktadir. Bununla beraber, iliskisel pazarlama bireyin kisisel, 6zel
duygularinin ilerisinde kisinin kendi 6zel durumu haricindeki olaylarla
iligkilidir. Iliskisel modiil, bireylerin kendini gelistirme arzusuna da
seslenmektedir. Kisilerin bagkalar1 tarafindan pozitif algilanma
gereksinimine hitap etmekte ve bireyleri daha genis bir sosyal sistemle
bagdastirmaktadir (Schmitt, 1999).

2.6.3. Turizm Deneyimi

[k kez 1960'1 yillarda kaydedilen deneyim kavrami, bir bireyin giindelik
hayatta sahip oldugu belli bir olusumu i¢eren muglak ve oldukga belirsiz
bir terimken, pazarlama alaninda deneyim, Holbrook ve Hirschman'in
(1982) yeni ufuklar acan arastirmasiyla meydana gelmistir. Arastirmada,
tiikketici davraniglarinin yalnizca bilgi islem bazli olmadigi, duygusal
titketim deneyiminde aktif bir katilimin oldugu varsayilmistir. Bu devrimin
basarilmasi ile deneyim, tiiketici davraniglari ve pazarlama gibi bir¢cok
alanda 6nemli bir kavram haline gelmistir. Ozellikle 1990’larda Jensen’in
hayal toplumu, Wolf’un eglence ekonomisi ve Pine ve Gilmore’un
deneyim ekonomisi dahil olmak iizere bir dizi ¢esitli kilit kavramin
meydana gelmesine neden olmustur. Pine ve Gilmore (1998), tnli
terimleri deneyim ekonomisini kitap haline getirmis ve pazarlama dalinda
yeni bir cagimi belirten en ufuk agici desteklerden birini saglamistir
(Neuhofer ve Buhalis, 2014). Deneyim kavraminin 2000°1i senelerin en
biiyiik terimlerinden biri seklinde kabul edilmesi (Smith, 2009) ve Pine ve
Gilmore’un ileri stirdiigii yaklasim sebebiyle, kiiresellesme, serbestlesme,
teknolojik gelismeler ve yogunlastirilmis rekabet ile karakterize edilen bir
pazarda, isletmelerin sunularimi farkli hale getirmek icin yeni yollar
bulmasi gerekmistir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004).

Deneyim ekonomisi, farklilasma, katma deger ve rekabet avantaji elde
etmek icin Onemli bir enstriiman olarak goriilmiis ve biiylik bir etki
uyandirmistir. Artik isletmeler i¢in temel fikir, fiyat agisindan degil,
saglanan deneyimin kendine 0zgli degeri acisindan rekabet etmek
olmustur. izleyen yillar boyunca deneyim ekonomisi, sirketlere pek ¢ok
sektdr ve ortam arasindan tiiketicilerine deneyim sahneleme, yonetme ve
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sunma konusunda benzersiz bir rehber sunmustur. Ancak, bu katkilar ne
kadar degerli olsa da deneyim ekonomisi sahip oldugu kapitalist diisiince
ve deneyimlerin baslatilmasi ve iiretilmesinde sirketlerin onde gelen rolii
nedeniyle elestiriler almistir (Neuhofer ve Buhalis, 2014). Ozellikle satin
alma Oncesi ve sonrasi tiiketim asamalarinda, deger yaratiminin dikkate
almmamas1  eksikligi nedeniyle elestirilmistir. Ayni  zamanda
tamimladiklar pratik uygulamalara daha fazla giic saglayacak teorik
temelin de eksik oldugu iddia edilmistir. Diger taraftan, akademisyenler
hizmet odakli mantik ve ortak yaratim kavramlari, deneyimde duygularin
anlasilmasi gibi tiiketici deneyimi anlayigina daha fazla derinlik getirecek
teorik katkilar saglamiglardir (Batat ve Frochot, 2014). Uygulayicilar ve
akademisyenlerin ortak diisiincesi, miisteri deneyiminin marka, iiriin ve
hizmetlerin basarisinda belirleyici bir unsur oldugudur (Stickdorn, 2014).

Ozellikle, pazarlama gibi bazi disiplinlerdeki akademisyenler iiriinlere
deneyimin dahil edilmesinin 6nemini yeni kesfetseler de bu durum ister
istemez turizm arastirmalarinin temel bilesenini olusturmaktadir. Ciinkii
restoranlar ve turistik ¢ekicilikler gibi hizmetler, hazci, estetik ve duygusal
bir baglama sahiptir. Bu nedenle turizm ve eglence deneyimi olgularinin,
sadece turizm akademisyenleri ile smirli olmayip, ayni zamanda daha
genis bir akademik toplulugu ilgilendirdigi sdylenebilir (Scott vd., 2010).
Ancak, deneyimsel tiiketim teori ve uygulama ¢aligmalarinda 6rnek olarak
turizm tiikketimi baglamina dikkat edilmesine ragmen, sasirtici bir sekilde
turizm, nadiren temel pazarlama alanindaki deneyimsel pazarlama
calismalarina konu olmustur. Bir¢cok turizm arastirmacisi, turizm
deneyimlerinin ayirt edici 6zellikleri ile iligkili davramigsal siireclere
yonelik c¢ok ilging bakis agilar1 saglasa da turizm pazarlamasi ve tiiketici
davranig1 arastirmacilari, deneyimsel pazarlama teori ve uygulamalarini
benimsemede yavas kalmigtir (Batat ve Frochot, 2014).

Turizm kapsaminda deneyimler, ilk olarak yenilik arayisi ve giinliik
hayatin aksi seklinde betimlenmistir. Bu ilk girisimler, turizm deneyimi
yapisina iligkin daha biitiinsel bir anlayis gelistirmek i¢in Ogeler,
tipolojiler, boyutlar ve kronolojik asamalara odaklanan literatiir akimi
tarafindan izlenmistir (Otto ve Ritchie, 1996). Sosyal bilimlerden farkli
biitiinlesik bakis agilari olan sayisiz yaklagima karsin, turizm deneyiminin
bir tek taniminda bile bugiine dek bir goriis birligine varilamamistir. Bunun
yerine, deneyimin onu sekillendiren ve bugiinkii gelisimine katkida
bulunan ¢esitli etkiler, asamalar, unsurlar, sonuglar ve tiirler ile birlikte tam



anlamiyla kangikliginin kabul edilmesi gerektigi goriisiine varilmistir
(Jennings vd., 2009).

Genellikle turizm “hayallerin satis1” olarak tarif edilmekte olup, turist
deneyimleri ise tam anlamiyla toplumsal sekilde yapilandirilmis
(Tussyadiah ve Fesenmaier, 2009) gereksinimlere iliskin bir pazarlama
diizenlemesi biciminde kavramsallagtirllmaktadir (McCabe, 2014).
Kavramin daha net bir sekilde anlasilabilmesi agisindan, tiiketici ihtiyaglar
ile istekleri ayrimmin yapilmasinda fayda vardir. istekler tiiketicilerin
ihtiyaglarin1 tatmin etmek i¢in yasam boyu deneyimlerden gegerek
O6grenme yollar1 iken, ihtiyaglar pazarda ya da pazar disinda olsun, tim
insan davranislar ile karakterize edilen temel giidiilerdir. Thtiyaclar azdir,
fakat istekler cesitlilik ve miktar acisindan sonsuz gibi goriinmektedir.
Ihtiyaclar evrensel iken, istekler zaman, mekan ve kosullara gore yiiksek
derecede Ozellesmektedir. Turistler ise ayni anda ihtiyaglarinin ¢ogunu
tatmin etmek i¢in karmasik bir tiriinii deneyimlemeyi istemektedir. Bundan
dolay1 turizm iiriinii agirlikli sekilde deneyimsel iiriin olarak goriilmektedir
(Goldsmith ve Tsiotsou, 2012). Deneyimler tiiketicinin ihtiyaclarina bagh
olarak daha az ya da daha fazla degerli olabilmektedir. Ciinkii ihtiyaglar
tilketiciler arasinda da zamanla degiskenlik gdstermektedir. Cok sayida
tiikketici ihtiyaci vardir ve bu ihtiyaglar birgok acidan siniflandirilmaktadir.
Fakat bu arglimanlar1 basit tutmak i¢in genelde ihtiyaclar, temel ihtiyaglar,
sosyal ihtiyaclar ve yenilik i¢in entelektiiel ihtiyaclar olmak {iizere iig
kategoride toplanmaktadir. Ayrica ihtiyaglarin tatmin edilebilecegi ve
ihtiyaglar heniiz karsilanmis ise uyaranlarin marjinal faydasinin negatif
olabilecegi de varsayilmaktadir (Andersson, 2007).

Deneyimler, iiretim ve tiiketim arasindaki baglanti  olarak
degerlendirilmektedir. Bir turizm deneyimi iiretmek i¢in kullanilan arz
kaynaklar tiikketim setini olusturmaktadir. Bir tiiketim setindeki kaynaklar
ise (zaman, beceri, mal ve hizmet) bir araya getirilerek tiiketim projesi
gerceklestirilmektedir.  Tiiketim  projesinin  gergeklestirilmesinde,
tiikketicilerin aktif oldugu ve liretim zincirinin son halkasinda énemli bir rol
oynadiklar1 kabul edilmektedir. Ayrica, tilketim projesi deneyimler icin
girdi tiretmektedir. Geleneksel tiiketici teorisinden ayrilan nokta, tiiketim
sadece mal satin almak degildir; mallar, deneyim olusturma amacina
dayanan bir ya da birka¢ tiiketim projesinde kullanilmak {izere satin
almmaktadir ve tiketim o an ger¢eklesmektedir. Bir tiikketim projesi
araciligryla ve tiiketim setinin bilesenleri kullanilarak olusturulan deger,
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ortaya ¢ikan deneyimlerin degerine baglidir (Andersson, 2007). Baska bir
ifadeyle deneyimler, gelecegin turizm firlinleridir (Arsenault ve Gale,
2004).

2.6.3.1. Turizm deneyiminin bilesenleri

Pine ve Gilmore (1998) deneyim kavramini dort temel bilesen iizerinde
degerlendirerek ele almislardir. S6z konusu bu dort bilesen eglence,
egitim, estetik ve kacig’tan olusmaktadir. S6z konusu yazarlarin sunmus
olduklar1 yaklasim turizm baglaminda degerlendirildiginde tatmin edici ve
unutulmaz deneyim beklentisinin tiiketicilere sunulan {iriin ve hizmetleri
satin alma siireci adina motive edici faktorler oldugu 6ne siiriillmektedir
(Jurowski, 2009).

Pine ve Gilmore (1998)’ a gore yeni yOnetim anlayisi deneyim edinme
siirecinin dizayn1 ve saglanmasini organizasyonun biitiinliine yayarak
uygulanma durumunu zorunlu kilmakla beraber ayni zamanda gelistirilen
s0z konusu bakis acisinin turizm alaninda faaliyet yiiriiten yoneticilere
deneyim olgusunun dogasmi anlamada da yardimeci olmaktadir (Ritchie
vd., 2011). S6z konusu deneyim tiirlerinden eglence ve kagis daha ¢ok aktif
deneyimi ifade ederken estetik ve eglence deneyimleri ise daha ¢ok pasif
deneyimler olarak tanimlanmaktadir (Sheng ve Chen, 2013).

MacCannell (1976)’a gore deneyim edinme asamasinda turistler deneyim
edinmek istedikleri kiiltiirel objeleri birinci elden sahip olunan bilgiler
sayesinde spesifik inan¢ veya duygulara donlismesiyle ulasirlar. Urry ve
Larsen (2011)’e gore ise postmodern turistler turistik tiriin niteligi tagiyan
herhangi bir tipik objeyi deneyim edinme isteginde bulunduklarinda s6z
konusu deneyimi edinme siirecinde bulunduklar1 yasam alanlarini terk
etme zorunluluklar olmayan kisilerdir. S6z konusu yazarlara gore bu tip
turistlerin edindikleri deneyim turist bakist adi altinda cerceve ile
adlandirilmis sahnelerde sunulan tipik deneyim olarak adlandirilmaktadir.
Her iki yaklasim g6z Oniine alindiginda MacCannell (1976)’ 1 sunmus
oldugu deneyim edinme siirecinde turistler daha ¢ok siirecin aktif birer
pargasi iken Urry ve Larsen (2011)’in 6ne siirdiigii yaklasimda daha ¢ok
pasif konumda yer almaktadir.

2.6.3.2. Deneyimsel turizm

Deneyimlerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte yeni bir ¢ag baslamis ve
stirdiiriilebilir, ¢evresel ve sosyal olarak sorumlu, “deneyimsel turizm”
olarak tanimlanan yeni bir turizm olgusu ortaya ¢ikmistir (Madjoub, 2015:
115). Bu kavram, 1980’lerde hayat bulan kitle turizmi ile arasina mesafe



koymay1 amaglayan ¢ok yeni bir turizm olgusudur. Postmodern turizmin
tiim amag ve hedefleri ile iliskili olan deneyimsel turizmin ardindaki ana
diislince, turistlerin sadece seyahat etmedigi, aym1 zamanda diger
gerceklikler ve kiiltiirleri gézlemleyerek deneyimler kazandig anlayisina
dayanmaktadir. Emporia Devlet Universitesi’nin yaptig1 arastirmaya gore,
deneyimsel turizm kavrami ilk defa 2001 yilinda Avustralya Turizm
Kurumu tarafindan yayinlanan bir raporda tanimlanmistir. Aslinda bu
sifatin kullaniminin Cohen’e atfedilmesi gerektigine yonelik iddialar da
bulunmaktadir. Clinkii Cohen (1979), turist deneyimlerinin fenomenolojisi
calismasinda turistik deneyimleri, rekreasyonel, taktiksel, deneyimsel,
deneysel ve varolussal olmak iizere bes temel moda ayirmis, deneyimsel
modu, yolculuga girismede yeni bir yol olarak degerlendirmistir.

Deneyimsel turistin nihai amaci, Fransiz terimi olan “dépaysement” yani
“zaman, mekén ya da 6z kimlik konusunda kafa karisikligi durumu” ile
Ozetlenmekte ve “kendini bagka bir ambiyansta ya da ortamda bulma
istegi” olarak agiklanmaktadir. Bu ilk yaklagimlara ragmen, yapilan
aciklamalar yeterli olmamakta ve deneyimsel turizmi tamimlamak
gliniimiizde de oldukga zor kabul edilmektedir. Bu agiklamalardan sadece
cografik bir yer degisimi olgusu ¢ikarilmamalidir, ¢iinkii kavram sosyal,
ahlaki, psikolojik ve kiiltiirel yonlere de deginmektedir. Yeni¢cagda seyahat
etmek sadece yeni yerlerin fotografini ¢ekmek degil, ayn1 zamanda diger
yasam tarzlar1 ve kiiltiirleri deneyimlemek demektir.

Giinlimiizde giderek artan bir sekilde kiiltiir, sanat ve tarih seyahat etmede
onemli sebepler olarak goriilmekte olup, “gercek” deneyimlerin
popiileritesi artmaktadir. Baz1 turizm uzmanlari bu durumdan siklikla
deneyimsel turizm olarak bahsetmektedir. Artik gezginlerin ¢ogu sektoriin
deneyimsel turizm olarak adlandirdig1 doga, tarih ve kiiltiir ile karsilanan
turizmi tercih etmekle birlikte, macera ve kesif hissini ya da tarihi binalarin
restore edilmesi ya da oOgretilmesi gibi hayirseverlik faaliyetlerini
yasamay1 istemektedir. Ayrica, giiniimiizde daha otantik deneyimler sunan
deneyimsel turizme yonelik bir trend ortaya ¢ikmigtir. Turistler daha gok
gezginler gibi olmay1 arzulamakta ve tatillerinin sadece bir kisminda bile
olsa, yerel kiiltiire ve mekanlara kendilerini kaptirmayi istemektedir. Artik
insanlar, biiyiik tur operatorlerinden satin alinan hazir paket turlardan
uzaklasmakta ve siklikta internet iizerinden arastirilan ve satin alinan,
kendi kendine organize edebildigi tatillere dogru yonelmektedir.
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Turistlerin geleneksel kilik-kiyafet, beslenme ve ¢aligma hayati biciminde
yerel kimlikleri denemeleri yoniinde c¢agrilmasi, deneyimsel turizmin
performatif yoniinii olusturmasina ragmen, gezginler ¢ift yonlii bu
degisimi saglamak icin yerel halk ile birlikte bunu yasama fikrine daha
sicak bakmaktadir. Deneyimsel turizm, ekoturizm ve Xkiiltlirel turizm
kaynagindan gelmesi sebebiyle, bunun gibi kiiltiirleraras1 bir degisim,
deneyimsel turizmin esas amaglarindandir. Kisaca deneyimsel turizm,
maddi diinyaya daha az bagli farkli yasam tarzlarinin paylasilmasi olarak
tamimlanmaktadir. Bunun yam sira, gezginlerin korudugu temel sosyal
degerleri ile birlikte diger kiiltiirlerle bilingli bir sekilde bulugmasi olarak
da ifade edilmektedir.

Deneyimsel turizmde, insanlarin kendilerince bir anlam ¢ikarmalari,
deneyim yoluyla Ogrenmenin kilit yoOnlerinden biridir. Ziyaretgilerin
deneyimleri yani ziyaretleri sonucunda elde ettikleri ¢iktilar, oncelikli
oneme sahip olmaktadir. Bu nedenle ziyaretcilerin dogru anilar ile evlerine
donmesine ¢aligilmaktadir. Deneyimsel turizmin, yeni deneyimlerin yavas
yavas ve diizenli olarak ilave edildigi, bu deneyimlerin sunulmasi igin yerel
toplumla beraber kapasitenin gelistirildigi ve deneyimlerin dogru
ziyaretgilere (bu deneyimleri arayan nis pazarlar) sunulan yiiksek getirili
bir {irlin olarak fiyatlandirldig: siirdiirtilebilir turizmi saglamaya yo6nelik
uzun vadeli bir yaklasim oldugunun anlasilmasi Onemlidir. Zaman,
isbirligi ve toplulugu 6zel kilan varlik ve niteliklerin stratejik anlayisi ile
birlikte gelistirilen triinler ve sunulan deneyimler, toplum ve isletmeler
icin artan uzun vadeli ekonomik fayda saglamakta ve ziyaretgiler icin
kalic1 anilar birakmaktadir (Madjoub, 2015).

Harcanabilir gelirin uzun siireli geleneksel tatilden deneyimsel olana dogru
kaymast ve is veya tatil aliskanliklarinin degismesiyle kolaylasan
deneyimsel turizme dogru bir yonelim mevcuttur (House of Commons,
2008). Yeni veya farkli bir sey yasamak isteyen konuklar i¢in dinlenme
imkan1 ve 6grenmeyi kapsayan bir dizi aktivite saglayacak olan, gelecegin
ulusal ve uluslararasi piyasalarinda deneyimsel turizm talebinin artmasi
muhtemeldir (Singh, 2008). Ciinkii yerel halk ile daha derin bir deneyim
yasama arzusu, toplum temelli ve deneyimsel turizme yonelik biiyiiyen bir
pazar olugmasina sebep olmaktadir.

Tiiketiciler giderek artan bir sekilde, daha az kagis ve daha fazla
kesfetmeye yoOnelen bir arayis icerisindedir ve bu durum pazarlamacilarin
markalama yoluyla faydalanabildigi duygusal iligkilere bir temel



olusturmaktadir (Misiura, 2005). Deneyimsel turizm olarak addedilen
deneyim tabanli seyahatlerin ortaya ¢ikmasi, turizm talebinin degismesine
de sebep olmustur. Acikeasi, seyahat kararini, siirecini ve destinasyon
secimini etkileyen faktorler degismistir. Artik daha fazla turist
destinasyondan ziyade belirli deneyimler aramakta, yani deneyimsel
turizme yonelmektedir.

Kisisellestirilmis deneyimler ¢aginda turizm, deneyimsel turizm tiriinleri
yaratmaya ihtiyag duymaktadir. Insanlar bedenlerini ve ruhlarmni
rahatlatmak icin gergekten basit bir paket tura yonelmemekte, istedigi gezi
ve deneyime ulagmak i¢in ayirt edici Ozellikler ile birlikte sunulan
kisisellestirilmis turizm triinlerini aramaktadir. Dogal giizellikler ve
kiiltirel ~ hayranliklar arayisinda deneyimsel turizmi bulmaya
calismaktadir. Ginliik turizm {iriinlerinin alternatif, soyut ve heniiz gezi
rehberleri ve resmi tarihte hafizalastirilmamis tiriinlere doniismesi, artan
deneyimsel turizm talebine bir karsiliktir (Salazar ve Graburn, 2014).
Ayrica, destinasyonun otantik yapisi, ¢evresel olarak korunmus alanlari,
kiiltiirel miras1 ve geleneksel yetenekleri tesvik edilerek artan deneyimsel
turizm talebi karsilanabilir. Turistler kendisi icin tasarlanan heyecan verici
riinler ile konuk olmakta, fakat deneyimsel ve duygusal iiriinler icin
sadece bir tiiketici olmaya devam etmektedir. Aslinda deneyimsel turizm
ile haz ve heyecan uyandiran hisler ve duygulara odaklanan gii¢li duyusal
bilesenler saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Kisiye 6zellestirilmis deneyimsel turizmi desteklemek i¢in, bolgeler ¢esitli
kaynaklarla baglantt kurmali ve turistlerin destinasyonun degerini
anlamasina yardimci olacak iyi yorumsal ya da aciklayici faaliyetler
gelistirmelidir. Bunun yapilmasi turizm uygulayicilari, sanatgilar, giftciler,
miizeler, belediyeler vb. arasindaki koordinasyona baglidir. Turizm
iriinlerinin arttirllmasi ya da gelistirilmesi ve genel olarak gelisiminin
kolaylastirilmasi siirecinde hiikiimetin yapilacak girisimlerde oncii rol
almas1 gerekmektedir. Fakat 6zel ilgi turizminin, kamu ve 6zel sektoriin
ortak girisimlerine de ihtiya¢ duydugu goéz ardi edilmemelidir. Bununla
birlikte, deneyimsel turizm genellikle zamansal ve mekansal 6tekilestirme
siirecine dayanmaktadir (Salazar ve Graburn, 2014). Bu siirecte
arastirmacilar, farklilagtirma ve 6zellestirme stratejilerini biitiinlestirerek
turist  hizmetlerinin  zenginlestirilmesi  {izerine = odaklanmanin
destinasyonun sorumlulugunda oldugunu Ongdrmektedir (Stamboulis,
2008).
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Deneyimsel Turizmin Nitelikleri

Kiiresel olarak deneyimsel turizm ¢ok hizli bir sekilde biiyliimektedir. Buna
paralel olarak, konuya iliskin yapilan ¢alismalar devamlilik arz etmekte ve
cesitlilik gostermektedir. Baz1 yazarlar, makro kategorilere ayrilan turizm
tiirleri igerisinde deneyimsel turizme deginirken, bazi yazarlar da
deneyimsel turizmi, turizmin temel boyutlarindan biri olarak kabul
etmektedir (Ferrari ve Gilli, 2015). Ayrica UNWTO (The United Nations
World Tourism Organization/Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii),
kirsal ve toplumsal turizm gibi alt sektorlerin yam sira, ekoturizm, doga,
tarih, kiiltiir ve hafif macera turizmini de kapsayan deneyimsel turizmi
oniimiizdeki yirmi yil igerisinde biiylimesi en hizli beklenen sektorler
arasinda siralamaktadir (Honey, 2008).

Turizm literatiiriine dayanarak, deneyimsel turizmi tanimlamak i¢in turizm
profesyonelleri tarafindan bir dizi nitelik kabul edilmektedir. Bu
standartlar listesi, ayn1 zamanda basit bir kontrol ile standardin varligina
ya da yokluguna isaret etme veya bir degerlendirme bigimi olarak her bir
standard1 derecelendirme (6rn. niteligin az oldugu ya da hi¢ olmadig
1’den, standart ile tam uyumlu 5°¢ kadar) seklinde bir kontrol listesi olarak
da kullanilabilmektedir (Batat ve Frochot, 2014: 115).

= Insanlar dogrudan deneyimler yoluyla anlam yaratmaktadir.

. Deneyim, bir araya gelen insanlar, ziyaret edilen yerler ve katilinan
faaliyetleri icermektedir.

= Deneyimsel turizm, yerel doga, kiiltiir ve tarihin igine insanlari
resmedebilmektedir.

= Deneyimler, yerel kiiltlir ya da doga ile az temasl kapali alanlarda
da (tatil koyleri gibi) gergeklestirilebilmektedir.

= Deneyim, anilar dahil olmak {iizere yola ¢ikis Oncesi seyahat
planlama ve gezi sonrasi takibi de icermektedir.

. Deneyimsel turizm ¢ok kisisel ve bireysel olup, her ziyaret¢i icin
benzersiz olarak algilanmaktadir.

. Kaliteli, unutulmaz ziyaret¢i deneyimleri, ziyaret¢i ve deneyim
saglayicist
arasinda paylasilan bir sonu¢ olmakla birlikte, bazi deneyimler
saglayicidan
bagimsiz olarak da gergeklestirilebilmektedir (otomatik olusum).

- Deneyimsel turizm olanaklari, kisisel gelisime izin vermekte ve
bireysel

ziyaret¢inin deger ve ilgi alanlarini yansitmaktadir.



Deneyimsel turizm, ziyaretcinin ilgi alaniyla eslesen ve kendi
benzersiz anilarini olusturmalarn ile kisisel basar1 duygusu yaratan
farkli deneyimler saglamaktadir.

Deneyimsel turizmin istenen sonucu, yeni bilgi ve deneyimler
saglayan tam katilimci bir deneyime ulagmaktir.

Deneyimsel turizm olanaklari, problemleri ve potansiyelleri ile
birlikte diger kiiltiirler ile bir araya gelmeyi ve toplanmayi tesvik
edebilmektedir.

Kiiltiirel unsurlar, geleneksel veya geleneksel olmayan yollarla ayni
ortamda paylasilmaktadir.

Deneyimsel turizm sadece tanimlamaktan ziyade ziyaretgilerin ne
deneyimledigini kapsamaktadir.

Deneyimsel turizm olanaklari, kisisel ufku genisletmektedir.
Deneyimsel turizm olanaklari, motivatorler olarak kisisel
zenginlesme, aydinlanma, uyarilma ve katilim saglamalidir.
Deneyimsel turizm, destinasyonlar ve konumlar igin ziyaretci
¢ekmektedir.

Deneyimsel turizm, ticari piyasalar etkilemektedir.

Deneyimsel turizm, bes duyuya hitap etmektedir.

Deneyimsel turizm, gii¢lii duygularla yiiklii ve biiyiik ihtimalle
doniistiiriicti bir deneyim olmaktadir.

Deneyimsel turizm olanaklari, yeni bir beceri 6grenme, yeni bir
faaliyette bulunma ya da var olan bir faaliyeti farkli bir sekilde
yasamay1 saglamaktadir.

Deneyimsel turizm bir yer, bir kisi ya da bir kiiltliriin hikayesini
igermektedir.

Turist deneyimleri artik cok daha fazla ¢oklu-duyusal hale gelmistir. Cok

sayida turist 6zgiinliilk ya da otantiklik ve seyahat boyunca aktif olarak

katildig1 faaliyetler ve bulundugu mekéanlar iizerine odaklanan bir tiir

deneyimsel turizm aramaya baslamistir. Clinkii deneyimsel turizm dogal,

kiiltiirel ve tarihsel kaynaklara dayanmakta ve insanlara kendilerini ve

cevrelerini 6grenme konusunda yardimer olmaktadir.

2.6.4. Turist Deneyimi Kavram

Turist deneyimi kavraminin olusumundan bugiine kadar pek ¢ok sekilde

analiz edildigi saptanmistir. Genellikle bu deneyimle ilgili olan turist

davraniglar1 post modernizm, otantiklik, miras turizmi ve tipolojiler gibi
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kavramlar ele alindiginda turist deneyimi kavraminin dort asamada
gelisebildigi tespit edilmektedir. Birinci agsama, turist deneyiminin standart
yasamdan farkli oldugunun incelenmesi; ikinci asama, turist deneyiminin
birlesik bir halden g¢esitli bir hale gecisi; liclincli asama, endiistriyel
maddelerin gosterilmesi evresinden deneyimi tespit eden kisisel goriislere
gecis evresi; dordiincli evre, bagmtili ve tlimleyici fikirler karsisinda
mutlak gercekler bakimindan nitelendirilen sorgulayici ve istikrarli
akademik ¢aligmalara yonelis evresidir (Uriely, 2005).

Akademik ¢evre ve turizm endiistrisi ¢er¢cevesinde bulunan uygulayicilar
tarafindan kabul edilen fikirlere gdre turizmin ziyaret¢i deneyimi oldugu
bundan dolayi turist deneyimi kavraminin turizm yoniinden olduk¢a 6nem
tagidigindan bahsedilebilir (Ritchie vd., 2011). Turist deneyimi kavraminin
genellikle pazarlama ve sosyal bilimler olmak {izere iki baslik altinda
incelendigi soylenebilir. Sosyal bilimler bakimindan incelendiginde, turist
deneyimi ciddi tezatlik iceren bir sey veya standart deneyimin karsiti olan
deneyim seklinde belirlenebilir. Buna bagli olarak turistlerin standart
yasantidan daha degisik deneyimler yasamak istedigi belirlenmistir. Turist
deneyimi, deneyimin zirvesi olarak nitelendirilmekte ve turistik gezilerde
yapilan konaklama, ulasim, yeme i¢menin birer uzantisi oldugu
belirtilmektedir. Pazarlama yoniinden incelendiginde, turistler daha ¢ok
ticari iliski kurduklarindan dolay tiiketici olarak bilinirler. Bu iligki ya da
aligveris, deneyimin zirvesi veya bir destekleyici servis gibi hizmetleri
kapsar (Mossberg, 2007).

Anderson turist deneyimini, ‘turizm tiikketimi ve {iretiminin bir araya
geldigi an’ seklinde ifade etmektedir (Anderson, 2007: 46). Oh ve
digerlerine gore, davranissal, duygusal, acik bir sekilde veya ima edilerek
olsa bile biitiin olarak bir destinasyonda yer alan her sey deneyimdir (Oh
vd., 2007). Celtek’e gore ise; ‘turizm iirliniiniin satin alinmasi neticesinde,
turistik triinde elde edilen veya aktivitelere aktif katilimdan meydana
gelen bilgi birikimi’ olarak tanimlamaktadir (Celtek, 2010: 36). Cetin ve
Bilgihan turizmcileri olumlu yo6nde etkileyen keyifli yapilandirmalar
turist deneyimi seklinde agiklamaktadir (Cetin ve Bilgihan, 2016).

Turist deneyimi konusunda yapilan aragtirma ve tanimlara bakilarak birden
fazla yone vurgu yapilabilir (Bilylkkuru ve Aslan, 2016). Yalnizca bir
aciklamaya bagli kalmak oldukca zordur. Turistlerin gezi esnasinda
kazandiklar1 ve hatirladiklar1 deneyim fazlasiyla karmasik ve genis
yelpazelidir. Ciinkii bu deneyim gerceklestiginde cesitli yoOnlerden



yararlanilmaktadir (Uriely, 2005). Genel anlamda turizm deneyimi
seyahate baglandig1 andan seyahatin bittigi ana kadar gegen siire ve
mekana gore olugsmaktadir. Diger bir deyimle turistik deneyim; seyahat
edecek kisilerin seyahat oncesi, seyahat siras1 ve seyahat sonrasinda elde
ettigi tim deneyimlerin toplamidir.

Turist deneyimi kavramsal olarak ele alindiginda, belirli bir siire diliminde
farklt mekanlarda elde edilen hizmetler biitliniidiir. Biitiin bu hizmetlerin
olusumuna katki saglayan ¢ogu isletme fiziksel kanitlar, hizmetler ve
etkilesimli deneyimleri kapsayan paketler olusturma amaci giider. Uriinler
aksine soyut olarak nitelendirildigi i¢in hizmetler, yasanilan deneyimler
belirli bir sekilde var oldugundan dolay1 unutulmazdir. Hizmetler somut
olarak  sonlandirilirken edilen deneyim bireylerin  zihinlerinde
unutulmamak iizere saklanmaktadir (Mendes, vd., 2010). McLellan’a gore
(2000) deneyimdeki amag; ilgi ¢ekici, islevsel, unutulmayan olmasidir.
Asil 6nemli olan yasanilan deneyimin unutulmaz olmasidir (Pine ve
Gilmore, 1998). Unutulmaz bir turist deneyimi (Kim vd., 2012: 13); “olay
gerceklesmesinin ardindan olumlu olarak hatirlanan ve yeniden istenen
olaylar” seklinde ifade edilmektedir.

2.6.4.1. Turist deneyiminin olusum siireci

Turist deneyimi yalnizca turistin kendi gozlemlerine dayanan ve kendi
aklinda olusan bir olgudur. Genellikle kimsenin deneyim iizerinde bir
etkisi olmamaktadir. Turistlerin kendi deneyimleri disinda endiistrilerin
girdiler digina saglayabilecekleri pek bir sey yoktur. Endiistrilerin bu
alanda basar1 elde edebilmeleri i¢in turistlere uyum ve yol gosterici
girdileri saglamasi gerekir. Bir turist deneyimine, otel odasi, giris bileti gibi
onemli pargalar1 hallederek baglayabilmektedir. Boylelikle kendi
becerilerini kullanarak deneyimi olusturacak kaynaklar1 elde edebilirler
(Andersson, 2007; Rustichini ve Siconolfi, 2004).

Craigh ve digerleri (1994) yapilacak olan  deneyimlerin
gerceklesebilmeleri  gegmiste  yapilan  deneyimler  sayesinde
olusabilecegini ii¢ farkli asamada tanimlamustir. Birinci asamay1 beklenti,
ikinci agamay1 deneyim, ligiincli asamay1 ise yansima donemi olarak
agiklamuistir.

Aho (2001) deneyimlerin farklarini anlayabilmek i¢in gezi Oncesi, gezi
siras1 ve gezi sonrasi olarak 3 ii¢ asama bulundugunu belirtmektedir.
Birinci asama, gezi dncesi diisiinceler ve yapilan planlardir, ikinci asama
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gezi esnasinda yasanan deneyimlerin tiimi, liclincii asama ise gezi
hakkindaki diistincelerin biitliniidiir. Aho turistik deneyimleri 7 farkli
sekilde tanimlamugtir. Tamamen goniillii olarak baslanilan turistik
deneyimlerin baglamasi kiside turistik faaliyetlere karsi ilginin
baslamasiyla olusabilmektedir. Birinci asamada gezi yapilmasina karar
verilmesiyle gezi alanna giiclii bir ilgi baslamaktadir. Ikinci asamaya
‘baglanma’ asamasi denilebilir. Ugiincii evre ‘ziyaret’ asamasidir. Bu evre
bir¢cok gezi alaninda konaklamay1 i¢erdigi i¢in seyahatin ‘hammaddesi’
olarak algilanmaktadir. Dordiincii evre ‘degerlendirme’ evresidir. Bu
asama daha Once edinilen deneyimlerden yararlanilarak gelecekteki
eylemler hakkinda bir sonuca ulagsma asamasidir. Besinci evre ‘saklama’
evresidir. Bu evre yapilan tiim somut faaliyetlerin, hediyelik esyalarin,
hatirlanabilir sosyal olaylarin saklandigi asamadir. Altinct evre ‘yansima’
evresidir. Bu asama gezi deneyimini yasamayan genis Kkitlelere
deneyimlerin aktarildigi asamadir. Yedinci asama ‘zenginlestirme’
asamasidir. Bu agsama yapilacak olan deneyimler i¢in yeni uygulamalar
gelistirme, gecmiste deneyimi olan kisilerle goriigme asamasidir.

2.6.4.2. Turist deneyiminin 6zellikleri

Turistleri pozitif yonde etkileyen gezi mekaninda siirekli animsanacak
aktiviteler, eglenceli etkinlikler, olaylar ve algilar olan turistik deneyim;
unutulmaz bir gezi deneyimi olusturularak, gezi mekani ve turistler
arasinda kuvvetli bir bag meydana getirerek essiz bir deneyim sunarlar
(Cetin ve Bilgihan, 2016). Aho’ya (2001: 33) gore turistik deneyimde
bulunmasi gereken o6zellikler dorde ayrilir ve su sekilde gruplandirilir.
Bunlar:

1. Deneyim elde ederken hissedilen ve algilanan bazi duygusal
izlenimler; bu icerik duygusal deneyim seklinde ifade edilebilirler.

2. Deneyim sayesinde edinilen bilgilerle grenme imkani kazanmak; bu
igerik bilgilendirici deneyimleri kapsar.

3. Gezi srasinda uygulama yontemiyle bazi yonlerin gelistirilmesi; bu
icerik uygulama deneyimlerini kapsar.

4. Edilen deneyimlerden sonra kiside olusan zihinsel, fiziksel veya
yasamsal kalic1 degisimler; bu igerik doniisiim deneyimlerini kapsar.
Insanlar deneyim elde etmek icin birbirlerinden farkli kaynaklar
kullanmaktadirlar. Bu kaynaklardan en sik kullanilanin zaman ve para
oldugu sdylenebilir. Fakat tek ©Onemli kaynak zaman ve para
kaynaklar1 olamayabilir.



Birgok kisisel kaynak buna eklenebilir. Insanlarin &nemli Kkisisel

kaynaklar1 sdyle siralanabilir (Aho, 2001):

=  Diisiinme, planlama, deneyimleme ve yansitma i¢in gereken zaman,

=  Deneyimden faydalanabilmek i¢in satin alinmasi gereken seyler igin
gereken para,

=  Uygun olan deneyimden faydalanmak ve se¢im yapabilmek igin
gereken bilgi arka plani,

=  Deneyim acisindan ve kendine katkida bulunabilmek i¢in gerecken
beceriler,

=  Deneyim esnasinda beklenmedik durumlara karsi tutumlar,

=  Edinilen deneyimlerin paylasilmasi ve aktarilmasi ig¢in gereken sosyal
aglar.

Bireylerin deneyim kaynak potansiyeli bu tiirlerin bir birlesimidir. Buna
bagli olarak turistik deneyimin sahip oldugu nitelikler asagidaki gibi ifade
edilebilir (Lin, 2006; Celtek, 2010);

e  Turizm deneyimi bilesik deneydir. Deney piramidindeki unsurlarin
birlesiminden meydana gelir.

e  Turizm deneyiminin rakipleri tarafindan taklit edilmesi zordur.

e  Turizm deneyimi standart hale getirilemez.

e  Turizm deneyiminde 6znellik ¢ok fazladir.

e  Turizm deneyimi kisiler {izerinde zihinsel ve fiziksel degisimlere yol
acar.

e  Turizm deneyimi soyut oldugu igin kisilere gore farkliliklar gosterir.

e  Turizm deneyimi siire¢ odaklidir.

e  Turizm deneyimi iiriinlere essizlik ve deger kazandirir.

e  Turizm deneyimi turistik iiriiniin marka kimligini gelistirir.

e  Turizm deneyimi duygusal, kavramsal degerler tasir.

2.6.4.3. Turist deneyimi boyutlari

1960’11 yillardan itibaren yogun ¢alisilan turist deneyimi (Uriely, 2005),
tiikketici deneyimiyle benzer nitelikler gosterebilmektedir (Mossberg,
2007). Pazarlama ¢alismalar1 turist deneyimi hakkinda fikir vermelerine
karsin turist deneyimini tam anlamiyla izah edilemedigi sdylenebilir. Buna
bagli olarak turist deneyimi boyutlar1 hakkinda bir goriis birligi
bulunamaktadir (Quan ve Wang, 2004).
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Turizm, kisilerin rahatlik unsurlar igerisinde yasamalari i¢in 6énemli bir
alandir. Kisilerin ihtiyaclarin1 karsilayabilmek igin tedavi, rahatlama,
prestij, kendini gelistirme gibi bir¢ok 6nemli alandan olusmaktadir.
Bundan dolay: turist deneyimi i¢in bu girdiler olduk¢a dnemlidir. Turizm
bu girdiler ve insanlarin gezi mekanlar1 arasindaki etkilesimini saglayarak
olusan siireglerin biitiiniidiir. Sonu¢ olarak turistik deneyimler baskin
iceriklere sahip olabilmektedir. Bunlar; eglenme, 6grenme, duygular,
rahatlama, gibi etkenler olabilir. Pine ve Gilmore’a gore (1998) bu
degerler; eglence, egitim, kacis ve estetik olarak 4 baslikta incelenebilir.
Fakat bu tanimlamalar deneyimlerle alakali her seyi icermemektedir (Aho,
2001).

Otto ve Ritchie (1996) hizmet deneyimini; hazsal, zihin rahatligi, katilim
ve tanmirlik olarak dort baglik altinda degerlendirmistir. Turist
deneyiminin diger alanlarn ise fiziki, zihinsel ve toplumsal deneyimlerdir.
Fiziksel deneyime kisinin masaj yapmasi, sosyal deneyime Kkisilerin
vakitlerini ¢esitli aktivitelerle degerlendirmeleri 6rnek olarak gosterilirken
zihinsel deneyime ise sanatlara kars1 gosterilen turistik faaliyetler 6rnek
gosterilebilir. Mossberg (2007) turist deneyiminin fiziki, diisiinsel, ruhsal
ve duygusal smiflandirilmanin toplammdan meydana geldigini ifade
etmektedir (Mossberg, 2007). Oh ve digerleri (2007) gezi mekanlarina
gelen gezginlerin deneyimlerinin 6l¢iilmesinde Pine ve Gilmore’un (1998)
olusturmus oldugu deneyimlerin her yonden uygun oldugunu ifade
etmektedir. Ellis ve Rossman (2008) turizm ve goniillii yapilan faaliyetler
acisindan turist hizmeti ve kaliteye yonelik deneyimlerin teknik ve sanatsal
boyutlarin kapsamas1 gerektigini one siirmektedir. Zhang ve digerlerine
(2008) gore deneyime bagli olan islevsel, duygusal ve psikolojik
iceriklerin hareket bulmasi igin belirli sosyal etkinlik ve aktivitelere
gereksinim duyulmaktadir. Tung ve Ritchie’ye gore (2011) akillardan
silinmeyen turizm deneyiminin dort 6nemli unsuru bulunmaktadir; etki,
beklenti, sonug¢ ve hatirlama. Wang ve digerleri (2012) yapmis olduklar
arastirmada turist deneyimini Olgmek igin hareket deneyimi, estetik
deneyim ve duygusal deneyim olarak adlandirdigi boyutlar meydana
getirmistir. Bu calismalar teorik bakimdan iyi bir altyap: olusturmaktadir.
Bir diger calismada gezi tiirlerinde yer alan turistlerin deneyimi
Olciilmektedir. Akilda kalici olan turist deneyimi 6l¢egi bu arastirmada bas
gostermistir. Kim vd. (2012) c¢alismasinda literatiirde yer alan
calismalardan yararlanarak 58 bi¢imin bulundugu 16 temel yap:i tespit
etmistir. Belirlenmis olan bu 16 yapiyla unutulmaz turistik deneyimin yedi



bigimde oldugunu belirlemistir. Bu bigimlerin turistik deneyim
bakimindan kiginin zihnini etkiledigi ve turistik deneyim bakimindan
onemli bir boyut oldugunu belirtmektedir.

Hazcilik

Turizm yapilandirmalarinin  genellikle haz duyusuna hitap ettigi
belirtilmektedir. Farkli etkinliklere karsin bireyler turizm faaliyetlerini
uyguladiklar1 zaman 6ncellikle keyif almaya baglarlar.

Turizm etkinliklerinin temel hedefinin hedonik oldugu g6z oniinde
bulunduruldugunda haz duygusunun turist deneyiminin bir yapist oldugu
ifade edilebilir (Kim, 2014). Otto ve Ritchie’ye gore (1996) gezginlerin
eglence, heyecan ve animsama gibi temel etkenlerinin hazzi meydana
getirdigi etkenler oldugundan deneyim agisindan olduk¢a Onemlidir.
Bunun yani sira Tung ve Ritchie (2011) hazzin alt bilesenlerinden olan
mutluluk ve heyecan gibi duygularin amimsanabilir deneyimin gerekli
degiskeni oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte Duman ve Mattila
ise (2005) yasanilan deneyimde hazzin 6nemli bir rol oynadigini ve
animsama ve degerlendirmede gelecege etki ettigini ifade etmektedir.

Yenilik

Pearson’a (1970) gore yenilik, ge¢miste edinilen ve simdide edinilen
deneyimler arasindaki zitliktir. Yeni bir gezi ise daha onceki gezilerden
farkli olan yabanci deneyimlerdir (Faison, 1977). Biitiin gezginler seyahat
aninda gerek yenilik gerekse de gegmisten yararlanmaya ihtiyag
hissetmekte ancak kimi turistler baskalarindan daha fazla yenilik ve
asinaliga sahip olmak istemektedir. Cohen (1972) turist deneyiminin
yenilik, heyecan, asinalia bagli odagin degismesine karsin Kkisinin
aliskanliklarinin devam ettigini belirtmekte fakat bu boyutlarin ne diizeyde
yasandigini kisisel tercihlerin yani sira gezi organizasyonuna da dayali
oldugunu belirtmistir. Meydana gelen asinalik ve yeniligin bilesenleri
devamlilik gostermekte ve bu devamlilik rollerin tipolojisini
gostermektedir. Yeniligin gezginlerin karar vermesinde Onemli bir rol
aldig1 (Petrick, 2002) ve siirekli farkli gezi alanlarina seyahat eden
turistlerin oldukca yiiksek yenilik arayisina girdikleri ifade edilmektedir
(Jang ve Feng, 2007). Yapilan yenilik arayisinin sebepleri, macera,
heyecan, slirpriz vb. etmenlerden olugsmaktadir (Lee ve Crompton, 1992;
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Tung ve Ritchie, 2001). Yeni deneyim yasayan turistlerin gordiikleri
yerleri yeniden ziyaret etme niyetlerinin de yliksek oldugu ifade
edilmektedir (Assaker vd., 2011).

Yerel Kiiltiir

Turist deneyiminin algilanmasi i¢in iiriin ve hizmetlerin yam sira farkl
etkilesimlerde bulunabilecek yerler aranmaktadir. Bu deneyimleri
algilamak i¢in tiim hizmet faaliyetlerinin degerini biitiinlestiren bir turizm
deneyimi gerekmekte yani yalnizca hizmetler degil gezilen bdlgelerdeki
halkin ve kiiltiiriin de turizm deneyimini incelemede 6nemli bir yer
kapladig1 belirtilmektedir (Mendes vd., 2010). Bundan dolay1 kisilerin
seyahatini etkileyen etmenlerden biri de yerel kiiltlirdiir (Funk ve Bruun,
2007). Gezi esnasinda yasanan deneyimlerin en onemli kismini halk ve
kiiltiir ile olan iligki belirlemektedir. Yerel kiiltiirii yakindan deneyimleyen
bireylerin unutulmaz seyahat deneyimleri yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu
nedenle, destinasyon yoneticileri, turistlerin yerel halk ve kiiltiirlerle sosyal
iletisim kurabilecegi ¢esitli programlar gelistirerek unutulmaz seyahat
deneyimleri saglamalar1 Onerilmektedir (Kim, 2010). Bu deneyimi
gelistirmenin birka¢ yolu miimkiindiir. Bir destinasyonda seyahat ederken
benzersiz ulasim modlarinin kullanilmas1 6rnek gosterilebilir. Turist
deneyiminin yerel kiiltiir boyutu; turistler ve yerel insanlarla olan
baglanma duygusu seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak
turistlerin yerel halk hakkinda bilgi diizeyleri de artmaktadir (Kim ve
Ritchie, 2014).

Yenilenme

Kisilerin turizm faaliyetlerinden faydalanmalarindaki temel amag¢ yeni
yerler gérmek, dinlenmek ve eglenmektir. Bir turistin bos kaldiginda
boslugunu doldurmak i¢in ve yenilik kazanmak i¢in bir deneyim arayisina
girdigi soOylenebilir. Yenilenme, kisilerin duyusal ve deneyimsel
durumlarina odaklanmaktadir.  Yenilenmenin olusmast duygularin
tazelenmesi ve Ozgiir kalmasidir (Kim vd., 2009). Kisilerin zihnine etki
eden bir diger turist deneyimi seklinde diisliniilen yenilenme; rahatlama,
heyecan, eglence, oyun gibi gruplandirilabilir. Bu etkinligi siradan
yasamdan ayiran turizm deneyiminin giinliik aktivitelerin gecici bir
stireligine tersine ¢evrilmesi baska bir ifadeyle is olmadan, sorunsuz bir



olay oldugu belirtilebilir (Choen, 1979). Turistler olagan yasantilarinin
disindayken deger ve kavramlarin giiciinii bir kenara birakmakta ve siradan
yasamlarini farkli acilardan degerlendirerek yenilenmeyi saglamaktadirlar
(Kim, 2014). Yenilenme olgusunun kisinin zihnine olumlu bir bigimde etki
ettigini sdylemek miimkiindiir (Kim, 2010).

Anlamlilik

Kisilerin sadece siradan yasantidan uzaklagsmak veya otantiklik yerine
gezerek fiziksel ve duygusal bir doyuruculuk hissetmek i¢in turizm
deneyimleri arayisi i¢ine girdikleri sOylenebilir (Noy, 2004). Seyahatler
sadece goriilen yere ve gecirilen zamana bagli degil kisinin seyahat
sirasinda edindigi deneyimlerden geri doniise kadar gecirilen zamanda
kazandiklari faydali bilgilerden siradan yasantilarinda nasil bahsettiklerini
de kapsamaktadir. Bazi turistler ise gezdikleri yerleri sadece eglenmek ve
gordiikleri diger bireyleri anlatmaktan ziyade gelismek igin igsel bir
yolculuk seklinde gormektedir. Tung ve Ritchie (2011) yaptiklar
aragtirmada faydali bir gezinin kisilerin zihinlerinde daha uzun siire kaldig1
ve unutulmaz turist deneyiminde bulundugunu ifade etmektedir. Bunun
yan sira katildiklar1 seyahat deneyimlerden genel anlamda edinilen
bilgiler ve yasam standartlarini gelistirdigi yasam boyu unutulmayacak bir
deneyim oldugu ifade edilmektedir (Kim, 2014).

Katilim

Deneyim bir bireyin katilimiyla gerceklesmektedir. Potansiyel bir gezgin,
Hawaii sahilinin miikemmel goriintiisiinii odasindaki bir postere bakarak
ya da videosunu izleyerek yasayamaz. Bir doga yiirliyiisii, bir kaya
tirmanis1 macerasi nasil anlatilabilir. Bir deneyiminizi ne derece zihinsel
ve gorsel algilamaya caligsamiz da nihayetinde orada bulunmak
isteyeceksiniz (Knutson ve Beck, 2004). Bundan dolayr katilimlar
deneyimlemeler bakimindan olduk¢a Onem teskil eder. Bireyler
kendilerinin bulunmadiklar1 deneyimler yerine kendilerinin katildiklar1 ve
bulunduklari deneyimleri animsamaktadirlar. Bir bireyin deneyimlere
katilim1 onun zihnini de etkilemektedir (Kim, 2014). Deneyime katilimin
duygular1 da gelistirdigi ifade edilmektedir (Kim vd., 2012). Hayes ve
Macleod (2006) tanimladigi turizm elementlerinden eglence deneyimi
maceraya, toplumsallagmaya ve etkinliklere dahil olmay1 kapsamaktadir.
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Bundan dolay1 bu turizm deneyimlerine katilmanin kiginin zihninde ciddi
bir etki birakacagi ifade edilmektedir (Pine ve Gilmore, 1998).

Bilgi

Deneyimler, bir anlatinin ortaya c¢ikmasi, bir durumun amacini
kapsamaktadir. Hizmet odakli olsa da deneyimlerin ¢ogu bilgi dolu bir
siirectir. Belli bir yapinin, teknolojinin ve turistin ihtiyaglarina gore
iretimin yapilmasi kisminda bilginin elde edilmesi ve kullanilmasi
gerekmektedir (Stamboulis ve Skayannis, 2003). Tung ve Ritchie (2011)
entelektiiel gelisimin akilda kalict bir deneyim bakimindan onemli
hususlardan biri oldugunu ifade etmektedir. Pek ¢ok turistin gezi mekani
hakkinda edindigi bilgilerin turizm deneyimlerinin en akilda kalic1 yonleri
arasinda oldugunu ifade etmektedir.

2.6.5. Yavas Turist Deneyimi

Son otuz yilda turizm sektorii; sirdiiriilebilir turizm, ekoturizm,
agroturizm, kis sporlari, dagcilik, yayla turizmi gibi dogaya dayali hizmet
ve lriinlerin gelistirilmesi yoluyla siirdiiriilebilir ve sorumlu bir turizm
seklini tesvik etme girisiminde bulunmustur. Yiiksek kaliteli turizm
deneyimi sunmak amaglanirken; dogada, yerel halk ve gelenekleriyle i¢ ice
bir turistik deneyimle hem turistleri destinasyona baglamak hem de ev
sahibi topluluga ait degerleri ve kaynaklari korumak amaglanmistir (Farkic
vd., 2020). Yavas turizm ve yavas destinasyonlar daha ¢ok otantik
deneyimlere ve yerelliklere saglanan faydalara odaklanir (Timms ve
Conway, 2012). Yemek deneyimi (yerel ve geleneksel) veya yavas mod
deneyimi (toplu tasima, yiiriiyis veya bisiklet) gibi yavas turizm
faaliyetleri daha ayrintili ve derinlemesine deneyimler saglamaktadir
(Shang vd., 2020). Bu nedenle turistler destinasyonla daha gii¢lii bir bag
kurup, daha otantik deneyimler yasarlar. Hizl1 diinyaya kars1 girisim yavas
hareketle somutlasmigtir (Honore, 2004). Yavas turizm destinasyon ve
yerel yasam tarziyla biitliinleserek kazanilan deneyimlerin yerel ve
geleneksel boyutlarini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Yavag turizm, seyahat deneyimlerini zenginlestirmek isteyen insanlar igin
giderek popiiler bir segenek haline gelmektedir. Geleneksel tatil anlayisiyla
bir destinasyondan veya cazibe merkezinden bir digerine telagla yetismeye
calisan ve yorucu olan bir seyahat deneyimi sonrasinda, tazelenmig
olmanin tersine tiikenmislikle sonlanan tatil deneyimine karsi turistlere
alternatif bir ¢6ziim sunmaktadir. Kdyleri kesfe ¢ikmak, doga ile yakin
temas kurmak, dinsel yollardan yiirliylis parkurlarina, at sirtinda veya



bisikletle gezmeye kadar bir¢cok farkli deneyim olanagi sunmaktadir.
Yavas turistler popiiler listelerde yer alan ‘mutlaka goriilmesi gereken
yerler’ yerine kendi gezi rotalarini kendileri planlarlar. Yavas turistler varisg
beklentisini ortadan kaldirdig1 ve yiiksek karbon salinimina yol agtig1 i¢in
ucakla seyahati tercih etmezler. Bunun yerine tren, motosiklet veya
arabayla, daha uzun ve yogun deneyim yasamalarina imkan taniyan ulagim
araclarini tercih ederler. Oziinde yerellik olan bu anlayis, oteller yerine
pansiyon veya ev kiralama se¢eneklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Popiiler
cazibe merkezlerinin oniinde uzun kuyruklar olusturan kitle turistinin
aksine yerel yeme-igme ve eglenme olanaklari sunan alternatifleri sakince
deneyimleyecek planlar yaparlar. Kitle turizmi i¢in tatil cogu zaman stresli
bir seyahat deneyimine donlismektedir. Yavas turistler icin ise otantik ve
yenilikg¢i bir seyahat deneyimi yagsamak igin bir alternatif olarak karsimiza
cikmaktadir. Yavas turizm sayesinde gerek ulusal gerekse uluslararasi
turizm agisindan az bilinen bolgelerin kiiltiirel glizergdhlara doniismesi,
ana yollardan uzak bu giizergahlarda yerel kimligin 6n plana ¢iktig1 hizmet
ve lrlinlerle bulugmasi turistlerin otantik ve yenilikgi bir deneyim
yasamalarini saglamaktadir.

Yavas turizm ¢ok algili bir deneyimi igerir ve unutulmaz anlar yaratma
yetenegine sahiptir. Gegmiste iki bolge arasinda dini veya ticari nedenlerle
baglant1 saglayan eski bir yol boyunca yliriimek veya at siirmek turisti bir
baglant1 arayisiyla yilizlesmeye sevk edebilir. Bu eski yolda gegmis ile
simdiki zaman arasinda bir yolculuk yapacak ve hem zamansal olarak hem
de mekansal olarak iki yerlesik alan arasinda kaybolacaktir. Bu unutulmaz
deneyimi sadece “yavas hareketlilik” prensipleri ile olusturulmus yavas
turizm kapsaminda edinebilmesi miimkiindiir.

2.6.6. Turist Deneyimi ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti fliskisi

Turizm igletmelerinin amaci, bireylerin bir daha ayni yeri tercih etmelerini
saglamaktir (Cetin, 2012). Bundan dolay1 akilda kalici olumlu bir deneyim
saglayabilmek, davranigsal yaklagimlar oldukg¢a 6nem tegkil eder. Olumlu
akilda kalicit deneyim, olayin meydana gelmesinin ardindan olumlu bir
sekilde animsanan ve yeniden istenen olaylar seklinde nitelendirilebilir.
Unutulmaz bir deneyim olusturarak tekrar gezip goriilme isteklerini
olugturtmada 6nemli etkendir. (Kim vd., 2012).

Unutulmaz turist deneyimi, dnceden yasanmis olup gelecekte yasanacak
olan i¢in karar verme asamasin etkileyen temel bir teoridir. Bireylerin
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tekrar gezip gormelerini etkileyen unsur da gegmiste yasanilan
deneyimlerdir. (Pine ve Gilmore, 1998). Bir iirlinii elde etme ya da elde
etme ¢abasi gegmis deneyimlerden kazanimlar oldugunda daha olagandir.
Bir {irlinii satin alacak olan birey i¢in dnceki deneyimleri essiz ve giivenli
bir kaynak olarak goriilmektedir. Bundan dolay1 gegmisteki kazanimlarin
gelecekteki planlar igin yiiksek bir etkisi bulunmaktadir (Hoch, 2002).

Jackson ve digerlerine (1996) gore, bireyler gezdikleri cografyanin kiiltiir
ve mirasi yansitabilecekleri, sosyal faaliyetleri begenebilecekleri,
deneyimleri kontrol ettikleri, halk ve kendileriyle olumlu bir farklilagim
yasayabildikleri ve alict1 manzaralara cevap verebilecekleri deneyimlere
olumlu bakmaktadirlar. Bagka acidan bakildiginda, ‘kétii sans’ ya da
turizm endiistrisinde ya da halk tarafindan kotii iletilen unsurlar biiytik
olasilikla olumsuz deneyim seklinde yansitilir (Jackson vd., 1996).

Turistik alan etkisinin, moral ve memnuniyet ile iliskisi oldugu da
bilinmektedir. Bireylerin deneyim ile edindikleri memnuniyetin deneyimle
iligkili halde bulundugu ve bu deneyimin bagliliga etkide bulundugu ifade
edilebilir. Bireylerin gezi mekanina olan baglilik derecesinin ise bu gezi
alanin1 diger bireylerin yeniden gormelerini 6nermesini de icermektedir
(Oppermann, 2000; Yoon ve Uysal, 2005).

Jung ve digerleri (2015) yavas yemek turistlerinin deneyim, memnuniyet
ve tekrar ziyaret niyeti lizerine yaptiklari ¢alismada, deneyim kalitesinin
genel memnuniyet diizeyi lizerine yliksek diizeyde etki ettigini ve genel
memnuniyetin  tekrar ziyaret niyeti yarattigi sonucunu ortaya
koymuslardir. Yavas turizmin yerel kiiltiir ve geleneklerle yakin iligkili
oldugu birgok ¢alismada ortaya konmustur. Ote yandan, pek ¢ok arastirma
yiiksek diizeyde kiiltiirel temasin memnuniyet yarattigini ve tekrar ziyaret
ile iligkili oldugunu ileri silirmektedir (Vu vd., 2020; Chen ve
Rahman, 2018; Romao vd., 2015). Viet ve digerlerine gore (2020) kiiltiirel
temas ile tekrar ziyaret niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
Kiiltiirel etkilesime iligskin yaganan deneyim turist ve destinasyon arasinda
kuvvetli bir bag kurmaktadir. Yasanan deneyimin kalitesi ve memnuniyet
diizeyi turistlerin bu destinasyonlara birden fazla ziyaret
gerceklestirdiklerini veya ilk ziyaretleri sonrasinda yeniden ziyaret etmeyi
arzuladiklarini ifade ettiklerini gostermektedir.

Takip eden boliimde, calisma kapsaminda gergeklestirilen ilgili yazin
taramasi sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda gerek ornek teskil etmesi



gerekse konunun somut olarak anlagilmasi i¢in gergeklestirilen arastirma
bulgularina yer verilmistir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Dogu Ekspresi

Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollart Tagimacilik A.S ‘nin en uzun
rotalarmdan biri olan Dogu ekspresi daha 6nce Istanbul/Haydarpasa — Kars
arasinda sefer yapmakta iken Istanbul-Ankara YHT projesi ile yolun
kisalmasindan dolay1 baslangi¢ noktast Ankara olarak degistirilmistir
(TCDD, 2019). Ankara — Kars aras1 sefer yapan dogu ekspresi Kayseri,
Sivas, Erzincan ve Erzurum rotasi ile giizergah uzunlugu 1310 km ve sefer
stiresi yaklagik 24 saat 30 dakika siirmektedir.

*idalstys

e ! —

Sekil 3.1. Dogu ekspresi gilizergahi
Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar

Her mevsim misafirlerine farkli glizellikler sunan dogu ekspresi Ankara —
Kars — Ankara arasinda her giin islemektedir. 17.55 ‘te Ankara’dan hareket
edip sonraki giin 18.55’te Kars sehrine varip; doniiste ise 08.00 de Kars’tan
hareket edip sonraki giin 08.26’da Ankara’ya varan dogu ekspresi; pulman,
ortiilii kusetli ve yemekli vagonlardan olusmaktadir. Kusetli vagonlarda
her kompartimanda 4 kisi yolculuk yapabilecek sekilde toplam 10
kompartiman bulunmaktadir. Kompartimandaki koltuklar istenildiginde
yatak olarak kullanilabilmektedir. Carsaf, pike ve yastik TCDD
Tagmmacilik tarafindan tedarik edilmektedir. Yemekli vagonda ise 4’er
kisilik olmak iizere 14 masa mevcuttur. Ortalama kapasitesi 47-52 kisi
arasinda degismektedir. Yemekli vagonun igeriside kahvalti, gorba, sicak
yiyecekler, soguk sandvigler ve sicak/soguk igecekler servis



edilebilmektedir. Railchef Bistro adi verilen bu restoran 7/24 yolcularin
hizmetine agiktir (TDCC, 2019).

Seyahat ve gezi tutkunlarinin ilgi odagi olan dogu ekspresi ile iiniversite
ogrencileri, ylirliylis ve dagcilik gruplari, fotograf sanatcilari ile Rusya ve
Avrupa’dan yabanci turistler de bu trenle yolculuk etmeyi tercih
etmektedirler. Her mevsim ayri giizel olan dogu ekspresi yaz mevsiminde
yemyesil, sonbaharda sarisi, kirmizisi, turuncusuyla renk cilimbiisii
yasatirken; kis mevsiminde bembeyaz bir ortiiyle doganmm manzarasi
izlenebilmektedir (www.aa.com.tr). Bolgede yer alan Cildir Goli ve
Sarikamis Kayak Merkezinden olmalidir ki seyahat i¢in daha c¢ok kig
mevsimi tercih edilmektedir. Egsiz manzaralar ile oldukg¢a popiiler olan
dogu ekspresi i¢in seyahat acenteleri araciliiyla planlanmis gidis doniis
biri tren biri ugak olacak sekilde konaklama ve kiiltiirel gezileri de i¢eren
turlar tercih edilebildigi gibi bireysel olarak da bilet alabilmek
mimkiindiir.

Baskent Ankara’dan harekete baslayip Kars’a giden Dogu ekspresi
treninde yolculuk edenlerin ¢ektikleri fotograf ve videolar1 sosyal medyada
paylagmalari sonucunda bu seyahate ilgi epey derecede artmistir (Apaydin,
2018). Masals1 anlar ve manzaralar yasatan bu seyahatin turizm metasina
doniismesiyle asil isleyis amaci tagimacilik olan dogu ekspresi olusan
talebi karsilamakta yetersiz kalmistir. Ulastirma ve Altyapr Bakanlig ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginin ortak ¢alismasi sonucunda i¢ turizmin
arttirtlmas1 amaciyla Turistik Dogu Ekspresi adiyla 2. tren seferlerine
baslamugtir.

Mayis 2019 da seferlerine baslayan turistik dogu ekspresi ile ilk dogu
ekspresinin giizergahlarinin ayni olmasina karsin turistik dogu ekspresinin
seyahat siiresi ortalama 31saattir. Turistik dogu ekspresi Ankara-Kars
yoniinde Ili¢, Erzincan ve Erzurum’da; Kars- Ankara yoniinde Sivas
Divrigi ve Sivas Bostankaya’da misafirlerine 3’er saatlik turistik gezi
firsat1 sunmaktadir. ‘Turistik dogu ekspresi’nin seferlerine baslamasiyla
‘dogu ekspresi’ndeki yatakli vagonlar kaldirilmistir; ¢iinkii turistik dogu
ekspresinin tamami yatakli vagondur. Dogu ekspresinin her giin Ankara-
Kars ve Kars — Ankara olmak tizere iki yonde de seferi var iken; Turistik
dogu ekspresinin, Ankara- Kars yoniinde Pazartesi, Carsamba ve Cuma
giinleri saat 16.55’te; Kars- Ankara yoniinde ise Carsamba, Cuma ve Pazar
giinleri saat 23.55’te seferleri bulunmaktadir (www.journavel.com). Dogu
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ekspresin 2020 TCDD bilet fiyatlar1 pulmanda tek kisi yetiskin 58 TL,
ortiilii kusetli 78 TL, 6grenci, Cocuk, Basm, Ogretmen, 65 yas ekstra
indirimleri mevcuttur. Turistik dogu ekspresinin bilet fiyatlari ise yetigkin
tek kisi 480 TL, ¢ift kisi 600 TL’dir. Turistik dogu ekspresi yatakli
oldugundan fiyatlar1 daha yiiksektir. Bu sebeple ilk dogu ekspresi trenine
olan ilgi hala ¢ok yogundur.

Kuzey Dogu Anadolu bolgesinin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini tanitmak
i¢in iyi bir firsat olan Dogu ekspresi, 6zellikle 3 er saatlik molalarindan
dolay1r Turistik dogu ekspresinin de seferlere basglamasiyla birlikte
Erzincan Kemah Kemaliye bolgesine, Erzurum ve Kars illerine ekonomik
anlamda da biiyiik katki saglamaktadir (www.tursab.org.tr).

Dogu Ekspresi Yolunda Kiiltiirel Miraslar ve Dogal Giizellikler

Dogu ekspresi giizergahi iizerinde Tirkiye Kiiltiir Varliklar1 Haritasina
kayitl olan yaklasik 500 yap1 bulunmaktadir. Bu nedenle denilebir ki Dogu
Ekspresi ayn1 zamanda bir kiiltiirel miras yolculugudur. Bu yap1 ve dogal
giizelliklerden bazilar1 Turistik Dogu Ekspresinin Ilig, Erzincan, Erzurum,
Divrigi ve Bostankaya’da verdigi 3 er saatlik molalarda ve Kars’ta bireysel
veya yerel tur rehberleri esliginde gezilip goriilmektedir.

Ani Antik Kenti

Kars’in 44 km dogusundaki Ani Kentinin en eski tarihinin M.O. 5000
yillarina dayandigi bilinmektedir. Yaklagik 5 km uzunlugunda yiiksekligi
ise 8 metre olan sehir surlar1 devetiiyii ve siyah renkli tiif tagindan yer yer
iki ve li¢ sira halinde Horasan harci ile yapilmistir. Ani Harabelerinin
bulundugu Arpa Cay Tirkiye ile Ermenistan’1 birbirinden ayirmaktadir.
Kentin 7 girisi bulunmaktadir. Uzerinde kiikreyen bir aslan kabartmasi ve
Manugehr tarafindan koydurulan kitabenin bulundugu orta kapi denilen
Aslanlt kapi, iki dairesel sekilde olan burg ile korunan Kars Kapisi da
denilen Cifte Beden Kapisi, Kars Kapisinin solunda tastan satrang tahtasi
bezemeli Hidrellez kapis1 bunlardan birkacidir (Kars Valiligi, 2019).

Ani ylizyillar boyunca farkli birgok ulus ve dinlere ev sahipligi yaptigindan
dolay1 ‘Ani bir diinyadir ama diinya bir Ani degildir’ denilmistir. Bu
sebeple kentin icerisinde farkli dinlere ait ibadethanelere rastlanmaktadir
(Kars Valiligi, 2020). Fethiye Camii (Katedral), Keceli Kilise (Aziz
Prkitch), Gagik Kilisesi, Abughamrents (Poladoglu) Kilisesi, Tigran
Honents Kilisesi, Gen¢ Kizlar Kilisesi, Rahibeler Manastiri, Ebul



Manugehr Camii, Ebul Muammeran Camii, Kaya Kilisesi, Atesgede
Tapmag1 ve Horomos Kilisesi Ani Kentinde yer alan ibadethanelerdir
(https://kars.ktb.gov.tr). Ani Antik Kentine Kars sehir merkezinden saat
09.00 ve 13.00 olmak tizere giinde iki kez otobiis seferleri bulunmaktadir.
Ayrica Ozel arag, taksi veya tur sirketleri ile ulasim saglanmaktadir.
Goriilmesi gereken yerlerden biri olan Ani Arkelojik Alani 2016 yilinda
UNESCO Diinya Miras Listesi’ne 16. siraya kaydedilmistir.

Kars Kalesi

Merkez Kale, I¢ Kale veya Stadel olarak da adi gecmektedir. Gegmisi
10.yiizyila kadar dayanmaktadir. 1579’da Lala Mustafa Pasa tarafindan
onarilmistir. Kars Kalesinin dis cephe surlar1 kesme bazalt tastan yapilmis
olup ii¢ biiyiik kapis1 bulunmaktadir. Batida Sukapisi veya Ceribasi kapist;
ortakapr Kagizman Kapisi ve Behram Kapisi veya Bayrampasa Kapisidir.
Kentten bakildiginda etkileyici bir goriiniime sahip olan ve sit alan1 olarak
ilan edilen kalenin icerisinde 12. yy’dan kalma Celal Baba Tiirbesi, Askeri
Koguslar, Tarlalar, Cephanelik ve bir adet Mescit bulunmaktadir (Kars
Valiligi, 2019).

Tas Koprii

M.S. 1579 yilinda Osmanli Padigsahi III.Murat’in emriyle Lala Mustafa
Pasa tarafindan ii¢ tonoz kemerli olarak yaptirilan kopriiniin tamaminda
diizgiin kesme bazalt tasi kullanilmigtir. Bir kismi yikilan koprii 1725
yilinda  Karahanoglu Hac1i  Ebubekir tarafindan  onarilmistir
(www kulturportali.gov.tr).

Havariler Kilisesi (Kitmbet Camii)

Kars Kalesinin giiney eteginde yer alan Dogu’ nun Ayasofya’si olarak
anilan Havariler Kilisesi M.S. 932-937 yillar1 arasinda Kral Abbas
tarafindan yaptinlmistir. Kilise dort yonca yapragim andiran dort nisle
genisleyen dik agili bir yapidadir. Kars’in 1064’te miislimanlarin
yonetimine gegince kilise camiye doniistiriiliip Kiimbet Camii adim
almistir. Daha sonra bolgeyi Ruslarin iggal etmesiyle Rus Ortodoks
kilisesine doniistiiriilen Havariler Kilisesi 1918’de Tiirklerin Kars’1
kurtarmasinin ardindan tekrar camiye doniistiiriilmiistiir (Kars Il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigi, 2019).
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Sartkamug

Kars-Sarikamis ilce merkezinin giineydogusunda yer almaktadir. Kars’ a
55 km mesafede ve Camurlu dagdadir. Sarikamig, kis turizmi agisindan
cok onemli bir yere sahiptir. Dogal giizelliginin disinda bdlgeye yagan kar
cinsi ile diger kayak merkezlerinden farklidir. Zira diinyada sadece
Alplerde olan toz kristal kar, iilkemizde sadece Sarikamis’a yagmaktadir.
Normal kis sartlarinda kar yiiksekligi 1,5 metre civarinda olup kayak sporu
icin olduk¢a uygundur. Ilgeye 1 km uzaklikta bulunan kayak merkezinde
pistler saricam ormanlariyla cevrili oldugundan hem rilizgara karst
korunakli hem de ¢i1g tehlikesinden uzaktir. Kayak pisti toplam uzunlugu
25 km olmak iizere 2 etaptan olugsmaktadir. Zirveden 1. Etap’a kadar 5 pist,
1. Etaptan asagiya kadar ise 2 pist mevcuttur. Ayrica zirveden Karanlik
Dereye de 2 pist inmektedir. Bu bolgede ayrica 200m’lik half-pipe
(snowboard) pisti de bulunmaktadir. Sarikamis; kig sporlarinin yanisira
doga ile icice kalinabilecek, dagcilik, binicilik, trekking, izcilik gibi doga
sporlari igin de en elverisli yerlerden birisidir (www.sarikamis.gov.tr).

Cildwr Golii

Dogu Anadolu Bolgesinin en biiyiik tatli su goli ve ikinci en biiyiik
goliidiir. En derin noktast 49 metre olan bu gol tektonik olusumludur.
Bolgenin iklimi tarima elverigli olmadigindan yilin dért mevsiminde
yapilabilen balik¢ilik halkin gelir kaynagini olusturmaktadir. En 6nemli
balik tiirii sazandir. Kis mevsiminde buz tutan gélde buz tabakasi kirilarak
balik¢iliga devam edilmektedir. Turistler, ¢evresi tamamen karla kapli olan
golin  kendisinin de buz tutmasiyla atli kizaklar ile gezinti
yapabilmektedirler (www.kulturportali.gov.tr).

Kars Miizesi

1964 yilinda Kiimbet Cami olarak bilinen Havariler Kilisesi Kars’in antik
kalintilarinin sergilendigi bir miize olarak kullanilmaktaydi. 1981 yilinda
Moders Kars Miizesi olarak yeni bir binada hizmet vermeye baglamistir.
Miizede arkeolojik, etnografik ve tas eserler sergilenmektedir.

Ili¢ / Erzincan

Onceleri Kurugay adi verilen bir kasabaya bagl iken 1938 yilinda
demiryolunun buradan ge¢mesiyle ilce merkezi Ili¢’e alinmistir. Halkin
gecimi daha ¢ok hayvanciliga dayalidir. Kismen aricilik da yapilmaktadir.
Bolgenin diger bir gecim kaynagi da tulum peyniridir. Turistik Dogu


http://www.sarikamis.gov.tr/

ekspresinin muhtesem bir dogaya sahip olan bu ilcede mola vermesiyle
hem yoreye ilgi artmis hem de yerel ekonomi canlanmigtir
(www.ilic.bel.tr). Burada gezilecek en 6nemli yerlerden biri Aydinlik
Kanyondur.

Aydinlhk Kanyon/ili¢

Firat Nehri’nin Karasu Irmag iizerinde bulunan Aydinlik Kanyonu’nda
kopriiler, tiineller, tarihi tren yolu, tarihi kalintilar, etrafi saran gérkemli
sarp kayaliklar ile ugurumlar benzersiz bir goriiniime sahiptir. Buraya
ili¢’ten tekneyle gelmek ve tekneyle gezinti yapmak miimkiindiir. Tekne
gezisinin disinda tiinellerin iginden kopriilerin iizerinden gegilerek bir
yiirliylis de gezi planina eklenebilmektedir (Kudaka, 2015).

Karanlik Kanyon / Kemaliye/ Erzincan

Diinyanin ikinci biiyiik kanyonu olan Karanlik Kanyon yer yer 500-600 m
kapali bir ekosistemi olusturmus bir doga harikasidir. Karanlik Kanyonda
Kemah-Kemaliye arasindaki Firat nehri rotas1 Kanu-Magazine tarafindan
Avrupanin en iyi 10 rotasi arasinda gosterilmistir (www.erzincan.gov.tr).

Karanlik Kanyonda kano, rafting gibi su sporlarinin yapilabildigi gibi
diinyanin en yiiksek atlayislart da burada gerceklestirilmektedir. Her yil
diizenlenen Kemaliye Festivalinde diinyaca iinlii sporcular hedef ve
yiikseklik yarigmalar1 yapmaktadirlar (www.ntv.com.tr). Turistik Dogu
Ekspresi ile seyahat eden yolcular da kanyonda tekne turu
yapabilmektedir.

Tas Yol / Erzincan

Yapimmma 1870 yilinda baglanip 130 yilda tamamlanabilen; Karanlik
Kanyon boyunca essiz manzaralar eslifinde gerek yaya gerekse aragla
yapilan 7 km uzunlugundaki Tas yol’da irili ufakli 38 tiinel ile ¢ok keskin
viraj ve ucurumlariyla ulagimdan ziyade turizm amaclh kullanilmaktadir
(Erzincan Valiligi, 2019).

Girlevik (Caglayan) Selalesi/ Ezincan

Erzincan merkeze 33 km uzaklikta yer alan Girlevik Selalesi’nin suyu
Munzur Daglari’nin yamacindaki KAlecik Koyii’nden dogan gbzelerden
gelmektedir. Su dokuz ayr gézden akip bir dere araciligiyla selaleye kadar
ulagir. Selalenin yiiksekligi 30-40 metredir (http://girlevik.com/). Kis
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mevsiminde suyun donmasiyla olusan buz sarkitlariyla ayn bir giizellige
biirlinmektedir. Bu nedenle Caglayan Selalesi dort mevsim yerli ve
yabanci turistlerin ilk ugrak yeri olmaktadir.

Eksi Su/ Erzincan

Erzincan — Erzurum karayolu lizerinde bulunup sehir merkezine uzaklig
11 km’dir. Bégert adiyla anilan dogal maden suyunun ¢iktig1r bu mesire
alamt yerli ve yabanci turistlerin ilgi odagindadir. Eksi Su’da ¢ikan bu
maden suyu anemi, karaciger, mide, bagirsak ve safra yolu hastaliklarinin
tedavisinde kullanilmaktadir (www kulturportali.gov.tr).

Cifte Minareli Medrese/ Erzurum

Cifte Minareli Medrese, Erzurum’un sembolii halie gelen bir Sel¢uklu
eseridir. 13. Yiizyiln sonlarinda yaptirildigir bilinmektedir. Adina
Hatuniye Medresesi de denilmektedir. Medresenin batisinda Ulu Camii,
dogusunda tarihi Narmanli Camii, kuzeyinde kale ve Sur duvarlan
giineyinde ise 400-500 m mesafede kiimbetler bulunmaktadir. Osmanlt
Padisahlarindan 4. Murad’in emriyle Tophane, daha sonrasinda Kisla ve
1942-1967 yillarinda arasinda Erzurum Miizesi olarak kullanilan Cifte
Minareli Medrese giiniimiizde halen hem miize hem de sergi salonu olarak
hizmet vermektedir (Erzurum Valiligi, 2020).

Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifast /Sivas

Anadolu Selguklu Devleti’ne bagli Mengiicek Beyligi doneminde 1243
yilinda tamamlanan bu yapi; camii, dariissiifa ve tiirbeden meydana gelen
bir kiilliyedir. Bu eserin en bilyiik 6zelliklerinden biri, iizerindeki on
binlerce motiften hicbirinin bir daha kendini tekrar etmeden olusturdugu
asimetrik bezelerin uzaktan bakildiginda simetrik olarak goriinmesidir.
1985 yilinda UNESCO tarafindan Diinya Kiiltlir Mirasi listesine alinan
islam mimarisinin basyapiti diye bu yap1 toplulugu T.C. Cumhurbagskanligi
makaminin da korumasi altindadir (www.divrigiulucamii.com).

Cifte Minareli Medrese /Sivas

fhanli bas veziri Semsettin Mehmet Ciiveyni tarafindan 1271 yilinda
yaptirilmigtir. Selguklu doneminin en anitsal yapilarindan biri olan
medrese ¢ok fazla yikima ve tahribata ugramistir. Gliniimiize kadar sadece
dogu cephesi yani On yiizl gelebilmistir. Bugiinkii yapisindan ilk yapildig1



halinin iki kath, dort eyvanli ve agik avlulu oldugu anlasilmaktadir
(https://sivas.ktb.gov.tr).

Gok Medrese /Sivas

1926 yilinda miizeye doniistiiriilen medrese III. Giyaseddin Keyhiisrev
doneminde Vezir Sahip Ata Fahreddin Ali tarafindan 1271 yilinda
yaptirilmustir. 1ki katli, dért eyvanli ve agik avlulu bir plani olan bu yapi
Tiirk mimarisi ile stisleme sanatinin birlikte goriildigii nadir yapilardan
biridir (https://www.kulturportali.gov.tr).

Ulu Camii /Sivas

Danismendi donemi eseri olarak kabul edilen Anadolu’nun en eski
camilerinden biridir. 1955 yilinda onarilmistir. Onariminda bulunan
kitabesine gore 1197 yilinda Kutbettin Meliksah déneminde Kizilarslan
bin Ibrahim tarafindan yaptirilmistir (https://www.kulturportali.gov.tr).

Buruciye Medresesi /Sivas

1271 yilinda Selguklu Sultanm1 III. Giyaseddin Keyhiisrev doneminde
Muzaffer Burucerdi tarafindan fizik, kimya ve astronomi 6gretimi yapma
amaciyla yaptinlmistir. Anadolu’daki simetrisi en diizgilin olan bu medrese
iki katli ve dort eyvanlidir. Giiniimiizde de burada egitim faaliyetleri
yiiriitilmektedir (https://www.kulturportali.gov.tr).

Sifaiye Medresesi /Sivas

Selguklu donemi eserlerinde biri olan bu medrese hastalarin tedavi
edilmesi amaciyla 1218 yilinda 1. Izzeddin Keykavus tarafindan
yaptirtlmistir. Gorkemli ta¢ kapisinda glines ve ay sembolleri, dort
eyvanindan biri olan ana eyvanda kadin ve erkek basi seklinde rolyefler
yer alir. 1220 yilinda I. Izzeddin Keykavus’un buraya gémiilmesiyle giiney
eyvani tirbeye dotstiirilmustiir (https://www.kulturportali.gov.tr).

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Guniimiizde bireylerin en 6nemli faaliyetleri arasinda bulunan turizm, pek
¢ok unsurun karsilikli sekilde etkilesimi neticesinde meydana gelmis
onemli bir olgudur. Birbirinden gesitli seyahat nitelikleriyle olusan turizm
tiirlerinin meydana gelmesinde, beseri ve fiziksel cografi unsurlarin etkisi
siiphesiz en belirleyici unsurlardandir. Turistleri kendine ¢ekecek cografi
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nitelikler ya da ¢ekicilikler, turizmin esas faktorlerinin baginda
bulunmaktadir. Bunun yam sira genis manada ulasim ve konaklama
olanaklari, turizmde gelisimin temellerini meydana getirmektedir. Kiy1
kaynaklar1 ve deniz, tarihsel kaynaklar, dogal yasam alanlar, kiiltiirel
farkliliklar ve klimatik kaynaklar bir¢ok turizm faaliyetini kapsayan temel
¢ekicilikleri meydana getirmekte ve farkli tiirlerini olusturmaktadir. Son
donemlerde bireylerin biiyiik otellerde ya da dogal olmayan alanlarda tatil
yapma yerine; daha dogal besinler tiiketerek, daha dogal alanlarda ve ¢ok
daha sakin yasayarak dinlenme arzularimin 6n planda olmasi, yeni bir
turizm sekli olan yavas turizmi meydana getirmistir.

Diinya niifusunun giin gegtik¢e kentlesmesi ile sehirlerde bulunan yasam
kalitesi kiiresellesmenin gilincel bir problemi durumuna gelmistir.
Gunimiizde bireyler artik yasadiklari sehirlerde daha insancil ve
stirdiiriilebilir bir yasam alan1 aramaktadir. Kentsel hayatta siirdiiriilebilir
kalkinma arayislarina alternatif bir siirdiiriilebilir tiketim ve {iretim
anlayisin1  kapsadigi disiiniilen yavas sehir hareketi; siirdiiriilebilir
tiikketicilik anlayisina destek olarak, siirdiiriilebilir bir yerel {iretimi tesvik
eden, mimarisi, dogas1 ve kiiltiirel degerleri muhafaza edilmis, insancil ve
daha nitelikli bir yasam alanina erismek icin baslatilmistir. Yavas sehir
modelinin ayrica iyi bir ekoturizm uygulamasi 6rnegi seklinde de yerel
kalkinmaya 6nemli fayda sagladigi diisiiniilmektedir. Yavas sehir akimi1 bir
deger ve bir kiiltiir merkezi yaratmay1 amaglamaktadir ama bu turizm
acisindan o destinasyonun kalkinmasi igin yeterli degildir. Ciinkii
ekonomik anlamda gelisme saglamayan bir yer hicbir sekilde varligini
stirdiiremez ve yok olmaya mahkimdur. Bunun i¢in yavas sehir akiminin
stirdiiriilebilirlik kavramimi da benimseyecek bir strateji belirlemesi
gerekir.

Kitle turizmi ile birlikte ortaya c¢ikan betonlagma, turizm igletmelerinde
bilingsiz nicelik artigi, kiiltiirel, sosyal ve fiziksel ¢evrenin yipranmasi,
hizmet kalitesinin diismesi ve her sey dahil sistemindeki bikkinlik insanlari
yavasg turizme yoneltmistir. Son zamanlarda, bireylerin, biiyiik otellerde ya
da dogal olmayan alanlarda tatil yapmak yerine, dogal besinler tiiketerek,
daha dogal alanlarda ve ¢ok sakin bir yasam siirerek dinlenmek istemeleri,
yeni bir turizm bi¢iminde “yavas turizmi” geklinde meydana gelmistir
(Unal ve Zavalsiz, 2016).

Bu arastirma ile yavas turizm kapsaminda, turist motivasyonlarmin ve
seyahat deneyimlerinin turist memnuniyetini nasil etkiledigi incelenmek



istenmistir. Bu kapsamda ilk olarak yavas turizm ve yavas seyahat
kavramlari ele alinmis, sonrasinda yavag turizm baglaminda motivasyon
ve deneyim konular1 incelenmistir. Son olarak turistlerin motivasyon,
deneyim ve memnuniyet diizeyleri arasindaki iligki analiz edilmis olup
bulgular ve sonu¢ kisminda detaylandirilarak agiklanmustir.

Son yillarda kiiresellesmenin de hizla artmasindan dolay1 insanlar
farkindaliklarini yitirmis, sehirler mekanik yasam yerleri haline gelmistir.
Bu durumdan siyrilan turistler ve destinasyonlar da mevcuttur. Dogal
hayati, dogal degerleri fark eden yavas turizm / yavashk felsefesi
kiiresellesmeye karsi iyi bir direnistir. Yavas felsefe sadece bir direnis
seklinde kalmayip, yerel halk i¢in bir kimlik ve yasayis sekli, bolgeye
gelen misafirler igin alternatif bir turizm bi¢imine doniligmiistiir.

Turistlerin deneyiminin meydana getirdigi fiziki ve soyut niteliklerin
yansimalarinin yani1 sira deneyimi yasayan kisilerin bireysel niteliklerinin
de bu deneyimde etkin halde bulundugu diisiiniilmektedir. Turistlerin essiz
bir deneyim yasayabilmesi i¢in deneyimi etkileyen bireysel niteliklerin
ifade edilmesi 6nemli bir unsurdur (Walls vd., 2011). Turistlerin bireysel
niteliklerinin ve seyahat aliskanliklarinin bilinmesiyle beraber seyahat
acentesi ve turist etkilesimiyle turistlerin segebilecekleri bir destinasyona
yoneltilmesinde 6nemli bir katki saglanacaktir (Griffith ve Albanese,
1996). Bu arastirma gerek yavas turistlerin seyahat aligkanliklarinin ortaya
cikartilmast baglaminda gerekse yavas turizmi turistlerin motivasyon ve
deneyim perspektifinden inceleyerek literatire katki saglamayi
amaclamaktadir.

Yavas turizm kavraminin nispeten yeni olmasi nedeniyle, yavas turizmin
bilinirliliginin, turizm isletmeleri ve turistler tarafindan yeterli seviyede
olmadig: belirtilmektedir. Bu kapsamda, tatile ¢ikan bireylerin, gelismekte
olan yavas turizm kavramina yonelik tutumlarmin olumlu olup
olmadiginin belirlenmesinin, bu yeni turizm c¢esidine katilmaya olan
egilimlerini de ortaya koyacagi sdylenebilir (Guiver ve McGrath, 2016).
Yavag turistlerin motivasyon, deneyim ve memnuniyet baglaminda
davranis ve algilamalarmin anlagilmasi; dogru turizm politikalar
gelistirmek ve turizm igletmeleri i¢in dogru stratejiler gelistirmek acisindan
hem kamu hem 6zel kurum ve kuruluslara saglayacagi yararlar da oldukca
fazladir. Bu arastirma; Dogu Ekspresiyle seyahat eden turistlerin seyahat
motivasyonlarini, yolculuk ve tatil siiresince yasadiklar1 deneyimlerini ve
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bu seyahatten edindikleri memnuniyet diizeylerini incelemeyi
amagclamigtir. Bu arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmugtir.

Arastirma sorusu 1: Dogu FEkspresi seyahatine katilan turistlerin
demografik ozellikleri nelerdir?

Bu arastirma sorusu ile Dogu ekspresi turuna katilan turistlerin; cinsiyet,
yas, egitim, gelir durumu gibi demografik 6zelliklerinin neler oldugunun
belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirma sorusu 2: Dogu Ekspresi turuna katilan turistlerin seyahat
aliskanliklar: nelerdir?

Bu arastirma sorusu ile Dogu Ekspresi turuna katilan turistlerin konaklama
siireleri, daha once yurt i¢i ve yurt dis1 ¢iktiklar1 seyahat sayisi, yaptiklar
harcama tutar1 gibi konularin tespit edilmesi amaglanmustir.

Arastirma sorusu 3: Dogu Ekspresi turuna katilan turistlerin seyahat
sekilleri nasildwr?

Bu aragtirma sorusu ile katilimcilarin; giinliik hayatlarinda ve turistik
gezilerinde seyahat ederken tercih ettikleri ulasim araglari, seyahate
ciktiklart kisilerin kim oldugu, seyahat oncesi bilgi kaynaklar1 gibi
hususlarin tespit edilmesi amaglanmustir.

Arastirma Sorusu 4: Dogu Ekspresi turuna katilan turistlerin seyahat
motivasyonlart nelerdir ve hangi boyutlar altinda incelenebilir?

Bu arastirma sorusu ile Dogu Ekspresi turuna katilan turistleri seyahate
yonelten nedenlerin neler oldugu tespit edilmek istenmistir.

Arastirma sorusu 5: Dogu Ekspresi turuna katilan turistlerin seyahat
deneyimleri nelerdir ve hangi boyutlar altinda incelenebilir?

Bu arastirma sorusu ile katilimcilarm seyahat deneyimlerinin neler oldugu
ve hangi faktorlerden olustugu tespit edilmek istenmistir.

Arastirma sorusu 6: Dogu Ekspresi turuna katilan turistlerin seyahatten
duyduklart memnuniyet diizeyi nedir?

Bu arastirma sorusu ile katilimcilarin seyahatten edindikleri memnuniyet
diizeyleri tespit edilmek istenmistir.

Arastirma sorusu 7: Dogu Ekspresi turuna katilan turistlerin seyahat
motivasyonu, seyahat deneyimi ve memnuniyet diizeyi arasinda bir iliski
var midir?



Bu aragtirma sorusu ile katilmcilarin seyahat motivasyonlari, seyahat
deneyimleri ve memnuniyet diizeyleri arasinda herhangi bir iliski olup
olmadig1; varsa ne tiir bir iliski oldugunun tespit edilmesi hedeflenmistir.

Birey turizm faaliyetleri icerisinde turistik iriinler tiiketmektedir. Bu
turistik tiriinler yeme igme, konaklama, eglence, ulastirma ve diger birgok
mal ve hizmetlerin birlesiminden meydana gelmektedir. Son dénemlerde
bu firiinler meydana getirilirken turizmle beraber ¢evre kavrami da
incelenmekte ve turizmin geleceginin devam edilebilir bir ¢evreye dayali
oldugu iizerinde durulmaktadir. Ciinkii turizm faaliyetleri dogamin arz
ettiginin gosterilmesi ve bireylere sunulmasiyla bulunan uygulamalardir.
Bu iiriinlerin baslangi¢ evresinden bitimine dek meydana getirilmesinde,
aslinda fiziki ¢evreye olumlu ya da olumsuz yansimalarn olabilmektedir
(Dogan, 2012). Olumlu yansimalari ¢evreyi muhafaza etmeye iliskin
almabilecek Onlemleri ¢ogaltabilme seklinde kabul edilirken olumsuz
yansimalar1 arasinda doganin zarar gérmesi bulunmaktadir. Boylelikle
turizm ve g¢evrenin birbiriyle bu derece iligkili halde bulunmasi, her
ikisinde de yasanan degisimlerin birbirlerini oldukc¢a etkileyecegi
neticesini meydana getirmektedir. Cevre, turistin gidip kalacagi belli
uygulamalar1 yerine getirecegi alam1 ifade etmekteyken, turizm ise
cevrenin ne sekilde ele alinacagimi ve turistlere uygun bir duruma
getirilebilecegi lizerinde durmaktadir.

Turizm tamamen fiziki ¢evrede meydana gelmekte ve ¢evrenin
cekicilikleri de turizm talebinde onemli etkiler meydana getirmektedir.
Dogal hasara ugrayan yorelerde turizm talebindeki azalig bu duruma 6rnek
verilebilir. Turistlerin gittikleri ortamlarin daha temiz ve diizenli bir
cevresinin  bulunmasini istemelerinin  dogal bir netice oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle ¢evrenin niteligi turizm faaliyetinin
baslamasini saglayan itici gili¢ halindedir ve giiniimiiz turizminin en dnemli
arz kaynaklarindan biri durumundadir. Bu baglamda turizm faaliyetlerinin
cevresel tahribatin yarattifi baskilar1 Onleyerek siirdiiriilmesi bir
sorumluluktur. Bu sorumluluk bilinciyle ekonomik, ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik yavag turizmin ¢ikis noktasidir.

Yavas turizmin kendisi, yalnizca seyahate degil, genel olarak hayata daha
duyarli bir yaklagim gerektirmekte ve hizla biiyiimektedir. Bununla
beraber yavas felsefeyi destekleyenlerin ve savunucularin sayisi artarak;
ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik ilkelerini seyahatlerine
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dahil etmek isteyenler i¢in bir ¢6ziim olarak gdriinen yavas turizme olan
talep de geniglemektedir. Otantik ve anlamli deneyimler sunan yavas
turizmin Oneminin gelecekte artacagi ve bir biiyiime trendi olarak
degerlendirilebilecegi ongodriilmektedir. Ayrica diger bir faktor, turizm
deneyimlerine verilen 6nemin artmasidir. Tiiketici deneyimleri ekonomik
ve sosyal hayatta giderek daha dnemli bir rol oynadigindan, 6niimiizdeki
yillarda deneyimlerin bir¢ok gezgin i¢in ¢ok daha biiyiik bir degere sahip
olacagi one siiriilmektedir (Heitmann, Robinson ve Povey, 2011). Yapilan
bir arastirma, yavas turizm silirecinin turistlerin memnuniyetine,
gelecekteki doniis niyetine ve olumlu turist deneyimlerinden kaynaklanan
tavsiye niyetine olumlu katkida bulundugunu gostermektedir (Oh, Assaf
ve Baloglu, 2014). Dogu Ekspresi; hem bir yavas seyahat araci olmasiyla
hem de sefer yaptigi rota iizerindeki destinasyonlarin karakteristigi
sebebiyle yavas turizm caligmalarina iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir.
Ozellikle son yillarda sosyal medyanin da etkisiyle popiilerliginin artmasi
bu konuyu calisilmasi gereken bir noktaya getirmistir.

Literatiir incelendiginde, Dogu Ekspresi turuna katilan turistlerin seyahat
motivasyonlar iizerine ¢aligmalar bulundugu, deneyimleri iizerine de az
sayida calisma yapildigi goriilmektedir. Ancak, bu calismalarin ¢ogu
motivasyon, deneyim ve memnuniyet degiskenlerini bir arada ele
almamaktadir. Bu nedenle, Dogu Ekspresi ile seyahate ¢ikan turistlerin
motivasyonlari, deneyimleri ve memnuniyetlerini ve bunlar arasindaki
iligkileri inceleyen bir ¢alismanin literatiire dnemli bir katki saglayacagi
diisiintilmektedir.

Tren ile yapilan seyahatler ulasim araci bakimindan yavas sehayat
kapsaminda degerlendirilse de tilkemizde kitlesel bir form almis olan Dogu
Ekpresi turlar1 kimi zaman yavas seyahatin temelinde yatan yavaslk ve
siirdiiriilebilirlik olgusu ile bir tezat olusturabilmektedir. Arastirmanin
sonug tartisma ve Oneriler basliginda bu tezatlik irdelendigi igin diger bir
ifadeyle Dogu Ekpresi tur katilimcilarinin yavas seyahat kapsaminda
degerlendirilmesine elestirel bir bakis getirmesi de aragtirmanin bir diger
onemli noktasidir.

3.3.Arastirma Modeli

Bu arastirmada genel tarama modeli kullanilmigtir. Genel tarama modeli,
cok sayida olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak érneklem iizerinde yapilacak
taramadir (Karasar, 1984; 91). Genel tarama modelleri de kendi i¢inde tekil



ve iliskisel tarama modelleri seklinde ikiye ayrilmaktadir. Tekil tarama
modelinde, arastirmaya konu olan madde, birey veya gruplar ve bunlara ait
alt degiskenler ayr1 ayr1 betimlenmeye calisiimaktadir. liskisel taramada
ise, iki veya daha cok sayidaki degiskenin arasinda birlikte degisimin
varlig1 ve derecesi belirlenmeye c¢alisiimaktadir. iliskisel modelde iliskisel
¢Oziimlemeler korelasyon tiirii analizler ve karsilastirma yolu ile
yapilabilmektedir (Karasar 2011: 87). Karasar (2011) arastirmalarin hem
tekil hem de iliskisel taramalara olanak verecek sekilde tasarlanabilecegini
de ifade etmektedir. Bu arastirma arastirma modeli bakimindan bir tarama
niteligindedir. Ayrica, genel tarama modellerinden hem tekil tarama hem
de iliskisel tarama modellerinin 6zelliklerini tasimaktadir. Bu arastirmanin
tekil tarama modeli olmasinin nedeni, arastirma kapsaminda yanitlanmaya
calisilacak arastirma sorulari ile dogu ekspresi turuna katilan turist evreni
hakkinda bir kamiya varmak i¢in ¢esitli degiskenlerin (demografik
ozellikler, seyahat aligkanliklar1 gibi) ayr1 ayr betimlenmeye ¢alisilacak
olmasidir. Taramanin iligkisel yoniinii ise, arastirmaya konu olan
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile seyahat motivasyonlari, seyahat
deneyimi ve memnuniyet diizeyleri arasinda birlikte degisim derecesinin
belirlenmesi ve karsilastirma yapilmasi olusturmaktadir.

Mot_1
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Sekil 3.2. Arastirma modeli
3.4. Evren ve Orneklem

“Bir aragtirma i¢in evren, sorular1 cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan
verilerin (6l¢timlerin) elde edildigi canli ya da cansiz varliklardan olusan
biiyiik gruptur. Evren, bir bagka sekilde, arastirmada toplanacak verilerin
analizi ile elde edilecek sonuglarin gecerli olacagi, yorumlanacagi grup
olarak tammlanabilir” (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Orneklem ise, “6zellikleri
hakkinda bilgi toplamak i¢in ¢alisilan evrenden seg¢ilen onun sinirli bir
pargasidir”. Bu arastirmanin evrenini Dogu Ekspresi ile seyahat eden
turistler olusturmaktadir. Kabul edilecegi lizere, arastirmanin bu kadar
genis bir alan1 kapsamasi s6z konusu turistlerin tamamina ulagmada
birtakim giigliikleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, ¢aligmada
belirlenen evren iizerinden 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Olgek
verilerinin hatalardan arindirilmis olmasi, elde edilen bulgularin
giivenirligini arttirmaktadir. Bu ¢aligmada arastirmaciya kolaylik olmasi
bakimindan o= 0,05 i¢in 6rnekleme hatasi i¢in evren biyiikliiglinden
cekilmesi gereken 6rneklem biiytikliikleri hesaplanmis, 500bin iizerindeki
evren bilyiikliigii i¢in 384 {izeri 6rneklemin yeterli olacag tespit edilmistir
(Biiytikoztiirk vd., 2012).

Aragtirma evrenine iliskin oOrneklem seciminde olasilikli olmayan
yontemlerden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolay
ulagilabilir 6rnekleme yontemi uygulanirken dogu ekspresi turuna katilan
turistlere sistematik bir sekilde yaklagsmak yerine her bir katilimci rasgele
secilmistir. Arastirmada binin iizerinde yiiz ylize anket uygulanmis 988
adet anketin doniisi saglanmistir, ancak yine de bazi anketlerin eksik
dolduruldugu tespit edilmis ve analiz disinda birakilmistir. Toplamda 872
adet anket formu analize tabi tutulmustur. Bu say1 orneklemin yeterli
biiyiikliikte oldugunu gostermektedir.

3.5. Veri Toplama Teknikleri

Aragtirmada veriler literatlirden yararlanilarak gelistirilen anket formu
araciligi ile toplanmistir. Veri toplama araci olarak anket formunun tercih
edilmesinin nedenleri; sorular standartlastirarak biitiin cevaplara ayni tiir
sorularin sorulmasia olanak saglanmasi, hizli ve diigiik maliyetli bir veri
toplama araci olmasi, veri analizini kolaylastirmasi, aragtirma kayitlarinin
kalic1 hale getirilmesi ve tiim bu nedenlere bagli olarak sosyal bilimler
alaninda veri toplamada yogun olarak kullanilmasi seklinde siralanabilir
(Harman, 2012).



Gelistirilen anket formu bes grup sorudan olusmaktadir. Birinci grupta,
aragtirmaya katilan (dogu ekspresi turuna katilan) turistlerin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket formunda
yer alan ikinci grup sorular turistik gezilerde kullandiklar1 ulagim araglari,
geceleme sayisi, yurt i¢i ve yurt dis1 seyahate ¢ikma sayilari gibi sorulardan
olusan seyahat aliskanliklarmi  belirlemeye yonelik  sorulardan
olugmaktadir. Anket formunda yer alan iiglincii grup sorularda mevcut
literatiirden  yararlanilarak  olusturulmus ve turistlerin  seyahat
motivasyonlarin belirlemeye doniik sorular bulunmaktadir. Likert tipinde
5’li olarak derecelendirilmis (5= ¢ok katiliyorum, 1= hi¢ katilmiyorum
araliginda katilma durumunu gosteren) bir Olgek kullanilmugtir. 32
maddelik motivasyon dlgegi; Oh, Assaf ve Baloglu, (2014), Ozdemir ve
Celebi (2018), Harman, (2012) ve Yousefi ve Marzuki (2015)
calismalarindan esinlenerek dlgege dahil edilmistir. Anket formunda yer
alan dordiincii soru grubu i¢in, dogu ekspresi turuna katilan turistlerin
deneyimlerini belirlemeye yonelik ve yine Likert tipinde 5°’li olarak
derecelendirilmis bir 6lgek kullanilmistir. 39 maddelik deneyim olcegi;
Chandralal ve Valenzuela (2015), Kanagasapapathy, (2017), Packer ve
Ballantyne (2002) ve Zanda (2017) g¢alismalarindan esinlenerek
olusturulmustur. Anket formunda yer alan besinci grup sorular icin ise
literatiirden yararlanilarak alti maddeden olusan memnuniyet Olcegi
olusturulmustur.

Gelistirilen anket formunun anlagilabilir olup olmadiginin sinanmasi i¢in
95 kisilik turist grubu iizerinde &n test yapilmistir. On galisma sonucunda
anketlerdeki sorularin anlasilirligi ve igerigi ile ilgili konularda herhangi
bir sorun olmadig anlagilmistir. Anket formunun giivenilirligi Cronbach
Alpha testi yapilarak smanmustir. 95 kisilik dntest grubundan elde edilen
verilere gore motivasyon Olgeginin Cronbach Alpha katsayist 0,873,
deneyim Olgeginin Cronbach Apha katsayisi 0,891 ve memnuniyet
Olceginin katsayisi ise 0,825 olarak saptanmustir.

Cronbach Alfa teknigi, 6lgekte yer alan tiim maddelerin homojen bir yap1
gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini arastirmak i¢in kullanilan bir
yontemdir. Agirlikli standart egisim ortalamasidir ve bir Olcekteki
sorularin varyanslar toplamlarinin genel varyansa oranlanmasi ile elde
edilir. 0 ile 1 arasinda deger alan bu katsayiya Cronbach Alfa katsayisi
denir. Bu katsayiya bagli olarak oOlgegin giivenirligi asagidaki gibi
yorumlanmaktadir (Kalayci, 2012: 405):
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* 0.00 < 0 < 0.40 ise dlgek gilivenilir degildir,

* 0.40 << 0.60 ise dlcegin giivenilirligi diistiktiir,

* 0.60 < < 0.80 ise dlgek giivenilirdir,

* 0.80 < a < 1.00 ise olcek yiiksek derecede gilivenilir bir 6lgektir.

Bu sonuca gore tiim Olceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu
belirlenmistir.

Arastirmaci anket uygulamasinin yaklasik %75’ini Dogu Ekspresi treninin
doniis yolunda Kars-Erzurum arasinda trende turistlerle yiiz ylize
uygulayarak gergeklestirmistir. Yiiz ylize anket uygulamasinin aksamadan
saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi icin, Devlet Demiryollar1 Tasimacilik
A.S. Genel Miidiirliigii Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Miisavirliginden
gerekli izinler alimmustir. Arastirmaya Kars’ta yasayip baska bir yerlesim
yerine herhangi bir sebeple (turistik amac disinda) seyahat eden kisiler
dahil edilmemistir. Anket uygulamasinin yaklasik %251 ise Kars’ta
bulunan konaklama tesislerinde ve tur giizergdhi iizerinde bulunan Ani
Oren yeri ile Cildir Géliinde yiiz yiize uygulanmustir.

3.6. Ol¢iim Giivenirligi ve Gecerliligi

Verilerden giivenilir ve gegerli sonuglarin ¢ikartilabilmesi i¢in 6ncelikle
verilerin  kalitesinin  incelenmesi  6nemlidir. Ciinkii istatistiksel
analizlerden elde edilecek sonuglarin kalitesi analize giren verilerin
kalitesiyle ilgilidir (Cokluk vd., 2010). Istatistiksel analiz asamasina
gegmeden Once veri setinin temiz ve ¢alisilmaya hazir oldugundan emin
olmak i¢in soru formlarinin kontrol edilmesi ve kodlanarak bilgisayar
ortamina aktarilmasi gereckmektedir. Arastirmada 6ncelikle anket yoluyla
elde edilen veriler kodlanarak 6nce excel programina daha sonra bir
istatistik paket programmna (SPSS) aktarilmustir. Istatistik paket
programina girilen verilerde kodlama hatas1 yapilip yapilmadigi kontrol
edilmis ve hatali girilen kodlamalar diizeltilmistir. Arastirma verilerinin
analize hazirlanmasindaki diger bir agama ise kayip degerlerin (eksik
verilerin) degerlendirilmesidir. Sosyal bilimler alaninda, 6zellikle biiyiik
gruplar iizerinde yiiriitiilen ¢calismalarda kayip veri yaygin karsilasilan bir
sorundur. Kayip degerler katilmcilarin  tiim maddelere cevap
verememesinden veya veri girisi esnasinda yapilan hatalardan kaynakli
olabilmektedir. Verilerin programa aktarimi tamamlandiktan sonra kayip
deger olup olmadigin1 anlamak i¢in tiim verilerin tanimlayici istatistikleri
cikartilmig, kodlama disinda bir verinin olup olmadigi incelenmistir.



Ankette yer alan ifadelere verilen cevaplardan sadece <0,007’si (6) kadar
kayip veri oldugu tespit edilmistir. Kayip veri miktarmin az sayida ve
tamamen rastlantisal olarak dagildigi durumlarda basit atamaya dayali
yontemler yeterli olabilmektedir (Osborne, 2013). Bu calismada kayip
verilerin yerine yaklasik deger atamada “ortalama atama” yonteminden
yararlanilmustir.

Bir 6lgme isleminde bulunmasi gereken iki temel 6zellik giivenirlik ve
gecerliliktir. Bilimsel bir aragtirma sonucunda kararli sonuglar iiretebilmek
ve sonuglar iizerinden genelleme yapabilmek icin kullamilan olgme
aracinin sO6z konusu bu iki Ozelligi tasimasi son derece gereklidir.
Guvenilirlik ve gecerlilik, arastirmanin kalitesini degerlendirmek igin
kullanilan kavramlardir. Bir yontemin, teknigin veya testin bir seyi ne
kadar iyi Ol¢tliglinii gosterirler. Giivenilirlik, bir 6l¢iimiin tutarlilig: ile
ilgiliyken gecerlilik bir dl¢timiin dogrulugu ile ilgilidir. Aragtirma tasarimi
olustururken ve yontemler planlarken Ozellikle nicel arastirmalarda
giivenilirligi ve gecerliligi g6z Oniinde bulundurmak ¢ok Onemlidir
(Carmines ve Zeller, 1979; Karasar, 2005; Anastasiadou, 2011; Garson,
2013; Wagemaker,2020). Bu nedenle, arastirmada uygulanacak 6lgme
isleminin yiiksek diizeyde gilivenirlik ve gecerlige sahip olmast
gerekmektedir. Glivenirlik bir 6l¢me aracinin hatalardan ariniklik derecesi
(Zikmund, 2003: 300) olarak tanimlamirken, gegerlik ise bir dl¢gme aracinin
Olciilmek istenen Ozelligi veya degiskeni; dogru ve eksiksiz bir sekilde
6l¢ebilme yeterliligi (Sencan, 2005) olarak tanimlanmaktadir. Arastirmada
giivenirligi test etmek i¢in i¢ tutarlilik giivenirligi yontemi kullanilmig ve
Cronbach Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Bu analiz katilimeinin bir
maddeye verdigi cevabin, benzer tiirde bir grup maddeye verdigi cevapla
ne kadar tutarli oldugunu 6lgmektedir (George ve Mallery, 2003). Olgegin
giivenirligi test edilirken elde edilen Alpha katsayilari hesaplanmus,
giivenilir olduguna karar verildikten sonra aragtirmada kullanilan 6lgegin
ayrintili degerlendirilmesine gegilmistir. Olgegin giivenirligine iliskin
Cronbach Alpha katsayilari tablo 3.3, 3.4 ve 3.5’te verilmistir. Analizin
ilerleyen asamalarinda dogrulayici faktor analizi sonucuna gore faktor
sayilarinda ve Olgekte gecen ifadelerin sayisinda azalma oldugu ig¢in
tablolarda faktor isimleri yerine sadece numaralarla kodlanarak
gosterilmistir. Faktor isimleri dogrulayici faktér analizinden sonra
verilmistir.
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ifadeler

Faktorler

4 5

Yerel tatlar
deneyimlemek
istiyorum

0.78

Yerel halk ve
kiiltiirle i¢ ige
yasayarak
deneyim edinmek
istiyorum

0.77

Yerel mimari ve
yapi tarzim (Kars
ve gevresi)
deneyimlemek
istiyorum

0.70

Kars ve ¢evresinde
otantizmi
deneyimlemek
istiyorum

0.68

Yerel halkin
yasantisimni
yakindan gérmek
ve 6grenmek
istiyorum

0.58

Her zaman
gordiiglim ve
yasadigim seylerin
disinda farkli
seyler gormek
istiyorum

0.52

Yeni kiiltiirleri
tanimak istiyorum

042

Giinlik
rutinlerden
uzaklasmak
istiyorum

0.76

Devamh
yasadigim yerden
uzaklagsmak
istiyorum

0.75

Giinliik yasantinin
kosusturmacasind

0.75




an kagmak
istiyorum

Dertsiz-tasasiz bir
yasam tarzini
deneyimlemek
istiyorum

0.72

Igsel dinginlik
yasamak istiyorum

0.77

Kisisel ve manevi
degerlerimi
gelistirmek
istiyorum

0.74

Kendimi
kesfetmek
istiyorum

0.71

Hayatima yeni
bakis agis1 katmak
istiyorum

0.55

Yeni deneyimler
yasamak istiyorum

0.52

Bir gruba ait
oldugumu
hissetmek
istiyorum

0.84

Diger gezginlere
eslik etmek
istiyorum

0.78

Yakin dostluklar
gelistirmek
istiyorum

0.76

Arkadaslarima
eslik etmek
istiyorum

0.73

Macera artyorum

0.41

Yeni insanlarla
tanisarak yeni
deneyimler
edinmek istiyorum

041
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Daha 6nce 0.73
gormedigim bir 1
yeri (yerleri)
gbérmek istiyorum

Kars ve ¢evresi 0.67
hakkinda 6
bilgilerimi
arttirmak
istiyorum

Yeni seyler 0.66
Ogrenmek 9
istiyorum
Siik@inet ve huzur 0.73
istiyorum 6
Zihinsel olarak 0.69
rahatlamak 3
istiyorum
Fiziksel olarak 0.59
rahatlamak 8

istiyorum
*(zel etkinliklere 0.79
katilmak istiyorum 5
* Arkadas ve 0.80
akrabalarimi 3
ziyaret etmek
istiyorum
*Heyecan -
yasamak istiyorum 0.45

*Doganin bir 0.61
pargast oldugumu | 7

hissetmek
istiyorum

*Olcekten ¢ikartilan maddeler isaretlenmistir.

Tablo 3.1. Seyahat motivasyonu: AFA sonucunda elde edilen faktor
sayilar1



ifadeler

Faktorler

5 6

Kars’la ilgili
bilgi diizeyim
artt1

0.7
97

Kars gezimde
yeni seyler
ogrenmekten
oldukga keyif
aldim

Kars gezimde
kis
kosullarinda
yasama
iliskin bilgi
diizeyim artt1

0.7
93

Kars gezimde
Kars’in
tarihine
iliskin bilgi
diizeyim artt1

0.7
74

Kars
seyahatim
genel olarak
bilgi
birikimimi
arttirdi

0.7
34

Gezinin
bir¢ok yonii
benim igin
O0zgiindii

0.6
68

Gezi bana
essiz bir
deneyim
sundu

0.7
52

Macera dolu
bir deneyimdi

0.6
97

Gezi bana
farkli bir
diinyada

0.7
29
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oldugumu
hissettirdi

Kisisel olarak
benim igin
ozel bir
deneyimdi

0.6
97

Benim i¢in
stra dist bir
deneyimdi

0.5
98

Gezi boyunca
kendimi
Kars’1n bir
pargasi olarak
hissettim

0.4
78

Kars’in
dogasina
hayran oldum

0.7
49

Kars’in
dogasi beni
derinden
etkiledi

0.7
92

Kars’in
dogasi beni
rahatlatt:

0.5
90

Bu gezide
birlikte
seyahat
ettigim
kisilerin bana
eslik
etmesinden
biiyiik keyif
aldim

0.7
05

Bu geziden
cok keyif
aldim ¢iinkii
miithis bir
gezgin
grubuyla
birlikte
seyahat ettim

0.7
90




Bu gezi;
arkadaslariml
a ve birlikte
seyahat
ettigim
insanlarla
aramizdaki
baglar1
arttirdi

0.5
70

Arkadaslarim
la birlikte bu
geziye
katilmak
geziyi daha
ozel kild1

0.7
47

Ozgiivenimi
gelistirmeme
yardimce1 oldu

0.8
06

(Kisisel)
benligimi
gelistirmeme
yardimci oldu

0.8
78

Kendimle
ilgili daha
fazla sey
0grenmeme
yardime1 oldu

0.7
62

Oldukca
yorucu bir
geziydi

0.5
18

Sikici bir
geziydi

0.7
47

Gezi boyunca
uzgln
oldugum
anlar oldu

0.8
70

Gezi boyunca
kizgin
oldugum
anlar oldu

0.8
22
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Yerel
kiiltiirleri
yerinde
deneyimledi
m

0.6
24

Yerel halkin
giindelik
yasantisini
deneyimleme
firsat1
buldum

0.7
98

Yerel tatlar1
deneyimledi
m

0.6
06

Bu gezide
planlanmamis
ve
beklenmedik
glizel
hadiseler/den
eyimler
yasadim

0.7
88

Gezi
esnasinda
beni sagirtan
birtakim
tesadiifi
seyler
deneyimledi
m

0.8
01

Kars’in
kendine 6zgii
mimarisi beni

0.4
03

¢ok etkiledi

Eglence dolu 0.6
bir geziydi 24
Bu geziyle 0.5
birlikte 58
kendimi

Ozgur

hissettim




Bu gezi 0.7
yasamim 45
boyunca bir
sefere
mahsus
yasanilacak
bir deneyimdi
Oldukga 0.4
rahatlatict bir | 78
geziydi
Bu geziyle 0.5
birlikte 21
tazelendigimi
hissettim

Bu geziyle 0.5
birlikte tiim 20
streslerimi
attim

Gezi boyunca 0.5
mutluluk 19
dolu anlar

yasadim

Tablo 3.2.  Seyahat deneyimi: AFA sonucunda elde edilen faktor sayilar ve
varyans ylizdesi

Pilot ¢alisma siirecinde 6lgeklerin yapi gegerliligini test etmek ve dnde gelen alt
boyutlarini tespit etmek amaciyla “Agimlayict Faktor Analizi” kullanilmustir,
Faktor analizinin amaci ¢ok sayida orijinal degiskenden toplanan bilgiyi
Ozetleyerek, en az bilgi kaybiyla, daha az sayida boyut veya faktor seti
olusturmaktir. Agimlayici faktor analizi, arastirmacinin 6lgme aracinin 6lgtiigii
faktorlerin sayist hakkinda bir bilgisinin olmadigi, belli bir hipotezi simamak
yerine, 6lgme aractyla Olgiilen faktorlerin dogas1 hakkinda bir bilgi edinmeye
calistig1 inceleme tiirtidiir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bu arastirmada; 6lgme
aracinin alt faktorlerden olusup olusmadiginin belirlenmesi ve 6lgme aracinin
kapsadigi maddelerin 6lgek igin uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla dnce
agimlayict  faktér analizi, sonrasinda ise dogrulayict faktor analizi
gerceklestirilmistir. Anket formunda yer alan seyahat motivasyonu, deneyim ve
memnuniyet Slgeklerine ayri ayr faktdr analizi uygulanarak nasil bir faktor
yapisma sahip oldugu aragtirilmistir. Faktoér analizinin uygulanmasimda
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oncelikle yeterli rmeklem biiyiikliigiine ulasilip ulasilmadiginin test edilmesi
onemlidir. Yeterli 6rneklem biiyiikliigiiniin test edilmesinde Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi kullanilmaktadir. Buna gore érneklem biiyiikliigii igin KMO
degeri 0,80 iizeri mitkemmel, 0,70-0,80 aras1 iyi, 0,70-0,60 aras1 vasat, 0,60-0,50
aras1 kotii ve 0,50’nin alt1 kabul edilemez olarak degerlendirilmektedir (Hair vd.,
2010). Motivasyon 0lgegi i¢in uygulanan agimlayici faktér analizi sonucuna
gore Kaiser-Mayer-Olkin ~ (KMO) o6meklem yeterliligini 0,788 olarak
vermektedir. Tablo 3.1 seyahat motivasyonu Olgegine yapilan faktor analizi
sonuglarm gostermektedir. Deneyim 6l¢egi igin uygulanan agimlayici faktor
analizi sonucuna gére KMO orneklem yeterliligini 0,798 olarak vermektedir.
Tablo 3.2 deneyim 6l¢egine yapilan faktor analizi sonuglarim gostermektedir.
Memnuniyet Olcegi icin uygulanan faktor analizi sonucuna gére KMO
orneklem yeterliligini 0,822 olarak vermektedir. Tiim Olgekler igin Barlett
testinde degiskenler arasinda anlamlh diizeyde yiiksek iligkiler (p<0,01)
bulunmustur. Bu durum degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunu, bir
bagka ifadeyle veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir
(Kalayci, 2005).

Faktor analizinde, faktor sayisinin belirlenmesi i¢in 6zdeger, varyans yiizdesi ve
faktor yiikleri onemli kriterlerdir. Ozdegeri 1°den biiyiik faktérler dnemli olarak
degerlendirilir. Faktor analizinde bir maddenin faktdr yiik degerinin diisiik
olmasi, 0 maddenin s6z konusu faktorle yeterince giiglii olmadigimi gosterir.
Literatiirde bir maddenin faktor yiik degerinin 0,40’dan biiyiik olmasi yoniinde
yaygin bir goriis bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002). AFA sonucunda seyahat
motivasyonunu belirlemek amaciyla 6lgme aracinda kullanilan 32 ifade faktor
analizine dahil edilmis, faktor yiikii 0,4’tin {izerinde olan ifadelerin toplam
varyansin %69.92’sini agiklayan ve dzdegeri 1’in {izerinde olan 8 boyut elde
edilmistir. Olgekte “Ozel etkinliklere katilmak istiyorum” ifadesi tek basma bir
faktdr olamayacagindan analize dahil edilmemistir. “Dogamin bir parcasi
oldugumu hissetmek istiyorum” ifadesi faktor altindaki diger ifadelerle uyumlu
olmadigindan analize dahil edilmemistir. Ayrica “Heyecan yasamak istiyorum”
ve “Arkadas ve akrabalarimi ziyaret etmek istiyorum” ifadeleri ayni faktor
altinda anlamli bir boyut olusturmadigindan analize dahil edilmemistir.
Motivasyon Olcegi igin 6 faktorle analize devam edilmistir. AFA sonucunda
seyahat deneyimini belirlemek amaciyla 6lgme aracinda kullanilan 39 ifade
faktor analizine dahil edilmis, faktor yiikii 0,4°iin {izerinde olan ifadelerin
toplam varyansin %72,9’unu agiklayan ve 6zdegeri 1’in lizerinde olan 10 boyut
elde edilmistir. Bir faktor yalnizca tek bir ifadeye denk geldigi i¢in kaldirilmis,
bir faktor altindaki iki ifade biri biriyle uyumlu olmadigr i¢in kaldirilmastir.



Ayrica Olcekte baska bazi ifadeler de ilgili faktordeki diger ifadelerle uyumlu
olmadiklar i¢in ¢ikartilmistir. Faktor yiikleri ve ¢ikartilan ifadeler tablo 3.6, 3.7
ve 3.8’de gosterilmistir. Deneyim 6l¢egi igin agimlayici faktor analizinden sonra
8 faktor ve 31 ifadeyle analize devam edilmistir. AFA sonucunda memnuniyet
durumunu belirlemek amaciyla 6lgme aracinda kullanmilan 6 ifade faktor
analizine dahil edilmis, faktor yiikii 0,4’iin tizerinde olan ifadelerin toplam
varyansin %55.95’ini agiklayan ve 6zdegeri 1’in iizerinde olan 1 boyut elde

edilmistir.

Faktorler Cronbach Alpha N
Faktor-1 0.831 7
Faktor-2 0.858 4
Faktor-3 0.841 5
Faktor-4 0.823 6
Faktor-5 0.734 3
Faktor-6 0.758 3
Motivasyon (Timil) 0.907 28
Tablo 3.3. Faktorlerin giivenirligi (motivasyon olcegi)
Faktorler Cronbach Alpha N
Faktor-1 0.868 5
Faktor-2 0.856 6
Faktor-3 0.828 4
Faktor-4 0.849 4
Faktor-5 0.838 3
Faktor-6 0.778 4
Faktor-7 0.666 3
Faktor-8 0.797 2
Deneyim (Tiimii) 0.886 31
Tablo 3.4. Faktorlerin giivenirligi (deneyim 6lgegi)
Faktorler Cronbach Alpha N
Memnuniyet 0,854 5

Tablo 3.5. Memnuniyet 6l¢egi giivenirligi
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3.7. Verilerin Analizi

Bilindigi lizere verilerin niteligi elde edilecek sonuclarin gegerligi ve giivenirligi
icin olduk¢a oOnemlidir. Bu baglamda veri analizine gecilmeden Once
aragtirmacilarin {izerinde durmasi gereken birtakim hususlar vardir. Bunlar
genellikle kayip degerler ve normallik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler SPSS ve AMOS istatistik paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle veriler tasnif edilmis, ardindan kayip
degerler ve hatali veri girilip girilmedigi kontrol edilmistir. Ankette yer alan
ifadelere verilen cevaplardan sadece <0,007’si (6) kadar kay1p veri oldugu tespit
edilmistir. Kayip veri miktarinin az sayida ve tamamen rastlantisal olarak
dagildigi durumlarda basit atamaya dayali yontemler yeterli olabilmektedir
(Osbomne, 2013). Bu caligmada kay1p verilerin yerine yaklasik deger atamada
“ortalama atama” yonteminden yararlanilmistir. Veri analizine gegmeden dnce
en 6nemli sayiltilardan biri de verilerin normal dagilim gostermesidir. Yapisal
esitlik modeli uygulamalari, normal dagihm yaklagimim esas aldig1 igin
aragtirmada kullanilan 6lgeklere normallik testi uygulanmistir. Arastirmacilar
tarafindan normalligin test edilmesinde farkli yOntemler Onerilmektedir.
Bunlardan biri; ¢arpiklik ve basiklik (skewness ve kurtosis) katsayilarmim olgiit
olarak degerlendirilmesidir. Carpikhk ve basiklik katsayilari, normal
dagilimdan sapmay1 gosteren degerlerdir (Kline, 2005). Yapisal esitlik modeli
analizinde carpiklik katsayisimin; -3 ile +3 degerleri arasinda, basiklik
katsayisinin ise -10 ile +10 degerleri arasinda olmas1 kabul edilebilmektedir
(Brown, 2006). Bu arastirmada ilgili degiskenlerin ¢arpiklik degerlerinin -
1,339 ile -1,106, basiklik degerlerinin ise 2,353 ile 2,949 degerleri arasinda
oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore arastirmada elde edilen veri normal
dagilim goéstermektedir.



Katilmcilarin demografik bilgilerine gore frekans analizi

i

Katilimcilarin profili ile motivasyon ve deneyimleri arasindaki farkhliklari
incelemek
e

Olgme aracinin alt boyutlarinin belirlenmesi

4

Olgme aracindaki boyutlarin yapisal esitlik modeli icin uygunlugunun
belirlt‘epmesi

Gizil degiskenler arasindaki nedensellik iliskisinin belirlenmesi

Sekil 3.3. Verilerin analizinde kullanilan teknikler

Dogu ekspresi turuna katilan turistlerin seyahat motivasyonlarini
incelemek ve motivasyon boyutlari belirlemek icin motivasyon dlgegi
iizerinde Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) uygulanmistir. Seyahat
motivasyonu boyutlarimi belirlemek igin yapilan dogrulayic1 faktor
analizinde faktor yiikk degeri 0,70’in altinda olan tiim ifadeler 6l¢ekten
¢ikartilmistir. Yapisal model testi i¢in dlgekte yer alan 16 ifade ile analize
devam edilmistir. On alt1 maddelik motivasyon 6l¢egi boyutlar1 tablo
3.6’da gosterilmistir. Dogrulayic1 faktor analizinden sonra ortaya g¢ikan
nihai motivasyon &lgegi boyutlari; Baglanma, Kacis, Oz diigiiniim,
Sosyallesme, Kesfetme/Ogrenme ve Rahatlama ‘dir.
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Sekil 3.4. Motivasyon 06l¢egi dogrulayici faktdr analizi



MOTIVASYON Stfi' CA | CR |AVE
Yiik
Faktor 1: Baglanma 0,802(0,8420,678
'Yerel halk ve Kkiiltiirle i¢ ige yasayarak deneyim|
edinmek istiyorum 0,857
Yerel tatlar1 deneyimlemek istiyorum 0,788
Faktir 2: Kagis 0.856{0,765(0.594
Giinliik rutinlerden uzaklagmak istiyorum 0,718
Devamli yasadigim yerden uzaklagmak istiyorum 0,838
Pe.rtsiz—tasasu bir yasam tarzint deneyimlemek 0,772
istiyorum
.Gl'i.nliik yasantinin ~ kosusturmacasindan  kagmak| 0,750
istiyorum
Faktor 3: Oz diisiiniim 0,8100,7890,586
icsel dinginlik yasamak istiyorum 0,776
Kisisel ve manevi degerlerimi gelistirmek istiyorum |0,743
[Yeni deneyimler yasamak istiyorum 0,776
Faktor 4: Sosyallesme 0,850(0,815(0,658
'Yakin dostluklar gelistirmek istiyorum 0,825
Bir gruba ait oldugumu hissetmek istiyorum 0,746
Diger gezginlere eslik etmek istiyorum 0,858
Faktor 5: Kesfetme/Ogrenme 0,7600,8210,612
Yeni seyler 6grenmek istiyorum 0,726
Ka.rs ve cevresi hakkinda bilgilerimi arttirmak 0.835
istiyorum
Faktor 6: Rahatlama 0,733(0,7980,608
Zihinsel olarak rahatlamak istiyorum 0,785
Fiziksel olarak rahatlamak istiyorum 0,804
7 etk ; P
Condimirestotmelis
= ot
Vorii o e onidonorimlorodinmel it
Maceraarsortin
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Tablo 3.6. Motivasyon 6l¢egi faktor dagilimi

Seyahat deneyimi boyutlarini belirlemek i¢in deneyim o6lcegi {lizerinde

Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) uygulanmistir. Dogrulayici faktor
analizinde faktor yiikk degeri 0.70’in altinda olan tiim ifadeler 6l¢ekten
cikartilmistir. Yapisal model testi i¢in dlgekte yer alan 15 ifade ile analize
devam edilmistir. On bes maddelik deneyim 6l¢egi boyutlari tablo 3.7°de
gosterilmistir. Dogrulayici faktér analizinden sonra ortaya ¢ikan nihai

deneyim olgegi boyutlar;; Egitimsel deneyim, Ozgiinliik deneyimi,

Baglanma deneyimi, Sosyallesme deneyimi, Kisisel fayda deneyimi olarak

ortaya ¢ikmugtir.

@ 439
H dad

d37j

5
1

d6b || d5Sb || d4b

e all

d10

3
1

dzag“dzzgmmg
1 1 1

el4

16 ) e17



Sekil 3.5. Deneyim 6lgegi dogrulayici faktdr analizi

DENEYIM Stfi' CA | CR |AVE
Yiik
Faktor-1 Egitimsel 0,858|0,814(0,603
Kars’la ilgili bilgi diizeyim artt1 0,839
Kars gezimde yeni seyler 6grenmekten oldukca keyif
aldim 0,787
Kars gezimde Kars’1n tarihine iliskin bilgi diizeyim artt1| 0,709
Kars seyahatim genel olarak bilgi birikimimi arttirdi 0,764
Faktor 2: Ozgiinliik 0,8180,8220,609]
Gezi bana essiz bir deneyim sundu 0,753
Kisisel olarak benim i¢in 6zel bir deneyimdi 0,803
Benim igin sira digt bir deneyimdi 0,789
Faktor 3: Baglanma 0,850(0,835/0,661
Kars’in dogasina hayran oldum 0,808
Kars’in dogas1 beni derinden etkiledi 0,836
Kars’in dogas1 beni rahatlatti 0,796
Faktor 4: Sosyallesme 0,854(0,869(0,762
Bu gezide birlikte seyahat ettigim kisilerin bana eslik|
etmesinden biiyiik keyif aldim 0,959
Bu geziden ¢ok keyif aldim ¢iinkii miithis bir gezgin| 0.778
grubuyla birlikte seyahat ettim ’
Faktor 5: Kisisel Fayda 0,836/0,812/0,624
Ozgiivenimi gelistirmeme yardime1 oldu 0,765
(Kisisel) benligimi gelistirmeme yardimci oldu 0,783
Kendimle ilgili daha fazla sey 6grenmeme yardimei olduf 0,821
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Tablo 3.7. Deneyim o6l¢egi faktdr dagilimi

Seyahat memnuniyeti boyutlarin1 belirlemek i¢in memnuniyet Olcegi
tizerinde Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) uygulanmistir. Dogrulayici
faktor analizinde faktor yiik degeri 0,70’in altinda olan bir ifade 6l¢ekten
¢ikartilmistir. Yapisal model testi i¢in 6lgekte yer alan 4 ifade ile analize
devam edilmistir.

.23 25 77 28
me1 me2 med_1

meb

Sekil 3.66. Memnuniyet 6l¢egi dogrulayici faktor analizi



MEMNUNIYET Std. Yiik| CA CR AVE

Dogu ekspresi seyahatine katildigim icin 0.835 0,889 | 0,857 | 0,672
mutluyum ’

IDogu ekspresi seyahatine katilmaktan zevk
0,771
aldim

Baska insanlara bu seyahatle ilgili olumluy 0.922
seyler anlatirim ’

Gelecekte Dogu ekspresi seyahatine tekrar
[katilmak isterim

Tablo 3.8. Memnuniyet Sl¢egi faktdr dagilimi

Yapisal Esitlik Modeli’nin uygunlugunun degerlendirilmesinde 6nerilen
indeksler arasinda en ¢ok kullanilanlar; yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (Root-mean-square error approximation, RMSEA), benzerlik
oram ki-kare istatistigi (y?), uyum iyiligi indeksi (Goodness of fit index,
GFI), uyarlanmis uyum iyiligi indeksi (Adjusted Goodness of fit index,
AGFI), normlandirilmis uyum indeksi (Normed fit index, NFI) ve
karsilastirmali uyum indeksi (Comparative fit index, CFI)’dir (Anderson
ve Gerbing, 1988). Hipotezler yapisal esitlik modeli ile test edilmeden
once, 6lgme modelinin iyi uyum degerlerine sahip olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla 6l¢iim modeli test edilmistir. Ol¢iim modelinin
model uyumunu degerlendirmek igin hesaplanan uyum iyiligi indeksleri
sonucu modelin uyumlu olduguna karar verilmistir.

Uyum Tyiligi Gostergeleri Kabul Edilebilir | Model
Deger

K2t <5 0,0485

Uyum lyiligi indeksi (GFI) >0.90 0,9102

Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) | >0.90 0,9010
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Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii | <0.08 0,0650
(RMSEA)
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFT) >0.90 0,9300
NFI (Normlastiriimis Uyum Indeksi) >0,90 0,9500
RMR (Hata Kareler Ortalamasinin | <0,08 0,0730
Karekdokii)

Tablo 3.9. Yapisal modele ait uyum iyiligi indeksleri

Calismada kullanilan hipotezler;

1.

10.

11.

12.

13.

Yavas seyahat motivasyonunun memnuniyet iizerinde anlaml etkisi
bulunmaktadir.

Yavas seyahat motivasyonunun deneyim tizerinde anlamli etkisi
bulunmaktadir.

Yavas seyahat deneyiminin memnuniyet iizerinde anlamli etkisi
bulunmaktadur.

Yavas seyahat motivasyonunun memnuniyet iizerindeki etkisi
kullanilan seyahat aracina gore degisiklik gostermektedir.

Yavas seyahat motivasyonunun deneyim tizerindeki etkisi kullanilan
seyahat aracina gore degisiklik gostermektedir.

Yavas seyahat deneyiminin memnuniyet tizerindeki etkisi kullanilan
seyahat aracina gore degisiklik gostermektedir.

Yavas seyahat motivasyonu cinsiyete gore anlaml farklhilik
gostermektedir.

Yavas seyahat deneyimi cinsiyete gore anlamli  farklilik
gostermektedir.

Yavas turistlerin memnuniyet diizeyi cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Yavas seyahat motivasyonu yas gruplarina gére anlaml farkhilik
gostermektedir.

Yavas seyahat deneyimi yas gruplarina gore anlamli farkhilik
gostermektedir.

Yavas seyahat memnuniyet diizeyi yas gruplarina gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Yavas seyahat motivasyonu egitim diizeyine gére anlamli farkiilik
gostermektedir.



14.

15.

16.

17.

Yavas seyahat deneyimi egitim diizeyine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Yavas seyahat memnuniyeti egitim diizeyine gore anlaml farklilik

gostermektedir.

Yavas seyahat motivasyonu gelir durumuna gére anlaml farkliik

gostermektedir.

Yavas seyahat deneyimi gelir durumuna gore anlamli farklilik

gostermektedir.

18. Yavas seyahat memnuniyet diizeyi gelir durumuna gore anlaml
farklilik gostermektedir.

Sekil 3.77. Kuramsal modele iligkin yol (Path) diyagram1

:

4

\\\

Deneyim

Neden-Sonuc Iliskileri

N W

Beta Beta D

0,194 | Motivasyon aglanma (mot-1) emnuniyet 0,101 ,000
0,348 | Motivasyon ac1s (mot-2) emnuniyet 0,182 ,000
0,304 | Motivasyon =@z diisiiniim (mot-3) s=#emnuniyet 0,159  ,000
0,221 | Motivasyon osyallesme (mot-4) emnuniyet 0,116 ,000
0,155 | Motivasyon esfetme (mot-5) emnuniyet 0,081 ,000
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0,184 | Motivasyon «=R ahatlama (mot-6) ==demnuniyet 0,096 ,000

Baglanma s=p)cncyim
Kagis s=cneyim
Oz diisiiniim ==Hcneyim
. . ,144
Sosyallesme 'Deneylm
Kesfetme : eneyim
Rahatlama Deneyim

0,348 | Deneyim  emgitimsel (den-1)  muylemnuniyet 0,297 ,000
0,282 | Deneyim  4mzgiinliik (den-2) mmdlemnuniyet 0,241 ,000
0,302 | Deneyim "'Baglanma (den-3) wmblemnuniyet 0,258 ,000
0,202 | Deneyim "-Sosyallesme (den-4) w=lemnuniyet 0,172 ,000
0,237 | Deneyim ‘--Kisisel Fayda (den- s=M{emnuniyet 0,202 ,000
5)

Tablo 3.10. Yapisal modele iligskin bulgular

Aragtirmanin YEM sonuglarina gore; yavas seyahat motivasyonunun
memnuniyet iizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir. Analiz sonuglarina
gore ka¢rs motivasyonu memnuniyeti en ¢ok etkileyen motivasyondur.
Memnuniyeti etkileyen motivasyon faktorleri sirasiyla; kagis, 6z diistiniim,
sosyallesme, baglanma, rahatlama ve kegfetme/6grenme’dir. Arastirmanin
birinci hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin YEM sonuglarina gore; yavas seyahat motivasyonunun
deneyim iizerinde anlamli etkisi bulunmamistir. Arastirmanin ikinci
hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmanin  YEM sonuglarina goére; yavas seyahat deneyiminin
memnuniyet iizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulunmustur. Analiz
sonuglarina gére memnuniyeti etkileyen en onemli deneyim faktorleri
sirasiyla; egitimsel deneyim, baglanma deneyimi, ozgiinliik deneyimi,
kigisel fayda deneyimi ve sosyallesme deneyimi olarak saptanmistir.
Bununla birlikte, egitimsel deneyim baglanma deneyimi ve ozgiinliik
deneyiminin memnuniyete yakin diizeyde etki ettigi goriilmektedir.
Aragtirmanin li¢iincii hipotezi kabul edilmistir.

Yavas turizm, genellikle disiik karbonlu bir seyahat sekli olarak
iliskilendirilmektedir. Yalmzca ¢evre konusunda duyarli gezginler i¢in
cekici olmasa da diisiik karbon emisyonunun yavag seyahatin énemli bir
faktorii olduguna siiphe yoktur (Rawlinson, 2011). Yavas turizm
caligmalarinda kullanilan seyahat aracinin yavas turizm/yavas seyahat
bigimi lzerinde Onemli bir belirleyici 0zelligi olduguna vurgu
yapilmaktadir. Bu goriisten hareketle ¢alisma kapsaminda ortaya ¢ikan



seyahat arac1 tercihleri lizerinden katilimcilar iki gruba ayrilmistir. Anket
formunda katilimcilarin seyahat aliskanlarini belirlemeye yonelik sorulan
giinliik  hayatlarinda  kullandiklart  seyahat araglart  ile  turistik
seyahatlerinde kullandiklar: seyahat araglarma verdikleri yamtlar
tizerinden bir degerlendirme yapilmistir. Kullanilan seyahat araglari
dogaya saldiklar1 karbon miktar1 baz alinarak birer kat say1 ile carpilmugtir.
Bu katsay1 dogaya saldiklar1 karbon miktari ile ters orantili olacak sekilde
10°dan baslayarak geriye dogru birer puan diisiiriilerek verilmistir. Ornegin
giinliik hayatlarinda kullandiklari seyahat araglar: igin; Yiriyiis:10,
Bisiklet:9; Metro:8, Banliyd:7, Otobiis:6, Taksi:5 ve Ozel arac:4 seklinde
katsayilar belirlenmistir. Daha sonra isaretledikleri her bir ara¢ igin
belirlenen kat sayi ile ¢arpilmig ve (toplamda 7 ara¢ oldugu i¢in) 7’ye
boliinmustiir. Giinliik hayatlarinda kullandiklart seyahat araglari igin
belirlenen ortalama skor 2,36 olarak tespit edilmistir. Turistik
seyahatlerinde kullandiklar: seyahat araglart igin aym sekilde seyahat
aracinin saldigi karbon miktarina ters orantili olarak 10°dan geriye dogru
kat sayr belirlenmistir. Buna gore; Bisiklet:10, Tren:9, Motosiklet:8,
Gemi:7, Otobiis:6, Ozel arac:5 ve Ucak:4 olarak belirlenmistir. Daha sonra
puanlanan her bir arag belirlenen kat sayi ile ¢arpilmis ve (toplamda 7 arag
oldugu icin) 7’ye bolinmiistiir. Turistik seyahatlerinde kullandiklar:
seyahat araglart igin belirlenen ortalama skor 16,76 olarak tespit
edilmistir. Bu bolimdeki ifadeler 5°li Likert tipi Olcege gore
yanitlandigindan buradaki ortalama skor rakamsal olarak yiiksek ¢ikmustir.
Ortalamalar1  birbirine yakin degere getirmek amaciyla giinliik
hayatlarinda kullandiklar: seyahat araglart igin ¢ikan ortalama deger
“2,36” (16,76 / 2,36 =7,10) “7” ile carpilarak turistik seyahatlerinde
kullandiklar: seyahat araglari igin hesaplanan ortalamaya en yakin degere
getirilmistir. Buna gore giinliik hayatlarinda kullandiklar: seyahat araglar
ile turistik seyahatlerinde kullandiklar: seyahat araglart igin hesaplanan
skorlar toplanarak “Seyahat Araci Kullanimina Gore Yavas Turist” skoru
meydana getirilmistir. iki soruya verilen yanitlarin ortalamalarmnin toplami
33.30 olarak hesaplanmistir. Bu durumda 33.30’un iizerinde hesaplanan
skorlar “Seyahat Araci Kullanimina Gore Yavas Turist”, 33.30’un altinda
¢ikan skorlar ise “Seyahat Araci Kullanmimina Gére Yavas Olmayan Turist”
olarak kabul edilmistir. Anket formundan elde edilen skorlara gore iki
gruba ayrilan katilimcilar ig¢in ayrica bir yapisal esitlik modeli analizi
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yapilmis ve “Seyahat Aract Kullanimina Gore Yavag Turist “olma
durumuna gore yapisal esitlik modeli yol diyagrami asagida verilmistir.

Den_genel

o5
-7 .o
A \%h - \\ﬁ 77

Sekil 3.88. Seyahat arac1 kullanimina gore yavas turist modeline iliskin yol
diyagrami

Den_genel

oo
=; -
. )(‘:; \%hﬁ 56 1,17

Den_1| |Den_2| |Den_3| YDen_4}YDen_5

60 69 52
61 ,50
47

Sekil 3.99. Seyahat arac1 kullanimina gore yavas olmayan turist modeline
iliskin yol diyagrami1



Aragtirmanin YEM sonuglarina gore; yavas seyahat motivasyonunun
memnuniyet iizerindeki etkisi kullanilan seyahat aracina gore degisiklik
gostermemektedir. Arastirmanin doérdiincii hipotezi kabul edilmemistir.

Aragtirmanin YEM sonuglarina gore; yavas seyahat motivasyonunun
deneyim tizerindeki etkisi kullanilan seyahat aracina gore degisiklik
gostermektedir. Arastirmanin  besinci  hipotezi kabul edilmistir.
Katilimeilar giinliik hayatlarinda ve turistik seyahatlerinde kullandiklar
ulagim aracina gore gruplandirildiginda, karbon emisyon orani daha diisiik
seyahat araci tercih eden turistlerin motivasyon diizeyleri ile seyahat
sonrasinda edindikleri deneyim arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu durum Dogu Ekspresi Ozelinde yavas turizm
deneyimlerinin beklenen diizeyde karsilanmadigiyla iliskili oldugu
sOylenebilir. Cevresel kaygi tasiyan bireylerin yavas turizm motivasyonlari
yiiksek iken geziden edindikleri seyahat deneyiminin tatmin edici diizeyde
kalmadig: seklinde agiklamak miimkiindiir.

Aragtirmanin ' YEM sonuglarina gore; yavas seyahat deneyiminin
memnuniyet iizerindeki etkisi kullanilan seyahat aracina gore degisiklik
gostermemektedir. Arastirmanin altinci hipotezi kabul edilmemistir.

No Hipotezler Sonug

Hi Yavas turizm motivas®nu  turist Desteklenmigtir
memnuniyeti

H2 | Yavas turizm motivasyonu wgturist deneyimi Desteklenmemistir

H3 | Yavas turizm deneyimi =urist memnuniyeti Desteklenmistir

H4 | Seyahat aracina gore yavas turist motivasyonu -besteklenmemistir
turist memnuniyeti

H5 | Seyahat aracina gore yavas turist motivasyonu | ™» Desteklenmistir
turist deneyimi

H6 Seyahat aracina gore yavas turist deneyimi = Desteklenmemistir
turist memnuniyeti

Tablo 3.11. Arastirma modeline iliskin hipotezlerin sinanmasi
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3.8. Bulgular
3.8.1. Demografik Bilgilerin Dagilimi

Bu calisma kapsaminda arastirmaya dahil olan katilimcilarin profili,
frekans ve ylizde dagilimlan ile incelenmistir. Arastirma Orneklemini
olusturan 872 bireyin profiline (cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir, Kars’ta
geceleme sayisi, Kars’a daha 6nce gelme durumu, yurt i¢i ve yurt disi
seyahat aligkanliklari, Dogu Ekspresi ile ilgili bilgi kaynagi, glinliik hayatta
ve turistik seyahatte kullandiklar1 seyahat aracina ) iliskin bilgiler tablo
3/12-13-14-15-16"da verilmistir.

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde; kadin katilimcilarla
erkek katilimcilarin oranlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yas dagilimina bakildiginda 16-28 yas grubunun ¢ogunlukta
(%29,1) oldugunu, ancak 29-40 yas grubu (%24,5) ile 41-52 yas grubunun
da (%23,5) birbirine yakin oranlarda takip ettigi goriilmektedir. En az
katilme1 ise %6,2 oran ile 66-77 yas grubunda olan bireylerden
olugmaktadir. Egitim durumuna gore dagilim incelendiginde katilimcilarin
bliylik c¢ogunlugunun (%42) lisans mezunu, bunu %33,7 ile lise
mezunlarinin takip ettigi, en az oranda ise (%4,1) ilkogretim mezunu
oldugu gorilmektedir. Katilmecilarin gelir durumu incelendiginde,
cogunlugun (%43,8) $461-$963 arasinda bir gelire sahip oldugu, bunu
%32 oran ile $924-$1384 gelire sahip olanlarin izledigi tespit edilmistir.
Katilimeilarin %14,7°si $460°den daha diisiik bir gelire sahipken, $1847-
$2307 arasindaki gelire sahip olan katihmecilar ise %3’lik dilimi
olusturmaktadir.



n %
Kadin 446 51,1
Cinsiyet Erkek 426 48,9
Toplam 872 100,0
16-28 254 29,1
29-40 214 24,5
Yas 41-52 205 23,5
53-65 145 16,6
66-77 54 6,2
Toplam 872 100,0
[kdgretim 36 4,1
Lise 293 33,7
N On lisans 76 8,7
Egitim durumu -
Lisans 365 42,0
Lisansiistii 100 11,5
Toplam 870 100,0
<$460 128 14,7
$461-$963 382 43,8
Gelir Durumu $924-$1383 279 32,0
$1384-$1846 57 6,5
$1847-$2307 26 3,0
Toplam 872 100,0

Tablo 3.12. Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin bulgular

Katilimeilarin %66,2’si Kars’a daha 6nce gelmedigini belirtirken %33,8’1
geldigini  belirtmistir. Katilimcilarin = %97,1°1  Kars’ta konaklama
yapacagini belirtmistir. Geceleme oranlarima bakildiginda turistlerin
cogunlugunun 2 geceleme yaptig1 goriillmektedir. Bu durum katilimcilarin
¢ogunun bir tur programi kapsaminda Dogu Ekspresi seyahatine ¢iktigi,
dolayisiyla tur paketlerinin de genellikle Kars’ta 2 gecelik konaklama
secenegiyle tur paketini satmasi ile agiklanabilir. Dogu ekspresine beraber
cikilan kigilerin dagilimi incelendiginde yalniz ¢ikanlarn oram %6,2,
ailesiyle ¢ikanlarin orami %50,8, arkadaslari ile cikanlarin orani ise
%43°tiir. Dogu ekspresi turuna katilan turistlerin biiyiikk ¢ogunlugunun
(aile veya arkadag) yanlarinda en az bir yol arkadasiyla tura katilma
egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %40°1 bireysel, %60°1
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ise bir tur aracilifiyla Kars’a gelmislerdir. Tur programlartyla seyahate
katilma oraninin yiiksek ¢ikmasinin nedeni; Dogu Ekpresi tren biletlerinin
seyahat acentalar1 tarafindan aylar ncesinden satin alinmasi, dolayisiyla
bu seyahate katilmak isteyen bireylerin bilet bulmakta zorlandig1 ve paket
tur segenegini bir nevi zorunluluk olarak gérmesi olarak agiklanabilir.
Ginliik harcama dagilimi incelendiginde giinliikk 20-100 TL harcayanlarin
orani %14, 101-250 tl harcayanlarin oran1 %26, 251-400 TL harcayanlarin
orani %37,4, 401-500 TL harcayanlarin oran1 %16,4, 500 TL den daha
fazla harcayanlarin orami ise %6,2°dir. Giinliik harcama dagilim
katilimcilarin gelir dagilimi ile oransal olarak yakinlik gostermektedir.
Katilimcilarin %781 son bir yil igerisinde turistik amagli yurti¢i seyahate
ciktigini, %22’si ise ¢ikmadigmi belirtmistir. Son 3 yil igerisinde
uluslararas1 seyahate ¢ikanlarin orani %41,3’tlir. Son ii¢ yil igerisinde
uluslararasi seyahate ¢ikanlarin %56,7’si 1 kez, %26,4’1 iki kez, %13,1°1
iic kez, %3,9’u ise 4 ve daha fazla sayida yurtdis1 seyahate ¢ikmistir. Son
3 yil igerisinde gezilen iilke sayisi dagilimi incelendiginde bir iilke
gezenlerin orani %23,8, iki lilke gezenlerin oran1 %22,2, {i¢ iilke gezenlerin
orani %27,4, 4 ve daha fazla sayida iilke gezenlerin orani ise %26,6’dr.

n %
. . Hayir 577 66,2
dKj;j :rllu daha oOnce gelme Fvet 295 33.8
Toplam 872 100,0
1 112 38,9
2 62 21,5
Kars'a daha dnce gelme sayisi | 3 64 222
4 ve daha fazla 50 17,4
Toplam 288 100,0
, Hayir 25 2,9
Kars'ta konaklama yapma Fvet 47 971
durumu
Toplam 872 100,0
1 60 7,1
2 438 51,8
Geceleme sayisi 3 237 28,0
4 ve daha fazla 111 13,1
Toplam 846 100,0
Son 1 yil iginde yurtiginde | Cikmadim 192 22,0
turistik  amagli  seyahate | Ciktim 680 78,0
¢tkma durumu Toplam 872 100,0




1 192 28,2
2 259 38,1
Yurtigi seyahat sayist 3 148 21,8
4 ve daha fazla 81 11,9
Toplam 680 100,0
. Cikmadim 512 58,7
Toplam 872 100,0
1 204 56,7
2 95 26,4
Yurtdist seyahat sayisi 3 47 13,1
4 ve daha fazla 14 39
Toplam 360 100,0
1 86 23,8
Son 3 yil i¢indeki uluslararasi | 2 80 22,2
seyahatlerinizde  gezdiginiz | 3 99 274
iilke sayisi 4 ve daha fazla 96 26,6
Toplam 361 100,0

Tablo 3.13. Katilimcilarin seyahat aligkanliklarina iliskin bulgular

Dogu ekspresi seyahatine ¢ikmadan once bilgi edinilen kaynaklarin

dagilimi incelenmistir. Tablo 3.14’e gore sosyal medya %65,9 ile en fazla
bilgi edilen kaynak olurken bunu %48,4 ile internet, %41,9’u brosiir,
%41,4’1 arkadaslar, %35,3’1 TV, %30,5’1 acenteden bilgi takip etmistir.

n %

TV 308 %35,3
Brosiir 365 %41,9
Film 110 %12,6
Radyo 16 %1,8

Dergi 49 %35,6

Daha 6nceki seyahatler 92 %10,6
Internet 422 %48,4
Aile 214 %?24,5
Sosyal Medya 575 %65,9
Arkadaslar 361 %41,4
Acente 266 %30,5
Diger gezginler 159 %18,2

Tablo 3.14. Katilimcilarin bilgi kaynagina iligskin bulgular
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Ginliik hayatta kullanilan ulagim araglari incelendiginde; 6zel ara¢ %60,1,
metro/tramway %32,6, otobiis/minibiis %26,9, bisiklet %12,6, taksi %10,
banliy6 %6,4 oraninda kullanilirken katilimeilarin %33°{i seyahat amagl
ylirliylis yapmayi tercih etmektedir.

n %
Ozel arag 524 %060,1
Otobiis/Minibiis 235 %26,9
Banliyo 56 %06,4
Bisiklet 110 %12,6
Taksi 87 %10,0
Metro/Tramvay 284 %32,6
Yiiriyiis 288 %33,0

Tablo 3.15. Katilimcilarin giinliik hayatta kullandiklari seyahat araglarina
iliskin bulgular

Turistik seyahatlerde ulasim araglar1 kullanim siklig1 incelendiginde; en
stk kullanmilan aracin 6zel ara¢ oldugu, ugagin ortalama bir siklikta
kullanildig1 ve trenin ise nadiren kullanildig1 dikkat cekmektedir. Gemi ve
feribot kullanimi i¢in hi¢ kullanmam diyenlerin orami %356 iken, hig
bisiklet kullanmam diyenlerin oram1 %45, hi¢ motosiklet kullanmam
diyenlerin orani ise %71’dir.



Hig Nadiren Ara sira Sik sik Cok sik
kullanmam

N % n % n % n % n %
Ugak 40 | 4,6 248 | 28,4 |295| 33,8 |185| 21,2 | 104 | 11,9
Gemi/Feribot | 493 | 56,5 | 262 | 30,0 117 13,4 | 0O 0,0 0 0,0
Tren 32| 3,7 |364| 41,7 |338| 38,8 | 118 | 13,5 | 20 | 2,3
Otobiis 40 | 4,6 291 33,5 (290| 33,4 | 184|212 | 63 | 7,3
Ozel Arag 147 | 16,9 | 130 | 14,9 [ 135] 15,5 | 191 | 21,9 | 269 | 30,8
Bisiklet 3921450 |168] 19,3 | 92 | 10,6 | 121] 13,9 | 99 | 114
Motosiklet 620 71,1 | 86 | 9,9 | 90 | 10,3 | 40 | 4,6 | 36 | 4,1

Tablo 3.16. Katilimcilarn turistik seyahatlerinde tercih ettikleri seyahat
araclarina iligkin bulgular

3.8.2 Katilimei Profiline Gore Degerlendirmeler

Arastirmanin bu kisminda faktor analizinden sonra elde edilen faktorlerin
katihmcilarm demografik yapisma (cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik gelir,
egitim durumu) gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla
“Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” ile “Bagimsiz Orneklem T Testi”
kullanilmustir. Farkliliga neden olan grup veya gruplarn aragtirilmasinda Post
Hoc testlerden yararlanilmustir.

Aragtirmanin yedinci hipotezi “Yavas seyahat motivasyonu cinsiyete gore
anlamly farklhilk gostermektedir’ seklindedir.  Cinsiyet degiskenine gore
motivasyon boyutlarimin istatistiki acidan anlamh farklilik  gdsterip
gostermedigini ortaya koymak amaciyla bagimsiz t testi uygulanmustir.
Bagimzsiz t-testi sonucuna gore motivasyon boyutlarindan; baglanma, kagis, 6z
diistiniim ve sosyallesme ortalamalari ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel
acidan (p<0,05) anlam diizeyinde bir farklilik gériilmiistiir. Baglanma, kagis ve
0z diisiiniim motivasyonlarinin kadin katilimcilarda daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kadmn katihimcilarn rutinden uzaklagma, yeni deneyimler yasama ve
yerel kiiltiirleri yakindan tanima egilimi erkek katilimeilara oranla daha
yiiksektir. Erkek katihmcilarin yakin dostluklar gelistirmek ve bir gruba ait olma
istegi ise kadin katilimcilara oranla daha yiiksek olarak tespit edilmistir.
Kesfetme ve rahatlama faktorleri ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir fark tespit edilmemistir. Bu durumda, arastirmanin yedinci
hipotezi kismen kabul edilmektedir.
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Aragtirmanin sekizinci hipotezi “Yavag seyahat deneyimi cinsiyete gore anlamii

farkhlik  gostermektedir” seklindedir. Cinsiyet degiskenine gore deneyim
boyutlarinin istatistiki agidan anlamli farklilik gosterip géstermedigini ortaya
koymak amactyla bagimsiz t testi uygulanmistir. Deneyim boyutlarindan;
egitimsel deneyim ve baglanma deneyimi ortalamalar ile cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiksel agidan (p<0,05) anlam diizeyinde bir farklilik goriilmiistiir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére yeni seyler 6grenme deneyimi ile
Kars’a duyulan bagliik ve hayranlik deneyiminde kadin katilimeilarin
ortalamalar1 erkek katilimeilarin ortalamalarina gére daha yiiksektir. Ozgiinliik
deneyimi, sosyallesme deneyimi ve kisisel fayda deneyimi boyutlarinda
istatistiksel acidan anlam diizeyinde bir farklilik goriilmemistir. Bu durumda,
aragtirmanin sekizinci hipotezi kismen kabul edilmistir.

Arastirmanin dokuzuncu hipotezi “Yavas seyahat memnuniyeti cinsiyete gore
anlamli farkhiik gostermektedir” seklindedir. Cinsiyet degiskenine gore seyahat
memnuniyetinin istatistiki agidan anlamh farkhilik gosterip gostermedgini
ortaya koymak amaciyla bagimsiz t testi uygulanmistir. T testi sonucunda,
cinsiyet degiskeni ile seyahat memnuniyeti faktdr ortalamasi arasinda
istatistiksel acgidan anlamli farklihlk bulunmugtur. Seyahat memnuniyeti
konusunda kadm katihmcilarin ortalamalant erkek katilmcilara gore daha
yiiksektir. Bu durumda, arastirmanin dokuzuncu hipotezi kabul edilmistir.

Cinsiyet n Ort.  Std. Sapma t P
Motivasyon
Bagl K 44 4,214 2
aglanma adin 6 ,2143 0,89323 2,168 0,030*
Erkek 426  4,0915 0,77068
Kagis Kadin 446 4,0281 0,89612
2,862 0,004*
Erkek 426  3,8580 0,85685
PN . . . K 44 4 1 4
Oz disiinim adin 6 ,1630 0,66940 4161 0,000%
Erkek 426  3,9280 0,97607
Sosyallesme Kadin 446  3,6383 1,10393 " 0.000*
Erkek 426  3,9098 0,83957 4,075
Kesfet K 44 4,014
esfetme adin 6 ,0143 0,67795 0.070 0944
Erkek 426 4,0106 0,87810
Rahatlama Kadin 446  3,9383 0,94400
1,769 0,077
Erkek 426  3,8322 0,82140
Deneyim
Egitimsel Kadin 446 4,1411 0,71541 3962 0.000%
Erkek 426  3,9461 0,73806 ’

Ozgiinliik Kadin 446  4,2055 0,77111 1,765 0,078



Erkek 426 4,1153 0,73745

Baglanma Kadin 446 44112 0,82913
4,562 0,000%*
Erkek 426 4,1682 0,73882
Sosyallesme Kadin 446 42578 0,92390 " 0107
Erkek 426 4,3607 0,96042 1,613 ’
Kisisel Fayda Kadin 446 33,7182 0,86351
1,535 0,125
Erkek 426  3,6352 0,72478
Memnuniyet
Memnuniyet Kadin 446 4,4884 0,60245 3603 0.000%
Erkek 426 43151 0,80678 ’

Tablo 3.17. Katilimeilarin cinsiyetine gore bagimsiz t testi sonuglar

Aragtirmanin onuncu hipotezi “Yavas seyahat motivasyonu yas gruplarina
gore anlamli  farklhiik  gostermektedir”. Yas degiskenine gore
motivasyonun istatistiki agidan anlamli farklilik gdsterip géstermedigini
ortaya koymak amaciyla Tek YOnli Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmigtit. ANOVA sonucuna gére motivasyon boyutlarmin
tamaminda -baglanma, kagis, Oz diisiiniim, sosyallesme, kesfetme ve
rahatlama- ortalamalar1 ile yas degiskeni arasinda istatistiksel agidan
(p<0,05) anlam diizeyinde bir farklihik goriilmiistiir. Baglanma,
Ozdisiiniim ve kesfetme motivasyonunun 53-65 yas arasi bireylerde; kagis
ve rahatlama motivasyonunun 41-52 yas aras1 bireylerde; sosyallesme
motivasyonunun ise 16-28 yas arasi bireylerde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yapilan ANOVA analizi sonuglarina goére tiim motivasyon
boyutlarinin en diisiik ortalamaya sahip oldugu yas grubunun 66-77 yas
grubu bireylerden meydana geldigi saptanmistir. Bunun sebebi bu yas
grubunun fiziksel aktivite seviyelerinin diigiik olmasindan kaynakli oldugu
sOylenebilir. Bu durumda, arastirmanin onuncu hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin on birinci hipotezi “Yavas seyahat deneyimi yas gruplarina
gore anlaml farkiiik gostermektedir’. Yas degiskenine gore deneyimin
istatistiki acidan anlamli farklilik gésterip gostermedigini ortaya koymak
amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore deneyim
boyutlarinin tamaminda -egitimsel deneyim, dzgiinliik deneyimi, baglanma
deneyimi, sosyallesme deneyimi ve kisisel fayda deneyimi- ortalamalari ile
yas degiskeni arasinda istatistiksel agidan (p<0,05) anlam diizeyinde bir
farklilik goriilmistiir. Baglanma, sosyallesme ve kisisel fayda deneyiminin
41-52 yas aras1 bireylerde; egitimsel deneyimin 53-65 yas aras1 bireylerde;
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0zgiinliik deneyiminin ise 16-28 yas arasi bireylerde daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. ANOVA analizi sonucuna goére 53-65 yas arasi
bireylerde; 6zglnlik, sosyallesme ve kisisel fayda deneyimi diger yas
gruplaria kiyasla daha diisiik ¢ikmistir. Bu durumda aragtirmanin on
birinci hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin on ikinci hipotezi “Yavas seyahat memnuniyet diizeyi yag
gruplarima gore anlamli farklilik gostermektedir’. Yas degiskenine gore
seyahat memnuniyetinin istatistiki agidan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak amaciyla ANOVA uygulanmistir. Test
sonucuna gore seyahat memnuniyeti ortalamalar1 ile yas degiskeni
arasinda istatistiksel agidan (p<0,05) anlam diizeyinde bir farklilik
goriilmiistlir. Analiz sonucuna goére seyahat memnuniyetinin en yiiksek
oldugu yas grubu 53-65 yas grubu bireylerde, seyahat memnuniyetinin en
diisiik oldugu yas grubunun ise 66-77 yas arasi bireylerde oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda arastirmanin on ikinci hipotezi kabul edilmistir.

Grup n Ort. Std. F P
Sapma
Motivasyon
Baglanma 16-28 254 41772 ,67428 32,700  0,000%*
29-40 214 3,8835 1,00789
41-52 205 4,4146 , 76778
53-65 145 4,4552 ,60069
66-77 54 3,3241 , 71479
Toplam 872 4,1543 ,83739
Kagcis 16-28 254 3,8996 ,87948 8,152 0,000%*
29-40 214 3,9392 ,98421
41-52 205 4,1658 ,83827
53-65 145 3,9089 ,60574
66-77 54 3,4398 ,99992
Toplam 872 3,9450 ,88077
Oz diisiiniim 16-28 254 4,0356 ,61942 46,540 0,000%*
29-40 214 4,1058 ,67141
41-52 205 4,1805 ,81479
53-65 145 4,2943 ,45049
66-77 54 2,7160 1,68033
Toplam 872 4,0482 ,84120
Sosyallesme 16-28 254 3,9199 ,94754 7,867 0,000*

29-40 214 3,7056 1,10956




Kesfetme

Rahatlama

Deneyim
Egitimsel

Ozgiinliik

Baglanma

Sosyallesme

41-52
53-65
66-77
Toplam
16-28
29-40
41-52
53-65
66-77
Toplam
16-28
29-40
41-52
53-65
66-77
Toplam

16-28
29-40
41-52
53-65
66-77
Toplam
16-28
29-40
41-52
53-65
66-77
Toplam
16-28
29-40
41-52
53-65
66-77
Toplam
16-28
29-40
41-52

205
145

54
872
254
214
205
145

54
872
254
214
205
145

54
872

254
214
205
145

54
872
254
214
205
145

54
872
254
214
205
145

54
872
254
214
205

3,8520
3,7287
3,1343
3,7709
4,0197
3,9556
4,1341
4,2680
3,0556
4,0125
3,7697
3,6145
4,3293
3,9690
3,6111
3,8865

3,9429
4,0193
4,0685
4,2225
4,0742
4,0458
4,3793
4,1978
4,2878
3,6736
3,8230
4,1614
4,2402
4,1907
4,5857
4,2989
3,8118
4,2925
4,1949
4,3645
4,5073

, 79507
1,14057
,64761
99248
,80119
,67423
,61061
,50656
1,35517
, 78170
,79344
1,02651
, 78442
, 76879
, 71154
,88731

,80462
, 75167
,65695
,70230
,56348
, 713267
,69574
,66730
,67968
,82165
,78223
, 15577
, 72449
,68900
, 74866
92607
0,93166
0,79520
0,81634
0,81670
0,89041

28,922

22,530

3,541

27,663

13,825

5,369

0,000*

0,000%*

0,007*

0,000*

0,000%*

0,000*
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53-65 145 4,1034 1,32798

66-77 54 44107  0,74099
Toplam 872 4,3081 0,94278
Kisisel Fayda  16-28 254 37257  0,67875 15,163 0,000*
29-40 214 3,6458  0,80242
41-52 205 3,9317  0,86237
53-65 145 3,2851 0,80888
66-77 54 3,6677  0,62264
Toplam 872 3,6777 0,79937
Memnuniyet
Memnuniyet 16-28 254 43386  0,76518 3,508  0,007*
29-40 214 4,4942  0,71101
41-52 205 4,3634  0,69857
53-65 145 4,5152  0,68759
66-77 54 42056  0,51679

Toplam 872 4,4037 0,71452

Tablo 3.18. Katilimcilarin yasina gore tek yonlii varyans analizi
(ANOVA)sonuglari

Aragtirmanin on Tlgiincii hipotezi “Yavas seyahat motivsyonu egitim
diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir’. Egitim diizeyi
degiskenine gore seyahat motivasyonunun istatistiki ac¢idan anlamli
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla ANOVA
uygulanmustir. Analiz sonucuna gore motivasyon boyutlarindan; kag¢ts, oz
diistiniim, sosyallesme, kesfetme ve rahatlama ortalamalart ile egitim
durumu degiskeni arasinda istatistiksel ag¢idan (p<0,05) anlam diizeyinde
bir farklihik goriilmiistir. Kacis, 06z diisiiniim ve rahatlama
motivasyonunun, ilkdgretim mezunu bireylerde daha yiiksek oldugu;
sosyallesme motivasyonunun lisans mezunu bireylerde; kesfetme
motivasyonunun ise lisansiistii mezunu bireylerde daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Baglanma boyutu ortalamalart ile egitim durumu
degiskeni arasinda istatistiksel acidan (p<0,05) anlam diizeinde bir
farklilik goriilmemistir. Bu durumda arastirmanin on {i¢iincii hipotezi
kismen kabul edilmektedir.

Aragtirmanin on dordiincli hipotezi “Yavas seyahat deneyimi egitim
diizeyine gore anlamh farkliik gostermektedir’. Egitim durumu
degiskenine gore deneyim boyutlarinin istatistiki agidan anlamli farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla ANOVA uygulanmustir.
Analiz sonucuna gore deneyim boyutlarinin tamami -egitimsel deneyim,



ozgiinliik deneyimi, baglanma deneyimi, sosyallesme deneyimi ve kisisel
fayda deneyimi- ortalamalarn ile egitim durumu degiskeni arasinda
istatistiksel acidan (p<0,05) anlam diizeyinde bir farklilik goriilmiistiir.
Egitimsel deneyim ve kisisel fayda deneyiminin lisansiistii mezunu
bireylerde; baglanma deneyimi ve sosyallesme deneyiminin ilkégretim
mezunu bireylerde; 6zgilinlik deneyiminin ise lisans mezunu bireylerde
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durumda arastirmanin on dordiincii
hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin on besinci hipotezi “Yavas seyahat memnuniyeti egitim
diizeyine gore anlamli farklilik gostermektedir’. ANOVA sonucuna gore
seyahat memnuniyeti ortalamalar1 ile egitim durumu degiskeni arasinda
istatistiksel agidan (p<0,05) anlam diizeyinde bir farklilik goriilmiistiir.
Test sonucuna gore egitim durumuna gore seyahat memnuniyetinin en
yiiksek oldugu grup lisansiistii mezunu bireyler, memnuniyetin en diigiin
oldugu grup ise Onlisans mezunu bireyler oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda arastirmanin on besinci hipotezi kabul edilmistir.

Grup n Ort. Std. F P
Sapma
Motivasyon
Baglanma Hkogretim 36 3,9444 0,61850 2,162 0,072
Lise 293 4,1351 1,09276
Onlisans 76 3,9605  0,77787
Lisans 366 4,2123  0,66464
Lisansustu 101 4,2050 0,59499
Toplam 872 4,1524  0,83737
Kagis Ilkogretim 36 4,6733 0,73967 14,405 0,000*
Lise 293 3,7049 1,02122
Onlisans 76 4,0789  0,88337
Lisans 366 4,0521 0,74796
Lisansustu 101 3,8725 0,67840
Toplam 872 3,9425  0,88033
Oz diisiiniim IIkogretim 36 4,5000 1,01262 25,022 0,000*
Lise 293 3,6871 1,11317
Onlisans 76 4,0044  0,58498
Lisans 366 4,2321 0,54989
Lisansustu 101 4,2867 0,41848
Toplam 872 4,0460  0,84093
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Sosyallesme

Kesfetme

Rahatlama

Deneyim
Egitimsel

Ozgiinliik

Baglanma

Sosyallesme

Ilkogretim
Lise
Onlisans
Lisans
Lisansustu
Toplam
[lkogretim
Lise
Onlisans
Lisans
Lisansustu
Toplam
Ilkogretim
Lise
Onlisans
Lisans
Lisansustu
Toplam

Ilkogretim
Lise
Onlisans
Lisans
Lisansustu
Toplam
[lkogretim
Lise
Onlisans
Lisans
Lisansustu
Toplam
Ilkogretim
Lise
Onlisans
Lisans
Lisansustu
Toplam
Ilkogretim
Lise

36
293
76
366
101
872
36
293
76
366
101
872
36
293
76
366
101
872

36
293
76
366
101
872
36
293
76
366
101
872
36
293
76
366
101
872
36
293

3,4444
3,7472
3,1535
4,0658
3,3800
3,7742
4,0139
3,7935
3,7811
4,1767
4,2100
4,0102
47778
3,8788
3,7697
3,8247
3,8800
3,8839

4,1042
3,8918
3,4770
4,1678
4,4437
4,0436
3,8148
4,1653
3,8202
42438
42167
4,1595
4,6667
4,3000
3,7914
42877
4,5200
4,2909
4,5278
4,2480

0,22537
0,89726
1,19807
0,84512
1,30785
0,99122
0,34818
0,99787
0,96938
0,57977
0,32706
0,78116
0,63746
0,95793
0,66554
0,89914
0,65567
0,88672

0,52568
0,75317
0,62996
0,69421
0,57131
0,73208
0,59865
0,84558
0,99248
0,66062
0,51329
0,75557
0,78072
0,90868
0,91437
0,68811
0,48158
0,79539
0,99960
0,89410

22,349

13,822

10,293

27,723

7,189

12,182

22,873

0,000*

0,000%*

0,000*

0,000*

0,000%*

0,000*

0,000*




Onlisans 76 34276  1,53341

Lisans 366 4,4767 0,75874
Lisansustu 101 4,4450 0,67381
Toplam 872 4,3065  0,94328
Kisisel Fayda  Tlkogretim 36 13,2593  0,63301 7,394 0,000*
Lise 293 3,6851 0,86449
Onlisans 76 3,3536  0,63492
Lisans 366 3,7242  0,72420
Lisansustu 101 3,8567 0,90671
Toplam 872 3,6746  0,79777
Memnuniyet
Memnuniyet Ilkogretim 36 4,2657 0,35493 30,613  0,000%*
Lise 293 4,3439  0,69439
Onlisans 76 3,6743  0,94782
Lisans 366 4,5575  0,66541
Lisansustu 101 4,6100 0,39138
Toplam 872 4,4024 0,71477

Tablo 3.19. Egitim durumuna gore tek yonlii varyans analizi
(ANOVA)sonuglari

Aragtirmanin on altinci hipotezi “Yavas seyahat motivsyonu gelir
durumuna gére anlamh  farklihk gostermektedir”. Gelir durumu
degiskenine gore; seyahat motivasyonunun istatistiki agidan anlamli
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amactyla ANOVA analizi
uygulanmugtir. Analiz sonucuna gore motivasyon boyutlarindan; kag¢ts, oz
diigtiniim, sosyallesme ve rahatlama ortalamalar ile gelir durumu
degiskeni arasinda istatistiksel agidan (p<0,05) anlam diizeyinde bir
farklilik goriilmiistiir. Kagis ve 6z diistiniim motivasyonunun $1384-$1846
araliginda gelire sahip olan bireylerde daha yiiksek oldugu; sosyallesme ve
rahatlama motivasyonunun ise $461-$963 araliginda gelire sahip
bireylerde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Baglanma ve kesfetme
faktorleri ortalamalan ile gelir durumu degiskeni arasinda istatistiksel
acidan (p<0,05) anlam diizeinde bir farklilik goriillmemistir. Bu durumda
arastirmanin on altinci hipotezi kismen kabul edilmistir.

Aragtirmanin on yedinci hipotezi “Yavas seyahat deneyimi gelir durumuna
gore anlaml farklilik gostermektedir”. Gelir durumu degiskenine gore;
seyahat deneyiminin istatistiki a¢idan anlamli farklilik gosterip
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gostermedigini ortaya koymak amaciyla ANOVA analizi uygulanmistir.
Analiz sonucuna gore deneyim boyutlarmin tamaminin -egitimsel
deneyim, ozgiinliik deneyimi, baglanma deneyimi, sosyallesme deneyimi ve
kisisel fayda deneyimi- ortalamalar ile gelir durumu degiskeni arasinda
istatistiksel agidan (p<0,05) anlam diizeyinde bir farklilik goériilmistiir.
Analiz sonucuna gore baglanma, sosyallesme ve kisisel fayda deneyiminin
$1384-$1846 araliginda gelire sahip bireylerde; egitimsel deneyimin
$1847-$2307 araliginda gelire sahip bireylerde; 6zgiinlilk deneyiminin ise
$461-$963 araliginda gelire sahip bireylerde daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Bu durumda aragtirmanin on yedinci hipotezi kabul
edilmistir.

Aragtirmanin on sekizinci hipotezi “Yavas seyahat memnuniyet diizeyi
gelir durumuna gére anlaml farkhihk géstermektedir”. Gelir durumu
degiskenine gore; seyahat memnuniyetinin istatistiki agidan anlamli
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla ANOVA
uygulanmugtir. Analiz sonucuna gore seyahat memnuniyeti ortalamalar ile
gelir durumu degiskeni arasinda istatistiksel agidan (p<0,05) anlam
diizeyinde bir farklilik goriilmiistiir. Test sonucuna gore seyahat
memnuniyeti $1847-$2307 araliginda gelire sahip bireylerde daha
yiiksektir. Seyahat memnuniyetinin en diigiik oldugu grup ise $460 altinda
gelire sahip olan bireylerden olugsmaktadir. Bu durumda arastirmanin on
sekizinci hipotezi kabul edilmistir.



Grup n Ort. Std. F P
Sapma
Motivasyon
Baglanma  <$460 128 4,1686 1,03251 1,593 0,174
$461-$963 382 4,1466 0,85771
$924-$1383 279 42151 0,71620
$1384- 57 4,0088 0,63027
$1846
$1847- 26 3,8654 1,01546
$2307
Toplam 872 4,1543 0,83739
Kagis <$460 128 3,6757 1,07200 9,925 0,000%*
$461-3$963 382 4,1164 0,82319
$924-$1383 279 3,7887 0,90008
$1384- 57 4,1405 0,46788
$1846
$1847- 26 4,0000 0,42426
$2307
Toplam 872 3,9450 0,88077
Oz diisiiniim <$460 128 3,8284 0,87125 4,078 0,003*
$461-3$963 382 4,1343 0,62970
$924-$1383 279 4,0060 1,02232
$1384- 57 4,2164 0,33624
$1846
$1847- 26 3,9487 1,55690
$2307
Toplam 872 4,0482 0,84120
Sosyallesme <$460 128 3,7813 0,95611 3,531 0,007*
$461-$963 382 3,8866 0,97859
$924-$1383 279 3,6938 1,00019
$1384- 57 3,4971 0,95975
$1846
$1847- 26 3,4487 1,15832
$2307
Toplam 872 3,7709 0,99248
Kesfetme <$460 128 3,8672 0,86371 1,871 0,114
$461-%$963 382 4,0455 0,74915
$924-$1383 279 3,9964 0,83751
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Rahatlama

Deneyim
Egitimsel

Ozgiinliik

Baglanma

Sosyallesme

$1384-
$1846
$1847-
$2307
Toplam
<$460
$461-$963
$924-$1383
$1384-
$1846
$1847-
$2307
Toplam

<$460
$461-$963
$924-$1383
$1384-
$1846
$1847-
$2307
Toplam
<$460
$461-$963
$924-$1383
$1384-
$1846
$1847-
$2307
Toplam
<§460
$461-$963
$924-$1383
$1384-
$1846
$1847-
$2307
Toplam
<§460
$461-$923

57

26

872
128
382
279

57

26

872

128
382
279

57

26

872
128
382
279

57

26

872
128
382
279

57

26

872

128
382

4,1228

4,1731

4,0125
3,7930
3,9450
3,9158
3,8860

3,1731

3,8865

3,6602
3,9990
4,2484
4,0746

4,3946

4,0458
4,0911
4,2993
4,0362
4,1404

3,8718

4,1614
4,0443
4,3330
4,3280
4,5965

3,8718
4,2925

3,6367
4,2579

0,34435

0,83597

0,78170
1,19139
0,80736
0,89517
0,37817

0,64718

0,88731

0,80460
0,74779
0,63112
0,54274

0,64896

0,73267
1,06869
0,71582
0,59669
0,47953

1,11186

0,75577
0,99638
0,73368
0,74487
0,49496

1,14727
0,79520

1,06430
1,03591

5,145

17,286

6,495

7,633

30,648

0,000*

0,000*

0,000*

0,000%*

0,000%*




$924-$1383 279 4,5436 0,65288

$1384- 57 49123 0,21387
$1846
$1847- 26 4,5000 0,42426
$2307
Toplam 872 4,3081 0,94278
Kisisel <$460 128 3,5391 0,85637 3,556 0,007*
Fayda $461-$963 382 3,6864 0,90135
$924-$1383 279 3,6896 0,65292
$1384- 57 3,9766 0,57687
$1846
$1847- 26 3,4487 0,55731
$2307
Toplam 872 3,6777 0,79937
Memnuniyet
Memnuniyet <$460 4,1587 0,82309 5,232 0,000%
$461-$963 4,4444 0,69424
$924-$1383 4,4247 0,73129
$1384- 4,4561 0,43075
$1846
$1847- 4,6731 0,46781
$2307
Toplam 4,4037 0,71452

Tablo 3.20. Gelir durumuna goére tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuglart (Kurdaki asir1 dalgalanmalardan &tiirii gelirler ABD dolarn
tizerinden hesaplanip verilmistir)

143



4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yavas hareket felsefesinden ortaya ¢ikan yavas turizm ve yavas seyahat
kavramlarimin, literatiirde siklikla birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir.
Bu kavramlar, “yavas turizm” (Matos, 2004) ve “yavas seyahat” (Lumsdon ve
McGrath, 2011) olarak ayr1 ayri kullanilirken, “yavas seyahat ve turizm”
(Markwell vd., 2012) olarak birlikte de ele alinmaktadir. Heitmann vd. (2011),
yavas turizm kavramum tatil swrasinda yapilan konaklama, destinasyonda
gergeklestirilen aktiviteler ve deneyimler olarak ele almaktadir. Dickinson ve
Lumsdon (2010) yavas turizmi; insanlarin “gitmek istedikleri yerlere daha
yavas, daha uzun siire ve daha az seyahat gergeklestirerek; yolculugu ve kalist
bir biitiin olarak deneyimlemesi olarak tanimlamaktadir. Yavas seyahat eden
turistler yerel tarihi, kiiltiirii ve insanlan kesfetmek, cevreyi korumak, yavas
yiyecek ve icecekleri tatmak ve desteklemek icin seyahat ederler.

Dickinson ve digerlerine gore (2011) yavas seyahatin ti¢ boyutu bulunmaktadir:
mod, deneyim ve ¢evre. Cevresel nedenlerden 6tlirii bu seyahat bigimini segen
yavas gezginler, gergekten gerekli olmadikga, havayolu tasimaciligindan ve 6zel
aragla seyahat etmekten kaginma konusunda bilingli karar verirler. Ugaklarm
kiiresel 1snmaya etkileri pek ¢ok arastirmada ortaya konulmustur, 6te yandan
trenler ¢ok daha c¢evre dostu alternatif bir seyahat araci olarak karsimiza
cikmaktadir (Lumdson ve McGrath, 2011). Yavas seyahat araciligiyla
destinasyona erismek, gerceklestirilen tatilin karbon ayak izini azaltmaktadir.
Bukaygiyi tagtyarak seyahat eden turistler, glinliik yasamlar1 boyunca genellikle
cevresel kaygi gosteren yavas turistler/gezginler olarak tanimlanmustir. Tren
turizmi ile ilgili ¢alisan Dann (1994), tramvay trenleri iizerine ¢alisan Halsall
(2001) ve entegre toplu tasima ile ilgili ¢alisan Schiefelbusch ve digerleri (2007)
gibi arastirmacilar, seyahat deneyiminin yavas turizmin ayrilmaz bir pargasi
olduguna isaret etmektedir. Diger bir deyimle yolculuk yavas seyahatin
ayrilmaz bir pargasidir. Ceron ve Dubois da (2007), geleneksel demiryolu
tasimaciligini yavas seyahat bagligi altinda ele almaktadir; nitekim “geleneksel”
kavramini amagh olarak kullanmaktadir ¢linkii yiiksek hizli trenlerin yavas
seyahat kapsaminda ulasim araglarma dahil edilmeyecegini belirtir. Dogu
Ekspresi 1310 km’lik Ankara-Kars arasindaki mesafeyi 24 saatin iizerinde
gitmektedir. Kars’a ucak ve otobiis gibi daha hizl alternatif ulasim araglariyla
gidilebilmesine karsin, oldukca yavag bir seyahat arac1 olan trenle yolculugun
secilmesi bilingli bir tercihtir. Bu baglamda yavas seyahat motivasyonlarini,
deneyimlerini ve memnuniyet diizeyini tespit etmek amaciyla aragtirma alaninimn



Dogu Ekspresi ile (turistik amagli) seyahat eden bireylerden secilmesi uygun
gOriilmiistiir.

Hazirlanmis olan Bu arastirma ile Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerin
seyahat motivasyonlari, seyahat deneyimleri ve memnuniyet diizeyleri
belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu amagla 2019 yili Subat ve Nisan aylar arasinda
Dogu Ekspresi ile Kars’a seyahat gerceklestiren turistlerden, anket formu
araciligryla verilerin toplandigi bir alan arasgtirmasi yapilmigtir. Yapilan Bu
arastirmada 872 katimcidan toplanan veriler analiz i¢in degerlendirmeye
alimmugstir. Elde edilen veriler 1s181inda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Demografik bulgular incelendiginde kadin ve erkek katilimcilarin oranlarinin
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yas dagilimlarinin da
(66 yas tizeri katihmcilar harig) birbirine ¢ok yakin oldugu saptanmustir.
Calismanin verileri yogun olarak kis aylarinda toplanmustir. Bu sebeple, 66 yas
tizeri bireylerin kis aylarindaki zor mevsim kosullarindan 6tiirii daha az katilim
gerceklestirmis olma olasihigl bu yas grubunun diger yas gruplarina oranla
diisiik ¢ikmasinin nedeni olarak aciklanabilir. Seyahate kiminle ¢iktiklar
sorusuna verilen yamtlar incelendiginde; %50,8’in ailesiyle, %43’{iniin
arkadaglartyla, sadece %6,2’sinin yalniz ¢iktiklart saptanmistir. Dogu ekspresi
turuna katilan turistlerin biiylik ogunlugunun yanlarmda en az bir yol arkadast
ile seyahat etme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Ancak yine de demografik
segmentasyon terimleriyle yavas turist tanimlamasi yapmak ve siniflandirmak
yaniltic olabilir. Zira herkes bireysel yavas turist olabilecegi gibi, aile veya
arkadas grubu icinde de yavag seyahat deneyimi yasayabilir. Katilimcilarm
egitim durumuna bakildiginda; en yiiksek oramin (%42) lisans mezunu
katihmcilardan olustugu, %11,5 oraminda lisansiistii mezunlardan olustugu
saptanmistir. Katilimeilarin gelir dagilimi incelendiginde; %43,8’inin $461-
$963 araliginda bir gelire, %32’sinin $924-$1384 araliginda bir gelire,
%14,7’sinin $460 altinda bir gelire ve %9,5’inin ise 7201-12000TL araliginda
bir gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Gelir durumuna bakildiginda yavas
turistlerin gorece diisiik ve orta gelire sahip olduklari sdylenebilir.

Katilimcilarin  seyahat aligkanliklarnt ve Kars’a yaptiklart seyahate iligkin
cevaplarma bakildiginda; %66,2’sinin Kars’a ilk kez geldigi, neredeyse
tamamimmn (%97,1) Kars’ta konaklama yaptig1 goriilmektedir. Konaklama
yapmayan (%2.9) bireylerin neden konaklama yapmadiklarina iliskin kesin bir
sonu¢ olmamastyla birlikte; 24 saatten fazla siiren ve yolculuk boyunca essiz
doga manzarasi deneyimi yasatan tren yolcugunda trende geceleme yaparak
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yalnizca Dogu Ekpresi turunun yolculuk esnasinda gerceklesen otantik
deneyimi yasamak istemis olmalar ile agiklamak miimkiindiir.

Larsen (2007) yavas seyahati hem kentsel hem de kirsal alanda farkli yerlerden
gecen motivasyonel bir unsur olarak tanimlamakta ve uyarici bir seyahat
deneyimi olusturdugunu ifade etmektedir. Hareketli manzara goriintiilerinin
gorsel, sinematik deneyimini saglayan seyahat bakisiyla iliskilendirmektedir.
Pek ¢ok yazar yavaslik kavraminin birkag alanda uygulandigini; bu alanlardan
birinin  gidilen destinasyonda uzun kaliglar olarak  gergeklestigini
vurgulamaktadir (Bac, 2014; Conway ve Timms, 2012; Dickinson vd., 2011).
Ancak katilimeilarin geceleme sayisi i¢in verdikleri cevaplara bakildiginda
%S51,8’nin iki geceleme %7,1 inin ise bir geceleme yaptiklari goriilmektedir. Bu
durum Dogu Ekspresi seyahatlerinde her ne kadar yavas seyahat ulasim aract
olarak tren kullamilsa da kalis siiresi bakimindan Dogu Ekspresi seyahatlerinin
yavas seyahat veya yavas turizm hareketliligi ile uyum i¢inde olmadigim
gostermektedir.

Katilimeilarin %40°1 bireysel, %60°1 ise bir tur araciligiyla Dogu Ekpresi turuna
ciktigimi belirtmistir. Geceleme sayisinin gorece diisiik ¢ikmasi ile bu seyahate
bir tur programi aracilifyla katilmalar arasinda bir iliski olmasi1 muhtemeldir.
Tur programlartyla seyahate katilma orammn yiiksek ¢tkmasmin nedeni; Dogu
Ekspresi tren biletlerinin seyahat acentalan tarafindan aylar dncesinden satmn
alinmasi, dolayisiyla bu seyahate katilmak isteyen bireylerin bilet bulmakta
zorlandig1 ve paket tur segenegini segmek zorunda kalmasi olarak agiklanabilir.
Tur programlaryla seyahate katilma oramnin yiiksek ¢itkmasinin nedenlerinden
bir digeri ise katilimeilarin bu tura bir tur rehberi esliginde ¢ikmak istemeleri
olabilir. Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerin seyahat araci segimindeki
tercihleri Moira ve digerlerinin (2017) ¢alismast ile farklilik gostermektedir.
Moria ve digerlerine gore yavas turistler seyahat araci tercihlerinde zorunda
olmadikc¢a seyahat acenteleri veya tur operatdrlerini tercih etmemektedir.

Dogu ekspresi turuna katilan turistler, seyahat oncesi bilgi kaynagi olarak
cogunlukla sosyal medyaya (%65,9), internete (%48,4), brosiirlere (%41,9) ve
arkadaglarma (%41,4) basvurmaktadirlar. Katihmcilarin bilgi kaynagi olarak
sosyal medyay1 ve interneti tercih etmeleri literatiirde yer alan yavas turist profili
ile farklihk gosterse de bu durum; son yillarda bilgi teknolojilerindeki
gelismenin her alana yayildigi ve giinliimiizde internetin/sosyal medyanin turizm
pazarlamasi bakimindan 6nemini isaret etmektedir. Nitekim Moria vd. (2017)
ortaya koyduklart yavas turist profilinde; turistlerin bilgi kaynagi olarak
cogunlukla kitap ve dergi gibi basili kaynaklar1 kullandigina isaret etmektedirler.



Ancak giiniimiizde internetin bilgiye ulasmada sagladigi hiz ve kolaylhk
bakimidan bu durumun yavas turistler i¢in de zaman i¢inde degisim gosterdigi
sOylenebilir.

Yavas seyahatin en énemli bileseni diisiik karbon saliniml ulagim araglarmimn
tercih edilmesidir. Dogu ekpresi turuna katilan turistlerin %60,1°1 giinliik
hayatlarinda 6zel ara¢ kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin giinliik
hayatlarinda kullandiklart diger seyahat araglarma iliskin oranlar sirasiyla;
metro/tramvay (%32,6), otobiis/minibiis (%26,9), bisiklet (%12,6), taksi (%10)
ve banliyd (%6,4) seklindedir. Katimcilarm %331 giinliik hayatlarinda
seyahat ederken yiiriiylis yapmay1 sectiklerini belirtmiglerdir. Turistik
seyahatlerde ulasim araglar1 kullanim siklig1 sonuglarma gore; en sik kullanilan
aracin Ozel arag oldugu, ucagm ortalama bir siklikta kullanildigi, otobiisiin
gorece az kullanildigi ve trenin ise nadiren kullanildigi dikkat ¢ekmektedir.
Gemi ve feribot kullamimu i¢in hi¢ kullanmam diyenlerin oram %56 iken, hi¢
bisiklet kullanmam diyenlerin oram1 %45°tir. Kiiresel turizmde karbon
emisyonunun %65’in lizerinde ulagimdan kaynaklandigi bilinmektedir (Tao ve
Huang, 2014). Dolaysiyla turizmin ulagtirma bilesenine odaklanan yavag
turizm, ulasimda karbon emisyonunu azaltma konusunda Onemli rol
oynamaktadir.

Yavas turizmde, ulasimda karbon emisyonunun azaltilmasi amaciyla iig¢
stirdiiriilebilir ilke benimsenmektedir (Sun ve Lin, 2017). Bu ilkelerden biri;
araba ve ucak yolculugundan kagmmaktir. Bu acgidan bakildiginda Dogu
Ekspresi turuna katilan turistlerin turistik seyahatlerinde ugagi ve 6zel otomobili
orta siklikta tercih etmeleri ve giinliik yagamlarinda da seyahat ederken yiiriiytis,
bisiklet ve metro gibi yavas seyahat araclarma kiyasla 6zel otomobili daha
yiiksek bir oranda tercih etmeleri olduk¢a tartigmali bir husustur. Ciinkii
Dickinson ve Lumsdon (2010) yavas turistleri “yogun yavas turist” ve
“yumusak yavas turist” olmak Uzere iki kategoriye aymrmistir. Yogun yavas
turistler; diisiik karbonlu ulagim tiirlerini secerek yavas seyahati bir hayat tarzi
durumuna getirmislerdir. Bu grup hava yolu ve otomobil ile ulagimdan uzak
durarak bunu bir kiiltiir seklinde kabul etmektedir.

Arasgttmanin ' YEM  sonuglarma gore; yavas seyahat motivasyonunun
memnuniyet tizerinde anlaml etkisi bulunmaktadir. Tatile ¢ikma arzusunu
aciklamaya yardimei olan motivasyon faktorleri (Crompton, 1977), turistin
seyahati ve destinasyonda kalist boyunca yasamis oldugu memnuniyeti
etkilemektedir. YEM sonuglarina gore kag¢rs motivasyonu memnuniyeti en gok
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etkileyen motivasyondur. Bu motivasyonla seyahate ¢ikan turistlerin
memnuniyeti daha yiiksek c¢ikmaktadir. Yapilan bazi caligmalar bu sonucu
destekler niteliktedir. Iso-Ahola (1982) kagis motivasyonunun turist
memnuniyetinin farkindahigiyla yakindan iligkili oldugunu 6ne stirmektedir.
Boorstin  (1962) ise turizmin kendisini kentsel yasamdan kagis olarak
tammlayarak ka¢rs motivasyonunun dnemini ortaya koymustur.

Yavag turizme yonelmenin ana nedenlerinden biri, stresli islerden ve giinliik
yasamdan, kentsel ortamdan, asii bilgi yiiklemesinden ve yasamun hizli
temposundan kagmaktir (Serdane, 2017; Cohen, 2010). Serdane (2017) stresin
ve kentlesmenin hizli temposundan kagisi yavas turizmin spesifik bir
motivasyonu olarak tanimlamaktadir. Ciinkii giinliik hayattan kagis turizmin
glinliik hayattan farkli oldugunu ima etmektedir. Ross ve Tho-Ahola (1991)
turist motivasyonlar ile memnuniyet arasinda 6nemli bir iliski bulundugunu
belirtmektedir. Arastirmacilar sosyallesme ve Ogrenme motivasyonlarmim da
turist tatmini tizerinde dikkate deger bir 6neme sahip oldugunu ifade etmektedir.
YEM sonuglarma gére memnuniyeti etkileyen en 6nemli motivasyon faktorleri
swrastyla; kacis, Oz diistiniim, sosyallesme, baglanma, rahatlama ve
kesfetme/ogrenme’ dir. Fisher ve Price (1991); yeni insanlarla tanigmak, egitim,
kagis ve akrabalik gibi kiiltiirler arasi etkilesim ve seyahat motivasyonlar ile
turistlerin memnuniyeti arasinda kritik bir iligki oldugunu vurgulamaktadir.

Arastirmanin YEM sonuglarma gore; yavas seyahat deneyiminin memnuniyet
tizerinde anlamh ve pozitif etkisi bulunmustur. YEM sonuglarma gore
memnuniyeti etkileyen en Onemli deneyim faktorleri sirasiyla; egitimsel
deneyim, baglanma deneyimi, ozgiinliik deneyimi, kisisel fayda deneyimi ve
sosyallesme deneyimi olarak saptanmistir. Bununla birlikte, egitimsel deneyim
baglanma deneyimi ve dzgiinliik deneyiminin memnuniyete yakin diizeyde etki
ettigi gortilmektedir. Buyjisic vd., (2015) yapmus olduklari ¢alismada deneyim ve
memnuniyet arasindaki etkilesimde bireysel Ozelliklerin aract roliinii
degerlendirmislerdir. Ayrica memnuniyetin tekrar ziyaret niyetini ve kulaktan
kulaga pozitif iletisimi yol analizi modeli ile ele almiglardir. Arastirmaya goére
deneyimin boyutlarindan olan egitim ve kagisin memnun kalma seviyesiyle
zayif seviyede olumlu bir etkilesimi oldugu ve kagis deneyimiyle anlaml bir
etkilesimi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna bagl olarak memnun kalma,
tekrar ziyaret etmeni ve pozitif kulaktan kulaga iletisim arasinda kuvvetli bir
etkilesim elde etmislerdir Baz1 arastirmacilara gére yavas seyahat deneyiminin
bir pargasi ziyaret edilen bolge hakkinda derinlemesine bilgi edinmektir
(Serdane, 2017; Richards, 2012). Kalis siiresinin ortalama 2,6 oldugu Dogu



Ekspresi turlart 6rnekleminde ziyaret edilen bolge ile ilgili derinlemesine bilgi
edinmenin pek miimkiin olmayacagimi sdylemek yanlis olmayacaktir.

Yavas turizmin sagladigi en biiyiik avantajlarindan birinin seyahat edilen
destinasyonla (6zellikle yerel halk ve kiiltiirle) giiclii bir bag kurmaya imkan
tanimasidir. Baglanma, ziyaret edilen yeri daha iyi 6grenmeyi de olanakh kilar.
Ancak 6grenmek zaman aldigindan bu deneyim yiizeysel olarak elde edilemez.
Bu noktada yavas seyahatin deneyimin kalitesiyle de ilgili oldugu sdylenebilir.
Yerel halk ve kiiltiirle etkilesim; yerel tatlar1 deneyerek, yerel dili 6grenerek
veya yerel halk gibi yasayarak edinilebilir. Oh ve digerlerinin (2016) yaptigt
calisma da benzer sonuglar ortaya koymustur. Yapilan ¢alismada; yavas turizm
baglaminda, yavas seyahat modunun hizli seyahat moduna kiyasla kendini
zenginlestirmeye ve kendini yenilemeye ¢ok daha giiglii bir sekilde katkida
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Turist deneyimleri ekonomik ve sosyal
hayatta giderek daha onemli bir rol oynadigindan (Quan ve Wang, 2004)
Ontimiizdeki yillarda artarak pek¢ok gezgin igin ¢ok daha biiyiik bir degere sahip
olacag diistiniilmektedir. Turist deneyimlerinden kaynaklanan yavas turizm
slirecinin turistlerin memnuniyetine ve tekrar ziyaret niyetine olumlu katkida
bulundugu goriilmektedir.

Arastrmanin YEM sonuglarma gore; yavas seyahat motivasyonunun deneyim
tizerindeki etkisinin kullanilan seyahat aracia gore degisiklik gosterdigi tespit
edilmigtir. Arastrmanin analiz kisminda detayli olarak agiklanmis olan,
katihmcilar giinliik hayatlarinda ve turistik seyahatlerinde kullandiklar seyahat
aracma gore gruplara ayrildiginda yavas seyahat skoru ortalamasmin altinda
kalan turistlerin seyahat motivasyonu ile seyahat deneyimi arasinda anlamli bir
iliski ¢itkmazken ortalama skorun {izerinde olan turistlerin seyahat motivasyonu
ile deneyimleri arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Benzer olarak
aragtirmaya katilan tiim katilimcilarla yapilan analiz sonucunda da seyahat
motivasyonu ile seyahat deneyimi arasinda anlaml bir iligki bulunmamustir.
Ortalama skora gore, ortalamamn altinda kalan katihmcilarin seyahat araci
seciminde ¢evre kaygisi tasimadiklart sdylenebilir. Cevre faktoriiniin yavas
seyahatin 6nemli bir bilesen oldugu bilinmektedir (Dickinson vd., 2011;
Lumsdon ve McGrath, 2011). Yavas seyahat kapsaminda destinasyona erismek
tatilin karbon ayak izini azaltmaktadir. Bu kaygiy1 tagiyarak seyahat edenler
glinliik yagamlarinda da genellikle ¢evresel kaygi gostermektedirler. Ancak
arastirma sonucunda katilimeilarin dikkate deger bir oranda ucak ve otomobili
seyahat araci olarak tercih ettikleri saptanmustir. Yavas seyahat skoru sonucuna
gore ortalamanin iizerindeki katilimcilarin motivasyonlar1 ne kadar yiiksekse
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seyahat esnasinda ve destinasyonda yasadiklari deneyimin diisiik oldugu tespit
edilmigtir. Bu durum ¢evresel kaygi tagiyan katilimcilarin yiiksek motivasyonla
seyahate ¢ikarken, tatil esnasinda yavaslik ¢ercevesinde bekledikleri
deneyimleri tam anlamiyla yasayamamis olmalari ile agiklanabilir.

Arastirmanin 7°nci hipotezi kapsaminda yavas seyahat motivasyonunin cinsiyet
degikenine gore anlamli farkhilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Baglanma, kagis ve oz diistiniim motivasyonlarmi kadin katilimeilarda daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kadin katilimeilarin rutinden uzaklagsma, yeni
deneyimler yasama ve yerel kiiltiirleri yakindan tammma egilimi erkek
katilimcilara oranla daha yiiksektir. Sosyallesme motivasyonu ise erkek
katilimeilarda daha yiiksek c¢ikmustir. Erkek katilimeilarin yakin dostluklar
gelistirmek ve bir gruba ait olma istegi kadm katilimeilara oranla daha ytiksek
olarak tespit edilmistir. Tomic ve digerlerinin (2018) yapmus oldugu ¢aligmada
ise cinsiyet degiskenine gore kesfetme ve rahatlama fakttrlerinde anlamli
farklihk bulunmustur. Bu ¢alismadaki bulgulardan farkli olarak kesfetme ve
rahatlama amaciyla yapilan seyahatlerin kadin katihmcilarda erkek katilimcilara
kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin sekizinci hipotezi kapsaminda yavas seyahat deneyiminin cinsiyet
degiskenine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Egitimsel
deneyim ve baglanma deneyiminin kadmn katirlimcilarda daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Bazi arastirmacilarin cinsiyetler arasi seyahat deneyimi
tercihlerine baktiklarmda benzer sonuglarin ortaya c¢iktign goriilmektedir.
Geleneksel olarak, erkekler eylem ve macera arama egilimindedirler ve risk
almaktan korkmazlar; kadinlarin ise kiiltiirel ve egitimsel deneyimler aramasi
daha olasidir (Mceczkowski, 1990). Cinsiyet, turist davramgim belirleyen
6nemli bir unsurdur, ¢iinkii kadinlar ve erkekler turizm deneyimlerinde farklh
bakis agilarma sahiptir (Wang vd., 2016). Henderson (1994) da turizm
aktivitelerinde secim yaparken cinsiyet farkliliklarmin yorumlanmasinin, kadin
ve erkeklerin deneyimleriyle ilgili olmasi gerektigini 6ne stirmiistiir.

Aragtrmanin  dokuzuncu hipotezi kapsamimnda yavas seyahat memnuniyet
diizeyinin cinsiyet degiskenine gore anlamh farklihik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Cinsiyet degiskenine goére memnuniyet diizeyi degisiklik
gostermektedir. Kadin katihmcilarin seyahat memnuniyeti erkek katilimcilara
oranla daha yiiksektir. Bu durum arastirmamin modeline iligkin hipotezlerle de
uyum gostermektedir. Kadin katilimcilarin motivasyonunun ve deneyiminin
erkek katihmcilara gore yiiksek olmasi memnuniyet diizeyinin de benzer bir
sonug ortaya ¢ikarmasi anlamlidir.



Arasgtirmanin onuncu hipotezi kapsaminda yavas seyahat motivasyonunun yas
degiskenine gore anlamh farklihk gosterip gostermedigi incelenmistir. Yas
degiskenine gore anlaml farklilik; baglanma, kagis, oz diisiiniim, sosyallesme,
kesfetme ve rahatlama motivasyonlarinda tespit edilmistir. 53-65 yas arasi
bireylerin yerel tatlar1 deneme ve yerel halk ve kiiltiirle igice yasama egilimi
daha yiiksektir. Bu yas grubu igsel dinginlik yasamak, kisisel ve manevi
degerlerini gelistirmek, yeni deneyimler yasamak istemektedirler. Tomic ve
digerlerinin (2018) yaptig1 ¢alismada ise kesfetme amagh yapilan seyahatlerde
25 yas alt1 bireylerin seyahat motivasyonlarnin diger yas gruplarina oranla daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayni ¢aligmada katilimcilarin tiim yas gruplari
arasinda rahatlama baglaminda bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir. Bu
aragtrmanin  bulgularma gore 41-52 yas arasi bireyler giinlik yasamin
stresinden ve hizli temposundan uzaklagarak hem zihinsel hem fiziksel olarak
rahatlama arayisi icindedirler. 16-28 yas grubu bireylerde sosyallesme arzusu ile
seyahat etme egilimi daha yiiksektir. Bu yas grubu seyahat motivasyonlarmda
yakin dostluklar gelistirmek ve bir gruba ait olma duygusu énem arzetmektedir.

Arastrmanin on birinci hipotezi kapsaminda yavas seyahat deneyiminin yas
degiskenine gore anlamh farklihk gosterip gostermedigi incelenmistir. Yas
degiskenine goére anlamh farkhlik; egitimsel deneyim, ozgiinliik deneyimi,
baglanma deneyimi, sosyallesme deneyimi ve kisisel fayda deneyimi
boyutlarinda tespit edilmistir. 53-65 yas aras1 bireylerde egitimsel deneyim daha
yiiksektir. Bu yas grubu bireyler destinasyon ile ilgili yeni bilgiler edinmekten
keyif almaktadir. 41-52 yas grubu bireyler yanlarindaki yol arkadasi ile seyahat
etmekten biiyiik keyif almistir. Bu yas grubunun diger yas gruplarina kiyasla,
destinasyonla daha siki bir bag kurduklar1 goriilmektedir. 16-28 yas grubu
katilimeilar dogu ekspresi turunu 6zel ve siradis bir deneyim olarak yasadigini
ifade etmistir.

Arastirmanin on ikinci hipotezi kapsaminda yavas seyahat memnuniyet
diizeyinin yas degiskenine gore anlamli farklilk gosterip gostermedigi
incelenmistir. Yas degiskenine gore memnuniyet diizeyinde anlaml farklilik
tespit edilmistir. Seyahat memnuniyetinin en yiiksek oldugu yas grubu 53-65
yas bireyler iken en diisiik oldugu yas grubu 66-77 yas bireylerdir.

Arasgtrmanin on ticiincili hipotezi kapsaminda yavas seyahat motivasyonunun
egitim degiskenine gore anlaml farklihk gosterip gostermedigi incelenmistir.
Egitim durumu degiskenine gore anlamh farkhiik; kagis, Oz diisiiniim,
sosyallesme, kegfetme ve rahatlama motivasyonlarinda tespit edilmistir.
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[lkdgretim mezunu bireyler giinliik yasamim kosusturmacasindan kagmak ve
devamh yasadiklar yerden uzaklagma egilimindedirler. Ayni egitim grubundaki
bireyler zihinsel ve fiziksel olarak rahatlama; kisisel ve manevi degerlerini
gelistirmek ve yeni deneyimler yasama arayisi i¢indedirler. Lisans mezunu
bireylerde sosyallesme motivasyonu diger gruplara kiyasla daha yiiksektir;
yakin dostluklar gelistirmek ve diger gezginlere eslik etmek bu grubun en
onemli seyahat motivasyonlaridir. Ogrenme motivasyonunun en yiiksek ¢iktig1
grup lisansiistii egitim mezunu olan bireylerdir. Bu gruptaki bireyler
seyahatlerinde yeni seyler 6grenmek ve bilgi birikimlerini arttirma egilimi
gostermektedirler. Ogrenme motivasyonunun en yiiksek ciktigi grubun
lisansiistii egitim mezunu bireyler olmasi manidardir.

Aragtrmanin on dordiincii hipotezi kapsamida yavas seyahat deneyiminin
egitim degiskenine gore anlaml farklilk gosterip gostermedigi incelenmistir.
Egitim diizeyi degiskenine gore anlamh farklihik; egitimsel deneyim, dzgiinliik
deneyimi, baglanma deneyimi, sosyallesme deneyimi ve kisisel fayda deneyimi
boyutlarinda tespit edilmistir. Lisansiistii mezunu bireylerin seyahatin genel
olarak bilgi birikimlerini arttirdigy, yeni seyler 6grenmekten keyif aldiklar, aym
zamanda kisisel olarak da benliklerini ve dzgiivenlerini gelistirdikleri bir seyahat
deneyimi yasadiklar1 saptanmustir. {Ikdgretim mezunu bireylerin destinasyonla
daha siki1 bir bag kurdugu ve diger gezginlerle seyahat etmekten keyif aldiklar
bir tatil deneyimi yasadiklar1 goriilmektedir. Lisans mezunu bireyler ise bu
seyahati essiz ve siradisi bir seyahat olarak ifade etmislerdir.

Arastirmanin on beginci hipotezi kapsaminda yavas seyahat memnuniyetinin
egitim degiskenine gore anlaml farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir.
Egitim durumu degiskenine gére memnuniyet diizeyinde anlamli farklilik tespit
edilmistir. Seyahat memnuniyeti en yiiksek olan grup lisans mezunu bireyler
iken memnuniyetin en diisiik oldugu grup 6n linsans mezunu bireylerdir.

Arastirmanin on altinci hipotezi kapsaminda yavas seyahat motivasyonunun
gelir durumu degiskenine gore anlamh farklilk gosterip gostermedigi
incelenmistir. Gelir durumu degiskenine gére anlamh farklihk; kagis, oz
diistiniim, sosyallesme ve rahatlama motivasyonlarinda tespit edilmistir. $1384-
$1846 arasinda gelire sahip bireylerin igsel dinginlik yasama, yeni deneyimler
edinmek ve giinliik yasantinin rutinliginden uzaklasma motivasyonlar1 diger
gelir gruplarma gore daha yiiksektir. $461-$963 araliginda gelire sahip
bireylerde ise sosyallesme ve rahatlama motivasyonlar1 diger gruplara kiyasla
daha yiiksektir. Katihmcilar arasinda en yiiksek gelire sahip olan $1847-$2307
gelire sahip bireylerin hicbir seyahat motivasyonu alt boyutu diger gelir



gruplarma kiyasla yiiksek cikmamustir. Tiirkiye sartlarinda goérece yiiksek
sayilabilecek gelir grubundaki bireylerin seyahat motivasyonlarmin neden diger
gruplara kiyasla diisiik ciktig1 arastirilabilir. Ayrica bu gelir grubundaki
bireylerin Dogu Ekspresi turuna katilim oram da diger gelir gruplarma gore
oldukea diisiik ¢cikmustir.

Aragtirmanin on yedinci hipotezi kapsaminda yavas seyahat deneyiminin gelir
durumu degiskenine gore anlamh farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Gelir durumu degiskenine gore anlaml farklilik; egitimsel deneyim, dzgiinliik
deneyimi, baglanma deneyimi, sosyallesme deneyimi ve kisisel fayda deneyimi
boyutlarinda tespit edilmistir. $1384-$1846 arasinda gelire sahip bireylerin;
baglanma, sosyallesme ve kisisel fayda deneyimleri diger gelir grubundaki
bireylerden daha yiiksektir. $1847-$2307 aras1 gelire sahip bireylerde egitimsel
deneyim, $461-$963 arasinda gelire sahip bireylerde ise 6zgiinliik deneyimi
daha yiiksek ¢ikmuistr.

Arasgtirmanin on sekizinci hipotezi kapsaminda yavas seyahat memnuniyetinin
gelir durumu degiskenine gore anlamli farklilk gosterip gostermedigi
incelenmistir. Gelir durumu degiskenine gore memnuniyet diizeyinde anlamh
farklilik tespit edilmistir. Seyahat memnuniyeti $1847-$2307 arasinda gelire
sahip olan bireylerde yiiksek iken, $460 altinda gelire sahip bireylerde ise diigiik
cikmustir.

Bu ¢alismada alti motivasyon boyutw; baglanma, kagis, 6z diisiintim,
sosyallesme, ogrenme/kegfetme ve rahatlama on plana ¢ikmistir. Bu sonuglar
literatiirdeki ¢aligmalarla (Dickinson ve Lumsdon, 2010; Mohammad ve Som,
2010; Heitmann vd., 2011; Harman, 2012; Oh vd., 2014; Yousefi ve Marzuki,
2015; Serdane, 2017; Ozdemir ve Celebi, 2018;) tutarlilik gdstermektedir ve
literatiire ampirik kanitlar sunmaktadir. Ayrica bes deneyim boyutu; egitimsel
deneyim, ozgiinliik deneyimi, baglanma deneyimi, sosyallesme deneyimi ve
kisisel fayda deneyimi olarak ortaya ¢ikmustir. Bu deneyim boyutlari literatiirde
¢ekirdek turizm deneyimleri olarak farkli gruplar olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Packer ve Ballantyne, 2002; Heitmann vd., 2011; Dickinson vd., 2011; De
Salvo vd.; 2013; Chandralal ve Valenzuela, 2015; Kanagasapapathy, 2017;
Serdane, 2017). Bu ¢alismada yavas turizm deneyimleri yeniden yapilandirarak
bes boyutta tasarlanmug, yavas turizm deneyimleri hakkindaki mevcut literatiire
katkida bulunmustur. Bunun yani sira yavas turizm motivasyonunun yavas
turizm deneyimi ile birlikte turist memnuniyeti iizerinde nasil bir etkiye sahip
oldugu bu aragtirmanin 6zginliigiinii ortaya koymus ve arastirma alanimni
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genisletmistir. Yapisal bir denklem modeline dayali olarak elde edilen bulgular
bu konuyu daha iyi anlamay1 saglayacak teorik katki sunmaktadir. Cevre
faktoriiniin yavas seyahatin énemli bir bileseni oldugu bilinmekle beraber,
cevresel kayg tastyan turistlerin yavas turizm motivasyonu ile yavas turizm
deneyimi arasinda anlamli bir iligkiyi ortaya ¢ikarmasi arastirmamn literatiire
sagladig diger bir teorik katkidir.

Oneriler:

Arastirma kapsaminda Dogu Ekspresi turizm pazarina yonelik faaliyet gosteren
isletmeler i¢in bir takim 6neriler getirilmesi olanaklidir. Bu 6neriler;

Dogu Ekspresi turuna Kkatilan yavas turistlerin yukarida bahsedilen
motivasyonlar ile tatile ¢ikma egilimi gosterdikleri ve bu deneyimleri aradiklari
ifade edilebilir. Bu nedenle turizm sektoriindeki hizmet saglayicilar bu tiir
deneyimleri nasil sunacaklari sorusuna cevap aramalidirlar. Yavas turizm
yerelligi 6n plana ¢ikardigindan bahsedilen deneyimleri sunmak icin diger
(yerel) hizmet saglayicilarla is birligi yoluyla daha genis capta cesitlilik
saglanabilir.

Destinasyonlarm turizmden olumsuz etkilenmelerinin nedenlerinden biri
mevsimsel ve mekansal yogunlasmadir. Dogu Ekpresi seyahatlerinin de yogun
olarak kis mevsiminde gerceklesmesi benzer bir sorunu ortaya cikaracaktir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligimn 2019 yih verilerine gore Kars’ta konaklama
yapan kisi sayisi 169155°tir. Aylara gore kalislara bakildiginda; Aralik, Ocak,
Subat ve Mart aylarmdaki ortalama kaligin 21bin civarinda oldugu ancak diger
aylardaki kalislarin ise 9-10bin civarinda oldugu goriilmektedir. Bu noktada
turizm igletmeleri mevsimsel yogunlasmanin dniine gegmek i¢in sezon dist tatil
firsati sunmalidirlar. Seyahat acenteleri ve turizm isletmelerinin yogun kis
sezonu disinda sunacaklan firsatlar turistlerin daha az stresli bir tatilin keyfini
cikarmalarma, yerel halk ve kiiltiirle daha fazla etkilesime ge¢melerine ve
destinasyonu tanimak i¢in daha fazla zamana sahip olmalarina imkan taniyacak
faydalar saglamalidir. Destinasyonun mevsimsel yogunlagsmadan olumsuz
etkilenmesinin 6nlenmesi i¢in ayrica festival ve benzeri etkinliklerin farkh
mevsimlere yayilarak yapilmasi 6nerilmektedir. Kis sezonu disinda turistlerin
destinasyona yapacagi seyahatler i¢in farkli nedenler yaratilmis olacaktir. Bu
ayni zamanda destinasyon i¢in g¢evresel sorunlarin da azaltilmasinda bir takim
faydalar saglayacaktir.

Arastrma kapsammda Dogu Ekspresi turlarmin yogun oldugu yorelerdeki
kamu otorireleri ve sivil toplum kurulusu yoneticileri i¢in de bir takim 6neriler
getirilebilir. Bu 6neriler;



Bu ¢alisma yavag turizmin artan popiilaritesi goz oniine alindiginda, yavaghk
felsefesi cergevesinde unutulmaz deneyim yasanmasini saglayan turizm {iriin ve
hizmetlerinin tasarlanmas1 ve gelistirilmesi icin fikir vermektedir. Tur
operatdrleri ve acenteler, turizm isletmecileri ve pazarlamacilari, agirlama
sektorii yoneticileri ve yerel yonetimler bu kapsamda ¢evre dostu davranmig
sergileyen, yerel tatlar1 ve kiiltiiri deneyimlemek isteyen, yerel kiiltiire ve tarihe
karst sorumlu davranan turistler icin yavas felsefesine dayanan etkinlikleri
iceren deneyimler tasarlayabilirler. Bu deneyimler, yerel halk ve kiiltiirle i¢ ice
yasamaya imkan taniyacak, insanlarm giinliik hayatlaridaki rutinle ve yagamin
baskilariyla baglantiyr smirlandiracak, kisisel ve manevi degerlerini
gelistirmelerine imkan saglayacak, zihinsel ve fiziksel olarak rahatlatacak
aktiviteler saglamahdir. Yavas turizme yatiim yapmak; ekonomik getirinin
yam sira toplumsal refah ve ¢evreyi koruma agisindan hem yerel hem evrensel
fayda saglamaktadir. Daha az bilinen rotalarin gelistirilmesini tesvik ederek
yerel giizellikleri 6n plana ¢ikarir, zanaatkarligm, bilginin, kiiltiiriin korunmasimi
destekleyecek bir kalkinma stratejisi yaratir

Dogu Ekspresi turuna katilan turistlerin Kars’ta kalig stireleri ortalama 2,6
glindiir. Anadolu Ajans’m (2019) raporuna gore 2019 yilinda yurtici kiiltiir
amach seyahate c¢ikanlarin ortalama kalig siireleri 4,1°dir. Yavas turizmin
seyahat ve destinasyon deneyimine vurgu yaptigi ve bunun ancak uzun
kaliglarla miimkiin olabilecegi bilinmektedir. Kisa kalislar tatil deneyiminin
kalitesini olumsuz yonde etkiledigi gibi destinasyonda yapilan harcamalarin da
diisiik olmasma neden olmaktadir. Kars’ta geceleme ortalamasimn Tiirkiye
ortalamasimn altinda olmasinin nedenleri arastirilmalidir. Gerek turizm
isletmecileri gerekse kamu otoriteleri Dogu Ekspresi turuna katilan turistlerin
kalig siirelerini arttirmak i¢in gerekli calismalar yapmalidir.

Arastirmanin analiz sonuglarina gore turistlerin %66’st Dogu Ekspresi
seyahatine ¢ikmadan nce bilgi kaynagi olarak sosyal medyayi gdstermistir.
Ozellikle son on yilda hizla gelisen sosyal medya araclarmin insanlarin seyahat
ve tiikketim aligkanhiklarim etkiledigi pek ¢ok arastirma ile ortaya konmustur.
Ancak sosyal medya araciligiyla popiilaritesi artan pek ¢ok iirlin ve hizmetin
hizli bir gekilde tiiketildigi unutulmamahdir. Yavas turizmin gerek gegici bir
fenomen olarak goriilmemesini saglamak gerekse kitlelerin kontroliin 6tesinde
ziyaretler gerceklestirmesinin 6niine gegmek igin belirli standartlar gelistirmek
faydali olacaktir. Nitekim Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (2017) de
diinya turizminde gelecek yillarda (2030 yilinda 1.8 milyar turistin seyahat
edecegi ongoriilmektedir) tasima kapasitesi tizerinde bir hareketin olmasindan
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endise etmektedir ve 2017 yithm “Kalkinma Igin Siirdiiriilebilir Turizm Yil”
olarak ilan etmistir. Ayrica Travelpulse’mn (2020) raporuna gore siirdiirtilebilir
bir turizm i¢in turistlerin daha az seyahat etmesi gerektigini, bunun da ancak
daha az ugus, daha uzun yolculuk ve kalis siireleriyle gerceklestirilebilecegini
vurgulamaktadir. Aym rapora gore; Amerikalilarin %24 ve Ingilizlerin ise %16
oraninda seyahatlerinde ugaga kiyasla treni tercih ettikleri, Isve¢ ve kuzey
iilkelerinde stirdiiriilebilir turizm i¢in tur opreatdrlerinin trenle yolculugu tesvik
eden tur paketlerini sunduklari belirtilmistir.

Veri toplama siirecinde hi¢ yabanct turiste rastlanilmamus, verilerin tamamu yerli
turistlerden toplanmustir. Turizmin en biiyiik faydalarmdan birinin doviz
getirisiyle para kazanma kabiliyeti oldugu bilinir. Bélgenin yabanci turist i¢in
cekici hale getirilmesi amaciyla turizm reklam ve tanitim politikalar1 yeniden
tasarlanmalidir.

[lerleyen dénemlerde Dogu Ekspresi turlarina katilan ziyaretgiler iizerinde veya
Dogu Ekspresi destinasyonlarma doniik arastirma yapacak arastirmacilarim da
asagida ozetlenen hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir.

Bu caligmamn bulgulan, verilerin toplandigi andaki mevcut durumu temsil
etmektedir. Katilimeilarin anlayis ve yorumlarmin zaman igerisinde bir
dereceye kadar degismesi miimkiindiir. Ayrica ¢aligmada elde edilen veriler
yogun olarak kis aylarinda ve dar bir zaman dilimi i¢erisinde toplanmistir. Veri
toplama siireci daha genis bir zamana yayilarak ve daha genis bir 6rneklem
iizerinde ¢alisilarak gerceklestirilebilir. Caligmada her ne kadar 872 gézlemden
olusan bir 6rneklem biiyilikliigiine ulagilmissa da daha fazla sayida bireye
ulasilmasi 6rneklemin ana kiitleyi temsiliyeti agisindan yararl olacaktir.

Bu ¢alismada veriler Dogu Ekpresi turuna katilan bireylerden toplanarak analiz
edilmis ve yorumlanmustir. Yavas turizm kapsaminda farkli bir 6rneklem
grubundan da veri toplanip karsilastirmah bir analiz yapilmasi daha zengin
bulgular sunabilir.

Aragtirmanin bir dizi kisii da bulunmaktadir. Bu kisitlardan ilki arastirmada
verilerin tarama tipinde tasarlanan bir alan aragtirmastyla ve nicel veri toplama
teknikleri kullanilarak toplanmis olmasidir. Bu nedenle daha sonra yapilacak
arastirmalarda veri kaynagi bakimindan gesitlilik yakalanmasi i¢in nitel veri
toplama yontemlerinin de kullanilmasi yararli olacaktir. Ileride yapilacak
caligmalarda nitel arastirma teknikleri kullamlarak sosyolojik ve antropolojik
bakis acis1 katilarak veriler yorumlanabilir. Toplum ve sosyolojik faktorlerin
turist motivasyonunu etkiledigi kabul edilmektedir (Sharpey, 1994). Ayrica
Dogu Ekspresi turuna katilan turistlerin kisilik 6zellikleri ile motivasyonlari



arasindaki iligki incelenebilir. Bu agidan da nitel aragtirma tekniklerindan
faydalamlmasi daha uygun olacaktir.

Katilimeilarin - seyahat aligkanliklar1  degerlendirildiginde Dickinson ve
Lumsdon’m (2010) simflandirmasina gore yogun yavas turist olarak
nitelendirilebilecek katilimci sayisi siirlidir. Bu durumun da aragtirmanin bir
diger kisit1 oldugu séylenebilir.
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