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OZET

Yiksek Lisans Tezi

Covid-19 Salgininda Turizm Paydaslarimin Kriz Yonetim Stratejisi ve Acil Eylem Plam

Gelistirilmesine Yonelik Algilari: Diyarbakir Ornegi
Isa YONTURK

Son yillarda biiylik bir ivme kazanan turizm kiiresel bir sektor haline gelerek {iilkeler ve
iilke ekonomilerini artan oranda birbirine bagimli hale getirmistir. Kiiresellesmenin zamanla
giliclenmesi kriz kavraminin alanini genisleterek kiiresel bir olgu haline doniistiirmiistiir.
Dolayisiyla kiiresel bir sektor halini alan turizme yapilan yatirimlarim hem maddi hem manevi
degeri yiikksek oldugundan turizm faaliyetlerinde s6z sahibi olan paydaglarin ekonomik
istikrarlarimi  stirdiiriilebilir bir seviye de tutabilmek adina potansiyel krizlere karsi kriz
ortaminda uygulanabilir hareket planlarinin ve onlem uygulamalar1 almalart O6nem arz
etmektedir. Bu calismanin amaci, Covid-19 krizi 6rneginden yola ¢ikarak Diyarbakir ilinde
turizmden sorumlu kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin krize karsi etkin yonetim strateji ve acil
eylem planinin olup olmadigina yonelik paydas algilarini ortaya c¢ikarmaktir. Bu sebeple
calismanin ifade edilen amaci dogrultusunda nitel arastirma tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirma verileri Diyarbakir’da bulunan turizm paydaslari ile yiiz yiize goriisme teknigiyle
toplanmistir. Arastirma sonucunda Diyarbakir turizminin genel durumuna iligkin krizlere karsi
hazirlik diizeyinin yeterli olmadigi, strateji ve eylem planinin olmadigi, reklam ve tanitim
faaliyetlerinde eksikliklerin oldugu, turizmden sorumlu paydaglarin iliski diizeyinin yetersiz
oldugu ve bundan dolay1 Diyarbakir ilinin Covid-19 krizinden ciddi olumsuz sonuglarla karsi
karsiya kaldigi dolayisiyla Diyarbakir 6zelinde etkin bir yonetisimin olugamamasina neden
oldugu sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Covid-19, Paydas, Turizm



ABSTRACT

Master Thesis
Perceptions of Tourism Stakeholders to Develop A Crisis Management Strategy And
Emergency Action Plan in the Covid-19 Output: The Case of Diyarbakir

Isa YONTURK

Tourism, which has gained great momentum in recent years, has become a global sector
and has made countries and their economies increasingly dependent on each other. The
strengthening of globalization over time has expanded the scope of the concept of crisis and
turned it into a global phenomenon. Therefore, since the investments made in tourism, which
has become a global sector, have high both material and moral value, it is important for the
stakeholders who have a say in tourism activities to take action plans and precaution set
practices against potential crises in order to keep their economic stability at a sustainable level.
The aim of this study is to reveal the stakeholder perceptions of public and private sector
representatives responsible for tourism in Diyarbakir, whether there is an effective management
strategy and emergency action plan against the crisis, based on the example of the Covid-19
crisis. For this reason, qualitative research technique was used in line with the stated purpose of
the study. Research data were collected by face-to-face interview technique with tourism
stakeholders in Diyarbakir. As a result of the research, it is stated that the level of preparation
for the crisis regarding the general situation of Diyarbakir tourism is not sufficient, there is no
strategy and action plan, there are deficiencies in advertising and promotion activities, the level
of relations of the stakeholders responsible for tourism is insufficient, and therefore Diyarbakir
province is faced with serious negative consequences from the Covid-19 crisis. It has been
concluded that it has caused an effective governance to fail in Diyarbakir.

Keywords: Crisis, Covid-19, Stakeholder, Tourism
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bilgileriyle bana zaman ayirip yonelttigim sorulari cevaplayan degerli katilimcilara
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1. GIRIS

Ulkelerin ve iilke ekonomilerinin giinden giine artan oranda karsilikli olarak
bagimliligmi ifade eden kiiresellesmenin zamanla giclenmesi beraberinde kriz
kavraminin alanini genisleterek kiiresel bir olgu haline doniistiirmiistiir (Uzunoglu,
2009: 19). Ulkeler arasinda ekonomik faaliyetlerin, siyasal temaslarn ve sosyal
iliskilerin yayginlagsmasini1 saglayan kiiresellesme etki boyutu itibariyle ayn1 zamanda
egitim, saglk, kiltiirel iligkiler, finans piyasalari, hukuk, ¢evre, tiretim, tiiketim, siyasal
sistem gibi ¢cok sayida alana ulasarak etki giicii yiiksek ve yeni kriz sahalar1 agmaktadir

(Akinct, 2010: 1).

Kiiresellesme sonucunun bir parcgasi haline gelen krizler ge¢cmise kiyasla daha ¢ok
miicadele edilen, yikict sonuclar doguran durumlar olarak karsimiza ¢ikmakta ve gegcen
stireye bakildiginda atlatilmasi daha uzun olabilmektedir (Cakmak, 2018: 1). Ayrica
insan niifusunun artmasi, tiikketim aligkanliklarinin artan Glgiide degismesi, ekonomik
yapilarin hemen her duruma duyarlilik géstermesi gibi bir¢ok durum sektorler bazinda
yeni birtakim olusumlar ve problem durumlari meydana getirmektedir. Bu sebeple etki
boyutu kitlelere ulasan, gittik¢e artan etkisiyle, hiz1 ve siddeti dolayisiyla toplumlar ve
kuruluglar {izerinde yarattig1 zaman baskisi itibariyle krizler konusunda ortaya ¢ikan her

gelisme 6nem arz etmektedir (Gilindiiz, 2020: 1).

Krizler belirsizlik ortami1 yaratan, kaosa alan agan, risk faktoriiniin yiiksek oldugu
ve Ongoriide bulunulmasi pek muhtemel olmayan beklenmedik durumlarin ortaya
cikardig1 olumsuzluklar ifade eder (Coban, 2020:1). Covid-19 kiiresel salgin1 da dahil
olmak Uzere biitiin diinyay1 etkisi altina alabilecek salgin hastaliklar diinya i¢in biyiik

bir tehdit olusturmaktadir.

Turizm agisindan bakildiginda ise varligimi siirdiiriilebilir  kilmas1 dogal
kaynaklara bagli olan sektoriin diinyanin ikilemlerinden biri olan ekonomik gelisme ve
bunun bir sonucu olarak ortaya cikan c¢evresel zarar ¢oziime kavusturulmadig: siirece
turizm krizleri ile kars1 karsiya kalinacaktir (Dallaryan, 2006:4). Turizm sektorii talep
elastikiyetinin yukari seviyelerde seyretmesi ile diinyanin en hizli blyuyen sektorleri
arasinda yerini almakta ve kendi biinyesinde seyahat, yeme-igme, konaklama, eglence
ve ulastirma gibi ¢ok sayida alt sektore ayrilarak dis gevresi ile yakin bir iliski kurmus
ancak ayni zamanda bu sebepten dolayr ve yapisal dinamiklerinden kaynakli olarak

krizlere agik bir sektor haline gelmis (Cakmak, 2018:1) hizmet odakl1 faaliyet gosteren



sektor ulusal ve uluslararast boyutlarda meydana gelen bircok krizden olumsuz

etkilenmistir (Oztiirk ve Tiirkmen, 2006: 75).

Son doénemlerde diinyanin farkli noktalarinda ortaya ¢ikan i¢ ¢atigmalar, afetler,
salgin hastaliklar, teknolojik basarisizlik, SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome-
Siddetli Akut Solunum Yolu Enfeksiyonu), ABD’de meydana gelen 11 Eyliil terdr
saldirilari, Orta Dogu’da cereyan eden Korfez Savasi gibi kiiresel krizler ve bu krizlerin
etkileri turizm talebini biiylik 6l¢iide olumsuz etkilemistir (Kosker, 2017: 217). Bunun
sonucu olarak turistik destinasyonlar piyasa algilamasindaki ani degisikliklere duyarli
acik bir yapiya sahip oldugundan seyahat kaliplar1 yeniden sekillenerek popiiler olan
turizm merkezlerinin bile itibarin1 zedeleyerek cekiciligini ve pazarlanabilirligini
diisiirmiistiir (Yetgin vd. 2018: 196). Ayrica biitlinlesik bir hizmet sunan turizm sektorti,
cok yonlii 6zelliginden dolay1 bir¢cok sektorle isbirligi halinde oldugundan diinya
ekonomileri {izerinde biiyiik bir garpan etkisi yaratmaktadir. Bunun sonucu olarak da
herhangi bir krizden dolay1 zarara ugrayan turizm sektorii tekstilden tarima kadar ¢ok
sayida sektoriin kriz kiskacina girerek zarara ugramasina sebep olabilmektedir (Ciftei,
2015: 1-2). Bu sebeple kriz olarak nitelendirilen durumlarin etkilerinin asgari diizeye
cekilmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasi igin Kriz yonetimi ve stratejik yonetimin

biitlin turizm paydaslar1 acisindan temel beceri halini almas1 gerekmektedir.

Kriz yonetimi ve stratejik yonetim uygulamalari potansiyelleri ortak bir sinerjide
birlestirilerek yonetimsel uygulamalarda degerlendirilmelidir. Ciinkii kriz yOnetimi
perspektifinin  stratejik yonetim siirecine adapte edilmesiyle olusacak krizlerin
engellenmesi veya gerceklesmesi durumunda en az etkiyle atlatilmasini miimkiin
kilacaktir. Bunun yani sira kriz ydnetiminin koruyucu ve Onleyici uygulamalarinin
stratejik yonetim siirecine dahil edilmesi yonetimsel agidan fayda saglayacaktir (Goral,
2014: 397-398).

Bu c¢alisma 4 béliimden olusmaktadir. Ik boliimde giris, problem durumu,
arastirmanin amaci ve &nemi, arastirmanimn varsaymmi ele alimmmustir. Ikinci boliimde
kuramsal cerceve bashigi altinda; kriz ve kriz yonetimi kavrami, kriz senaryolari,
kiiresel salginlar ve turizm sektorii tizerindeki etkileri ele alinarak paydas ve paydas
teorisi kavramlari incelenmistir. Calismanin igilincii boliimiinde yontem kismi ele
alinmistir. Bu boliimde arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirma alani ve aragtirmanin
yontemi irdelenmigtir. Son boélimde ise arastirmanin bulgu ve yorumlari ele alinmig

olup, sonug ve 6nerilerden olugsmaktadir.



Problem Durumu

Turizm sektorii, uzun yillardan beri blylk bir ivme kazanan kiresel endistri
haline gelmistir. Turizm sektoriinliin kiiresellesmesi diinyay1 birbirine daha bagh ve
bagimli hale getirmektedir (Maditinos ve Vassiliadis, 2008: 73). Turizm, dogas1 geregi
beklenmedik olay ve dis tehditlerden etkilenmeye yatkin bir sektordiir (Jia vd., 2012:
138). Turizm sektoriiniin dig tehditlere acik olmasi krizlerden kolay bir sekilde
etkilenmesine sebep olmaktadir (Carlsen ve Liburd, 2008: 266). Bundan dolay: savaslar,
ekonomik krizler, salgin hastaliklar ve dogal afetler gibi meydana gelen krizler
ilkelerde ciddi sorunlar yasatmakta ve turizm sektoriinii olumsuz etkilemektedir.
Ulkelerde meydana gelen bu sorunlar turistlerin giivenligi konusunda tehdit olusturdugu
icin turizm talebini de ciddi anlamda etkilemektedir. Bir destinasyonda meydana gelen
kriz, destinasyondaki kosullar1 etkiledigi ve turist giivenliginde tehdit olusturdugu i¢in

turizm talebinde disiisler meydana gelmektedir (Henderson, 1999: 107).

Turizm isletmeleri yoneticileri, meydana gelen krizlerden ne sekilde ve ne
dizeyde etkileneceklerini ve bu etkilerin ne sure devam edecegini tahmin edemezler
(Santana, 2004: 304). Farkli yillarda meydana gelen salgin hastaliklar turizm
isletmelerini olumsuz yonde etkilemis ve isletmelerin krizden ne derece etkilendikleri
belirlenememistir (Ritchie vd., 2014: 14). 2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde meydana
geldigi one siiriilen yeni tip koronavirs (Covid 19) salgini turizm sektérinde ciddi
tehditler olusturmustur. Koronaviriis salgininin diinya geneline yayilmasiyla, turizm
hareketini durma noktasina getirmis ve turizm isletmeleri bu siliregten olumsuz
etkilenmistir (Ibis, 2020: 85). Covid 19 salgminin diinya ¢apinda etkili olmasi turizm
isletmeleri ve bu sektorde yer alan kamu ve kuruluslar, yonetim stratejilerini ve eylem
planlarini1 gelistirmektedir. Calismada turizm paydaglarinin kriz yonetim stratejilerini ve
acil eylem planlarin1 gelistirmeye yonelik algilar1 arastirilmakta olup, Diyarbakir ilinde
turizmde sz sahibi olan paydaslarin Covid-19 krizine karsi yonetim stratejileri ve

eylem planlarini anlamak arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci, Covid-19 krizi drneginden yola ¢ikarak Diyarbakir ilinde
turizmden sorumlu kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin krize kars: etkin yonetim strateji
ve acil eylem planinin olup olmadigini1 ortaya ¢ikarmaktir. Son zamanlarda literatiirde

Covid-19 krizinin etkilerine yonelik bircok calismaya rastlanmigtir ancak turizmden



sorumlu paydaslarin bakis agisina iligkin ¢aligmalara yer verilmedigi goriilmektedir. Bu
vesile ile s6z konusu calismadan elde edilecek verilerin ilgili literatire katkida
bulunmasi 6n gorilmektedir. Arastirmada yanit beklenmesi gereken sorular asagida

verilmistir.

o Covid-19 krizi sonrasinda turizm paydaslarinin izleyecekleri herhangi bir yol
haritast var midir?
o Turizm paydaslarinin s6z konusu krize karsi hazirlik diizeyi yeterli seviyede

midir?



2. KURAMSAL CERCEVE

Krizin turizm sektorl ile olan iliskisinin biitiin yonleriyle detaylandirilmaya
calisilacagi bu boliimde kriz kavrami, tiirleri, 6zellikleri, krizi etkileyen kaynaklar,
kriz Oncesi ve sonrast donem, kriz yonetimi, kriz yonetim siirecleri, modelleri,
yaklasimlari, isletmeler agisindan kriz yonetimi, kiiresellesme ve kriz yonetimi, kriz
senaryolari, kiiresel krizler, kiiresel salginlar ve turizm sektorii iizerindeki etkisi
aciklandiktan sonra biitiinlesik bir bakis agisiyla paydas ve paydas teorisi kavramlari

irdelenmistir.

2.1. Kavramsal Boyutuyla Kriz

Gilinlimiizde yasanan olaylarin dinamikligi, niteligi, bilinmezligi, yikiciligi,
kiiresel etki giicli kriz evrenini ¢ok farkli bir boyuta ulastirmistir. Meydana gelen
krizlerin siddeti, hizi, karmasikligi, niteliksel farkliliklar1 bir yana; spesifik olarak
Klresel ¢apta birbiri ile baglantili ve tetikler niteliktedir. Bu agidan bakildiginda
kelebek etkisinin sadece teorik bir tartisma olmaktan c¢iktigin1 ve kiiresel c¢apta
biitiinciil bir yaklasimla, politikalarla cevap verilmesi zorunlu hale gelmektedir.
Insanlik artik tek bir felaketle degil, domino etkisi gibi birbirini tetikleyen krizler
zinciriyle miicadele etmektedir (Darici, 2020: 280).

Kriz kavrami {izerinde son 10-15 yildir ¢ok sayida akademik ¢aligma yapilmis
ve 40 yili agkin bir siiredir bu kavram bilimsel aragtirmalara konu olmustur (Citekgi,
2016: 4). Etimolojik acidan bakildiginda Yunanca bir kelime olup “krisis” ten
tiiremis ve “karar almak ” anlamini tasimaktadir (Kaya, 2009: 3). Disiplinler arasi bir
kavram olup iktisattan siyasete, tip alanindan turizme kadar genis bir yelpazede
kullanilan kriz kavrami ¢ok sayida arastirmaci ve kurum tarafindan bir¢cok bilim

dalina gére farkl sekillerde tanimlanmistir (Ozhasar, 2019: 7).

Tip biliminde kriz, “birdenbire beliren tehlikeler, hastalik ndbeti veya
hastaligin doniim noktasi, hastanin iyileseceginin veya dleceginin belli olacagi an”
seklinde tanimlanmustir (Coban, 2020: 8-9). Sosyal bilimlerde kriz, birdenbire olugan
sosyal, iktisadi, politik ve psikolojik olaylar karsisinda, rutin isleyisin birden

bozulmas1 maruz kalinan duruma karst mevcut kaynaklarin ve ¢oziim imkanlarinin



yetersiz olusu sonucunda ortaya ¢ikan ve timitsizlik barindiran gerilim ve stres hali

olarak tanimlanmistir (Glndiz, 2020: 4).

Politik agidan kriz, “bir karar organma ait temel amaclarin tehdit edildigi
siire¢” seklinde tanimlanmaktadir (Y1lmaz, 2004: 1). iktisat biliminde kriz, ekonomik
faaliyetlerde bulunan bir rgiitiin varligini 6nceki donemlere gore siirdiirememesi ve
Orgiitiin normal faaliyet donemindeki kosullar1 saglayabilmesi icin gerekli olan
degisiklikleri yerine getirmek zorunda oldugu siire¢ seklinde tanimlanmistir
(Kiligdere, 2017: 4). Psikoloji biliminde kriz, buhran, kaza ve 6limle sonuclanan
olaylarin getirdigi travmatik deneyimler, aile iliskilerinin yipranmasi, bir takim
sosyal etkiler, ruhsal denge kaybi gibi ¢ok sayida faktorden kaynaklanabilen,
insanlarin  kisilik ve algilarinda meydana gelen yapisal bozulmalar olarak

tanimlanmaktadir (Coban, 2020: 9).

Turizmde kriz, sektoriin olagan faaliyetlerini tehdit edip sekteye ugratan
turistlerin ve diger unsurlarin algilarinda olumsuz yargilar olusturan ve bunun
sonucunda turistik destinasyona talebi azaltarak turist sayisi ve turizm gelirinde
diisiislere neden olarak turistik isletmelerin olagan faaliyetlerinin durmasina yol agan

durum seklinde tanimlanmaktadir (Tufekgi, 2010: 86).

Oxford sozliigii krizi, “daha 1yi ya da daha kotiiye gitmek i¢cin doniim noktasi”
seklinde tanimlamaktadir (aktaran Narbay, 2006: 5). Uluslararasi Kriz Enstitiisii
krizi, 6nemli bir problemin basin yaymn organlarinda birdenbire giindem olmasi
sebebiyle organizasyonun olagan operasyonlarinin belirgin bir gsekilde sekteye
ugramasina yol agan ve istikrarin yitirilmesiyle sonu¢lanan durumlar dizini seklinde

tanimlanmaktadir (Akinci, 2010: 44).

Literatiirde kriz kavramu ile ilgili ¢ok sayida ve farkli sekillerde tanimlar
yapilmis olmasma ragmen biitiin disiplinlerin ortak paydasi, krizin genel olarak
olumsuz cagrisimlar yaptig1 ve aniden ortaya ¢iktigindan dolay1 beklenilmeyen bir
durum seklinde ifade edildigidir (Coban, 2020: 8). Buraya kadar krizin farkli bilim
dallar1 perspektifinden tanimi yapilmis ve krizle ilgili temel kavramlar agiklanmaya
calistlmistir. Yapilan bu tanimlar dogrultusunda izleyen bolimde krizin 6zellikleri

detayl bir sekilde ele alinacaktir.



2.1.1. Krizin Ozellikleri

Glinlimiiziin global diinyasinda iletisimin hizi, kisa siirede olusan pazarlar ve
kisa siireli is tasarimlarimin gegerli olmasi, finans piyasalar1 basta olmak iizere
piyasalarda yasanan hizli degisimler, sektorel bazda yogun bir rekabetin yasanmasina

ve yeni krizlerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Slywotzky, 2000: 309).

Bu krizler, birey toplum ve sektorler acisindan belirsizlik ortami yaratarak risk
ve zarar gorme olasiligini arttiran aniden veya yavas yavas olusan etkiledigi alan
bakimindan da dar veya genis sinirlara sahip olabilen kaotik siireclerdir. Krizler
genel olarak dahil olan toplumlar {izerinde duygusal sikinti ve stres olusturarak
biligsel, fiziksel ve davranigsal reaksiyonlar olusturabilmektedir (Sar1 ve Sar1, 2020:
52).

Krizlerin toplumlarda yarattig1 etkilerin yaninda her karsilasilan problem
durumunun bir kriz olup olmadigmin da bilinmesi gerekmektedir. Ciinkii her
olumsuz durumun kriz olarak nitelendirilmesi dogru bir yaklagim olmayacaktir.
Meydana gelen bir olay ya da durumun kriz olarak degerlendirilebilmesi icin
yasamsal anlamda bir doniim noktasindan gegilmesi, dogal kaynaklarin ve stratejik
amag ve hedeflerinin tehdit altinda olmas1 gerekir (Aytemiz Seymen vd., 2004: 107-

108). Bu dogrultuda krizlerin genel 6zellikleri sdyle siralanabilir:

o Kriz, organizasyonlarin dis cevresindeki degisimleri algilama becerilerinde
bozulmalara yol agarak yersiz davranislar sergilemeye yoneltebilmektedir
(Mesci vd., 2016: 41).

o Kriz, rutin faaliyetleri sekteye ugratarak ilgi alani ve hedeflerde sapmalara
sebep olabilmektedir (Celik ve Ozdevecioglu, 2002: 58).

. Kriz, i¢ ve dis ¢evrede belirsizlik durumu olusturarak paydaslar tizerinde yogun
bir gerilim ve strese yol acabilmektedir (Aytemiz Seymen vd., 2004:107-108).

. Kriz, siire¢ igcerisinde mevcut degerlerin 6nemini yitirmesine sebep olurken
organizasyonun amag¢ Ve faaliyetlerinde cesitlilige gidilmesini zorunlu
kilabilmektedir (Bahar vd., 2011: 85).

. Kriz, ortaya c¢ikis sebebine cevap verilebilirlik i¢cin ¢ok kisithh bir zaman

sunabilmektedir (Asik, 2016: 4).



o Kriz, organizasyonun varligimi karliligin1 ve imajin1 tehdit ederek gelecegini
tehlikeye koyabilmektedir (Ozhasar, 2019: 52).
. Kriz, daha once deneyimlenmemis sekilde kapsamli ve bilesik sorunlar

yaratarak hayati kaynaklara zarar verebilir (Toktas, 2021: 159).

Turizmde yasanan krizlerin 6zellikleri ise farklilik gosterebilmektedir. Turizm
krizleri kapsam bakimindan bir iilkeyi, bolgeyi ve yoreyi etkisi altina alabilmektedir.
Yasanan krizler sektoriin kendi dinamiklerinden olusabilecegi gibi sektor disindan da
kaynaklanan bazi durumlardan dolay1 da olusabilmektedir. Tekrarlanma olasiliklar
yiiksek olan turizm krizleri salgin hastalik, terérist saldirilar, rekabet gibi bircok
unsurdan kaynaklanabildigi gibi bilesik bir {iriin oldugundan dolay1 sistemin diger
unsurlarini da olumsuz etkileyebilmektedir (Firat ve Agikgoz, 2011: 3-4). Bu durum
tretim faktorleri arasindaki dagilim dengesini bozmakta ve dogru hamleler

yapilmazsa organizasyonlarin strdurulebilirligini de sonlandirabilmektedir.

Sonug olarak, kriz i¢in yapilan biitiin tanimlamalara ve krizin 6zelliklerine
bakildiginda ortaya ¢ikan en belirgin 6zellik organizasyonun varligini tehdit etmesi,
zamanin siirli olmasi ve strese yol agmasidir (Sar1 ve Sari, 2020: 52). Ayrica zaman
baskisinin mekanizmalarda baski olusturdugu, belirsizlik ve korku ortaminin hakim

oldugu ve kisa bir zaman dilimi igerisinde kargasaya neden oldugunu sdyleyebiliriz.

2.1.2. Krizi Etkileyen Faktorler

Turizm sektoriinde krize yol acan unsurlar, organizasyonun dis ¢evre ve i¢
cevre unsurlart olarak gosterilebilir. Ekonomik unsurlar, dogal unsurlar, terdr
unsurlar, politik unsurlar, teknolojik unsurlar ve toplumsal yap1 unsurlar1 dis gevre
unsurlarini olustururken; orgiitsel ve yonetsel yapi, list diizey yonetim ve alinan
hatali kararlar, orgiitiin yasam evresi ve finansal yap1 unsurlari i¢ ¢evre unsurlaridir

(Kéroglu, 2004: 12).

2.1.2.1. Dis faktorler

Kriz olusumuna neden olan dis faktorler organizasyonlarin ve bireylerin etkisi
ve kontrolii olmadan gerceklesen faktorlerdir. Diinyanin degisken bir yapiya sahip

olmasi, kiiresellesmeden kaynakli zincirleme problemler, jeolojik yapidan dolay:



gerceklesen ekolojik olaylar, uluslararasi boyutta politikalara da yansiyabilen siyasi
kaoslar gibi makro olaylardir. Dis ¢evrenin organizasyon ftizerindeki etkisi ve
organizasyonun dis ¢evre ile olan iligki diizeyi krizden ne seviyede etkilenecegini

belirleyen unsurlardir (Caner, 2019: 7).

Turistik faaliyetlerin olagan seyrinde aksakliklara neden olan, destinasyonun
giivenli olmadig: algist yaratarak turizm talebi ve harcamalarinin diismesi sebebiyle
turizm bilesenleri olan turistik isletmelerinin varliklarini siirdiirememelerine neden

olan olaylar turizm krizi olarak tanimlanmaktadir (Yenisehirlioglu vd., 2013: 59).

Turizm talebi giivenlik ve saglik konularma karsi olduk¢a duyarlt olmasina
ragmen son yirmi yillik siirece bakildiginda ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi krizden
etkilenmis, bunun sonucunda turizm talebinde ciddi diisiisler yasanmistir. Yakin
zamanda yasanan 1991 Korfez Savasi, 11 Eylil 2001°de New York’ta bulunan
Diinya Ticaret Merkezi’'ne yapilan saldiri, 2009 ekonomik krizi, Uzak Dogu’da
ortaya c¢ikan SARS virlisii, ABD’nin en biiyilk enerji sirketlerinden biri olan
Enron’un iflas1 gibi krizler ortaya ciktiklar1 bolgelerin sinirlarimi asarak birgok

ulkedeki turizm talebini olumsuz yonde etkilemistir (Kalpaklioglu, 2010: 147).

2.1.2.1.1. Ekonomik Faktorler

Turizm sektoriniin ekonomik gevresini turistik arz verileri, taleplerden elde
edilecek gelirler, sektorel rakiplerin sahip oldugu imkanlar, mevcut ve gelecek talebi
karsilayacak iist yapinin niceligi ve niteligi, mevduat ihtiyaci, mevduatlarin makro ve
mikro seviyede karliligi ve riskleri, finansman imkanlari olusturmakla beraber bu
unsurlarda ortaya cikabilecek degisikliklerin belirsizligi ve bu belirsizlikten dogan

karmagikliktan turizm sektorii dogrudan etkilenmektedir (Kéroglu, 2004: 13).

Ulke yo6netiminin uyguladigi ekonomi politikalar1 turizm sektdriinde talep
dalgalanmalaria yol agmaktadir. Yiiksek enflasyon oranlari, devaliiasyon ve para
politikalarinin yani sira turizmin yapisal 6zelliginden kaynakli olarak, turistik mal ve
hizmetlerin girdi fiyatlarinin artmasiyla i¢ turizm talebinin diigmesi, hizmette
kalitenin diismesi ve turist memnuniyetsizligi, eksik istthdam yasanmasina yol

agmaktadir (Kiigiikaltan vd., 2015: 14).



Diinya turizm sektoriiniin yasadig: ilk ciddi ekonomik kriz 2008-2009 Krizi
olmustur. Diinya Turizm Orgiitii’niin yaymlamis oldugu verilere bakildiginda, 15 ay
boyunca devam eden kiiresel kriz, uluslararasi turist sayisinda %12 diisiis ile Mart
2009 ayinda zirve noktasina ulagsmistir. Ayrica kriz donemi boyunca sektérde yurtigi
ve yurtdisi seyahatlerde ciddi oranda azalmalar goriilmiis ve turistlerin seyahat
aligkanliklarinda 6nemli 6l¢iide degisikliklerle karsilasilmistir (aktaran Ayaz, 2016:
1362).

2.1.2.1.2. Dogal Faktorler

Dogal cevrede beklenmedik bir sekilde gerceklesen jeolojik yapi kaynakli
deprem (Chan et al., 2020), tsunami (Henderson, 2005), kasirga (Park et al., 2019)
yanardag patlamasit (Jones, 2016), niikleer sizintilar (Henderson, 2013), orman

yangini (Bauman et al., 2020) gibi ani felaketlerdir.

Dogal afet krizlerinin yaratmis oldugu etkiler turizm talebinde uzun zaman
boyunca etkinligini koruyup olduk¢a derinden hissedilmektedir (Kalpaklioglu, 2010:
144).Tiirkiye’de hem beserl hem fiziki sermaye agisindan en 6n plana ¢ikan bolgesi
olan Marmara Bolgesi’nde 17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen Marmara
Depremi ile (Kotil vd., 2007: 737), afet bolgesi ve yakinlarindaki yerlesim yerlerinde
bulunan turistler ivedilikle Tiirkiye’den ayrilmak istemis ve mevcut rezervasyonlarda
ciddi oranda iptaller gergeklesmistir (Kalpaklioglu, 2010: 144).Bunun dogal sonucu
olarak, Tirkiye’ye yonelik turizm talebinde %40’lik gibi biiyiik oranda bir diisiis
gerceklesmistir (Kotil vd., 2007: 743).

Dogal afet krizlerinin turizm sektoriine olumsuz etkilerinin oldugu baska bir
olay ise, 2010 yilmin Nisan ayinda Izlanda’da meydana yanardag patlamalari sonucu
olusan kiil bulutlar1 nedeniyle Avrupa’da havayolu trafiginde aksakliklar
yasanmasiyla ABD-Avrupa ucguslarinin %50’sinin iptali gercekleserek yaklasik
olarak 17 bin sefer iptal olmus ve yapilan rezervasyonlarin biiyiik bir kismu

ertelenmis veya iptal edilmistir (Toktas, 2021: 160-161).

2.1.2.1.3. Teror faktodru

Turizm sektérinin yapisindan kaynakli olarak bir¢ok sektorle girdi aligverisi,

sagladigi doviz girdisi ve bir birimlik yatinmla 8.4 kisiye istthdam olanagi
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saglamasindan dolay1 gelismemis ve gelismekte olan {ilkeler nezdinde oldukga
onemli bir yere konumlanmistir. Bu durum yasanan teror hadiselerinin etkisini
sadece turizm sektoriinde degil baglantili oldugu sektorleri ve iilkenin ekonomik
yapisinda da bozulmalara neden olarak iilkenin yumusak gii¢ elde etmesini olumsuz
etkilemektedir (Colak ve Batman, 2019: 355). Ciinkii yumusak gug¢ faktorinin
azalmasinda toplumda korku iklimi olusturan, iilke gilivenligini tehdit eden terdr

hadiselerinin ciddi etkisi vardir.

Bir bolgede yasanan terdr saldirisi, risk algisi yaratarak potansiyel turistlerin bu
destinasyonlara kars1 seyahat algisin1 olumsuz etkilemekte ve giiven hissi vermeyen
yerler yerine alternatif destinasyonlar tercih edilmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde 11 Eyliil 2001 tarthinde ABD’de Diinya Ticaret Merkezi’ne
yapilan terér saldirilar1 sonucunda 2001 yilinda diinya turist sayisinda 2 milyon
diisiis yasanmustir. Ayrica 1997 yilinda Diinya turizm merkezlerinden biri olan
Misir’da turistlere yonelik yapilan terdr saldirilarindan dolayr Misir’a olan turizm

talebinde %13,8’lik bir azalma yasanmustir (Y1lmaz ve Yilmaz, 2005: 43-45).

2.1.2.1.4. Politik faktorler

Ulkelerdeki genel politik konjonktir turistik merkezlerin ve bireylerin seyahat
talebi lizerinde etkili olan 6nemli bir unsur oldugundan dolay1 tlkeler arasindaki
politik anlagsmazliklar, savas hali, bloklar arasi siirtiigmelerin yasanmasi, gecmiste
yasanan savaglarin etkisi, psikolojik diismanlik, vizede yasanan zorluklar, bazi
iilkelerin vatandaslarina yonelik uygulanan degisik tarzda tutumlar gibi durumlar
turistik talebi etkileyen genel unsurlardandir. Bu tarz olaylarin yagsandig: iilkelerden
biri olan Liibnan i¢ savas Oncesinde popiiler bir turizm iilkesi iken savas sonrasi

neredeyse biitiin cazibesini yitirmis bir tilke halini almistir (Kéroglu, 2004: 15-16).

Yakin zamanda yagsanmis politik kaynakli turizm krizlerinden biri de 2015’in
Kasim aymnda Rus savas ugagmin smir ihlali yapmasindan dolay1 Tiirk Hava
Kuvvetleri tarafindan diisiiriilmesiyle Rusya ve Tiirkiye arasinda politik bir gerginlik
yasanmis ve Rus Hiikiimetinin Rus turistlerin tatillerini Tiirkiye’de yapmalarini
engellemeye ¢alismasi sonucunda bir 6nceki yila oranla Tiirkiye’yi tercih eden Rus

turist sayisinda ciddi diisiisler yasanmistir (Toktas, 2021: 160). Ulkelerin turistik
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faaliyetlerin varhigini siirdiiriilebilir kilip gelisebilmesi ic¢in politik istikrarlarini
koruyup destinasyon imajlarina zarar gelmemesi ig¢in hem igsel hep digsal baris ve

siiklineti saglamalar1 ve devam ettirmeleri 6nem arz etmektedir.

2.1.2.1.5. Teknolojik Faktorler

fleri teknoloji kullaniminin yayginlasmastyla iiretilen mal ve hizmetin rakipler
tarafindan ikame edilebilmesi ve organizasyonun giiniin sartlarina uyum
saglayamamasidir (Asik, 2016:8). Teknolojide yasanan gelismeler havayolu
tasimaciligl ve rezervasyon sistemlerinde yenilikleri beraberinde getirmis internet
kullanimimin yayginlagmasiyla turistik iirlinlerin aracisiz temini miimkiin hale
gelmigtir. Teknolojik gelismelerin hiz kazandigi, zaman kavraminin 6n plana ¢iktig1,
satig ve iiretim kanallarinin dijitallesmeye doniistiigii bu siirecte hizmet iireticilerinin
teknolojik  uygulamalara uzak kalmasi faaliyetlerinin sonlanmasmna yol

acabilmektedir (Yardi, 2018: 66).

2.1.2.1.6. Toplumsal Yapi

Toplumsal normlar, beklentiler ve yasam tarzlarinda meydana gelen
degismelerdir (Celik, 2010: 51). Turizm faaliyetleri toplumun yapist géz Oniinde
bulundurularak sosyal diizen ¢ergevesinde gergeklestirilmelidir. Sektorii ilgilendiren
her tiirlii degisime duyarli olunmasi ve olusabilecek firsat ve tehlikelere kars1 analiz
yeteneginin olmasi1 gerekmektedir. Clinkii toplumlarin sosyal degisim ve asamalari

turizm hareketliligini etkilemektedir (Yardi, 2018: 66).

2.1.2.2. i¢ Faktorler

Organizasyonun mevcut yapisi, yonetimsel faaliyetleri, calisma prensipleri,
temel amaglar1 ve nihai hedefleri i¢ ¢evre faktorleridir. Organizasyon binyesinde
olusan herhangi bir aksaklik veya kriz durumu temelden sarsilmalara sebep
olabilmektedir. Bu noktada i¢ dinamiklerin giiglii ve sorunsuz ¢alismasi ve dis gevre
faktorlerinin siirekli olarak yakindan izlenmesi ve bundan kaynakli olusan degisim
ve gelisime uyum saglanmasi krizlerden korunmaya veya en az zararla atlatma
hususunda fayda saglayacaktir (Caner, 2019: 9). I¢ cevre faktorlerini dort alt baslikta

incelemek mimkundur.
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2.1.2.2.1. Orgiitsel ve Yonetsel Yap1

Yonetsel ve oOrgiitsel yapida meydana gelebilecek problemler karsisinda karar
vericilerin verdikleri kararlar1 uygulamada ivedi davranmamalari, yinelenen hatalar,
dogru iletisimin saglanamamasi, koordinasyon eksikligi, denetim ve kontrolde
yasanan sikintilar, amaglarin agik ve net bir sekilde belirtilmemesi gibi durumlardir

(Tutar, 2007: 34).

2.1.2.2.2. Ust Diizey Yonetim ve Ahnan Hatah Kararlar

Yonetimin dis ¢evreye entegre bir politika izlemeyip degisim ve gelismelerin
takip edilmemesi sonucu yeterli bilgi toplanamamasi yorum ve analiz yeteneginden
uzak kalinmasi kriz olusumuna zemin hazirlamaktadir (Topuz, 2009: 9). Hiyerarsik
bir yapt igerisinde faaliyet gdsteren organizasyonlarda basar1 durumunda st
yonetimler 6n plana ¢iktig1 gibi verilen yanlis kararlar sonucu gelen basarisizlikta da
Ust yonetim sorumlu tutulmaktadir (Caner, 2019: 10). Bu durumlardan dolay1 yap1
biinyesinde ki her fikre bagvurularak kararlarin bir takim c¢alismasi sonucu alinmasi

gerekmektedir.

2.1.2.2.3. Orgiitiin Yasam Evresi

Hizli biiyimenin gerceklestigi donemlerde kapasite sinirmin asilmasiyla
yetkilendirme, karar mekanizmasi, denetim ve kontrol gibi alanlarda catisma soz
konusu olup organizasyon yapisinda bozulmalar goriiliir. Arz talep dengesinin
birbirini karsilayamamasi, satislarda meydana gelen asir1 artis ve ani azaliglar kriz
olusumunu beraberinde getirir (Tlz, 2001: 8). Bundan dolay1 karar vericiler
organizasyonun mevcut durumunun yagam evresini iyi bir analizle dogru bir sekilde

yorumlamalidirlar.

2.1.2.3.4. Finansal Yap1

Finansal ve mali yapilardaki kapasite organizasyonun hedef ve amaglariyla,
planlama stratejileriyle, caligma kapasitesiyle orantili olarak koordinasyonunun
saglanamamasi1 durumunda organizasyonun alt sistemlerinin yonetilememesi ve
kaynak israfina neden olarak finansal bir krizle kars1 karsiya kalmir (Ozden, 2009:
12).
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2.1.3. Kriz YOnetimi

Kriz yonetimi 1970’lerden itibaren isletme ve yonetimin arastirma konusu
olmaya basglamasimma ragmen turizmde kriz yonetiminin sektérel uygulamalarin
arastirma konusu olmasi daha yakin bir zamandadir (Avci ve Kiiglikusta, 2013: 575).
Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler olusabilecek herhangi bir kriz igin
yeterli bir hazirlik diizeyine ulasamamis olabilirler. Bundan dolay1 kriz yonetimi
genel bir tabirden ziyade yonetilebilir kriz tiirleri ile ilgilidir. Isletmeler yonetilmesi
zor krizleri en az zarar ya da zarar gormeden atlatmak icin etkin bir strateji
gelistirmelidirler (Koroglu, 2004: 33). Olagan donemlerde uygulanan is yapma
proseddrleri ve karar verme uygulamalariyla karsilasilan krizi yonetebilmek miimkiin
olmadigindan kriz ortamina uygun yonetimsel politikalarin gelistirilip uygulanmasi
gerekmektedir (Gul ve Celebi, 2020: 1706). Kriz yonetimi krizin anlasilmasi, krize
kars1 tedbirlerin alinabilmesi, planlama, yonetim ve egitim gibi faaliyetlerde eski
normale doniislin saglanabilmesi ve paydaslarin menfaatlerini koruyabilmek adina

yapilan biitlinlestirilmis ve kapsamli bir siirectir (Dalgi¢ ve Birdir, 2017: 218).

Turizmde kriz yonetimi, aniden ortaya ¢ikan ve iilkenin, kurulusun, bdlgenin
veya bir Uriinlin imajin1 zedeleyen ve bundan dolay1 sosyal ve ekonomik yonden
zararlara sebep olan olay veya olaylar dizininin etkisini kirmak amaciyla
gerceklestirilen eylem planlamasi, bilgi toplama, degerlendirme, uygulama ve
kontrol islevleri olarak tanimlanmaktadir (Esitti ve Ozdemir, 2020: 78-79). Herhangi
bir turizm destinasyonunda gergeklestirilen faaliyetlerde dogrudan ya da dolayh
paydas sayisinin fazla olmasindan dolayr kriz yonetimi diger sektorlerdeki kriz
yonetimi uygulamalarina oranla daha zor ve farkli uygulamalar igermektedir
(Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 248). Turizm isletmeleri kriz donemlerinde girdi
maliyetlerini diisiirmek, talep olusturmak ve arttirmak i¢in fiyatlar1 asagi c¢ekme,
tutundurma faaliyetlerine agirlik verme, tur operatdrleri ve seyahat acentalar1 gibi
diger turizm bilesenleriyle isbirligine gitme, yeni pazar bulma arayislari, mali agidan

temkinli hareket etme gibi politikalar uygulamaktadir (Colak ve Batman, 2019: 354).

Iyi bir kriz ydnetim plan1 hazirlanirken kriz ydnetiminin amagclar1 ve hedefleri
net ve acikca belirtilmeli, mevcut ve potansiyel tehlikelerin analizi yapabilmeli ve

tam anlamiyla bir turizm kazanimi edinebilmek icin siireci yOnetecek stratejiler
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gelistirilebilmeli ancak plan maliyeti herhangi bir planin yapilmadigi krizi yonetmek

icin yapilan uygulamalarin maliyetinden fazla olmamalidir (Alaeddinoglu ve Rol,

2020: 248). Kriz yonetiminin amaclar1 asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Aksu,
2008: 56):

Krizin tiirli, siddeti ve siireci hakkinda karar vericilere bilgi saglamak,

Y oneticilere krizi tanima ve analiz edebilme becerisi kazandirmak,

Krizden kagma planlar1 hakkinda yoneticilere farkli teknikler sunmak

Kriz siirecinin saglikli bir sekilde yonetilebilmesi icin gereken becerinin

yoneticilere kazandirilmasini saglamak.

Kriz yonetimi kapsaminda yasanilan baz1 global krizler ve suan iginde

bulundugumuz diinyayr etkisi altima alan koronaviriis salgint krizi igin

uygulanabilirligi olan gecerli SE ile kategorize edilen bes asamali ilkeler ¢erceve

icinde diizenlenebilmektedir (Gul ve Celebi, 2020: 1706-1707):

Asama- Angaje etmek (Engage): Krizi ¢er¢evelemeye katilin ve g¢ergevelemeyi
dogru yapin: Asya iilkeleri koronaviriis krizine karsi cerceveleme politikalari
uygulayarak goreceli de olsa basar1 saglarken bu olay baska iilkelerde basite
indirgenerek koronaviriisiin mevsimsel bir gripten daha az can kaybina sebep
oldugunu sdyleyerek krizin derinlesmesine ve kriz yonetim sistemlerinin islevsiz
hale gelmesine neden olmustur

Asama- Kesfetmek (Explore): Krizi ve onunla nasil miicadele edeceginizi
kesfedin: Krizle miicadelede hedef ve planlar belirlenerek acikca ifade edilmeli
ayrica gergeklik, seffafliga bagli kalma, belirsizlik durumuna uyum saglama
arasinda bir denge saglanmalidir. Bu sayede belirsizlik ortadan kaldirilarak karar
verme slireci hizlanmaktadir. Tiirkiye ve Singapur koronaviriis vakalari ile ilgili
olarak vatandaglarina anonimlestirilmis bilgiler sunarak siireci seffaflagtirmis ve
bilgiye erisimi saglamistir.

Asama- Aciklamak (Explain): Neye karar verdiginizi, neden ve nasil
calisacaginizi agiklayin, sonra harekete gegin: ABD ve Avrupa merkez bankalari,

krize kars1 eylemsiz politikalar giitmiis ve erken tedbir uygulamalarin1 devreye
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koymadiklarindan dolay1r koronaviriis endiselerinin sebep oldugu ekonomik
gerileme finansal piyasalar i¢in olumsuz sonuglar dogurmustur.

e Asama- Uygulamak (Execute): Odaklanma ve sirekli izleme ile ydirit:
koronaviriis krizine karsi miicadele i¢in sadece vaka ve Oliim oranlarina
odaklanmak dogru bilgiler sunmadigi gibi timitsizlige de yol ag¢maktadir.
Koronaviriisten dolayr hayatlarin1 kaybedenlerin yas grubuna ve benzer
salgindaki tablolara bakmak daha giivenli bilgiler sunacaktir.

e Asama- Degerlendirmek (Evaluate): Yeni bilgiler ve geri bildirimler geldikge
liderliginizin yani sira ¢abalarinizi degerlendirin, Ogrenin ve uyarlayn:
sorumlulugu tistlenmek, proaktif bir goniilliiliik sergileyerek rotay1 belirlemek ya
da degistirmek ve krize farkli bakis acilar1 kazandirmak icin agik¢a danigmak
kolektif cabalar1 yapilan hatalarin 6liimciil darbelerinden kurtaracaktir (Gil ve
Celebi, 2020: 1707).

2.1.4. Kriz Yonetim Sarecleri

Krizler genel olarak kaotik, kisa zamanda miidahale gerektiren, beklenmedik
zaman ve sekillerde ortaya ¢iksa da faaliyette bulunulan sektdriin yapisi,
organizasyon biinyesinde is yapan personellerin profili, hizmetin sunuldugu hedef
kitle, personellerin gorev konumlari, lilkenin mali durumu, politik yapisi, cografi
diizlem gibi degisken durumlar kestirmece yontemlerle ¢ozimlenerek éngordlebilir
(Arklan ve Kartal, 2018: 42).

Krizlere verilecek reaksiyon ve aliacak tedbirler ya organizasyon varliklarinin
stirdiiriilmesini saglayacak ya da yasam dongiisiinii sonlandiracaktir. Kriz ortaminda
gerceklestirilmek istenen en temel amag varliklarin korunmasi ve olusacak kayiplarin
en aza disirilmesidir (Giden, 2019: 212). Etkin bir kriz yonetimi igin ¢ temel
asama olan kriz Oncesi, kriz an1 ve kriz sonras1 yapilacak olan calismalarin kriz
yonetim ekibince organize edilerek belli bir plan dahilinde sistematik bir sekilde
tatbik edilmesi, krizin neden ve etkilerinin ¢6ziimlenerek biitiin paydaslarla
paylagilmasi onem arz etmektedir. Stratejik beceri ve kriz ydnetim yetenekleri

sayesinde organizasyonel dayaniklilik hazirlikli olma, yanit verme, uyum saglama ve
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icsel 6grenmelerle arttirilarak baski altinda kalan sistemin denge durumuna hizli bir

sekilde doniisii saglanabilir (Aslan ve Yilmaz, 2021: 20-21).

Kriz yonetim siirecinde temel amac¢ krizle ortaya ¢ikan olumsuz algilarin
hafifletilmesi oldugundan kriz Oncesi donemde bagisikligin saglanabilmesi i¢in
gereken tedbirlerin alinmasi, kriz aninda krizin yaratmis oldugu olumsuz etkilerin
azaltilmasi, etki alaninin siirlandirilmasi ve yakalanan firsatlarin degerlendirilmesi,
Kriz sonrasi ise meydana gelen zararlarin telafisi yapilarak etkilerinin ortadan
kaldirilmasi ve normal dengenin saglanmasi i¢in gereken cabayi saglar (Arklan ve
Kartal, 2018: 42). Krizin yaratmis oldugu biiyiik capli etkileri yoneterek kontroliin
saglanabilmesi icin liderlik, iletisim ve karar verme gibi yonetim konular1 bu siiregte
On plana ¢ikmaktadir. Belirsizligin yogun olarak hissedildigi bu siiregte ivedi karar
verme, karmasaya ragmen diizen olusturabilme, operasyonel faaliyetlerin
koordinasyonunu saglama, paydaslara giiven verme ve kriz ortamindan en az zararla

cikma hedefleri yer almaktadir (Aslan ve Yilmaz, 2021: 21)

Turizm isletmeleri acisindan kriz yonetimi siireci olduk¢a énemli goriilmekte
ve yazilt bir kriz yonetimi planinin olmasi isletmenin misafirlerini koruma amaclh
0zen gosterme taahhiidii seklinde algilanmakla beraber ayrica ¢gekim merkezi haline
gelmek igin pazarlama araci olarak da kullanilabilmektedir (Ozhasar, 2019: 54).
Organizasyonlarin olagan faaliyetlerini sekteye ugratan hatta yasamsal varliklarini
sonlandirabilecek kriz olusumlarinin farkli evrelerine etkin bir miidahalenin
yapilabilmesi i¢in bu evrelerin yapilarinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii
biitiin evrelerin 6zellikleri ve ¢6ziim metodlar1 birbirinden farklidir. Kriz siirecinin
basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in kriz evrelerinin yapisina uygun ¢éziim odakl

stratejiler gelistirilmesi gerekir (Kanat, 2020: 53-54).

2.1.4.1. Kriz Oncesi Dénem

Bu donem potansiyel risklerin saptandigi, uzun donemde sektorel kaynakli
sorunlarin ortaya c¢ikis ihtimallerinin hesaplanarak gerceklesmesi durumunda
uygulanacak teknik ve stratejilerin olusturularak, kriz yonetim ekip ve araglarinin
miidahaleye hazir duruma gerildigi asamalar1 kapsamaktadir (Aslan ve Yilmaz,

2021: 25). Bu siirecin 6n plana ¢ikan faaliyeti, farkli kriz durumlarina kars1 alinacak
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tedbir ve gosterilecek reaksiyonlar1 hazirlayan ekibin ¢aligmalarini kapsayan, krize
etki yapabilecek bir yonetim planinin olusturulmasidir (Temelli ve Toplu Yaslioglu,

2017:237).

Kriz durumlar1 organizasyonlarin uyguladiklar1 stratejilerini, vizyon ve
misyonlarini, hizli imaj ve itibar erozyonu yaratarak faaliyet alanini, hatta varligini
bile tehdit edebilen kaotik siireglere yol agabildiginden dolay1 herhangi bir hazirlik
ve yonetim planindan yoksun olan organizasyonlar krizi daha yogun yasayarak
slireci yonetmekte giigliik yasarlar (Karaagag, 2013: 119). 2005 yilinda Turizm
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “kriz yonetimi” isimli rehberde kriz 6ncesi donemde
neler yapilmasi ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. Bunlar (aktaran Kdigilkaltan vd.,
2015: 49-50);

. Kriz dénemlerine giiclii bir sekilde karsi koyabilmek icin oncelikle en kotii
ihtimale dayanan bir senaryo gelistirilmeli ve buna gore bir kriz yonetim plani
hazirlanmalidir.

o Kriz yonetimi hizli imaj erozyonuna karst konulmasini gerektiren bir halkla
iligkiler konusudur. Bu nedenle, kriz yonetimi planinin hazirlanmasi, iletisimde
rol alacak gorevlilerin belirlenmesi, bu kisilerin 6nceden egitilmeleri ve kriz
sirasinda kitle iletisiminin yonetilmesi boyutlariyla mutlaka profesyonel ve
tercihen bu alanda deneyimli olan bir halkla iliskiler firmasinin hizmetlerinden
yararlanilmasini gerektirir.

. Reklam ajanslartyla yapilan sozlesmelerde herhangi bir kriz aninda isverene
kampanyay1 siiresiz olarak durdurma yetkisini veren hiikiimler mutlaka yer
almalidir.

o Kriz ekibi, kriz plan1 ve kullanilacak parasal kaynak krizin uzun siireli olmasi
ihtimali dikkate alinarak belirlenmelidir.

o Kriz eylem plan1 hazirlanmalidir.

Kriz ekibi oOnceden egitilmeli, kriz sirasinda neleri yapmalar1 gerektigi
kendilerine 6gretilmeli ve uygulama becerileri provalarla dnceden kontrol edilmelidir

(aktaran Kugcukaltan vd., 2015: 49-50). Turizm bakanliginin hazirlamis oldugu

rehberden anlasilacag lizere belli bir programin hazirlanmasi, krizin finansal olarak
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desteklenmesi, igverenin gozetilmesi, kitle iletisime profesyonel bir ekibin yer almasi

ve en kotii senaryolara kars1 bir hazirlik donemi oldugu anlasilmaktadir.

2.1.4.2. Kriz Esnas1 Déonem

Bu dénemde kriz 6ncesinde alinan koruyucu tedbirler ve kriz yonetim plani
uygulanmaya baslanir. Turizm isletmeleri agisindan krizin kendisini gosterdigi ilk 24
saat kritik bir siirectir. Bu siire zarfinda turizm paydaslari kriz baskisindan reaksiyon
gosterip uzun bir zaman dilimi boyunca onarilamayacak beyanlarda bulunup
olumsuz sonuclar dogurabilecek hamlelerde bulunabilirler. Diger yoniiyle sessiz
kalmay1 tercih etmeleri durumunda ise bilgi boslugundan kaynakli olarak gercegi
yansitmayan degerlendirmeler ortaya cikarak imaj zedelenmesine neden olabilir

(Demiray, 2019: 39).

Turizm bilesenleri olan seyahat, konaklama ve yiyecek icecek Unitelerinin kriz
donemlerini en az hasarla atlatabilmesi igin hem medya hem kendi blinyesindeki
birimler arasinda iletisim agin1 kurmasi ve koordinasyonu saglamasi onemlidir.
Bunun haricinde kriz doneminde yapilmasi gerekenler bu sekilde siralanabilmektedir

(Sahin, 2005: 39-40):

. Ortaya c¢ikan bir krizin akabinde yapilmasi gereken ilk is krizin nedeni, ortaya
cikis sekli, sonuglari, kapsadig: alan, can ve mal kayb1 boyutlar1 gibi bilgileri
dogru kaynaktan temin ederek analizinin yapilmasit ve talep sahiplerine
bilgilerin aktarilmasini saglamak,

. Birimler aras1 etkin bir iletisim ag1 kurularak olusturulan kriz yonetim ekibine
bilgi akisinin saglanmasi ve hem igerde hem disarda bilgilendirmenin kontrol
altinda tutulmasini saglamak,

. Kamuoyunu bilgilendirecek yetkililer disinda agiklama yapilmasini engellemek
ve ihtiya¢ halinde hazir bulunmalarini saglamak,

o Medyaya dogru ve tutarli bilgiler sunmak,

o Krizin etkiledigi cografik kapsam agiklanarak sorun bastirilmamali,

o Ciddi bir kriz ile karsilasildiginda hedef kitlenin duyarliligi azalacagindan
reklam ve tutundurma faaliyetlerine ara verilerek imaj tazeleyecek halkla

iligkiler faaliyetlerine yogunlagsmalidir.
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Kriz esnasi donemde turizm isletmeleri faaliyet ve amaglart dogrultusunda
pazarlama, finans, yOnetim, iretim ve insan kaynaklari alanlarinda stratejiler
uygulayarak (Koroglu, 2004: 80) kriz etkisinin kirilmaya baglamasiyla kriz sonrasi
doneme hazirlanmaktadirlar (Topuz, 2009: 105).

2.1.4.3. Kriz Sonrasi Donem

Krizin sona ermesi ve normale doniis silirecine girilmesiyle yasanan siirecin
gbzden gecirilip analizinin yapilmasi ve ihtiya¢ halinde gbézden ge¢irme asamasi
denilen bu siiregte farkli bazi degisikliklerin hayata gecirilmesi gerekmektedir
(Citekgi, 2016: 97). Bu gozden gecirme asamasinda tecriibe edilen krizin ortaya nasil
ciktig, ilerleyen siireclerde benzer kriz durumlarimin yasanmasi halinde nasil tepki
verilecegine dair fikir edinmek amaclanmali ancak bu analizleri yaparken suclu

bulma ¢abasi yerine krizin ger¢ek nedenlerine odaklanilmalidir (Akinet, 2010: 262).

Kriz sonras1 donem, krizin ortaya ¢ikardig1 zararin etkileri ve boyutu {lizerinde
temellendirilmektedir (Yilmaz, 2004: 118).Ayrica bu dénemin temel amaci tekrari
istenilmeyen krizin olusmast durumunda organize tedbirlerin neler olabilecegine
yonelik veriler toplamaktir (Kéroglu, 2004: 109). Turizm isletmelerinde kriz sonrasi
donemde uygulanmasi ve dikkat edilmesi gereken durumlar bu sekildedir (Topuz,
2009: 106-107):

o Yasanan krizin turizm bilesenleri lizerinde yarattig: etki talep, gelir, pazar payi,
krizden etkilenen birimler ve olusan zarar miktar1 gibi ¢ok yonlii ve objektif bir
sekilde incelenip hesaplanmalidir.

o Krizin beraberinde getirdigi zararlarin telafisi i¢in ivedilikle alinacak
tedbirlerin belirlenip maliyetinin ¢ikarilmasi ve buna yonelik kullanilacak
iletisim stratejileri taranarak ihtiya¢ duyulmas: halinde hedef pazarlarin
ozellikleri de dikkate alinarak revize edilmelidir.

. Belirtilen tedbirlerin alinabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan biit¢e turizm isletmesi
tarafindan olugturulmalidir.

o Kriz durumunun deneyimlenmesi sonucu edinilen kazanimlar kriz birimleri ve
yoneticiler tarafindan yaziya aktarilarak sonraki donemlerde kullanilmak {izere

kaydedilmelidir.
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Biitiin bu yapilan analizler, alinan tedbirlerin temel amaci organizasyonun kriz
oncesi normal isleyisini yakalayabilmektir. Iyilesme siireci olarak adlandirilan bu
donemde kullanima sunulan mal ve hizmetlerde olusan bozulmalarin restorasyonu
yapilarak daha iyi bir diizeye getirilmeli, pazarlama ve promosyon faaliyetlerine
ciddi miktarlarda 6nem verilerek girisimci bir davranig sergilenmelidir (Sar1, 2010:

53).

2.1.5. Kriz Yonetim Modelleri

Kriz yonetimi hususunda farkli arastirmacilarin belirledigi ¢esitli yonetim

modellerini ana unsurlartyla belirtmek kriz yonetimi konusunu anlamamizi

kolaylastiracaktir (Aydemir, 2002: 480).

2.1.5.1. Littlejohn’un Alti Adim Kriz Modeli

Modeller karmasik siiregleri basitlestirmeye yardime1 olabilir ve bdylece sorun
etki alaninin daha iyi anlasilmasini saglar. Littlejohn'un alti asamali kriz modeli,
temel kriz yonetimi gelisimi ic¢in bir kilavuz saglayan bir cergevedir. Littlejohn'a
gore, herhangi bir organizasyon i¢in ilk adim kriz yonetimi organizasyon yapisidir.
Bu siireci daha sonra bir kriz ekibi se¢imi izleyecektir. Takim secildikten sonra
egitim ve simiilasyonlar yoluyla takim gelisimi ger¢eklesmelidir. Bir sonraki adim
kriz durumu denetimi tasarlamak ve yurutmektir. Potansiyel senaryolarin kapsamli
bir incelemesini yaptiktan sonra, bir acil durum plani hazirlanmalidir. Littlejohn'nun

son adimi aslinda krizi gergek anlamda yonetmektir (aktaran Penrose, 2000: 159).

2.1.5.2. Fink’in Kapsamh Kontrolii

Fink kapsamli bir durum denetimi Onermektedir Bir hazirlik denetimi, bir
kurulusu her islevsel alanda hangi olaylarin krize neden olabilecegini belirlemeye
itecektir. Senaryolar gelistirildikten sonra eylem planlar1 hazirlanmalidir. Plan, kriz
durumunun tanimini ve istenen sonuglarin veya bir dizi kabul edilebilir sonucun
beyanidir. Sonug¢ olarak, kriz ekibi Uyeleri stratejik veya taktiksel secenekler
gelistirmek i¢in neden ya da eger Oyleyse sorularii sormalidir (aktaran Penrose,
2000:159).
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2.1.5.3. Mitroff’un Portfoy Planlama Yaklasim

Higbir sirket her anlasilabilir kriz senaryosuna hazirlanamasa da bir sirket
krizleri temel yapisal benzerliklerine gore gruplandirabilir. Kriz kiimeleri tanindiktan
sonra, kurulus en iyi Onleyici eylemleri géz onlinde bulundurarak her kiimedeki en
kotl senaryoya hazirlanmalidir. Bu nedenle, bir kriz senaryosuna hazirlik, diger

benzer veya ilgili senaryolara maruz kalmay1 saglar (aktaran Penrose, 2000:159).

2.1.5.4. Burnett’in Kriz Siniflandirma Matrisi

Krizler tehdit boyutuna, tercihe, zaman baskist ve kontrol boyutuna gore 16
hiicrelik bir matrisle gruplandirilabilir. Ornegin meydana gelen bir kriz zamanin
yogun bir baski olusturdugu, kontroliin minimum tehdidin ise yiiksek boyutlarda
oldugu, tercihlerin sinirlandigr bir durum olacaktir. Bu kriz 4 asama seklinde
siiflanabilir. Matris sorunlarin fark edilmesi hususunda Onemli bir tecriibe
saglayarak organizasyonun her potansiyel kriz i¢in saglayacagi uygun kaynaklari
potansiyeli olan biitiin kriz durumlar i¢in liste olusturarak oncelik durumuna gore

karar vermeyi kolay bir hale getirecektir (Burnett 1998:481).

2.1.5.5. Kriz/Stratejik Yonetim Entegrasyonu

Mitroff ve digerleri stratejik yOnetim olgusunu kriz yonetimi i¢in Onemli
gormekle kriz yonetimi goriingelerinin stratejik yonetim slrecine dahil edilmesi
gerektigini savunmuslardir. Stratejik bir organizasyonun refah diizeyini takdim
ederken kriz yoénetimi organizasyonun bu refah dizeyini korumakla ilgilenmektedir.
Her iki goriinge de tist yonetimin destegine ihtiya¢ duymaktadir (aktaran Aydemir,
2002: 481).

2.1.6. Kriz Yonetim Yaklasimlari

Turizm sektoriinde kriz yOnetimi hususunda onemli olan, yasanan krizin
basartyla yonetilmesi ve yeni firsatlarin yaratilmasidir. Kriz durumunun basariya
doniistiiriilebilmesi, aktif bir yonetim miidahalesi gerektirmektedir. Oncelikle istenen
basarmin saglanabilmesi ic¢in kriz sinyallerinin alimmasiyla ilgili birtakim
caligmalarin yapilmasi ve erken uyari sinyallerinin olusturulmasi gerekir. Kriz

ortaminda dogru tahlil yaparak etkili sonug¢ alabilecek bir ekiple sistematik bir
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sekilde bilgi toplanarak veri akisinin saglanmasi, alt kademe ydneticilerine gereken
rollerin verilmesi, krize sebep olan kaynaklarin teshis ve analizinin yapilmasi ve
organizasyon tizerinde baski unsuru olan zaman etkisinin azaltilmasina yonelik ¢aba
gosterilmelidir (Koroglu, 2004: 42). Kriz ortaminda organizasyonun krize yanit
verme sekline bakildiginda, biitiin kriz siirecini kapsayacak sekilde bir kriz yonetim
yaklagimi uygulanabilecegi gibi krizin geldigi asamaya gore de farkli bir yaklasim
seklinde de uygulanabilmektedir. Yani karar vericiler kriz ortaminda reaktif (tepkici)
bir tutumla ortaya problem c¢iktik¢a tedbir alma yoluna gidebilecegi gibi proaktif
(etkici) bir tutum sergileyerek problemin kaynaginin ortaya g¢ikarilmasi ve farkl
krizlere de yol agmamasi i¢in Onleyici stratejik uygulamalar da gelistirebilirler
(Goral, 2014: 426).

Krize yanit verme sekillerinin iyi anlasilabilmesi ve biitiinciil bir bakis acist
kazandirabilmesi i¢in en genel haliyle kriz yonetim yaklasimlart; proaktif (etkici-
aktif), reaktif (tepkici-pasif) ve yasanmis krizlerin tecriibe edilerek igsel bir
o0grenmenin gerceklestirildigi siireci vurgulayan interaktif (etkilesimci) yaklagim

olarak {i¢ sekilde incelenebilir (Goral, 2014: 427).

2.1.6.1. Proaktif Kriz Y6netim Yaklasim

Dikkatle izlenen degisim ve gelismeler sonucunda potansiyel krizin fark
edilmesi ve bu krizin etkilerini en aza indirebilmek i¢in sorun olusturan durumlarin
tamamen ortadan kaldirilmasi veya gereken tedbirlerin alinmasi igin girisimlerde
bulunmay1 ifade eder (Pforr ve Hoise, 2008: 255). Bu yaklasim, olusacak krizlere
kars1 hazirlik yapma, kriz sinyallerini yakalama ve korunmayla ilgilidir. Proaktif
stratejiler, organizasyonun kriz sinyallerini tespitte aktif olmasi, riskin azaltilarak
krizin 6nlenmesi ve gerekli miidahaleye hazirlanmasi icin faaliyet ve davranislarini
diizenleme ve degistirme imk&ni sunar. Bu noktada proaktif kriz yoOnetimi,
organizasyonun ihtiya¢ duyulan degismeyi kabul ettiginin yam sira bilinyesinde bu
degismenin motivasyon ve yetenegini barindirdigini varsaymaktadir (Seeger vd.,
2003: 96). Kriz meydana gelmeden onleyici olarak gelistirilen proaktif teknik ve
stratejiler, kriz ortamina girilmesini engellemenin yani sira olast bir krizden

guclenerek ¢ikabilme olanagi da verebilir (Baser vd., 2021: 17).
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2.1.6.2. Reaktif Kriz Yonetim Yaklasim

Kriz fiillen meydana geldikten sonraki kriz yonetim sireci ile ilgilidir (Pforr ve
Hoise, 2008: 255). Bu yaklasimda, proaktif teknik ve stratejilere ragmen meydana
gelen krizin yaratmis oldugu etkileri minimum diizeye indirmeyi hedefleyen cabalar
yer alir (Ozdemir, 2014: 87). “Kriz ¢ikt1 simdi ne yapalim?” sorusunun cevabini
bulmaya calisan bir yonetim yaklasimidir. Bu yaklasimin benimsenmesi ile kriz
ortaminda ivedilikle yetkili bir kurul olusturularak ne yapilmasi gerektigini o esnada

diisinerek hemen karara baglamaya ¢alisirlar (Goral, 2014: 427-428).

Reaktif kriz yonetimi yaklagimi, kendi i¢inde saldirgan kriz yonetimi ve
tasfiyeci kriz yonetimi olarak ikiye ayrilir. Kriz heniliz olusum asamasinda kontrol
edilebilir diizeyde iken yapilan analiz ve gelecek tahminlerine gore basar1 olasiliginin
goriildiigii durumlarda saldirgan kriz yonetimi uygulanir. Saldirgan kriz ydnetimi
temel amag¢ ve hedefler ekseninde, saldir1 dnlemlerinin planlamasi, uygulanmasi ve
kontrol saglanmasi1 faaliyetlerini kapsamaktadir. Kriz, aliman yanlis karar ve
faaliyetler sonucunda kontrol edilemez bir boyuta ulasip yapilan analiz ve gelecek
tahminlerine gdre organizasyonun orta ve uzun vadede yasam dongiisiinii siirdiirme
sans1 bulunmuyorsa, tasfiyeci kriz yonetimi uygulanir. Buna gore, organizasyon
blinyesinde bulunan personel, miisteri, is ortaklari, dolayli yonden iligkisi bulunan
paydaslar1 ciddi zararlardan korumak adina belli bir sistem dahilinde planl olarak bir

tasfiye veya geri ¢ekilme s6z konusu olur (Goral, 2014: 428).

2.1.6.3. Interaktif Kriz Yonetimi Yaklasimi

Bu kriz yonetim siireci agamalarini biitiinciil bir sekilde ele almaktadir. Bagka
bir ifade ile bu yaklasima gore kriz yonetimi; planlama, orgiitleme, yiirlitme,
esgiidiim ve denetim islevleri boyutunda, mevcut ve olasi krizlerin dnlenmesini ve
¢Oziimlenmesini, kriz sonrasinda isletmenin denge durumuna kavusmasini ve
yasadiklarindan, gelecege doniik bir seyler Ogrenmesini saglayacak sekilde

yapilandirilmaktadir (Goral, 2014: 428).

Interaktif yaklasim, proaktif ve reaktif anlayis1 birlestirerek siireci biitiinciil bir
sekilde ele alir. Interaktif teknik ve stratejiler kriz durumu hem olusmadan hem

olustuktan sonra planlarin ve hazirliklarin devamli bir analizinin yapilmasini,
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O0grenmelerin gerceklestirilmesini, denge durumunun saglanmasini ve siirecin biitiin

sathalarini birlestiren bir yaklagimdir (Seeger vd., 2003: 96).

2.1.7. Turizm isletmeleri A¢isindan Kriz Yonetimi

Turizmde kriz, isletmelerin rutin isleyisine ve yoOnetimine, faaliyetlerini
gerceklestirmelerine tehdit olusturabilecek durumlarin yani sira, turizm ekonomisinin
gerilemesine yol acacak, ilgili destinasyonun guvenli olmadigi algist olusturan,
konfor itibarin1 zedeleyecek, potansiyel turistlerin destinasyona yonelik ilgilerinin
kaybolmasina neden olarak turizm talebinde ve harcamalarinda tasarrufa yol agan ve
turizm faaliyetlerinin siirekliligine engel olan durumlar seklinde ifade edilmektedir
(Hacioglu vd., 2004: 42).

Diinyanin kiiresellesmesiyle her gecen giin gelisen, degisen ve daha ¢ok sayida
tiketiciyle bulasan turizm sektorii, Ulkelerin ve destinasyon bdlgelerinin
ekonomilerine ciddi katkilar saglamaktadir. Turizm, gelisme gosteren pek c¢ok
destinasyon agisindan 6nemli katkilar sunan gelir kaynagi olmanin yaninda elastik
yapis1 sayesinde, llkelerin kars1 karsiya kaldiklari kriz donemlerinde, istthdam
saglamasi ve bunun yaninda ekonomiye sagladigi katkilar sayesinde stratejik ve

hayati bir dneme sahiptir (Solunoglu vd., 2021: 2).

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2020) 2019 yili verilerine gére giinliik
geceleme sayis1 Onceki yila gore %4 artarak 1,5 milyar gecelemeye ulasmis, mali
acidan ise 1,5 milyar dolarlik bir hacme ulagmasi turizmin finansal agidan sagladig:

katkiy1 ortaya koymaktadir.

Turizm isletmelerine yapilan yatirimlarin hem maddi hem manevi degeri
yiiksek oldugundan turizm faaliyetlerini gergeklestiren paydaslarin ekonomik
istikrarlarini siirdiiriilebilir bir seviye de tutabilmek adina potansiyel krizlere karsi
kriz ortaminda uygulanabilir hareket planlarimin ve onleyici birtakim tedbirleri
almalar1 6nem arz etmektedir. Kriz ortaminda isletme karar vericilerinin tutumlari
isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde ki biitiin paydaslar1 etkilemektedir. Bu ortamda alinan
kararlarin radikal olmasi1 ve yonetimin merkezilesmesi normal karsilanabilir ancak bu
uygulamalarin uzun vadeye yayilmasi isletme amag¢ ve hedeflerinden uzaklagilmasi

isletmenin yasam dongiisiinde bozulmalara ve yasam siiresinin kisalmasina yol

25



acabilir (Solunoglu vd., 2021: 2). Bundan dolay1 turizm isletmelerinin reaktif ve
proaktif kriz yonetim yaklagimlarini oldukg¢a dikkatli degerlendirmesi gerekmektedir.

Turizm de krizler sektoriin yapisal dinamiklerinden kaynakli olarak birincil
sebeplerden olusabilecegi gibi, sektoriin disindan kaynaklanan ikincil sebeplerden de
olusabilmektedir (Topuz, 2009: 65). Destinasyonlar arasi degisime aracilikta bir
misyon (stlenen turizm bu durumundan dolayr sektdr dogasinin geregi olarak
krizlere karsi hem duyarli hale gelmekte hem de savunmasiz kalabilmektedir
(Solunoglu vd., 2021: 3). Nitekim beklenmedik bir durumda meydana gelen ve
normal seyrinde igleyen sistemleri olumsuz etkileyerek islevsizlestiren kriz, ¢ok
sayida destinasyon iizerinde domino etkisi yaratabilmektedir (Colak ve Batman,

2019: 355).

Isletmenin sahip oldugu yeteneklerini, varlhigini ve gelecegini tehlikeye koyan
kriz durumu, genel olarak engellenmesinin zor olmasit ve Ongodriilemez olmasi
sebebiyle, igletmenin hareket alan1 ve kabiliyetini kisitlamaktadir (Segilmis ve Sari,
2010: 502). Ornegin konaklama isletmeleri kriz ortamlarindan oldukea etkilenmekte
ve salgin hastalik, savas, teror olaylari, dogal afetlere karsi alinan tedbir ve
uygulamalarin yetersiz kalmasiyla orgiitsel yap1 ciddi anlamda birtakim problemlerle
karst karsiya kalarak iyilestirici uygulamalar1 devreye koyamayarak reaksiyon
kabiliyetini yitirebilmektedir. Bu sebeple konaklama isletmeleri agisindan Kriz
yonetimi turistik tiiketicilerin can ve mal giivenliginin temininin saglanmasi, igletme
varliklariin korunmasi ve ¢evreden gelebilecek zararlarin asgari diizeye indirilmesi

temeline dayanmaktadir (Solunoglu vd., 2021: 3).

Turizm ve kriz kavramlar1 birbiri iizerinde oldukga etkili oldugundan dolay1
turizm isletmeleri agisindan krizlerin anlasilmasi ve Onlenmesi adina isletmelerin
yonetim, planlama ve egitim uygulamalarinin her asamasinda paydaslarin ¢ikarlar
gozetilerek etkin, siirekli ve kapsamli uygulamalara yer verilmeli ¢unkd turizm
profesyonellerinin krize kars1 yaklasim ve uygulamalari biitiin paydaslarda kelebek
etkisi olusturabilmektedir (Solunoglu vd., 2021: 3).
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2.1.8. Kiiresellesme ve Kriz Yonetimi

Krizler sadece bugtine 6zgl durumlar degiller, insanligin varolusundan itibaren
hemen her donemde krizlerle karsilasilmistir. Ancak iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler ve bunun bir sonucu olan kiiresellesmenin de etkisiyle beraber
21. yiizyilda krizler daha ¢ok goriiniir ve fark edilir hale gelmistir (Guden, 2019:
212). Bunun yani sira ¢agimizin ekonomik, siyasi ve sosyolojik agidan kompleks ve
konjonktiir olarak ta bircok seye gebe olmasi, olusacak krizlerin hem nicel hem de

zorluk seviyesinin artmasina ve makro diizeyde bir etki yapmasina sebep olmaktadir

(Arklan ve Kartal, 2018: 41).

Gliniimiizde krizlere hazirlik yapilip olast krizler hesaplanirken odaklanilan
krizler olarak siber suglar, piyasadaki degisimler ve etik olaylar gibi tedirginlik
yaratan krizler 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii dis ¢evreden kaynaklanan gorece kiiguk
gibi goriinen bu durumlar biyliyerek organizasyonun fonksiyonlarimi
islevsizlestirmesi ve rutin faaliyetlerde ciddi aksamalara sebep olarak itibar kaybi
olusturabilir. Kiiresel krizler genel olarak diisiik ihtimal ve yiiksek etkiye, sebep ve
¢oziimil belli olmayan bir yapiya sahip oldugundan hizli kararlarin alinmasi gerektigi

sekilde karakterize edilirler (Aslan ve Yilmaz, 2021: 18-19).

Kiiresellesmenin hizla yayilmas1 ve bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler kriz kavramini ve bunun sonucu olarak kriz yonetimini de etkilemektedir.
Geleneksel medyanin yani sira yeni medya kanallarinin da ¢arpan etkisi
olusturmasiyla krizler artik daha goriiniir olmustur (Giiden, 2019: 213). Clnku
hemen her hareketlilik, guncel bilgiler ve yasanan krizler yeni medya araglari ile

aninda servis edilmekte ve takip edilmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2021: 19).

Kompleks yapili, ilisikli modern toplumlar ve ekonomiler de artik geleneksel
yaklagimlar etkin kriz yOnetimi ihtiyacim1 karsilayamamakta hatta smirlama
getirmektedir. YOnetim teorisi ve organizasyon karar vericilerin siirekli degisen i¢ ve
dis ¢evrenin beraberinde getirdigi stratejik zorluklar, sayica artan krizler,
beklenmeyen ani felaketleri karsilayabilme kapasitelerini  kesfetmelerini

gerektirmektedir. (Koronis ve Ponis, 2018: 33-34).
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2.1.9. Kriz Senaryolar

Kriz senaryolar1 “belirsizlik altinda karar verecek olan kisiye yonelik olarak
bilgi vermek icin gelistirilmis potansiyel gelecekteki kosullarin agiklamasidir”
(Parson vd., 2007: 1). Bundan hareketle sunulan senaryo ve ona bagli uygulamalar
gercek bir kriz durumuna yakin olmali ve biitlin ihtimal ve olasiliklar1 barindirarak
kurumu krize karst hazir hale getirmelidir. Bu a¢idan “mevcut diisiinceyi
degistirmek, karar vermeyi iyilestirmek, insan ve organizasyon Ogrenimini
gelistirmek ve iyilestirmek amaciyla gelecege iliskin kararlarin oynanabilecegi,
bilgili, makul ve hayal edilebilir ¢esitli alternatif gelecek ortamlari ortaya koyma
sireci” olarak tanimlanan kriz senaryolart devletler ve kurumlar igin hayati bir
oneme sahiptir (Chermack ve Lynham, 2002: 373). Kriz senaryolari mutlaka bir
strateji zemininde olusturulmalidir. Kriz senaryolar1 baglaminda stratejiyi;
“beklenmeyenin 6nceden tahmin edilerek, ongoriilerek, muhtemel zarar1 azaltmaya
veya ortadan kaldirmaya yonelik bir planlar biitiinii” seklinde tanimlayabiliriz.
Bundan dolay1 sunulan biitiin senaryolarin miimkiin olduk¢a stratejik bilgilerle
desteklenmesi gerekir ayrica statik bir sekilde senaryo metnine bagli kalinmamalidir.
CUnki strateji duruma ve kosullara bagli olarak siirekli bir hareket ve degisimi de

iginde barindirmaktadir (Daric1, 2020: 283).

Kriz senaryolarinin bu degisiklige uyum saglayabilecek esneklikte olmasi
ancak bu esnekligin de senaryonun nihai amaci disina sapmamasina dikkat etmek
gerekir. Bundan dolay1 uygulayicilardan gergek bir kriz esnasinda verilecek kararin,
sergilenen davranis ve yapilacak eylemlerin neler olmasi gerektigi hususunda
Ogretilecek kurgunun, senaryo esnekligi igerisinde sunulmasi gerekir. Kriz
senaryolar1 bilimsel argiimanlara dayandirilip istatistiki verilerle desteklenerek
hazirlanir. Kriz senaryolart kriz risk analizinin bilimsel metotlarla yapilmasi,
olusturulmasi, teorik acidan gerekli egitim verilmesi, gergek bir krize yakin
simiilasyonlarin hazirlanmasi, tatbikatlarin yapilarak senaryonun uygulanmasi, 6l¢gme
ve degerlendirme, diizenleme ve giincelleme gibi asamalar1 barmndirir. ideal bir kriz
senaryosunun tagimasi gereken unsurlar asagidaki gibi siralanabilir (Sauvagnargues,
2018: 55):

o Geg¢miste meydana gelen krizlerin deneyimlerinden yararlanan,

28



o Olasi riskleri karsilayan,

o Mevcut durumu oldugu gibi yansitan,

. Kriz ortaminda ydnetim ve personelin dogru kararlar verebilmesine katkida
bulunan,

. Gergege ¢ok yakin kurgulanmis bir olay orgiistine sahip olan,

. Spesifik agidan rollerin belirlenmesi ve bu rolleri karsilayacak karakterleri
barindirmasi,

o Zaman ve mekén uyumunun olmasi,

o Gelecege doniik kuruma katki sunmast,

o Kuruma uzun vadeli planlama katkaisi.

Maddelerden de anlasilacagi iizere ortaya c¢ikabilecek bir krize karsi
olusturulacak bir kriz senaryosunun direng gdosterebilecek nitelikte olmasi

gerekmektedir.

2.1.10. Kiresel Krizler

Asirlar boyunca insanoglu salgin hastaliklara sebep olan yeni grip tiirleri ve
bulasict 6zelligi olan hastaliklarla miicadele etti ve ciddi boyutlarda bundan etkilendi.
Son yiizyilda bircok grip salgini fel¢ etkisi yaratarak adeta diinyay: bir afet bolgesi
haline getirdi ancak tip ve epidemiyolojide yasanan gelismelerle salginin 6nlenmesi
ve kontroliiniin saglanmasi1 konusunda ciddi mesafeler kat edildi (Saunders-Hastings
ve Krewski, 2016: 1). Yasanan dnceki pandemilerde ciddi boyutlarda kiiresel seyahat
talebi olmadig: i¢in havayolu trafigi simdiye nazaran ¢ok daha azdi bu da viriisiin
etki alanin1 daraltarak kiiresel yayilma hizim1 olduk¢a diistirmistir (Ibn-
Mohammeda vd., 2021: 3). Ancak bugiin insan davranisi, demografik 6zellikler ve
hareketlilikle ilgili kiiresellesme siiregleri, pandeminin olusma tehdidini, risk

duizeyini ve bulastirma olasiligini arttirmistir ((Saunders-Hastings ve Krewski, 2016:
1))

Salgin hastaliklarin hassas bir yapiya sahip olan turizm sektorii iizerinde de
ciddi etkileri olmustur. Bir turist destinasyonuna iliskin herhangi olumsuz bir alginin

olusmas: talepte ters yonlii etki olusturmaktadir. insan saghgi ve giivenligi soz

konusu oldugunda kii¢lik riskler dahi turistik destinasyonlarda zorunlu degisiklige
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neden olabilmektedir. Clnku potansiyel turistleri endiselendiren odak noktasi saglik
ve gida giivenligi hususlaridir. Bu durum salgin hastalik sebebiyle talepte kirilmalara
yol agarak turistlerin seyahat motivasyonlarini kolaylikla etkileyebilmektedir. Yakin
zamanda Bat1 Afrika’da 2014 yilinda goriilen EBOLA viriisii, salginin goriilmedigi
destinasyonlara dahi ciddi boyutlarda zarar vermistir. Turizm sektoriinde etkileri
itibariyle biiylik ¢apli zararlara yol agan bir solunum yolu hastaligt olan SARS
(Severe Acute Respiratory Syndrome- Siddetli Akut Solunum Yolu Enfeksiyonu) ve
kus gribi salgin hastaliklar1 diinya ¢apinda olumlu izlenimlere sahip olan Asya’nin
giivenli turizm bolgesi imajma biiyiik ¢apli zarar vermistir. Koronaviriis kaynakli
viral bir solunum yolu hastaligi olan ve oldukca Sliimciil etkilere sahip diger bir
salgin hastalik ise 2012 yilinda 6nemli bir turist destinasyonu olan Misir’da goriilen
MERS salginidir (Bager vd., 2021: 11). Diinya saglik 6rgiitii tarafindan 11 Mart 2020
tarihinde diinya ¢apinda pandemi olarak ilan edilen salgin hastaliklardan belki de en
yikict etkilere sahip olan Covid-19 dur. Goriilmeye baslandiginin {izerinden bir y1l
ge¢gmeden 84 milyondan fazla insanin enfekte ve 2 milyona yakin insanin liimiine

yol agmistir (WHO, 2020).

Basta saglik ve turizm sektorleri olmak {izere hemen hemen bitin sektorler
salginin olumsuz etkilerinden oldukca ciddi boyutlarda etkilenmistir (Gossling vd.,
2020: 6). Yaklagik olarak 40 yil gibi bir zamandir bir dizi salginlarla miicadele
edildigi ancak kiiresel ekonomi bazinda da degerlendirildiginde hicbir salgimin bu
denli olumsuz sonuglar yaratmadigi gortlmektedir. Sonug olarak kiiresel salginlarin
turizm sektorii i¢in her zaman tehdit yaratan bir unsur olusturdugu gibi turist
davraniglarini etkileyebilmekte ve bu durum seyahat ertelemelerine ve destinasyon

tercihlerinde degisiklige gidilmesine yol agmaktadir (Baser vd., 2021: 12).

2.2. Kiiresel Salginlarin Turizm Sektorii Uzerindeki etkisi: Covid-19

Ornegi

Turizm Tiirkiye nin ekonomik biiylimesine 6nemli bir katkis1 vardir. Bagka bir
deyisle, Tiirkiye’nin turizm gelirleri ile ekonomik biiyilimesi arasinda dogrudan bir
iligki vardir (Terzi, 2015: 165). Tiirkiye’de 1963 yilindan itibaren 6nemli bir biiyiime

potansiyeli gosteren sektor, uluslararasi ciddi krizlerle karsi karsiyadir. Bu krizlerin
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en Onemlilerinden biri de Covid-19 krizidir. Covid-19 salgini tiim sektorler icin
ekonomik soklar yaratti ancak turizm sektorli iizerindeki etkisi diger sektorlere
kiyasla daha belirgin olmustur. Bu kapsamda 6zellikle diger viriislerden farkli olarak
Covid 19, bu durumun havayolu sirketleri, acenteler ve konaklama isletmelerinin
faaliyetlerini aksatmasi nedeniyle daha genis ve daha kati seyahat kisitlamalarinin
getirilmesini gerektirmis ve Tirk ekonomisinin yanm sira diinya ekonomisini de

olumsuz etkilemistir (Inanir, 2022: 653).

2.2.1. Yakin Donem Kiiresel Salginlar

Yakin doneme bakildiginda ise SARS, MERS, Ebola, Domuz gribi, Agiz ve
Ayak hastalig1 ve son olarak suan yasanmakta olan Covid-19 kiiresel salgin1 diinyada

etkisini surdirmektedir.

2.2.1.1. Sars Salgim

2002 yilinda SARS salgininin ortaya ¢ikmasi yaklagik olarak 8000 kisinin
enfekte olmasina ve ¢ok sayida iilkenin Cin ve Hong Kong’a ulagim kisitlamalari
uygulamasina sebep olmustur. 2002’nin Kasim ayinda ilk vakanin ortaya ¢ikmasinin
akabinde hastalik biitiin iilkeye ardindan Giineydogu Asya ve diinyanin bir¢ok
noktasina yayilmistir (Cetin ve Goktepe, 2020: 88).

Cin’e seyahat eden bir 13 adamimin hastaliga yakalanmasi ve Vietnam’a
tasimast SARS’1 yerelden kiiresel bir salgin boyutuna tagimistir (Wilder-Smith,
2006: 54).Uluslararasi turistik faaliyetlerde bulunan turistlerin salginin etkili oldugu
bolgeleri ziyareti sonrasinda geri doniislerde hastaligin hizla yayilmasina neden
olunca Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Guangzhou ve Hong Kong sehirlerini risk
faktoriinlin yiiksek oldugu turist destinasyonlar1 seklinde agiklanmistir (Mason vd.,

2005: 14).

‘Asya’nin incisi’ olarak tabir edilen Hong Kong insanlarin sokakta maske
takmasindan dolay1 ‘Maskeli Sehir’ olarak anilmaya baglanmistir (Au vd., 2005: 86).
Bunun yant sira Cin’de ki sehirlerin bir¢ogu epidemik alanlar olarak duyuruldu ve

uluslararas1 turistik faaliyetler esnasinda bu bolgelere turistlerin  ziyarette
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bulunmamasi1 uyarilart yapilmistir. Bunun sonucu olarak ¢ok sayida iilke Cinli

vatandaglara iilkeye giriste kisitlamalar uygulamistir (Zeng, 2005, 308).

SARS salgimi ile birlikte 2002’nin ayni dénemine oranla uluslararasi gelen
yabanci sayisinda %6,5 diisiis yasanirken son on yillik siiregte ilk defa aylik diistis de
yasanmis oldu (Zeng vd., 2005: 311). SARS salgminin yogun hissedildigi yerlerden
biri de Kanada’nin Toronto sehridir. 2003 yilmin Nisan aymnda 2002’nin ayni
donemine oranla turistik harcamalarda %60’lik bir diisiis yasanmustir (Jayawardena
vd., 2008: 335).

Sonugta, SARS salgini sektorel ve cografik olarak degerlendirildiginde esit bir
dagilim gostermese de 2003 yilmin ilk yarisinda turizm sektoriinde ciddi
gerilemelere yol agarak seyahatin kiiresel boyutlarda arzulanabilirligine yonelik
genel anlamda belirsizligi arttirmistir (Mason vd., 2005: 13).Bunun yani sira SARS
salgini turistlerin uzak mesafeli destinasyonlar yerine yakin mesafeli destinasyonlari
tercih etmelerinde etkili olarak salginin etkili oldugu biitiin bolgelerde hemen her

isletmeyi ciddi boyutlarda olumsuz etkilemistir (Cetin ve Goktepe, 2020: 89).

2.2.1.2. Mers Salgim

2012 yilmin Eyliil ayinda bir koronaviriis ve Ortadogu kokenli olan MERS
salgin1 Arap yarimadasini etkilemistir. MERS-CoV her yil milyonlarca hacinin
ziyarette bulunmak {izere seyahat gercgeklestirdigi Suudi Arabistan kaynakl
pandemik bir potansiyel tasidigi hastaliktir. Arap yarimadasi haricinde Hollanda,
Almanya, Italya, Yunanistan ve Ingiltere’ye seyahatte bulunanlarda da goriilmiistiir.
Ayrica Avrupa’nin yani sira Filipinler, Malezya, Tunus ve Misir gibi iilkelerde de

vakalara rastlanmistir (Pavli vd., 2014: 603).

MERS salgini alan buldugu Giiney Kore’de 2.6 milyar dolar civarinda turizm
gelir kaybma neden olmustur. Ayrica turistlerin salginin yarattigi korku nedeniyle
seyahatlerini  ertelemeyerek iptal etmelerinden kaynakli olarak 2015’in
Haziran’indan Eyliil’e kadar gegen siirecte %37 oraninda bir turist kayb1 yasanmistir
(Joo vd., 2019: 3). Birgok iilkenin Suudi Arabistan ile biiyiik ticaret hacminin olmasi
ve turizm baglarinin yani sira milyonlarca hacinin ziyaret sonrasi doniislerde

iilkelerine hastalik gotiirme riskini oldukga arttirmis ve salgin Cin ve Avrupa’dan
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sonra Amerika’da da goriildiikten sonra 11 Mart tarihinde Diinya Saglik Orgiitii

tarafindan pandemi olarak duyurulmustur (Findlater ve Bogoch, 2018: 4).

2.2.1.3. Ebola Salgini

Vahsi hayvanlar yoluyla insanlara bulasarak Sudan’in Nzara ve Demokratik
Kongo Cumbhuriyeti’nin Yambuku kentlerinde ayn1 zaman dilimi igerisinde ortaya
cikan EBOLA Sierra Leone, Liberya, Gine, Nijerya ve Mali gibi iilkelerde toplamda
11.322 ve Amerika Birlesik Devletleri’nde de 1 kisinin 6liimiine yol agmistir (Ceti ve
Unliiénen, 2019: 121).

Bat1 Afrika turizminin ciddi zarar gormesine neden olan EBOLA, salginin
goriilmedigi destinasyonlar1 bile olumsuz etkileyerek salgina uzak mesafelerde
bulunan Giiney Afrika, Kenya ve Tanzanya gibi destinasyonlarda konaklama ve tur
rezervasyonlarinda salgin siirecinde diisiise neden olmustur. Safari endiistrisi ile 6n
plana ¢ikan Giiney Afrika’da bu endiistriye talep azalmis ve Kenya’da ki konaklama
isletmelerinin doluluk oranlar1 ciddi distisler yasamistir. EBOLA’nin turistler
arasinda yarattigt korku iklimi 2014’te bolgeye yonelik yapilan rezervasyon
oranlarinda %70’e varan disiisler yasanmistir (Mizrachi ve Fuchs, 2016: 2). Bati
Afrika’da EBOLA salginindan dolay: ticaretteki oranin diismesi, sinir kapilarinin
kapanmas1 havayolu sektoriine olumsuz yansimis ve turizmde 2014 ve 2017 yillar
arasinda 3,6 milyar dolarhk bir kayip yasanirken 2014’tin yaz aylarinda
rezervasyonlarin %30 oraninda diistiigii goriilmiistir (Novelli vd., 2018: 83). EKim
2014'te, Tanzanya’da ki konaklama isletmelerinde 2013 yilina oranla %40’a varan
diisiisler yasanirken Afrika’da ki tur operatorlerinin yaris1 salgin endisesiyle %69

oraninda iptallerle karsilagsmistir (Maphanga ve Henama, 2019: 6).
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Tablo 2.1. Ebola Salgin1 Sonrasi Ulkelerin Gelen Turist Sayilar:

Yil Gelen Turist Sayisi (Bin) —Degisim Orani(%)
SierralLeone Gine Nijerya Mali ABD
2012 60 - 96 - 486 - 134 - 66 657 -

2013 81 35,00 56 | -41,67 600 23,46 142 597 | 69995 | 5,01

2014 44 | -4568 | 33 |-41,07 - - 168 18,31 | 75022 | 7,18

2015 24 | -4545| 35 6,06 1255 - 159 -5,36 | 77774 | 3,67

2016 55 [129,17| 60 71,43 1889 50,52 173 8,81 | 76407 | -1,76

2017 - - - = = - 193 1156 | 76941 | 0,70

Kaynak: Diinya Turizm Orgitii, 2019

Tablo 2.1°de gorildigi lizere Ebola’nin etkili oldugu yillarda gelen turist
sayisinda salgin etkisi ile ciddi diisiisler yasanmis ¢Unkid olusan korku ve panik
ortaminda Ebola salginin etkili oldugu cografyalarda havayolu, konaklama ve tur
operatorlerine yapilan rezervasyonlarda iptaller sz konusu olmustur. Bu durum
elastik bir yapiya sahip olan turizm sektoriinde onceki yillara oranla hem turist

sayisinda hem turizm gelirlerinde ciddi diisiislerin yasanmasinda etkili olmustur.

2.2.1.4. Domuz Gribi

Kiimes hayvanlar1 ve domuzlarla yakin temasta bulunan kisilerde goriilen
domuz gribi 2009 Mayis ayma kadar 48 iilkede yayilma alani bulmus ve Amerika
Birlesik Devletleri, Meksika, Kanada, Japonya ve Ispanya’da oldukea etkili olmustur
(Ceti ve Unliiénen, 2019:115).

Domuz gribinin Meksika turizm sektoriine yansimalari olumsuz olmus ve
bir¢cok seyahat iptal edilmis bu durum seyahat endiistrisinde ciddi zararlara neden
olurken aym zamanda ¢ok sayida turistik mekanin kapanmasia yol agmistir. Ingiliz
seyahat acenteleri TUI travel, Virgin Holidays ve Thomas Cook salginin en yogun
yasandig1 siirecte Meksika'ya biitiin uguslarin1 ve paket tatillerini iptal etmis ve
Arjantin ve Kiiba gibi bir¢ok iilke de bu siirecte Meksika ile olan biitiin uguslar
askiya almigtir (Garg, 2013: 51). Meksika’da domuz gribi siirecinden Once

konaklama isletmelerinin doluluk oranlar1 %60 civarinda iken, bu oran salgin
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stirecinden sonra %10'a diismustiir. Bu diisiis, anakaradaki konaklama isletmelerine
oranla kiy1 bolgelerinde ¢ok daha belirgin olmustur. D1s turizmde ki diisiis %60 iken
i¢ turizmde ki diisiis oram1 %45 civarinda olurken domuz gribi kisa ama etkili bir
stire¢ yasatmistir (Menegaki, 2020: 5). Bolgesel olarak degerlendirildiginde Asya-
Pasifik bolgesi domuz gribi strecinde, 3 milyon turist ve 6 milyar dolarlik turizm
harcamasi kaybi, Avrupa ise 26 milyon turist ve 61 milyar dolarlik turizm harcamasi
kayb1 yasamis ve Orta Dogu boélgesinde ise 3 milyon turist kayb1 olmustur (Turak,
2021: 53).

Tablo 2.2. Domuz Gribi Salgin1 Sonras1 Ulkelerin Gelen Turist Sayilari

Yil Gelen Turist Sayisi (Bin) —Degisim Oram (%6)

ABD MEKSIKA KANADA JAPONYA ISPANYA
2008 |58 007 - 22 931 - 17 142 - 8351 - 57 192 -
2009 (55103 | -5,01 22346 | -255 |15737| -8,20 | 6790 -18,69 52178 |-8,77
2010 (60010| 8,91 23290 422 |16219| 3,06 8611 26,82 52677 | 0,96
2011 | 62821 | 4,68 23403 0,49 (16014 | -1,26 | 6219 -27,78 56 177 | 6,64
2012 | 66657 | 6,11 23403 0,00 |16344| 2,06 8358 34,39 57 464 | 2,29
2013 (69995 | 5,01 24 151 3,20 |16059| -1,74 | 10364 | 24,00 60675 | 5,59

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, 2019

Tablo 2.2°de goriildiigii tizere Domuz gribi salgini onceki salginlara oranla
daha genis cografyalara yayilarak ABD, Uzak Dogu ve Avrupa’da da etkili olarak
kiiresel bir salgin boyutuna ulasmis ve salginin etkili oldugu yillarda turizm sektéri
salgin Oncesi ve sonrast donemlere oranla herhangi bir biiylime gerceklestirememis
ve giivensizlik ortaminin getirdigi bir sonu¢ olarak gelen turist sayisinda onceki

salginlarda oldugu gibi yine ciddi diisiisler yasanmistir.

2.2.1.5. Ayak ve Agiz Hastahg

Bu salgin daha ¢ok kirsal bolgelerde goriilse de sehir merkezlerini de oldukga
etkilemistir. Salginin Ingiltere’de ortaya ¢ikmasmin akabinde spor etkinliklerinin

yapilamamas1 beraberinde rezervasyon iptallerini getirmis, yasanan is kayiplari, mali
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gelecek hususunda yasanan tedirginlik ve belirsizlik insanlarin turizm faaliyetlerini

ve is gezilerini askiya almasina yol agmistir (Frisby, 2003: 94).

Birlesik Krallik'ta salgindan kaynakli olarak 5,43 milyon turistik tiiketici
seyahat planinda degisiklige gitmis ve 2,9 milyon turistik tiketici ise seyahatlerini
iptal etmeyi tercih etmistir (Leslie ve Blake, 2006: 37). 2001’in nisan ayima kadar
rezervasyonlarda Cumbria'da %80, Dumfries ve Galloway'de %60, Kuzey Irlanda'da
%50 ve Birlesik Krallikta ise %10 oraninda diisiisler olmasimin yani sira Birlesik
Krallikta turizm gelirlerinde 7,7 milyar £ diisiis yasanmis ve bunun %21'1 i¢ turizm,
%49'u giinlibirlik seyahatler, %30'unu ise uluslararasi turizm gelirlerindeki
diistislerden kaynaklandigi belirtilmistir (Blake vd., 2003: 10-11). Ayrica 6nemli
turistik destinasyonlardan biri olan Goller Bolgesinde rezervasyonlarda %75
oraninda diisiis yasanirken, Norfolk bolgesinde ise herhangi bir vaka goriilmemesine
karsin bolgeye gelen ziyaretgi sayilarinda %30'luk bir diisiis olmustur (Smorfitt vd.,
2005: 415).

Salginin en yogun yasandigi Cumbria'da konaklama isletmelerine yapilan
rezervasyonlarda onceki yila oranla Mart 2001'de %58 diisiis yasanmis ve yerli
turistlerin tercihi olan kirsal bolgelerdeki tatiller iptal edilmistir. Salgin siirecinde
konaklama isletmelerinde %80 oraninda kayiplar yasanmistir (Sharpley ve Craven,
2001: 531). British Airways, hava trafiginin 2001’inmart aymda %10,1 oraninda
diistiigiinii belirtmistir. Ayrica 2001 yilinin ilk yarisinda 6nceki yila oranla denizasir

turist sayilarinda ¢ok biiyiik diisiis yasandigi gortilmistiir (Turak, 2021: 55).

Tablo 2.3. Birlesik Krallik’a Gelen Turist Sayis1

Yil BirlesikKrallik(Bin)

Gelen Turist Sayis1 (Bin) DegisimOrani (%)
2000 23212
2001 20982 2001/2000 -9,61
2002 22 307 2002/2001 6,31
2003 22 787 2003/2002 2,15
2004 25678 2004/2003 12,69
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2005 28 039 2005/2004 9,19

Kaynak: Diinya Turizm Orguitii, 2019

Tablo 2.3’te goriildiigii lizere sadece Birlesik Krallikta etkili olan salgin
ortaya ¢iktig1r 2001 yilinda gelen turist sayisinda diisiislere neden olurken sonraki
donemlerde ise toparlanma siirecine girmis ancak buna ragmen turizm sektoriinde

ani bir toparlanmadan ziyade dalgali bir iyilesme s6z konusu olmustur.

2.2.2. Kiiresel Salgin Olarak Koronaviriis (Covid-19) Surecinde Diinyada

ve Tiirkiye’de Turizm

Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde ortaya ¢iktigi one siiriilen ve kisa bir
stire igerisinde kiiresel bir saglik krizi boyutuna ulasan Covid-19 salgini, biitiin
diinyay1 etkisi altina almistir. Biitiin diinyada biiylik etkiler yaratarak ciddi bir
pandemi seklinde hizla yayilim gostermistir. Koronaviriisler ¢ok genis bir aile olup
kuslari, memelileri ve insanlar etkileyebilmektedir. Covid-19, bir betakoronaviris
olan SARS CoV-2 viriisii olup genom ozellikleri bakimindan SARS hastaligina yol
acan Koronaviriise benzemektedir. Bunun yani sira Covid-19 olarak ifade edilen
pnoémoni, Orta Dogu solunum sendromu koronaviriisii olan MERS hastalig1 ile %40

oraninda benzerlik gostermektedir (Baser vd., 2021:27).

Kiiresel anlamda halk sagligi endisesi yaratan Covid-19 potansiyel olarak
Olimciil sonuglar doguran bir salgin hastaliktir. Bu salgin hastaligin en belirgin
semptomlart; yiiksek ates, kuru oksiriik, nefes darligi, tat ve koku duyularinda kayba
neden olmasidir. S6z konusu olan bu semptomlar hastali§in ikinci ve on dordiincii
guninde kendini gostermektedir (Baser vd., 2021:27-28). Basta Cin olmak tizere
Avrupa ve Amerika’ya yayilan viriis diinya genelinde milyonlarca insanin éliimiine
sebep olmus ve lilke ekonomilerini olumsuz bir sekilde etkilemistir. ‘Pandemi’
olarak anilan salgin 200 iilkeyi derinden etkilemis, diinya Uzerinde Haziran 2021
tarihi itibariyle Covid-19 kaynakli 174.263.865 vaka goriilmiis olup 3.743.000 insan
hayatin1 kaybetmistir (Yilmaz ve Dalkilig, 2021: 56). Asagidaki tabloda Covid-19

pandemi krizinin ortaya ¢ikisi ve gelisimi detayl bir sekilde sunulmaktadir.
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Tablo 2.4. Covid-19 zaman c¢izelgesi

Yil Tarih Gelisme

2019 [31.12.2019 Cin'in Hubei sehrinin Wuhan eyaletinde zatiirree vakalari bildirilmistir.

13.01.2020 Tayland'da Cin diginda bildirilen ilk yeni korona viriis vakasi tespit edilmistir.

23.01.2020 Wuhan kilitlenmistir.

29.01.2020 Cin'e yapilan ugus iptallerinde artis yasanmustir.

30.01.2020 DSO, kiiresel acil saglik durumu ilan etmistir.

31.01.2020 ABD, Cin'den gelen seyahatleri kisitlamamuisgtir.

5.02.2020 Diamond Princess yolcu gemisi karantinaya alinmistir.

11.02.2020 DSO, Yeni hastaliga Covid-19 adin1 vermistir.

21.02.2020 Italya'nin Lombardia bdlgesi kilitlenmistir.

29.02.2020 Washington,olagan iistii hal ilan eden ilk ABD eyaleti olmustur.

2020 9.03.2020 Italya kilitlenmistir.
11.03.2020 DSO, Covid-19 salgin1 ilan etmistir.
13.03.2020 DSO, Avrupa'y1 yeni covid-19 merkez iissii ilan etmistir.

14.03.2020 Ispanya kilitlenmistir.

16.03.2020 ABD, 26 Avrupa Ulkesine seyahat yasag1 koymustur.

Avrupa Komisyonu, dgiincii Dunya Ulkelerinden AB'ye zorunlu olmayan

28.03.2020 seyahatlerde 30 giin boyunca giris yasagi onermistir.
7.04.2020 Cin disindaki vakalarin sayisi, Cin'de bildirilen vakalari geride birakmustir.
8.04.2020 Cin, yabanci uyruklularin Ulkeye girisini gegici olarak askiya almistir.

20.04.2020 Wuhan Kilitlenmeyi durdurmustur.

Kaynak: Baser vd., 2021:14

Tablo 2.4’ten anlasilacagi tizere Covid-19 salgimmi kisa bir zaman zarfi
icerisinde ve ¢ok hizli bir sekilde biitiin diinyada yayilim alani gdstermistir. Bu
durum karsisinda hemen her iilke Covid-19 salginindan korunmak adina birtakim
kurallar ve tedbirler uygulamak zorunda kalmistir. Siire¢ igerisinde kisitlamalara
gidilerek ilk olarak salginin yogun hissedildigi tilkelerde seyahat hareketliligi
kisitlanmig ancak salginin yayilim hizindan dolay: uluslararasi ugus hareketliliginin
neredeyse tamami askiya alinmak zorunda kalinmistir. Ayrica ¢ok sayida konaklama
isletmesi is giiciinde yasanan kayiplarla beraber gegici ya da kalic1 olarak kapanmak

zorunda kalmustir.

Covid-19 salgin1 sebebiyle alinan 6nlemler ve uygulanan kisitlamalarla birlikte
kiiresel alanda bir kriz ortami olusturmustur. Seyahat kisitlamalarinin olmasi

sebebiyle salgindan en ¢ok etkilenen sektor kuskusuz turizm sektorii olmustur (Arica
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ve Kaya, 2022: 103; Gin ve Tutcu, 2021: 536). 2020 Mart ay: itibariyle turizm
etkinliklerinde yavasglama meydana gelmistir (Giin ve Tutcu, 2021: 536). Salgin
siiresince iilkelerin aldig1 tedbirler, iilkelere uyguladiklar1 giris-¢cikis yasaklari,
uygulanan karantinalar, iptal edilen spor ve sanat faaliyetleri, kongreler ve seyahat

kisitlamalar1 gibi 6nlemler turizm sektoriinde dalgalanmalara sebep olmustur.

Covid-19 salgini nedeniyle tilkeler ¢ok biiyiik ekonomik krizler yagamistir. Bu
sebeple iilkeler i¢ turizm sektorlerine cesitli desteklerde bulunmus ve pandemiden en
az hasarla ¢ikmayi hedeflemislerdir (Arica ve Kaya, 2022: 105). Baz iilkelerin
turizm sektdriine verdikleri destek su sekildedir (TURSAB, 2020a):

Almanya: Seyahat acenteleri i¢in ylizde 100 devlet garantili olarak Kalkinma
bankasindan 10 yil vadeli kredi destegi saglamaktadir. Ayrica, kiigiik ¢apli isletmeler

ve serbest calisanlar i¢in hibe destegi de saglamaktadir.

Fransa: Sirketler ve ¢alisanlar i¢in sinirsiz biitge vaadinde bulunurken seyahat ve
turizm sirketleri i¢in 2 milyar Euro’luk dayanisma fonu hazirlamistir. Fransa,
pandemi nedeniyle kapali olan isletmeler igin 45 milyar Euro’luk paket
olusturmustur. Ayrica 15 Mayis 2020 tarihinde 18 milyar Euro biiyiikligiinde

‘Turizm Destek Paketi’ a¢iklamistir.

ftalya: Tim sektor calisanlarmin maasinin yiizde 80’inin 6denmesine iliskin
istihdam paketi destegi olusturdu. Turizm sektoriine saglanan destekler arasina ig
turizmin canlanmasi i¢in diislik gelirli ailelere iilke i¢cindeki seyahatlerde kullanmak
icin 500 Euro’luk tatil ¢eki verilmistir. Bununla birlikte otellere vergi indirimi
yapilmast ve sosyal mesafe kurallarina uyan isletmelere 2 milyar Euro’luk yardim

saglanmasi da destekler arasinda bulunuyor.

Avusturya: Otel ve turizm bankasi iizerinden kredi destegi iceren bir paket
olusturdu. Bunun i¢in yaklasik 1,6 milyar Euro’luk bir destek biitgesi ayirdigini
aciklamistir. Ayrica hiikiimet Covid-19 krizini agsmak i¢in tiim ticari isletmelere 2

milyar Euro’luk destek fonu olusturmustur.

Ispanya: Koronaviriis’iin ekonomik etkilerine karsi 200 milyar Euro’luk paket
aciklamistir. Bu paketin 117 milyar Euro kamuya, 83 milyar Euro ise krizden

etkilenen sirketler ve is¢iler icin ayrilmistir. Turizm sektoriine iliskin destek paketi
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ise 4,2 milyar Euro olmustur. Bu destek paketinin 2,5 milyar Euro’luk kismi1 sektore
saglanacak krediler olustururken dijitallesme ve siirdiiriilebilirlikle rekabeti tesvik
i¢in 850 milyon Euro, ispanya Havalimani Isletmelerine 756 milyon Euro’luk destek

verilmistir.

Portekiz: Turizm sektorii i¢in restoran isletmelerine 600 milyon Euro ve seyahat
acenteleri ve etkinlik organizasyonu yapan igletmelere 200 milyon Euro kredi paketi
saglamistir. ‘Turismo da Portugal’ c¢atist altinda zor durumdaki kiigiik c¢aph

isletmelere 600 milyon Euro kredi paketi agiklamistir.

Rusya: ‘Nakit ladesi’ olarak belirtilen bir programla i¢ turizmi destekleme karari
almistir. Ulke iginde 25 bin Ruble’nin iizerinde tur satin alan bireylere, 5 bin Ruble
nakit iadesi verilmektedir. Tiirkiye’ nin turizm sektoriine vermis oldugu destek ileriki

basliklarda anlatilmaktadir.

UNWTO verilerine gore 27 Nisan 2020 tarihinden sonra diinya ¢apindaki tiim
destinasyonlarin %100’i pandemi nedeniyle seyahat kisitlamalar1 getirmis, 97
destinasyon sinirlarin1 tamamen ya da kismen turistlere kapatmistir. 65 destinasyon
uluslararasi uguslart askiya aldi, 39 destinasyon belirli mense iilkelerinden gelen
yolcularin girisini yasaklamistir. Bolgelere gére Covid-19’dan etkilenen ilk bolge
Asya ve Pasifik olurken, ikinci diislisii Avrupa yasamis ve daha sonra bu diisiise
Amerika, Afrika ve Orda Dogu’da katilmistir (UNWTO, 2020).

Turizm sektord, ikinci diinya savasi sonrasi kiiresel anlamda en hizli gelisim
gosteren sektorlerden biri olmustur. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore 1950 yillarda diinya genelinde 25 milyon civarinda uluslararasi
seyahat gerceklestirilirken bu say1 yillar i¢inde biiylime gdstermistir. 1990 yillarinda
500 milyondan fazla uluslararasi seyahat sayis1 2011 yilinda 1 milyar sinirmi1 geride
birakmistir. Turizm sektoriindeki biliylime hizi, pandemi 6ncesi donemde ylizde 4’ler
seviyesinde gerceklesmekteydi. 2019 yilinda diinya turizmi yilizde 3,8 oraninda
biiyiirken, gergeklestirilen uluslararast seyahat sayist 1 milyar 461 milyona,
uluslararasi turizm kaynakli gelirler ise 1,5 trilyon dolar seviyesine yukselmistir.
Fakat Covid-19 salgm ile birlikte bu biiyiime tamamen sona ermistir (TURSAB,
2020).
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Diinya Turizm Orgiitii’niin 2020 yilinda hazirladigi rapora gére, ‘Covid-19
salgin1 2020’nin ilk ¢eyreginde uluslararasi turist hareketliliginde %22’lik bir diisiise
neden oldu. Birlesmis Milletler uzman kurulusuna gore kriz, 2019 rakamlarina
kiyasla %60-80 arasinda diislis yasanacagini 6ngérmektedir. Bu, milyonlarca gegim
kaynaginin riske girecegi anlamina gelmektedir. Diinya’nin benzeri goriilmemis bir
saglik ve ekonomik krizle karsi karsiya oldugunu, ekonominin emek yogun
sektorlerden birinde milyonlarca isin risk altinda olmasiyla turizm sert bir darbe

yasadigini” agiklamaktadir (UNWTO, 2020).

Diinya turizm Orgiitii’niin 2021 yilinda hazirladig1 rapora gore, ‘uluslararasi
hareketliligin %74 oraninda diistiigii, kiiresel turizm 2020 yilinda rekor diizeyde en
kotii yihmi yasadigr belirtilmistir. Diinya ¢apindaki destinasyonlar, talepte benzeri
goriilmemis bir diislis ve yaygin seyahat kisitlamalar1 sebebiyle 2020°de bir 6nceki
yila gore 1 milyardan az uluslararasi seyahat hareketliligin yasandigin1 belirtmistir.
Diinya Turizm Barometresine gore, uluslararasi seyahatteki c¢okiis, ihracat
gelirlerinde tahmini olarak 1,3 trilyon ABD dolar1 tutarinda bir kayip yasadigini
aciklamistir. Bu durum 2009 kiiresel kriz doneminde kaybedilen kaybin 11 katindan
fazla oldugunu belirtmistir. Kriz, kiigiik ve orta capl isletmelerde 100 ile 120 milyon
dogrudan turizm isinin riske girdigini ifade etmistir. DTO uzmanlar1 uluslararasi
turizmin 2019 seviyelerine donmesinin iki buguk ila dort yil siirebilecegini’

ongormektedir (UNWTO, 2021).

Diinya Turizm Orgiitii’niin 2022 yilinin Ocak- Temmuz ayina gore hazirladig
raporda; ‘uluslararasi turizm, 2022 yilinin ilk yedi ayinda pandemi 6ncesi seviyelerin
%357’sine ulasan hareketlilikle birlikte giiclii toparlanma isaretleri gosterdigi
belirtilmistir. Diinya Turizm Barometresine gore, uluslararasi turist hareketleri Ocak-
Temmuz 2022°de 2021’in ayn1 donemine kiyasla neredeyse ii¢ katina ¢iktigini, bu
durumun pandemi Oncesi seviyelerin neredeyse %60’ toparladigi anlamina
geldigini ifade etmistir. Bu turizm hareketliligin ve talebin asil sebebi, seyahat
kisitlamalarinin hafifletilmesi ya da kaldirilmasi oldugu belirtilmistir. 2021 yilinin
aym aylardaki 175 milyon turiste kiyasla, donem boyunca tahmini 474 milyon
turisttin seyahat ettigini, Haziran ve Temmuz 2022’de tahmini 207 milyon

uluslararas1 seyahat kaydedildigi, bu rakam gegen yilin ayni iki ayda goriilenin iki
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katindan fazla oldugunu aciklamistir. Bu aylar, 2022°nin ilk yedi ayinda kaydedilen
toplam seyahatlerin %44’linli temsil ettigini, Avrupa toplamin %65’ini olusturan bu

seyahatlerin 309 milyonunu karsiladigini’ agiklamistir (UNWTO, 2022).

Sonug olarak Covid-19 salgimi diinya ¢apinda tiim sektorlerde ciddi kayiplar
yasatmis ve lilke ekonomilerinde diislise neden olmustur. 2020 yilinda salginin tiim
iilkelere yayilmasi ve uygulanan seyahat kisitlamalari, karantinalar ve turizm
faaliyetlerinin iptali sebebiyle turizm sektoriinde yikici sonuglar meydana gelmistir.
2021 ve 2022 yillarinda asilanma hizinin artmasi, seyahat yasaklarinin kaldirilmasi
ve devletlerin turizme verdikleri desteklere bagli olarak turizm sektoriinde canlanma

meydana gelmis ve tlilke ekonomileri iyilesmeye dogru gitmistir.

2.2.2.1. Covid-19 Salgimnin Havayolu Sektoriine Etkisi

Diinya Turizm Orgutiine gore, havacilik sektdrii onceki dénemlerde gerek
salgin hastaliklar gerekse de savaslar sebebiyle ¢ok defa krizlerle karsit karsiya
kalmistir. Ancak meydana gelen krizler belirli bir zaman dilimini kapsamakta ve
bolgesel 6zellik gostermekteydiler. Covid-19 salgini ise bolgesel olarak baslayip
biitiin diinyay1 kisa bir siire igerisinde etkisi altina almistir. Nisan 2020 itibariyla,
diinyadaki tiim destinasyonlarin %96’s1 bu salgin1 onlemek ve tedbir almak amaciyla

seyahat etmeyi kisitlayan énlemler almislardir (Kalyoncu ve Yksek, 2021: 88).

Covid-19 salgininin Cin’de ortaya ¢ikip ardindan biitiin diinyada yayilim
gostermesiyle biitiin havayolu sirketleri salgindan etkilenmistir. 28 Subat 2020
tarthinde, salgin sebebiyle Avrupa havayollar1 arasinda bulunan Air France KLM nin
hisse fiyatt %7,4’e, Lufthansa’nin hisse fiyatt %4,28’¢ ve Easyjet’in hisse fiyati
yaklagik olarak %4’e kadar diigsmiistiir. Bu havayolu sirketleri personel alimlarina
iliskin durdurma karar1 alarak mevcut ¢alisanlarinin iicretsiz izne ayrilmalar1 veya
kisa siireli c¢alismalari1  hususunda tesviklerde bulunmaya c¢alismislardir.
Operasyonlarla dogrudan baglantili olmayan biitiin ihtiyari harcamalari, pazarlama
harcamalarini, reklam ve tutundurma faaliyetleri harcamalarini dondurarak

kiiglilmeye gitme faaliyetlerinde bulunmuslardir (Mhalla, 2020, 102-103).

4 Mart 2021 tarihinde ICAO Covid-19 salgmminin sivil havacilik sektorii

tizerinde yarattig1 mali etkilerine iliskin bir rapor yayinlamistir. Bu raporda 2020 ve
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2019 yillarinin hem uluslararas1 hat trafigi hem i¢ hat trafigi karsilastirilmis ve
yapilan analiz sonucunda diinya genelindeki koltuk kapasitelerinde %350’lik bir
azalisin oldugu ve ayrica yolcu sayisindaki azaligin ise 2 milyar 699 milyon (-%60)
oldugu agiklanmistir. Havayolu sirketlerinde yasanan gelir kaybinin 371 milyar dolar
oldugu ve uluslararasi hat trafigi dikkate alindiginda koltuk kapasitesinde %66 diisiis
yasandig1 ve yolcu sayisinda meydana gelen diisiiste ise 1 milyar 376 milyon (-%74)
ve bunlara ek olarak gelirdeki kayip ise 250 milyar dolardir. I¢ hat trafigi dikkate
alindiginda ise koltuk kapasitesinde %38, diisiis yasandig1 yolcu sayisinda meydana
gelen diisiiste ise 1 milyar 323 milyon (-%50) ve bunlara ek olarak gelirdeki kaybin
ise 120 milyar dolar oldugu agiklanmistir. Sayisal verilerden de anlasilacagi iizere
uluslararasi hat trafigi covid-19 salginindan oldukga fazla etkilenmistir. Subat 2021
tarihi itibariyle bolgelere bakildiginda ise koltuk kapasitesindeki diisiisiin en yogun
yasandigi bolge Avrupa bolgesi olmustur (Bulut Albayrak, 2021: 14).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine baktigimizda iilkemizde 2020
yilinin Ocak-Haziran aylar1 arasi i¢ hat trafiginde 13 milyon 934 bin yolcu seyahat
gerceklestirmistir.  Yolcu sayisi 2019’un ayni donemine oranla %58,3 diisiis
yasanmistir. 2020 yili Ocak-Haziran aylar1 arasinda i¢ hat trafigi seyahat
harcamalarinin, 2019’un aynm1 donemine oranla %57,1 diislis yasayarak 7 milyar 598
milyon 61 TL oldugu belirtilmistir. Ayrica, Avrupa Birligi {liyesi olan 27 {ilkenin
ve Schengen bolgesinde bulunan Izlanda, Lihtenstayn, Norve¢ ve Isvigre nin

tilkemize seyahat  kisitlamasi  uygulamasi (https://www.aa.com.tr), seyahat

kisitlamas1 olmamasina ragmen bazi ilkelerin girislerde karantina uygulamalari,
Covid-19 testi istemesi ve bu testin iicretinin yolcudan tahsil edilmesi, yapilan is
seyahatlerinin azalmasi gibi bir¢ok unsur Tiirk havayolu isletmeleri agisindan birgok
zorluk olusturmakta ve bu durumda gelir kaybina sebebiyet vermektedir. Bu agidan
bakildiginda yurtigindeki mevcut destinasyon sayimizin artirilmasi, sahip oldugu

kapasitenin daha etkin kullaniminda Tiirk havayolu isletmelerine daha fazla katki

sunabilecektir (Karakavuz, 2020: 3584).
2.2.2.2. Covid-19 Salgiminin Konaklama Sektoriine Etkisi

Konaklama isletmeleri turistik hizmet sunan isletmelerdir. Bundan dolay1

turistin olmadig1 durumlarda konaklama sektorii durma noktasina gelebilmekte ve
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turistik faaliyetler aksayabilmektedir. Covid-19 salgminin ortaya ¢ikip kiiresel bir
salgin halini almasiyla beraber insanlarda panik havasi olusmaya baslamistir
(Kivileim, 2020: 17). Salgmin etkisiyle girdi fiyatlarinda artis ve ekonomik kayiplar
bas gOstermistir devaminda yasanan rezervasyon iptalleri, talepte yasanan distisler,
seyahat kisitlamasindan kaynaklanan turistin olmayisi konaklama isletmelerinde oda
kapasitelerinin diigiirilmesine, personel bulmada problem yasanmasina ve biiyiik

miisteri kayiplarinin yaganmasina sebep olmustur (Kogak ve Dogru, 2021: 106).

Turizm sektorinin onemli bilesenlerinden biri konumunda olan konaklama
sektori de Covid-19 kiiresel salginindan ciddi sekilde etkilenmistir. Olagan dénemde
doluluk oranlart %70 ile %100 olan diinyanin farkli noktalarinda bulunan biiyiik
sehir otellerindeki doluluk oranlari1 2020°nin mart ay1 itibariyle bir¢cok sehirde %10
dolaylarinda seyretmistir. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) is birligi ile
uluslararasi veri ve analiz sirketi STR Global tarafindan hazirlanan Mart 2020 otel
doluluk verilerine gore, salgin sebebiyle otellerin doluluk oranlarinda beklenildigi
lizere ciddi diisiisler yasanmistir (aktaran TURSAB, 2020). Ozellikle Avrupa’da
Mart 2020°de doluluklar yiizde 26,3’liikk ortalama ile 2. Diinya Savasi’ndan
glinlimiize dek en diisiik seviyeye diismiistiir. Covid-19 kiiresel salginindan ciddi
oranda etkilenen iilkeler arasinda turizm iilkesi olan Ispanya da salgin sebebiyle ciddi
yara almistir. Akdeniz canaginda bulunan diger turizm {ilkelerinden biri olan
Yunanistan da Ispanya gibi turizm gelirlerinde biiyiik zarara ugramistir. Yunanistan
Otel Isletmeciligi Odas1 tarafindan otel isletmecilerine yonelik diizenlenen ankete
gore Ulkede faaliyet gosteren otellerin yiizde 65’inin Covid-19 sebebiyle iflas
edecegini aciklama hazirliginda oldugu belirtilmekle beraber kiiresel salgindan Gtiirii
iptal edilen, ertelenen ve ne zaman agilacagi belli olmayan sezon oOncesi iflas
aciklamasi yapan tesislerin yiizde 18,3'liniin iflas1 kuvvetle muhtemel bir segenek
olarak gordiigii, yilizde 46,6’sinin ise iflast ihtimal dahilinde gordiigii ifade

edilmektedir (TURSAB, 2020).

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) uluslararas: veri ve analiz sirketi STR
Global is birligi ile hazirladig1 rapora gore, Tiirkiye turizm isletmelerinin doluluk
oraninda pandemi nedeniyle yasanan disilisii gostermektedir. Pandemi nedeniyle

2020’de Tiirkiye’deki sehir otellerinin yarisindan fazlasi, kiy1 otellerinin biyik
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cogunlugu kapali kalmistir. Buna ragmen Tiirkiye genelinde Ocak—Eylul 2020
donemini kapsayan 9 aylik donemde ortalama doluluk orani bir 6nceki yilin ayni
donemine gore %47,8 diistisle %35,4’e gerilemistir. Tiirkiye’de en ¢ok konaklama
yapilan sehirler olan Istanbul ve Antalya’da doluluk oranlar1 yine beklenen
seviyelerde degildir. Istanbul’un ilk 9 ayda doluluk oran1 %350,8 diisiisle %36,9
olmustur. Antalya’da ilk 8 ayda doluluk oranlar1 bir 6nceki yilin ayni1 donemine gore

%41 diisiis gostererek %39,8 olarak degismistir (TURSAB, 2020).

Covid-19’un etkisiyle konaklama isletmeleri doluluk oranlarmin diisme
egilimine girmesiyle isletmelerin salgin sartlarina uygun olacak sekilde hizmet
vermesi, Ozellikle temizlik ve mesafe kurallarin1 uygulayabilmesi kaginilmaz
derecede Onemli hale gelmistir. Bu ac¢idan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
konaklama isletmeleri i¢in belirlemis oldugu kriterler dikkate alinarak temizlik,
sagliga uygunluk ve hijyen bakimindan yapilan denetime uygunluk sonucunda
isletmelere Glivenli Turizm Sertifikasi verilmistir. Bunun yani sira bu siirecte bir¢ok
konaklama isletmesinde, sosyal mesafe, hijyen ve sanitasyonla ilgili maliyetler
sebebiyle isletmelerin mali yiikii daha ¢ok artmistir. Bu ortamda, bu kriz siiresince
ayakta kalip faaliyetlere devam edebilmek daha zor bir hale gelmistir (Yaba ve
Yilmaz, 2022: 144).

Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) verilerine gore; 24 Kasim
2020 tarihinden bu yana Turkiye genelinde 1975 konaklama tesisi Guvenli Turizm
Sertifikasina sahiptir. Giivenli Turizm Sertifikasina sahip otellerin sehir bazinda
dagilimina bakildiginda, Antalya 374 tesis ile ilk sirada yer alirken Istanbul 373 tesis
ile ikinci sirada yer almaktadir (TURSAB, 2020).

2.2.2.3. Covid-19 Salgmmin Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri
Sektorine Etkisi

Turizm sektérinun lokomotifi konumunda olan tur operatérleri ve seyahat
acentalari, sektoriin en ¢ok zarar eden kesimi olmugtur. Sezon planlamalar1 dahilinde
2019 yili sonunda otellere oda ve hava yolu sirketlerine koltuk bedellerini dnceden
O0deyen tur operatorleri ve seyahat acentalarinin, erken rezervasyon doneminde

gerceklestirdikleri satiglarin biiyiik kismi ya iptal edilmis ya da ileri bir tarihe
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ertelenmistir. Tatillerini iptal eden tiiketiciler ise Odemelerini almak igin tur
operatorlerine veya seyahat acentalarina bagvuruda bulunmuglardir. Dolayisiyla
seyahat acentalari, ciddi bir finansman kriziyle bas basa kalmistir. Turizmin 6nemli
kaynak pazari olan Avrupa’da tur operatorleri krizle basa ¢ikabilmek i¢in devlet
destegine bagvururken, tiiketicilerin seyahatlerini ileri tarihlere ertelemelerini telkin

eden kampanyalar ile kupon uygulamalar1 baslatmislardir (TURSAB, 2020).

Turizm sektérinin o6nemli pazarlarindan biri olan Almanya’da, tur
operatorleri, sikintili dénemi devlet destegiyle asmaya c¢alisirken tiiketicilerin
tatillerini ileri bir tarihte kullanabilmelerine olanak taniyan kupon uygulamasini da
hayata gecirmislerdir. FTI tiim seyahat programinit 3 Mayis'a kadar askiya aldigini
aciklarken, Anex Tour ve Schauinsland-Reisen ise 3 Mayis'a kadar olan tiim
rezervasyonlari iptal etmistir. Almanya Daisisleri Bakan1i Heiko Maas, 3 Mayis'a
kadar gecerli olan seyahat uyarisinin 14 Haziran’a uzatilacagini ifade ederek, “Su
anda hi¢ kimse seyahat uyarisinin ne kadar siirecegini tahmin edemez. Bir¢ok ulkede
karantina oldugu siirece orada tatil yapmak imkansiz olacaktir” demektedir.
Aciklamanin ardindan Almanya'nin ikinci en biiyiik tur operatorii grubu DER
Touristik, 15 Mayis'a kadar 6 markasina ait tiim rezervasyonlar1 iptal ettigini

duyurmustur (TURSAB, 2020).

Pandemiden yogun sekilde etkilenen Fransa’da da sektdr oldukc¢a olumsuz bir
tablo ortaya koymaktadir. Fransa Tur Operatorleri Birligi (Les Enterprises Du
Voyage — EDV), Fransa Seyahat Sirketleri Birligi (Syndicat des Entreprises du Tour
OperatingSETO) seyahat acentasi ve tur operatorlerinin Nisan-Aralik 2020
doneminde yasayacagi kaybin yiizde 85 seviyesinde olacagi Ongoriisiinde
bulunmaktadir. Turizmin &nemli kaynak pazarlarindan biri olan Ingiltere'de, zor
durumda kalan sektore yonelik hukiimetin mevcut destek paketine ek olarak Korona
viriisii nedeniyle olusan iade talepleri karsisinda zor durumda kalan acenteleri ve tur
operatorlerini kurtarmak icin 4 milyar Sterlin tutarinda bir destek paketi hazirladig:
belirtilmektedir. Hazirlanan plan ile bir yandan Ingiliz vatandaslarinin acentalara ve
tur operatdrlerine 6dedigi tatil paralarinin giivence altina alinmasi, bir yandan da zor
durumda olan seyahat sektoriiniin rahatlatilmasinin hedeflendigi bildirilmektedir
(TURSAB, 2020).
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2.2.3. Turkiye Covid-19 Sureci

Turizm, gliniimiizde istthdam saglayan, ulusal ekonomiye katkida bulunan,
doviz girdisini artiran, uluslararasi kiiltiirel ve toplumsal iletisimi biitiinlestirici etkisi
ile diinya barisinin korunmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir (Cimat ve Bahar, 2003:
2). Turizm sektorii, tiim {ilkelerde 6nemli ekonomik etkiler saglamaktadir. Turizm,
54 sektorii dogrudan, 185 sektorii dolayli bicimde etkilemektedir. Bu yoniiyle turizm,
Tiirkiye’nin en rekabetci ve en ¢ok doviz geliri getiren sektorlerden biridir. Ulkedeki
toplam istihdamin %8’ini olusturmaktadir (Bahar ve Ilal, 2020: 126).

Covid-19 salgin1 Cin’de ortaya ¢ikmis olup, 10 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de
ilk vakaya rastlanmistir. Salgmin tim Tirkiye’ye yayilmasi ve bu yayilimimn
engellenmesi igin Tiirkiye diinyada oldugu gibi, DSO’niin tavsiyeleri dogrultusunda
bazi onlemler almigtir. Uygulanan seyahat yasaklari, karantinalar, sinir kapilarinin
kapatilmas1 gibi kisitlamalar tim sektorii olumsuz etkilemistir. Boylece iiretim ve

tilkketimin es zamanli oldugu turizm sektorti biiyiik ¢okiis yagamustir.

Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 istatistiklerine gore, Tiirkiye 2018 yilinda
Diinya’dan en ¢ok turist agirlayan 6. iilke olur iken, turizm gelirinde ise 15. Sirada
yer almaktadir. Tiirkiye 2019 yilinda 51,8 milyon turist agirlamis, 34,5 milyar gelir
elde etmistir (www.ktb.gov.tr). 2020 yili Tiirkiye turizminde 58 milyon turist, 41

milyar dolar turizm geliri hedeflenmistir. Ama pandemi nedeniyle bu hedeflerin ¢ok

altinda bir y1l ge¢irmistir (Turizm Giinligi, 2021).

Koronaviriis salgininin kiiresel 6l¢ekte yayilim gostermedigi donem olan 2020
yilinin Ocak-Subat aylarinda tilkemize gelen yabanci ziyaretgi sayisi, bir 6nceki yilin
ayn1 donemine kiyasla %9,68 oraninda artig saglanmig, 3 milyon 520 bin 547 kisiye
ulagmistir. Ancak Mart aymda Tiirkiye’de ilk vakanin tespit edilmesiyle birlikte
ziyaretci sayisinda diislis yasanmustir. T.C. Kiiltiir Turizm Bakanlig1 verilerine gore,
Ocak-Subat-Mart donemlerini kapsayan ilk ¢eyrekte Tiirkiye’nin toplam ziyaretci
sayist gecen yilin ayn1 donemine kiyasla %20,52 oraninda diisiis meydana gelmistir.
Ulkemizi ilk ceyrekte ziyaret eden kisi sayist 5 milyon 452 bin kisi olmustur
(TURSAB, 2020).
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Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin istatistiklerine gore, Tiirkiye’ye gelen yabanci
ziyaretcilerin yillara ve aylara gore dagilimi Tablo 2.5’de verilmistir. 2020 yilinda
Tirkiye’yi 12 milyon 734 bin yabanci turist ziyaret etmis, 3 milyon 236 kisi ise yurt
disinda ikamet eden vatandaslardan olusmaktadir. 2021 yilinda asilanmanin
hizlanmasi ve kisitlamalarin kismen de olarak kalkmasiyla birlikte bu sayilarda artis
gorilmektedir. 24 milyon 712 yabanci turist Tiirkiye’yi ziyaret etmis, 5 milyon 326

kisi ise yurtdisinda ikamet eden vatandaslarimizdan olusmaktadir.

Tablo 2.5. Tirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Yillara Ve Aylara Gore Dagilimi

YILLAR % DEGISIM ORANI
AYLAR 2020 2021 2022 2021/2020 2022/2021
OCAK 1787435 509 787 1281 666 -71,48 151,41
SUBAT 1733112 537 976 1541 393 -68,96 186,52
MART 718 097 905 323 2 079 565 26,07 129,70
NISAN 24 238 790 687 2574 423 3162,18 225,59
MAYIS 29 829 936 282 3873212 3038,83 313,68
HAZIRAN 214 768 2 047 596 5014 821 853,40 144,91
TEMMUZ 932 927 4 360 952 6 665 129 367,45 52,84
AGUSTOS 1814701 3982 168 6 304 443 119,44 58,32
EYLUL 2203482 3513453 59,45
EKIiM 1742 303 3471540 99,25
KASIM 833991 1763982 111,51
ARALIK 699 330 1892 520 170,62
TOPLAM 12734 213 24 712 266
8 AYLIK
TOPLAM 7 255 107 14 070 771 29 334 652 93,94 108,48
Yurt disinda
Eden ikamet
Vatandas 3 236 988 5 326 695

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Istatistik Raporu, 2022.

2019 yilinda turizm geliri rekor seviyesine ulagsmistir. 2020 yilinda
koronaviriisin diinya ¢apina yayilmasiyla ¢ogu iilkede oldugu gibi Tirkiye’de de
turizm gelirlerini olumsuz etkilemistir. TUIK verilerine gére, 2019 yilinda turizm
geliri 34,5 milyar dolar civarinda iken bir 6nceki yila gore %17 artig gostermistir.
2020 yilinin turizm gelirleri ikinci ¢eyregi hari¢ (salgin nedeniyle sinir kapilarinda
anket uygulanmadig1 igin veri paylasilmamis), toplam 12 milyar dolar gelir elde

etmis, bir dnceki yila oranla %65 gibi bilyiik bir kayip yasamustir (TUIK, 2021).

Tiirkiye Istatistik Kurumu bilgileri dogrultusunda, 2021 yilmin tamami ve 2022
yilinin ikinci g¢eyreginin turizm gelirleri tablo 2.6 ‘da verilmistir. 2021 yilinda toplam

turizm geliri 24,4 milyar dolar ile bir 6nceki yila gore %103 artis gostermistir. 2022
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yilinin ikinci geyreginde, bir 6nceki yilin geyregine gore %190,2 artis gostererek 8
milyar dolar civarinda gelir elde edilmistir. Turizm gelirinin %83,8’1 yabanci
ziyaretcilerden, %16,2” si ise yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretgilerinden
elde edilmistir (TUIK, 2022).

Tablo 2.6. Turizm Geliri ve Ziyaretci Sayisi

Cikis yapan ziyaretgciler

Yil Ceyrek | Turizm Degisim Kisi Sayis1 | Degisim Kisi Bag1 | Gecelik
Geliri Orani(%) Orami(%) | Ort. Ort.
Harcama | Harcama
Yilhk | 24482332 | 103,0 29357463 | 855 834 66
I 2452 213 -40,2 2 600 468 -53,9 943 56
2021 |11 3003628 - 4 066 210 - 739 57
i 11395117 | 181,8 13640672 | 143,44 835 74
v 7631374 95,0 9050112 97,5 843 63
| 5454 488 122,4 6 451 657 148,1 845 68
2022 I 8717 103 190,2 11939131 | 193,6 730 78

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022.

2.2.3.1. Covid-19 Salgim Siiresince Tiirkiye’nin Uyguladigi Tedbirler

Covid-19 hastaliginin Tiirkiye’ye rastlanmadan 6nce ve rastlandiktan sonra
bazi 6nlemler ve tedbirler alinmistir. Bu tedbirler tarih 6nceligine gore tablo 2.7°de

verilmistir.

Tablo 2.7. Covid-19 Salgini Tirkiye Siireci

31.12.2019 | Cin’de ilk vaka tespiti.

10.01.2020 | Saglik Bakanlig1 tarafindan Corona Viriis Bilim Kurulu’nun kurulmasi.

11.01.2020 |Cin’de ilk 6liimiin ger¢eklesmesi.

14.01.2020 |Covid-19 Hastalik Rehberinin hazirlanmast.

2 .01.2020 Cin’deki bir hava yolu firmas1 tarafindan yapilan Wuhan-Istanbul uguslarin
durdurulmast.

#.02.2020 Havalimanlarinda hastaligin goriildiigii {ilkelerden gelenlerin, termal kameralarla
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taranmaya baslanmasi.

5.02.2020 Cin’den gelen tim ucuslar durduruldu
23.02.2020 |Tiirkiye ile Iran arasindaki kara hudut kapilari kapatildi

Tiirkiye ile Italya, Giiney Kore, Irak arasinda gidis-gelis tiim ucuslarn tedbiren
29.02.2020

durdurulmasi.
11.03.2020 | Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesi.
12.03.2020 | Okullarin tatil edilmesi.
13.03.2020 |Kamuya acik alanlardaki toplu faaliyetlerin kisitlanmasi.

Kapsamli seyahat-ulasim kisitlamalarinin ~ baglamasi. Toplu halde bulunulan
15.03.2020 | mekanlarin gegici olarak kapatilmasi. Umreden son Kkafilenin gelisi ve Ogrenci

yurtlarinda gézlem altina alinisi.

Cuma ve vakit namazlarin cemaatle beraber kilinmasina ara verilmesi. Bazi ameliyat ve
16.03.2020 . R .

dis hekimligi operasyonlarinin ertelenmesi kararinin alinisi.
17.03.2020 |Ugusa kapanan iilke sayisinin 20’ye yiikselmesi.

Covid-19 testi yapilan merkez sayismin 18’e¢ ¢ikmasi, futbol, voleybol, hentbol,
19.03.2020 DA :

basketbol, liglerinin ertelenmesi.

Covid-19 testi yapan merkez sayisinin 73’e yiikselmesi (44 ilde). Ugusa kapanan iilke
21.03.2020 , . . i, .

sayisinin 68’e yiikselmesi, lokantalara paket servis sinirlamasi getirilmesi.
22.03.2020 | Kamuda esnek calisma diizenine gegilmesi.

Toplu tagima araglarinda %50 kapasitesiyle ¢aligma karar1 alinmasi, yolcular arasi
24.03.2020 S !

sosyal mesafe kuralinin getirilmesi.

Pazarlarda zaruri olmayan iriin satisinin durdurularak; tezgahlara 3m. mesafe sarti
27.03.2020 L .

getirilmesi.
28.03.2020 | Yurtici otoblis-ugak seyahatlerin izne tabi tutulmasi, yurtdisi uguslarin durdurulmasi.
31.03.2020 | Covid-19 testi yapan merkez sayisinin 75’e yiikselmesi.
1.04.2020 | Pazar yerleri giris-gikislarinin denetlenmesi karar1 alindi.

20 yas alt1 vatandaglar i¢in 30 biiyiik ket ve Zonguldak’a giris-cikis yasagi getirilmesi.
4.04.2020 |Toplu ¢alisilan yerlerde, marketlerde ve pazarlarda maske zorunlulugunun

uygulanmaya baglanmasi.
5.04.2020 | 20-65 yas arasi vatandaslara ticretsiz maske dagitim uygulamasinin baslamasi.
10.04.2020 | Hafta sonu sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi (11-12.04.2020 tarihleri arasinda)
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15.04.2020 | Hafta sonu sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi (18-19.04.2020 tarihleri arasinda)

30 Biiyiiksehir ve Zonguldak iline giris-cikis yasagi getirilmesi (22-26.04.2020

21.04.2020 arasinda)

27.04.2020 |31 ilde sokaga ¢ikma yasag1 uygulanmasi

7.05.2020 |24 ilde sokaga ¢ikma yasagi uygulanmasi (9-10.05.2020 tarihleri arasinda)

14.05.2020 | 15 ilde sokaga ¢ikma yasag1 uygulanmasi (16-19.05.2020 tarihleri arasinda)

18.05.2020 |81 ilde sokaga ¢ikma yasagi uygulanmasi (23-26.05.2020 tarihleri arasinda)

1.06.2020 | Normallesme siirecinin baglamasi

Kaynak: Blytuk ve Can, 2020:317-318

Sonug olarak, Tiirkiye’de Covid-19 salgimindan en ¢ok etkilenen sektor, turizm
sektorii olmustur. Tiirkiye gelismekte olan bir iilke ve ekonomik geliri turizm
faaliyetlerine dayali oldugu igin salgindan ¢ok kotii etkilenmistir. Deniz-kum-giines
turizminden en ¢ok kazang saglayan tilkelerden biri olan Tiirkiye, 2020 yilinin yaz
aylarinda, Covid-19 llkeyi olumsuz etkilediginden ve bu olumsuz etki turizm
gelirlerine yansidigindan dolay1 turizm sektorii ciddi bir diisiis yasamistir. Turizm
sektoriiniin bilesenleri olan konaklama, havayolu ve seyahat acenteleri gibi sektorler
pandemide alinan onlemler dogrultusunda turizm ekonomisine darbe vurmustur.
2022 yilina baktigimizda, kisitlamalarin kaldirilmasiyla birlikte tilke ekonomisi
iyilesmeye dogru gitmektedir. Fakat Covid-19’un etkilerini turizm sektorii hala

yasamakta olup maddi kayiplarin telafisinin uzun siirecegi goriilmektedir.
2.3. Paydas Kavrami ve Paydas Teorisi
2.3. Paydas Kavrami

Paydas kavramu ile ilgili literatiirde ¢esitli tanimlarin bulundugu konu ile ilgili
tek bir goriis olmamakla birlikte evrensel bir tanim bulunmamaktadir. Bilim adamlari
konu ile ilgili farkli tanimlamalar yapmakta ve 6nemli goriilen hususlar iizerinde
durmuslardir. Paydas kavrammin kokenine baktigimizda, Ingilizce karsilii ‘stake’
kelimesi olan Tlrkgede menfaat, beklenti ve yarar olarak karsilik bulmaktadir.
Ayrica bir girisimden elde edilen pay veya yarar olarak da tanimlanabilir (Ertugrul,
2008: 212).
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Paydaglar destinasyon yonetiminde oldukca etkilidir. Bunun yaninda
paydaslar, ozellikle toplum ile organizasyonlar ya da organizasyonlar arasindaki
iliskilerin anlasilmasi agisindan bir fikir olarak ortaya ¢ikmaktadir. Paydas ilk olarak
‘gbrev gercevesi’ olarak Dill (1958) tarafindan ortaya atilmistir (Inanir, 2019: 520).
1963 yilinda Stanford Arastirma Enstitiisii paydas kavramini ‘destekleri olmadan
Orgiitiin varlig1 sona erecek olan gruplar’ olarak tanimlarken (Mitchell vd., 1997:
858), Freeman paydasi “firmanin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek veya bu
amagclarin gerceklestirmesinden etkilenen kisi ya da gruplar” olarak tanimlamistir
(Freeman, 2010: 25). Freeman paydaslar1 sadece sirketin sahipleri ve hissedarlari ile
simirli kalmayip paydas gruplarini, ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler, hiikiimetler,
yerel topluluk orgiitleri, tiiketiciler, cevreciler ve rakip isletmeler olarak ele almigtir
(aktaran Clement, 2005: 255). Paydas kavraminin tarihsel gelisimine iligskin Preston
konuya daha farkli yaklagmaktadir. Preston’a gore paydas kavrami 1930°da
Amerika’da yasanan buhran donemine kadar uzanmaktadir. Buhran doneminde
General Elektrik Firmasi ana paydas gruplar1 pay sahipleri, ¢alisanlar, miisteriler ve
genel halk olarak siniflandirirken ve yine 1947 yilinda Johnson ve Johnson bagkani
Wood paydaslarin miisteriler, ¢alisanlar, yoneticiler ve hissedarlar olarak siralamistir

(aktaran Clarkson, 1995: 105).

Hill ve Jones paydaslari, isletme iizerinde yasal bir iddiaya sahip olan bilesen
gruplar1 olarak tanimlanmustir. Isletme paydaslarii  hissedarlar, —alacaklilar,
yoneticiler, calisanlar, misteriler, tedarikgiler, yerel topluluk ve halki icerdigi
belirtmislerdir (Hill ve Jones, 1992: 133). Grunig ve Repper (2005)’ a gore paydas,
orgltle birbirlerine sorun yarattiklar,, o oOrgiitle bagi olan insan grubu olarak
tammlamistir.  Orgiitiin ~ kararlarinda,  politikalarindan,  uygulamalarindan,
eylemlerinden ve amaglarindan etkilenen her grup ve her birey paydastir (aktaran
Becan, 2011: 23). Caroll paydas kavramini, isletmenin faaliyet ve kararlarinda
hissesi, hakki ve ¢ikar1 olan gruplar ya da kisiler olarak tanimlamistir. Bu hisse, bir
mal sahibi, isletme sahibi, calisan ya da miisterinin yasal bir hakki temsil eder
(Caroll, 1991: 43).
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Literatiirde yer alan paydas kavraminin tanimina goére paydaslarmm kim
oldugu, paydaslarin igletme ile nasil bir iliski igerisinde oldugu ve paydaslarin nasil

tamimlanmalar1 gerektigi su sekilde belirtilebilir (Mitchell vd., 1997: 860):

e Isletme ve paydas arasinda iliski vardur.

e Isletme, paydasa baghdir.

e Paydas, isletmeye baglhdir.

e isletme ve paydaslar birbirine bagldir.

e Paydasin isletme lizerinde giicii vardir.

e Isletmenin paydas iizerinde giicii vardir.

e Paydasin isletmede bir ¢ikar1 vardir.

e Isletme ve paydas arasinda sdzlesme iliskisi vardir.

e Paydasin isletme lizerinde hak iddias1 vardir.

Paydas olarak adlandirilan kisi veya gruplar, calisanlari, miisterileri,
hissedarlari, tedarikgileri, hitkiimeti, yerel halki, isletmenin faaliyetlerinden etkilenen
ve isletmeyi etkileyen tiim kesimleri igermektedir. Yerel halk, ¢evresel gruplar ve
hiikiimet isletme ile dolayli iliski icerisinde iken, ¢alisanlar, miisteriler ve tedarik¢iler

isletme ile dogrudan iliski icerisindedirler (Donmez, 2008: 5).

Isletmeler, paydaslartyla olan iliskilerini siirekli gdzden gegirmeli ve dikkate
almalidir. Cilinkii yonetim tercihi, paydaslarin isletme tiizerindeki etkilerinin bir
islevidir ve uygun paydas iliskileri, topluma yarattig1 degerin yaninda, isletme icin
uzun donem rekabet Ustlnliigli saglamaktadir. Bu ise, baska paydaslar arasinda
denge politikastm1 amaglamaktadir. Isletmeler, paydaslarin sahip oldugu &zellikleri
belirleyerek ve paydaglari tanimlayarak dengeyi saglayabilir (Sarikaya, 2008: 46).

Herhangi bir turistik faaliyetin basarili bir sekilde uygulanmasi, biiyiik 6l¢tide
kendisi de turistik destinasyonlar sistemi i¢inde temel bir unsur olmasi gereken iyi
olusturulmus bir paydas yapisina sahiptir. Ana turizm paydaslar1 yerel yonetimler ve
bir dizi sivil toplum kuruluslar, valilikler, belediyeler, yerel yonetim kurullari ile is
ve sanayi kuruluslarindan olusmaktadir. Paydaslarin sorumluluklar ise yerel halki

karar alma surecine dahil ederek gelistirilmis bir stratejiye uygun olarak planlanmis
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hatlar boyunca ortak bir stratejinin olusturulmas: ve uygulanmasinda inisiyatif

almay1 ve eyleme gecirmeyi icermektedir (Cakar, 2018: 787).

2.3.1. Paydaslarin Ozellikleri

Mitchell, Agle ve Wood (1997) c¢alismalarinda, paydaslarin isletme ile olan
iligkilerini algilamak ve paydaslar1 belirlemek icin paydas Ozelliklerine yer
vermiglerdir. Paydaslarin sahip oldugu bu o6zellikleri gii¢, yasallik ve zorunluluk

olarak belirtmislerdir. Bu faktorlerin isleyisi su sekilde agiklanmaktadir.

Gug: Weberyen anlayisa gore giig, toplumsal bir iliski i¢indeki bir bireyin diger
tarafin  baskisina karsi kendi iradesini gergeklestirme olasiligi  olarak
tanimlanmaktadir. Prefer Dahl tanimina gore, sosyal taraflar arasinda, taraflardan biri
olan A’nin diger taraf olan B’ye yapamayacagi bir seyi yaptirmasi olarak

tanimlamistir (Mitchell vd., 1997: 865).

Yasallik: Suchman yasalligi, bir varligin eylemlerinin sosyal olarak insa edilmis bazi
normlar, degerler, inanglar ve tanimlar sistemi i¢inde uygun ve arzu edilir olduguna
dair genellestirilmis bir varsayim olarak tanimlamaktadir (Mitchell vd., 1997: 866).
Bir paydas grubu, toplumda yasal bir konuma veya firma {izerinden yasal bir iddiaya
sahip olabilir. Ancak sadece yasallik yeterli degildir, paydas grubu iliskide kendi
iradesini kullanma giicline sahip olmadik¢a, firmanin ¢ikarlar i¢in 6nemli bir yere
sahip olmayacaktir (Mitchell vd., 1997: 866). Yani, yasallik gii¢ aracilig1 ile anlam
kazanmaktadir (Driscoll ve Starik, 2004: 59).

Freeman (1984) yasallig1 Mitchel vd. (1997) ile ayn1 anlamda kullanmamustir.
Freeman yasallig1, paydasla ilgilenmenin firma agisindan uygun olup olmamasi
anlaminda kullanmaktadir. Fikirlerin uygunluguna iliskin herhangi bir ahlaki, etik ve
sosyal degerlendirmeye yonelik referansi bulunmamaktadir. Bir paydasin eylemleri
firmay etkileyebiliyorsa, bunlar ele almak uygun olabilir. Banerjee (2000) elestirel
bir bakis acisiyla yasallik kavraminin sorunlu ve ekonomik rasyonalizm

perspektifinden ele almaktadir (aktaran Jonker ve Foster, 2002: 191).

Zorunluluk: Mitchell ve arkadaglari (1997) zorunlulugu, iki durum ile
belirtmislerdir. Ilk durum iliski veya talebin zamana duyarli olmasina, ikincisi ise

ilisgki veya talebin paydas i¢in Onemli ya da kritik olmasidir. Mitchell vd.
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zorunlulugu, paydas taleplerinin aninda ilgilenilmesini gerektiren derece olarak
tanimlamiglardir. Jones (1993: 386) zorunlulugu iki 6zellik ile vurgulamistir. Talep
veya iligkiye karsilik vermede yonetimsel gecikmenin kabul edilemez olusu ve

paydas i¢in iligki ya da talebin 6nem derecesi olarak ele almstir.

2.3.2. Paydaslarin Simflandirilmasi

Paydaslarin smiflandirilmas1  birgok yazar tarafindan farkli sekilde ele
alimmustir. Freeman (1984) paydaslari, hiikiimet, siyasi gruplar, hissedarlar, finans
toplulugu, aktivist gruplar, tiiketiciler, tiiketici savunma gruplari, sendikalar,
calisanlar, ticaret birlikleri, rakipler ve tedarikgiler olarak siniflandirmistir. Lerner ve
Fryxsell (1994) miisteriler, topluluk, hiikiimet, hissedarlar ve calisanlar olarak bes
ana paydas belirlemistir. Morgan ve Hunt (1994) orgiitsel paydaslari, dahili, alicilar
(misteriler), tedarikgiler ve yanal olarak dort gruba ayirmustir. Dahili paydaslar,
fonksiyonel departmanlar, c¢alisanlar ve is birimleridir. Alici olarak gorilen
paydaslar, perakendeci gibi ara misteriler ve nihai misterilerdir. Tedarik¢i
paydaslari, mal ve hizmet tedarikgileridir. Yan paydaslar ise, rakipler, hiikiimet ve

kar amaci glitmeyen kuruluglardan olusur.

Drog ve arkadaglar1 (1990) daha genel bir bakis agisi ile ele alarak paydas
gruplarimin sayisini arttirmistir. Hissedarlar, segmenler, genel halk, finans toplulugu
(bankalar, borsacilar), milletvekilleri (kongre, senato komisyonlar, hikiimet),
topluluklar (topluluk liderleri ve eylem gruplart), basin, yiiksek 6grenim (profesorler,
tiniversite ogrencileri ve kiitliphaneler), calisanlar ve aileleri, is sendikalari, sirket
distribtitorleri (satis giicii, bayiler, acenteler) ve rakipler dahil diger sirketler olarak

siiflandirmustir (aktaran Sirgy, 2002: 145).

Caroll (1993) ve Clarkson (1995) ¢alismalarinda paydas gruplarini birincil ve
ikincil paydas gruplar1 olarak ele almakta ve literatirde kabul gorilen
siiflandirmalardir. Clarkson birincil paydas gruplari, katkisi olamadan sirketin
stireklilik arz eden bir igletme olarak varligmi siirdiiremeyecegi gruptur. Birincil
paydas gruplari, hissedarlar ve yatirimcilar, ¢alisanlar, miisteriler ve tedarikgiler
olarak siralanabilir. Sirket ile birincil paydas gruplar1 arasinda yiiksek diizeyde

karsilikli bagimlhilik vardir (Clarkson, 1995: 107). lkincil paydas gruplar ise
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isletmeden etkilenen ya da isletmeyi etkileyen gruplar olarak tanimlanabilir.
Isletmenin, ikincil paydaslara hesap verme diizeyi daha diisiiktiir, ancak bu gruplar
onemli bir gilice sahip olabilirler, bu nedenle g6z ardi edilemezler. Caroll’a gore
birincil paydaslar, yoneticiler, miisteriler, tedarik¢i ve yerel topluluklar, ikincil
paydaslar1 ise sivil kurumlar, medya, ticaret organlar1 ve rakipler olarak

tanimlamustir (Caroll, 1993: 87).

2.3.3. Paydas Teorisi

Paydas kavrami genel anlamiyla, isletmelerden belli bir ¢ikari olan kisiler veya
gruplardir. isletme faaliyetlerinde paydaslarin etkisi hissedilmektedir. Isletmelerin
farkli bigimde iliski icerisinde oldugu bu topluluklarin sayisinin giderek artmasi ile
iligki karmagikligini ve Onemini beraberinde getirmektedir (Becan, 2011: 24).
Freeman’a gore bu topluluklarla ne kadar giiglii iligkiler kurulursa, ortak amaclarin
gerceklestirilmesi o kadar kolaylasacak, fakat iliskiler kotiilestikge ortak amaglarin
gerceklestirilmesi  zorlagsacaktir. Bu yaklasim paydas teorisinin teoremini

olusturmaktadir (aktaran Aktan ve Bor, 2007: 9).

Freeman paydas teorisini, bir isletmenin se¢menlerini, kurulusun hedeflerine
ulasmasimi etkileyebilecek veya bundan etkilenen kisi veya grup olarak tanimlar
(Smith vd., 2005: 126). Emshoff ve Freeman teori ile ilgili iki yaklasim ileri
stirmiislerdir. Bunlardan ilki ‘igletmenin amacinin ne oldugunun belirlenmesidir.’
Isletmenin ilerlemesi ve performansinin iyilesmesi icin isletme amacinin belirlenmis
olmas1 gerekmektedir. Paydas teorisinin bir diger yaklasimi; ‘yonetimin paydaslara
kars1 ne gibi sorumluluklar oldugunu belirlenmesidir.” Y6netim amaclarina ulagmasi
icin paydaslartyla ne tir iligskiler kurmasi gerektigi ve nasil caligmak istedigi

hususunda diisiinmeye yonlendirmektedir (aktaran Ertugrul, 2008: 201).

Freeman 1984 yilinda yazdigi kitabinda paydas teorisini daha genis bir
sekilde ele almistir. Organizasyonlarin paydaslarini etkin bir bicimde yonetebilmeleri
icin U¢ temel kavram Uzerinde durmustur. Bunlar; paydaslarin isletme iizerinde sahip
oldugu haklarmm tanimlamasi, isletmenin paydaglar1 ile olan iliskilerinin ve bu
iliskileri yonetmede gerekli olan siireclerin belirlenmesi ve isletme ve paydaslari

arasinda gerceklesen islemlerin yiriitiilmesidir (aktaran Donmez, 2008: 21). Paydas
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teorisi, kurumlar ve paydaslari arasindaki iligkiyi incelemektedir. Ayrica isletme
yoneticilerine ve igletmelere, aktif is diinyasini sekillendiren stratejik sorulart nasil
cevaplamasi gerektigi ile alakali temel bir yap1 sunmaktadir. Bu baglamda paydas
teorisinin, igletmeler ile alakali paydaslarla karsilikli giivene dayali iliskilerin nasil
kurulmasi gerektigi hususunda yol gosterici ve bu iliskiler boyunca isletmelerin

rekabet avantaji saglamasinda destek oldugu soylenebilir (Becan, 2011: 24).

Donaldson ve Preston (1995: 70) paydas teorisinin, ¢ok farkli ve birbirini
destekleyen ii¢ tiiriinii ele aldilar. Bunlar tanimlayici, aragsal ve normatif paydas
teorisi olarak belirlemislerdir. Donaldson ve Preston (1995: 70-71). Bu Ug teoriyi
asagidaki gibi ele alip tartismiglardir.

Tamimlayict Paydas Teorisi: Tanmimlayic1 teori, belirli kurumsal Ozellikleri ve
davranislar1 tamimlamak ve bazen de aciklamak i¢in kullanilir. Bu teori, firmanin
dogasini, yoneticilerin yonetim hakkinda nasil disiindiiklerini, yonetim kurulu
uyelerinin sirket hakkindaki diisiincelerini, kurumsal gruplarin ¢ikarlarimi ve bazi

sirketlerin gercekte nasil yonetildigini incelemektedir.

Aracsal Paydas Teorisi: Donaldson ve Preston aragsal teoriyi, paydas yonetimi ile
isletme amaglar1 arasindaki baglantilar1 ve bu baglantilarin eksikligini belirlemek icin
kullanildigin1 ifade etmistir. Bu yaklasim, isletme faaliyetleri ile bu faaliyetlerin
sonuclar1 arasinda iliski kurmaktadir. Burada isletmeler, paydaslarin ihtiyaglarini

analiz edebilir ve iliskileri saglikl bir sekilde yonetebilmektedir.

Normatif Paydas Teorisi: Bu yaklasim, sirketin isleyisi ve yonetimi igin ahlak ve
felsefi ilkelerin belirlenmesini yorumlamak icin kullanilir. Jones’e gore normatif
teori, firmalarin ve yoneticilerinin davraniglarinin ahlaki uygunlugu ile ilgili

oldugunu belirtmistir (Jones, 1995: 406).

Paydas teorisinin bu ii¢ yaklasiminin her birinin bir degeri vardir ancak
degerler her kullanimda farklilik gdOsterir. Paydas teorisinin tanimlayict roli,
sirketlerin paydaslarinin ge¢mis, simdiki ve gelecekteki durumlarini acgiklar ve
yansitir. Aragsal kullanim, paydas yaklasimlar1 ve karlilik gibi yaygin olarak istenen

hedefler arasinda bir baglant1 kurar. Normatif yaklagim ise, isletmenin ve yoneticinin
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faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigini incelemektedir (Donaldson ve Preston, 1995:

71-72).

2.3.4. Turizmde Yonetisim

Giinlimiliz turizminin baslica unsurlarindan olan siirdiiriilebilirlik  ve
destinasyonlarin kamu-6zel isbirligi yapisi ile yonetilmesi turizm sektorii agisindan
oldukca 6nemlidir. Bu durum turizm yonetisimi ile siirdiiriilebilirlik ve destinasyon
yonetiminin iligkisini kagimilmaz kilmistir (Tasgi, 2019: 32). Palmer turizm
yonetisimini “sistemin birbiriyle iliskili bilesenleri arasindaki iliskilerin diizenlendigi

araclar” seklinde tanimlanmaktadir (Palmer, 1998:187).

Moscardo ise turizm yonetisimini, demokratik ilkeler dogrultusunda ve
kamuoyu tarafindan alinan kararlarda verimliligi en iist seviyeye ylikseltmeyi
amaglayan, turizmde karar verme ve diizenlemeye yeni bir yaklasim seklinde
tammlanmistir ~ (Moscardo, 2011:68). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitil
(WTO)"nilin (2008) turizmde yonetisimi “devletlerin farkli diizeylerde ve farkli
kapasitelerde, destinasyonda yasayan sivil toplum ve turizm sisteminin isleyisiyle
baglantili 15 sektorii ile karsiliklt etkilesim ve koordine cabalariyla turizm

destinasyonlarini yonetme siireci” seklinde tanimlanmistir (aktaran Tasc¢1, 2019: 33).

Turizm biinyesinde ¢ok sayida farkli kesim ve bilesen yer almasi turizm
biinyesi icerisinde de fazla sayida paydasin bulunmasina yol agmistir (Tase¢1, 2019:
37). Dolayisiyla siirdiiriilebilir turizmde yonetisimin saglanmasi adma da yerel
diizeyde turizm, ¢evre, toplumsal ve kalkinma ile ilgili biitiin bu paydaslarin katilimu
ve koordinasyonu gerekmektedir (UNWTO, 2013: 7). UNWTO (2013), yonetisim
hususunda anahtar konumdaki paydaslar1 ulusal turizm bakanliklar1 ve temsilcileri,
0zel sektor temsilcileri, STK’lar, diger ilgili bakanliklar ve temsilciler ve yerel
yonetim temsilcileri seklinde belirtmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin geregi olarak
turizmin gelisimi ile yonetimini sekillendirmek ve yonlendirmek etkili bir turizm
yonetimi yoniinden gerekli oldugu kabul edilmelidir (UNWTO, 2013: 7). Yerel
diizeyde ise turizm yOnetisimi bakimindan yerel yonetim ve STK’larin siirdiirtilebilir

turizm algilar1 6nem arz etmektedir (Artun ve Akbulut, 2015: 27).
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Turizm bilinyesinde yer alan paydas gruplarinin faaliyette bulunduklar
destinasyondaki turizm sektoriinden beklentileri ve turizm sektoriine yonelik algilart
farkli olabilmektedir. Ornegin, konaklama, seyahat ve yiyecek-igecek unitelerinde
yer alan paydas gruplari, destinasyona gelen turist sayisinda ki artisa baglh olarak
turizme kars1 olumlu yonde tutum sergilerken ¢evreci orgiitler ise bu durumun ¢evre
tizerinde etkili olacagimi ve bu durumun eckosisteme zarar verecegini diislinerek
turizme karsi olumsuz tutumlar sergileyebilmektedir (Harman, 2014:347). Bu
paydaslar icerisinde c¢evresel ve sosyal sivil toplum kuruluslarinin, turizm
biinyesinde isbirligine dahil edilmesi ve turizm gelisimiyle ilgili sorunlarin
¢Oziimiine katilmalari onemlidir. Ciinkii siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi ancak

biitiin yerel gruplarin katilimiyla saglanabilir (aktaran Tase¢1, 2019: 37).

Turizm destinasyonlarinda ve diger alanlarda iyi bir yoOnetisimin ortaya
konulabilmesi i¢in yoOnetisimin boyutlarinin ele alinmasi gerekir. Bu kapsamda
yonetisimin boyutlarmin etkililigini ortaya koymak i¢in bazi parametreler soz

konusudur. Bu parametreler (Beaumont ve Dredge, 2010: 10);
e Pozitif kiiltiirler, yapici iletisim olusturulmasi, paydaslarin bagliliginin arttirilmasi.
o Seffaflik, hesap verebilirlik.

e Paydaslarin farkli fikirlerin kabul edilmesi, paydaslar arasinda esitligin saglanmasi,
paydaslarin siirece dahil edilmesi.
e Bilginin gelistirilmesi, bilgi ve tecriibelerin paylagimi.

¢ Paydaslarin acikga rollerinin belirlenmesi, paydaslara sorumluluklarinin verilmesi,

islevsel yapilarin agikca ortaya konulmasi, iletisim agi siireclerinin olusturulmasidir.

2.4. Tlgili Calismalar

Kandemir vd., (2020) Covid-19 siirecinde turistik seyahat risk algisi ve hijyen-
giivenlik algisinin degerlendirilmesi adli ¢alismalarinda Covid-19 kiiresel salgini
turizm sektoriinde belirsizlige yol agarak ve bunun sonucunda turistik talepte azalma
oldugu ortaya ¢ikmistir. Caligmalarinda Covid-19 kosullarin turist perspektifinden

giivenlik, hijyen ve risk algisi bakimindan ortaya ¢ikan degisimleri arastirmislardir.
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1152 kisiyle yapilan anketlerden elde edilen sonuglara gore Covid-19 kiiresel salgini
turistlerin seyahat kararlarina etkide bulundugu sonucuna varilmistir. Calisma da
ortaya ¢ikan baska bir bulgu ise turistlerin salgin déneminde giivenlik ve hijyen

konularinda daha duyarli olduklaridir.

Folinas ve Metaxas (2020) 2019-nCoV gibi bir salginin kiiresel turizm
sektorini ne olgiide etkileyebilecegini ele aldiklari ¢aligmalarinin amaci Diinya
turizminin salgindan ne diizeyde etkilendigi ve karsilasilan zarar boyutunun 6n
goriilmesidir. Turizm Mart 2020 tarihinde salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerin
basinda gelmektedir ve Diinya Turizm Orgutil, bu tarz tahminlerin yiiksek ihtimalle
daha fazla revize edilecegini belirtmekle beraber, 2020 yilinda uluslararasi seyahat
ve elde edilecek gelir tahminlerini revize etmistir. Calismadan elde edilen sonuglara
gore geride birakilan 5 ve 7 yillik siireglerde gergeklestirilen bitytimenin Covid-19

kiiresel salgin1 nedeniyle kaybedilebilecegi diisliniilmektedir.

Gunay vd., (2020) ele aldiklar1 ¢alismalarinda Covid-19 salgininin yabanci
ziyaretcilerin Turkiye'ye olan talebi tizerindeki kisa vadeli etkilerini senaryo analiz
teknigi yardimiyla 6n goérmeyi amaclamislardir. Calismada ortaya ¢ikan sonuglara
gore, yabanci turistlerin {ilkeye girislerinde %35 ila%53 aras1 bir azalma tahmin
edilirken, turizm gelirlerinde de en kot senaryoya gore yaklasik olarak 15,2 milyar
dolar ve 2020 i¢in en iyi alternatif senaryoya gore 1,5 milyar dolarlik bir zarar
beklenmektedir. Calismada verilen 6neri Covid-19 kiiresel salgininin iilke turizminde
yol actig1 zararin asgari diizeye indirilmesi i¢in acil kurtarma planlarinin gelistirilip

ve zaman kaybetmeden uygulanmasi 6nerilmektedir.

Nhamo vd., (2020) ¢alismalarinda havacilik sektoriiniin Covid-19 salginindan
ne diizeyde etkilendigini ve buna nasil bir reaksiyon verdigini arastirmislardir. Kritik
belge analizini kullanan ¢alisma, havacilik sektoriiniin diinya genelinde milyar
dolarlarla ifade edilen rakamlarda zarar ederek durma noktasina geldigi sonucuna
varmistir. Bunun yanmi sira calismadan elde edilen bagka bir bulgu da havacilik
sektdriintin Covid-19 nedeniyle deger zincirinin tiimiinde ve ilgili biitiin sektdrlerde
1s kayiplarina sebep oldugu sonucuna varilmistir. Calismada verilen oneri, kurtarma
paketleri araciligiyla hem 6zel hem kamu finansmani, vergi bor¢larinin ertelenmesi,

bireysel vergilerden muafiyet, hibe destegi saglama, diisiik faizli kredi olanaklar
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saglama olmak iizere ¢ok sayida yardim saglayacak farkli strateji Onerilerinde

bulunmustur.

Konuyla ilgili Haywood (2020) ¢alismada Covid-19 salgminin 75 milyon
insanin igsiz kalmasina sebep oldugu ve yaklasik olarak 2.1 trilyon dolarin lizerinde
olan turizm gelirlerine ¢ok uzun bir zaman dilimi boyunca erisilemeyecegini
belirtmistir. Covid-19 salgini turizm sektoriinde yeni dayanisma modellerini ortaya
atarak aligilagelmis rekabet stratejilerinin farkli bir boyuta gecerek degismesini
zorunlu hale getirmistir. Haywood, turizm sektoriinlin geleceginin yeniden dizayn
edilip, biitiin paydaslarin toplanarak ve Ozellikle akademisyenlerin belirledigi bir

rotada ilerlenmesi gerektigini vurgulamstir.

Kreiner ve Ram’in (2020) c¢alismasinda ise cografi farkliliga, Covid-19’un
asamalarina ve iilke sinirlarin durumlarma gére Cin, Israil, Brezilya, Italya,
Avusturya, Avusturalya ve Japonya secilerek bu iilkelerin UNWTO’ya sunmus
olduklar1 raporlar analiz edilmistir. UNWTO tarafindan ise bu iilkelere 3 temel
strateji Onerilmistir. Bunlar 1) Kriz yonetimi ve etkiyi azaltma; 2) Tesvik saglayarak
toparlanmay1 hizlandirma, 3) Yarina hazirlanmak. Calismadan elde edilen bulgulara
gore belirtilen iilkeler arasinda sunulan 23 6neriden 7’sini tamamen birini ise kismen
de olsa en ¢ok kabul eden ve uygulayan iilke Italya olmustur. Diger bir bulguya gore
ise neredeyse sunulan Onerilerin hig¢birini tam anlamiyla uygulamayan iilkeler ise

Japonya ve Israil olmustur.

Kaygisiz (2021) ¢alismasinda Covid-19 salginin iilkemiz turizmi igin firsatlar
ve riskler yaratabilece§i belirtilmistir. Arastirmada Covid-19 salgin1 Oncesinde
iilkeye gelen turist sayisi agisindan oldukca iyi konumda olundugu ancak turistik
gelir agisindan ise kotii durumda olan Tiirk turizminde uygulanan yeni yontemlerle
bu tutarsizligin asilabilecegi ve turizm faaliyetlerinin yilin tamamina yayma
caligmalarinin bliyiik bir ivme kazanabilecegi vurgulanmistir. Bunun yani sira
liglincli yas turizminin uzunca bir siire aksayabilecegi, uzaktan egitim, video ve
konferans yontemleri nedeniyle kongre turizminin bu durumdan olduk¢a olumsuz

etkilenebilecegi de ortaya ¢ikan diger bir bulgudur.
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Kivileim (2020) calismasinda Covid-19 salgini sonrasi iyilesme siirecinde
turizm sektdriinde ortaya ¢ikabilecek degisim ve yeniliklerden bahsedilerek sektdrde
sosyal mesafeli turlarin yani sira dijital islemlerin ivme kazanacagi ve izole tatil

anlayislarinin olusacagi ve hatta artacagi vurgulanmistir.

Ayittey vd., (2020) tarafindan yapilan ¢alismada Covid-19’un Cin ve Dinya
ekonomisinde yaratmis oldugu etkiler arastirilmis olup Cin ekonomisi Covid-19’dan
kaynakli olarak yilin ilk ¢eyreginde yaklasik olarak 62 milyar dolar ve diinya
ekonomisini de 280 milyar dolar1 gegen bir zarar ugratacaginin tahmin edildigi
vurgulanmistir. Wilson ve Chen (2020) calismasinda Cin’in Vuhan sehrinden
diinyanin farkli bolgelerine yapilan seyahatlerin Covid-19°un yayilmasina olan

etkileri vurgulanmustir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son donemlerde diinyanin farkli noktalarinda ortaya ¢ikan i¢ catigmalar,
afetler, salgin hastaliklar, teknolojik basarisizlik (Buhalis ve Costa 2006: 30), SARS
(siddetli akut solunum yolu enfeksiyonu), ABD’de meydana gelen 11 Eyliil teror
saldirilari, Orta Dogu’da cereyan eden Korfez Savasi (Scott ve Laws, 2005: 150) gibi
kiresel krizler ve bu krizlerin etkileri turizm talebini blylk o6l¢tide olumsuz
etkilemistir (Kosker, 2017: 217). Bu sebeple turistik destinasyonlar piyasa
algilamasindaki ani degisikliklere duyarl agik bir yapiya sahip oldugundan seyahat
kaliplart yeniden sekillenerek popiiler olan turizm merkezlerinin bile itibarim
zedeleyerek arzulanabilirligini ve pazarlanabilirligini diistirmistiir (Yetgin vd. 2018:
196). Ayrica biitiinlesik bir hizmet sunan turizm sektorii, cok yonlii 6zelliginden
dolay1 bircok sektorle is birligi halinde oldugundan diinya ekonomileri iizerinde
biiyiik bir ¢arpan etkisi yaratmaktadir. Bunun sonucu olarak da herhangi bir krizden
dolay1 zarara ugrayan turizm sektorii tekstilden tarima kadar ¢ok sayida sektoriin kriz
kiskacina girerek zarara ugramasina sebep olabilmektedir (Ciftgi, 2015:1-2). Bu
sebeple kriz olarak nitelendirilen durumlarin etkilerinin asgari diizeye ¢ekilmesi veya
tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in kriz yonetimi ve stratejik yonetimin batin turizm

paydaslar1 agisindan temel beceri halini almas1 gerekmektedir.

Aragtirmanin ana konusu, Diyarbakir ilinde turizmde s6z sahibi olan
paydaslarin Covid-19 krizine kars1 yonetim stratejileri ve eylem planlarini anlamaya
calisilmigtir. Bu arastirmanin amaci, Covid-19 krizi o6rneginden yola c¢ikarak
Diyarbakir ilinde turizmden sorumlu kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin krize karsi
etkin yonetim stratejileri ve acil eylem planina iliskin algilarim1 ortaya c¢ikarmaktir.
Son zamanlarda literatiirde Covid-19 krizi ve etkilerinin turizm sektor(i tizerinde
yaratmis oldugu etkilerine yonelik ¢cok sayida ¢alismanin yer aldigir gorilmektedir
(Kandemir vd. 2020; Folinas ve Metaxas 2020; Ginay vd. 2020; Nhamo vd. 2020;
Haywood 2020; Kreiner ve Ram 2020; Kaygisiz 2021; Kiviletm 2020; Ayittey vd.
2020; Wilson ve Chen 2020). Ancak turizmden sorumlu paydaslarin bakis agisina

iliskin ¢aligmalara yer verilmemistir. Covid-19 krizi ve etkilerinin Diyarbakir ilinde



turizm sektorii lizerinde yaratmis oldugu etkilerine yonelik turizmde s6z sahibi olan
paydaslarin bakis acilarina yer verilerek elde edilecek verilerin ilgili literatiirde
onemli bir boslugu doldurmasi ve Diyarbakir’da Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinde
turizm ile ilgili atilacak adimlarda katkida bulunmasi agisindan onemlilik arz

etmektedir.

3.2. Arastirmamin Alani: Diyarbakir

Anadolu’nun tarih boyunca 6nemli merkezlerinden biri olan ve eski yerlesim
bolgelerinden olan Giineydogu Anadolu bdlgesinde yer alan Diyarbakir, ¢ok kiiltiirli
ve ¢ok katmanli bir sehir olma kimligini farkli donemlere ait anitsal yapilart ve
geleneksel kent dokusu ile bugiin de yansitmaktadir (Glghan vd., 2005: 28).
Diyarbakir, 7 bin 500 yillik gecmise sahip olan ve Mezopotamya’'nin kuzeyinde yer
alan, Elaz1g, Malatya, Mus, Mardin, Bingdl, Urfa, Adiyaman ve Batman illeri ile
cevrilidir (Caglar, 2018: 23). Sehrin, merkezi hari¢ Cinar, Bismil, Ergani, Hani,
Silvan, Kulp, Lice, Ciingiis, Egil, Hazro, Dicle, Kocakdy ve Cermik olmak uzere
ilgeleri bulunmaktadir (Bal, 2021: 54).

Diyarbakir kenti, birgok devlete ve 26 ayri medeniyete ev sahipligi yapmustir.
Kentin kurulusundan giinlimiize kadar Huriler, Mittaniler, Asurlular, Romalilar,
Bizanslilar, Abbasiler, Mervaniler, Selcuklular, Inallilar, Nasiriler, Artuklular,
Eyyubiler, Akkoyunlular, Osmanlilar kentte hiikiim siirmiislerdir (Ustiiner, 2019:
30). Diyarbakir tarih iginde ‘Amidi, Amida, Amid, Kara-Amid, Diyarbekr,
Diyarbekir ve Diyarbakir’ isimleri ile tarihin her doneminde 6nemini korumustur

(Celik, 2008: 2).

Diyarbakir kiiltiirel kimligi ile diinyanin énemli sehirlerinden biri ve tarihin
gelisim siirecini tiim asamalartyla simgelemektedir. Diyarbakir ve ¢evresi, Asya-
Avrupa arasinda caglar boyu gecis noktasi olan, insanlik tarihinin bir¢ok ilklerine
sahitlik eden, son yapilan kazilarda Cayonii ve benzeri orneklerin bulundugu ve bu
devamlilig1 glinlimiize dek tiim canliligiyla tasiyan kenttir (Karakas ve Cemberlitas,
2014: 359; Bal, 2021: 69). Yapilan kazilar sonucunda kent tarihinin en erken M.O.
7500 yillarina kadar indigi belirlenmistir. Yazili tarih ddneminde bdlgede yasayan ilk

uygarligin Huri ve Mittaniler oldugu, bu bilgiler sonucunda kent tarihi az da olsa
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aydinlatilabilmektedir (Celik, 2008: 3). Kentin tarihi net olarak bilinmemekle
birlikte, baz1 kaynaklarda, Dicle yatagindan 100 m yiiksekte olan ve Fis kayas1 adi
verilen sarp bolgenin bugiinkii Ickale arazisinde, Amida ya da Virankale olarak
adlandirilan bir Hoyiikte tespit edilmistir. En az bes bin yillik ge¢mise sahip olan
Diyarbakir, kuruldugu tarihten bu yana yeri degismeyen nadir kentlerden biridir
(Celik, 2008: 3; Karakas ve Cemberlitas, 2014: 360). Diyarbakir’m M.0O. 3000
yillarinda Hurilerden basglayarak Osmanlilara kadar uzanan derin bir gegmisi vardir

(Caglar, 2018: 24).

Diyarbakir, medeniyetlerin tarihi, kiiltiirel ve sanatsal degerlere ait bir¢ok eseri
igerisinde barindirmaktadir. Eserlerin bir¢ogu giiniimiizde varligini siirdiirmektedir.
Diyarbakir’in kiiltiirel unsurlari olan Diyarbakir Kalesi ve Surlari, kopriler,
magaralar, Diyarbakir evleri, hanlar, hamamlar ve antik yerlesimler diinya kiiltiirel
mirasi olarak kabul goriilmektedir (Bal, 2021: 58). Farkli medeniyetlere ev sahipligi
yapmis, surlar ve Kalei¢i ile bu medeniyetlere ait birden fazla sivil mimarlik ve
anitsal yapilar tescillenerek koruma altina alinmistir. Bu durum, Diyarbakir sehrini
cekici ve dogal kilmaktadir (Ko¢ ve Kejanli, 2022: 228). Diyarbakir ge¢gmisine ait
eserlerin basinda, kusbakisi bir kalkan baligina benzeyen bicimiyle kenti bastanbasa
kusatan surlar gelir. Diyarbakir surlart uzunluk acisindan Cin Seddi’nden sonra
diinyada ikinci sirada, tarihi agisindan da birinci sirada yer almaktadir (Celik, 2008:
1). Diinyanin en saglam ve en eski surlart olarak kabul edilen Diyarbakir surlari,
uzunlugu 5.500 metre, yerden yiiksekligi 10-12 metre, duvar kalinligr 3-5 metredir.
Surlar iizerinde 82 adet burcu, 4 yone agilan ana kapilar1 bulunmaktadir. Burglar

tizerindeki kitabe ve kabartmalariyla diinyanin nadir surlarindandir (Karakas ve

Cenberlitas, 2014: 362).

Kaleyle baglantis1 olan Hevsel bahgeleri, bahge kiiltiiriiniin ¢cok énemli oldugu
bir cografyada yer alan tarihi boyunca halkin kullanimina agik sivil bir bahge olarak
nitelikli bir deger ortaya koymaktadir. 30’dan fazla medeniyetin izlerini tastyan bir
bolgede 8 bin yil gibi ¢ok uzun siiredir bahge olarak var olmasiyla, tarimsal degerin
disinda, kiiltiirel ve tarihi olarak 6zgiin bir yere sahiptir. Diyarbakir kalesi ve Hevsel
Bahgeleri’nin yasamsal birlikteligi ve Hevsel Bahgeleri’nin olusturdugu peyzaj,

sehrin ve aday varligin binlerce yildir siirekli yagam siirmesinde, 6nemli bir etkendir
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(www.ktb.gov.tr). Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzaj Alani,

2015 yilinda UNESCO diinya miras listesine kaydedilmesiyle bolgenin tanmirligi
giderek artmaya baslamis ve turizm eserlerinin basinda yer almaktadir (Kog ve
Kejanli, 2022: 228). Birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Diyarbakir, tarihi
ve kiiltiirel degerleri, sanatsal yapilari, geleneksel dokusu ve estetik gorunimi

yonunden giiniimiizde 6nemini korumaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerine goére, 2019 yili Diyarbakir’a gelen
yabanci turistlerin tesise giris ve geceleme sayilar1 Tablo 3.1°de verilmistir.
Diyarbakir’a en ¢ok Irak, Almanya ve Iran’dan yabanci turistlerin geldigi

belirtilmistir.

Tablo 3.1. Milliyetlerine Gore Diyarbakir’daki Tesislere Girig Yapan Ziyaretci

Sayist ve Geceleme Sayisi

ULKE TESISE GIiRIS GECELEME
IRAK 25.685 33.698
ALMANYA 2567 5697
IRAN 2121 2842
ROMANYA 1031 1963
AZERBAYCAN 668 1389
ABD 564 1149
GUNEY KORE 509 1128
HOLLANDA 6471 749
INGILTERE 442 868
CIN HALK CUMHURIYETI 381 691
TOPLAM 40439 50174

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020

Tiirkiye’nin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan ve son donemlerde
turizm sektoriinde giderek biiylik ivme kazanan Diyarbakir sehrine, 2020 ve 2022
yillar1 Ocak-Eylil donemine iliskin tesislere gelis ve geceleme istatistikleri Tablo

3.2’de verilmistir. 2020-2022 yillarina ait verilerin yabanci ve yerli turistlerin
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tesislere gelis sayisinda, son ii¢ yila gore yerli turistlerin yabanci turistlerden fazla
oldugu ve bu sayilarin yillara gore arttigi gorulmektedir. Tesislerdeki geceleme
sayisinin toplam verileri incelendiginde turist sayilarinda artis gortlmektedir.
Diyarbakir, turistik bir cazibe merkezi olmasina ragmen yabanci ziyaret¢i sayisi,

yerli ziyaret¢i sayisindan ¢ok uzaktadir.

Tablo 3.2. Diyarbakir’daki Ziyaretcilerin Tesislere Giris-Geceleme Sayilari

YIL TESISE GiRi$ SAYISI GECELEME
YABAN YERLI TOPLAM | YABANCI YERLI TOPLAM
Cl
2020 16.547 360.061 376.608 25.273 558.976 584.249
2021 27.864 520.759 548.623 42.174 805.703 847.877
20224(3 ay 44.028 438.491 482.519 66.095 689.483 755.578
Ocak-Eylul)

Kaynak: Diyarbakir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022

Diyarbakir’daki konaklama tesislerine iliskin istatistikler Tablo 3.3’ te

verilmektedir. 11 Kultir ve Turizm Miidiirliigii kayitlarma gore, Diyarbakir’da

turizm, kamu misafirhaneleri ve yatirim belgeli toplam 110 tesis bulunmaktadir.

Tablo 3.3. Diyarbakir’daki Konaklama Tesisi Istatistikleri

Sehir Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
Turizm Belgeli 33 2.434 4.890
Kamu Misafirhaneleri 73 1941 3762
Yatirim Belgeli 4 331 581
TOPLAM 110 4.706 9.233

Kaynak: Diyarbakir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022

3.3. Arastirmammn Yodntemi

Diyarbakir’daki turizm paydaslarinin etkin kriz yonetim stratejisi ve acil
eylem plami gelistirilmesine yonelik algilarinin analiz edilmesi amacglandigindan

arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden yararlanilmistir.

Nitel arastirma bireylerin yasam felsefesini, tutum ve davranislarini, hayat
hikayelerini, orgiitsel yapilart ve sosyal olgularin anlagilmasina yonelik bilgi tiretme
strecidir (Strauss ve Corbin, 1990). Nitel arastirma yontemleri, farkli farkli bilgiler
151g¢inda biitiinii ya da kurami kendisi olusturmasi i¢in zorunlu olan birincil veya

ikincil verilerin toplanmasina aracilik etmektedir (Kozak, 2015: 29). Nitel arastirma,
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bireylerin yasanmis veya yasanmakta olan olay ve olgular1 kendi 6znel bakis agisina
gore nasil niteledikleri ve hangi anlamlar1 yiikledikleri gibi sorularla ilgilendigi i¢in
istatistiksel veriler igeren nicel arastirma yontemlerinden bu yoniiyle ayrilmaktadir
(Ozdemir, 2010: 325-326). Bu baglamda “ne” ve “kag tane” gibi sorulardan ziyade
“neden” ve “nasil” sorularinin da cevap bulmasini saglayarak, ¢esitli ve biitiinciil
verilerden meydana gelmesi nitel arastirmalarin etkili yonii olarak belirtilmektedir

(Miles vd., 2014: 11).

Nitel aragtirmada gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
teknikleri kullanilmakta ve bunun yani sira algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekci ve batuncil bir bigcimde ortaya konmasma yonelik nitel bir sureg
izlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011: 39). Ayrica tiimevarim ve timdengelimli
mantik ekseninde karigik akil yiiriitmeye olanak saglamasi, miilakat, gozlem,
goriisme, dokiiman ve sesli gorsel bilgi gibi ¢oklu veri kaynagini biinyesinde
barindirmasi ve arastirma deseninde esneklik saglamasi gibi yonleriyle ¢ok boyutlu
olmasi bir problem durumunun ya da konunun kesfinde olduk¢ca Onemli

gorulmektedir (Creswell, 2013).

3.3.1. Arastirmamn Deseni

Nitel aragtirma deseni, c¢alismanin yaklasgimini belirleyen ve g¢esitli
asamalarinin bu yaklasim gercevesinde tutarli olmasina Onciililk eden bir yontem
olarak tanimlanabilir. Nitel arastirma desenleri arastirmaciya esnek bir yaklagim
saglar ve belirli bir odak g¢er¢evesinde arastirmanin gesitli asamalariin birbiriyle
tutarli olmasina katkida bulunur (Yildirnm ve Simsek, 2011: 69). Nitel arastirma
desenleri, kiiltlir analizi (etnografya), olgu bilim (fenomenoloji), durum c¢aligmasi
(0rnek olay), eylem arastirmast ve gomiilii teori gibi farkli boyutlarla ele

alinmaktadir (Tlgar ve Coskun Ilgar, 2013: 200-201).

Durum Calsmas1i (Ornek Olay): Durum c¢alismalar1  birey, grup ve
organizasyonlara iligkin bilgi elde etme amaciyla kullanilabilmenin yani sira sosyal
bir olay veya politik bir durumun analizi igin ilgili fenomonolojik sembolik
etkilesime dayali olguyu kavramaya iliskin ¢ok sayida durum i¢in de kullanilir

(Cakar, 2017: 53). Durum ¢alismasinin tek durum, i¢ ige ge¢mis tek durum, biitlinciil
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¢oklu durum, i¢ ice ge¢mis coklu durum gibi farkli bigcimleri bulunmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 77). Durum g¢aligmalarinin diger arastirma tiirlerinden
ayrilan en belirgin 6zelligi nasil ve nigin sorularini esas alan, aragtirmacinin kontrol
saglayamadig1 bir olay veya olguyu derinligine incelemesini miimkiin kilan aragtirma
yontemi olmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011: 277). Bu baglamda arastirmada nitel
arastirma yontemi 1s1ginda arastirma deseni olarak durum ¢aligmasindan
yararlanilmigtir. Literatiir incelendiginde durum galismasiin kategorilendirilmesi

farklilik gostermektedir.

Merriam (1998) durum ¢aligmalarin1 amaca uygunluk, disiplin ve durum
sayisina gore kategorilendirmistir. Disipline iliskin ele aldigr durum c¢aligsmalarini da
etnografik, toplumsal, tarihsel ve psikolojik olmak tizere ¢alismanin yiiriitildigii
disipline gore 4’e ayirmistir. Amac yonelimli durum calismalarini ise betimleyici,
yorumlayict ve degerlendirme seklinde 3’e aymrmustir. Coklu durum galigmasi ise

fazla sayida durumun g¢aligildig1 arastirmalardir.

Yin (1984) ise durum galismalarmi biitiinciil tek durum, i¢ ige gecmis tek
durum, biitiinciil ¢ok durum ve i¢ i¢e ge¢mis ¢oklu durum olmak {izere 4 kategoriye
ayrmistir. Biitlincill tek durum deseninde tek bir analiz birimi s6z konusu olmakla
beraber farklt ve kendine has durumlarin calisildigi ve iyi bir sekilde formiilize
edilmis teorilerin testinde kullanilmaktadir. i¢ ice ge¢mis tek durum deseninde ise
sadece bir durum i¢in ¢ok sayida alt tabaka veya birim mevcuttur. Biitlinciil ¢oklu
durumda ise ¢ok sayida durum s6z konusudur ve bitun durumlar kendi igerisinde
biitiinciil sekilde analiz edilip karsilastirilir. Son olarak i¢ ice gegmis ¢oklu durumda
cok sayida durumun her birinin kendi biinyesinde alt birimler barindirmaktadir

(aktaran Subasi ve Okumus, 2017: 422).

Stake (2005) ise durum g¢alismalarini gercek, aragsal ve kolektif olmak (izere 3
kategoriye ayirmistir. Gergek yonelimli durum g¢aligmalari ele alinan bir durumun
daha iyi anlasilmasi igin yapilan ¢aligmalar s6z konusudur. Aragsal yonelimli durum
caligmalar1 ise bir konuyu daha iyi kavramak ve genellenebilir ve destekleyici bir
nitelik kazandirmak i¢in yapilir. Son olarak kolektif durum ¢aligmalari ise aragsal
durum ¢alismalar1 gibi aym1 amagla yapilmanin yani sira yiiriitiilen ¢alismaya ¢ok

sayida durum dahil edilmektedir (aktaran Subasi ve Okumus, 2017: 422).
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Bassey (1999) ise durum ¢aligmalarini teori olusturan ve teori test eden, hikaye
anlatan ve resim ¢izen ve son olarak degerlendiren durum c¢aligmalar1 olarak iig
kategoriye ayirmistir. Teori olusturan ve teori test eden durum galismalar1 Yin’in
(1993) kesfedici (exploratory) ve agiklayici (explanatory), Stake’in (2005) ise aragsal
durum caligmasi kavramlariyla ortiismektedir. Bunlarin yani sira hikdye anlatan ve
resim ¢izen durum c¢alismalart ise Yin’de (1993) tanimlayici (descriptive), Stake’de
(2005) gerg¢ek durum calismalar1 olarak goriilmektedir (Subast ve Okumus, 2017:
422).

3.3.2. Katihmcilar

Arastirmalarda ziyaret edilen, ¢ok sayida site, gozlenmesi gereken ¢ok sayida
olay ve etkinlik, goriisiilmesi gereken sayisiz insan ve okunmasi gereken sayisiz
belge mevcuttur. Bundan dolay1 arastirmaci neyi, nerede, ne zaman ve kimi

gbzleyecegini veya kiminle goriisme yapacagini segmelidir (Merriam, 2013: 76).

Nitel aragtirmalar, desenlemeden raporlama asamasma varincaya kadar
kompleks ve belirsiz durumlari barindirmaktadir. Kuramsal alt yapisindan kaynakli
olarak fazla sayida analiz birimi olanagi bulunan nicel arastirmalarin aksine nitel
arastirmalarda, zengin igerikli ve derinlemesine verileri saglama olanagi olan az
sayida analiz birimi tizerinde ¢alisilmaktadir. Nitel arastirma degiskenlik gosteren,
belirsizlik iceren karmasik baglantilarla karsilagsmaktadir. Literatirde ki nitel
arastirmalarda karsi karsiya kalinan problemlerin énemli bir bolima analiz birimi
blyiikliigliniin ~ belirlenmesinden  kaynaklanmaktadir.  Arastirmacilar  nicel
desenlerden esinlenerek farkli formiiller gelistirmeye ¢abalasalar da nitel
aragtirmalara iliskin kullanilmas1 Onerilen, kabul gérmiis bir analiz birimi biiytikligii
belirleme formull bulunmamaktadir (Baltaci, 2018, s. 260-261).

Nitel arastirmalarda en ¢ok tercih edilen veri toplama yontemi goriisme ve
gbzlem olmasindan kaynakli olarak blyUk bir analiz birimi grubu ile ¢alismak zaman
ve maliyet agisindan hem ekonomik hem olas1 degildir. Bunun yani sira analiz birimi
grubunun biyiikliigi gorligsme ve gozlem yoluyla edinilen genis kapasitedeki
verilerin analizi i¢in zorluklar yasanmasina sebep olacaktir. Bundan dolay1 nitel

arastirmalarda genelleme kaygist olmaksizin miimkiin oldugunca biitiin c¢esitliligi,
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farkliligl, aykiriligi ve zenginligi temsil edecek biitiinciil bir resim elde etmeye
calisgilir (Karatas, 2017, s. 76). Bu baglamda arastirmanin alanini Diyarbakir ili
olustururken, analiz birimini ise turizm paydaslar1 olusturmaktadir. Goriismeler
oncesinde katilimcilara izin formu imzalatilmistir. 15 katilimci ile arastirma

saglanmig olup katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 3.4’ te verilmistir.

Tablo 3.4. Katilimcilara liskin Demografik Bilgiler

Katiimcilar | Yas | Cinsiyet | Kurum Mesleki Mevcut Egitim Mulakat
Deneyimi | Pozisyonunda Tarihi
(Ay/Y1l) ki Toplam Is
Deneyimi
(Ay/Y1l)

K1 39 Kadin | Otel 22 yil 7 yil Yuksek | 19.11.2020
Genel Lisans
Midira

K2 31 Erkek | Seyahat 18 yil 4 yil Yuksek | 27.11.2020
Acentesi Lisans

K3 38 Erkek Dicle 23 yil 8 yil Yuksek | 30.11.2020
Universi Lisans
tesi

K4 37 Erkek | Otel 18 yil 8 yil On 30.11.2020
Mudira Lisans

K5 42 Erkek | Otel 23 y1l 18 y1l Lisans | 01.12.2020
Satig
Pazarla
ma

K6 35 Erkek Diyarba 12 yil 1yl Lisans | 02.12.2020
kir
Biiyiikse
hir
Belediye
si

K7 40 Erkek | Turist 10 yil 10 yil Yiksek | 03.12.2020
Rehberi Lisans

K8 31 Kadm | Otel 6 yil 3yl Lisans | 03.12.2020
Endustri
Mihend
isi

K9 60 Erkek | Il Kiiltiir 18 yil 5yl Lisans | 04.12.2020
Turizm
Madarli
gii

K10 43 Erkek | Biiyiikkse | 18 yil 2,5 yil Yiiksek | 09.12.2020
hir Lisans
Belediye
Si

K11 37 Erkek Dicle 15 yil 10 y1l Doktor | 11.12.2020
Universi a
tesi
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K12 37 Erkek | Biyiikse 17 y1l 3yl Doktor | 11.12.2020
hir a
Belediye
Si

K13 36 Kadn Karacad 11yl S5yl Doktor | 14.12.2020
ag a
Kalkinm
a Ajansi

K14 47 Erkek | TURSA 16 y1l 8 yil Lisans | 16.12.2020
B

K15 58 Erkek | DTSO 35yl 16 y1l Lisans | 22.01.2021

3.3.3. Veri Toplama Teknikleri

Nitel arastirma yontemlerinde veriler ¢ogunlukla goriisme, gozlem ve dokiiman
analizi incelemesi seklinde toplanir. Goriisme; Nitel arastirma yontemlerinde en ¢ok
basvurulan ve kullanim alani en genis olan tiir gériismedir. Gorlisme, bireylerin bakis
acilarini, Oznel yasantilarini, duygu durumlarini, sahip oldugu degerlerini ve
algilarin1 agiga ¢ikarmada kullanilan oldukg¢a etkili bir yontemdir. Goriisme
siirecinin, gbézlem ve yazili dokiimanlardan saglanan verilerle desteklenmesi
arastirmanin gecerliligini ve giivenilirligini arttirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011:
40-41). Calismamiz konuya iliskin kesif odakli bir yaklasim gerektirdiginden dolay1
katilimeilarin kisisel fikirlerine ihtiya¢ duyulmus bu nedenle agik ucglu sorularla

goriisme teknigi kullanilmistir.

Calismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Goriisme formu 5 sorudan olusmaktadir. Goriisme sorularinin
hazirlanmasinda oncelikli olarak literatiir taramasindan yararlanilmistir. Bu sayede
arastirmanin amacina uygun oldugu diisiiniilen yar1 yapilandirilmis goériisme formu
olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis gorisme formu akabinde alaninda uzman
akademisyenlere ulastirilarak uzman goriisii alinmis ve daha sonraki siiregte ise
alaninda yeterli donanima sahip oldugu ve yetkinligi hususunda ortak kanaat
olusturan bir turizm paydasi ile pilot calisilmasi yapilarak, yoneltilen sorularin dogru
sekilde anlasilip anlasilmadigi hususu kontrol edilmistir. Son halini alan yari
yapilandirilmis goriisme formu 4 Kasim 2020 ile 22 Ocak 2021 tarihleri arasinda
Diyarbakir ilinde turizm ve otel isletmeleri yoneticileri, seyahat acenteleri

yoneticileri, yerel yonetimlerde gorev alan yoéneticiler, turizm sektériinde dinamik
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olan sektore yon vermeyi hedefleyen isletmelerle birlikte {iniversite ve turizm is

birligi kapsaminda yer alan 15 katilime ile goriistilmiistiir.

Giin i¢inde her bir katilimer ile ortalama 45-60 dakika arasi gerceklestirilen
goriismeler sonucu elde edilen veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu ve ses
kaydi kullanilarak toplanmistir. Diyarbakir’da seyahat ve tur organizasyonlarinin
planlayicis1 ve uygulayicisi konumunda olan turizm paydaslart ile yapilan
goriismelerde toplanan veriler, katilimcilarin beyan ettigi fikirler ve 6neriler “Turizm
Paydaglarinin Etkin Kriz Yonetim Stratejisi ve Acil Eylem Plani Gelistirilmesine
Yonelik  Algilarinin - Nitel Yaklasimla Analiz Edilmesi: Covid-19 Ornegi”
calismasinda dikkate alinmistir. Aragtirmada veri toplama siirecinde yararlanilan yari

yapilandirilmis sorular asagida verilmistir:

1. Sizce Koronavirus (Covid-19) salgininin kent turizmine ne gibi etkileri oldu?
S6z konusu krize kars1 onceden gelistirilmis herhangi bir etkin planlama strateji ve
eylem plani var m1? Varsa eger yeterli mi?

2. Sizce sektor temsilcileri Koronaviriis (Covid-19) salgimi sonrasi turizm
sektoriinde hangi strateji ve planlama siireglerini izlemelidir? Turizm paydaslari olasi
bir krize kars1 soz konusu etkin strateji olusturma ve planlama siirecinin neresinde
olmalidir?

3. Kriz sonrasi iyilesme siirecinde krizin etkilerini en aza indirebilmek igin
alinmas1 gereken tedbirler neler olmalidir?

4. Turizm (Seyahat, Konaklama, Hava Yolu Isletmeleri vb. isletmeler)
isletmeleri Koronaviriis (Covid-19) salgimi krizini daha etkin yonetebilmek i¢in neler
yapmali? Bu konuda turizm paydaslarina diisen gérev ve sorumluluklar var mi?
Varsa eger nelerdir?

5. Sizce Koronavirlis krizine karst turizm paydaslarinin cevap verebilirlik
acisindan onceden hazirlikli olma seviyesi yeterli diizeyde midir? Degil ise eger
istenilen seviyeye ulasmasi icin neler yapilmali? Bu hususta turizm paydaslarinin

rolli ya da rolleri nelerdir?
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3.3.4. Verilerin Analizi

Nitel veri analizi birbirinden farkli yontem ve uygulamalarla yapilabilmektedir.
Uygulama ve yorumlama bakimindan arastirmanin amacina uygun olarak Miles-
Huberman modeli uygulanmistir. Bu modele gore sosyal olgular arasinda,
temellendirilebilir ve duragan sosyal olgulari birlestirebilen bir dizgeye ve ardisikliga
sahip iliskiler kurulabilir. Miles-Huberman modeline gore yapilan analizler verilerin
diizenlenmesi, verilerin sergilenmesi, sonuglarin tasvir edilmesi ve dogrulanmasi

seklinde tasarlanan ii¢ temel asamay1 igermektedir (aktaran Baltaci, 2017: 4).

Insan1 merkeze alarak insanin kendisini ve gevresini ne sekilde algiladig1 ve
tanimladigin1 kesfetmeye yonelik cabalar olarak nitelendirilen nitel veri analizi amag
ve izledigi yollar dizisi bakimindan nicel veri analizlerinden oldukca
farklilasmaktadir. Nitel veri analizinin 6n plana ¢ikan temel amaci, irdelenen sosyal
gercekligin igerisinde sakli bulunan gizil bilgiyi ortaya ¢ikartmaktir. Aragtirmaci bu
stire¢ devam ederken sahip oldugu 6znelligini 6n plana ¢ikartarak ve ele aldigi sosyal
gerceklikle dogrudan bir etkilesime girmektedir. Bu etkilesim boyunca ¢ok sayida
veri toplama teknigi kullanilarak veri havuzunda toplanan benzer niteliklere sahip
bilgiler kendi bilinyesinde siniflara ayrilmakta ve devaminda smiflar isimlendirilerek

belirli bir temaya dayali sekilde érgiitlenmektedir (Ozdemir, 2010:339).

Icerik analizi; yazili, sézel ve diger materyallerin igerdigi mesaji, anlam veya
dilbilgisi acisindan nesnel ve sistematik olarak siniflandirma, sayilara doniistiirme ve
c¢ikarimda bulunma yoluyla sosyal gercegi arastiran bilimsel bir yaklasimdir (Kurt ve
Ugurlu, 2007: 92). Icerik analizinde esas amag, edinilen verilerin acikliga
kavusturulabilmesi i¢in gerekli kavramlara ve iligkilere ulagsmaktir (Yildirim ve

Simsek, 2011:227).

Nitel arastirmada arastirmaci elde ettigi tanimlayici ve ayrintili verilerden
hareketle inceledigi probleme iliskin ana temalar1 ortaya ¢ikarma, topladigi verilerle
bir kuram yaratma cabasindadir. Bu baglamda, nitel arastirmalarda tiimevarimsal bir
yaklagim s6z konusu olmakla beraber ele alinan olguya temel olusturabilecek bir
kuramin olmamasi durumunda tiimevarimer analiz, yani kodlamaya dayali igerik

analizi gereklidir (Karatas, 2017: 79). Nitel arastirmacilar farkli siire¢ ve yontemler
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kullanmalarina ragmen genel anlamda tiimevarimci bir analiz yontemi ile kuram

gelistirmeyi amaglamaktadirlar. (Ozdemir, 2010: 332).

Bu ¢alismada nitel aragtirma yonteminin analiz tekniklerinden biri olan igerik
analizi kullanilmistir. 11k olarak ses kayitlar1 Word belgesine aktarilmistir. Sonraki
asamada iki bagimsiz arastirmaci tarafindan tiimevarimci yaklagim 1s1ginda veriler
kodlanmustir. {lk asamada ortaya ¢ikan tema ve kategoriler bagimsiz kodlayicilar
tarafindan bir araya getirilerek tartistlmistir. ikinci asamada ise tema ve bu temalar
altinda yer alan kategoriler saglanan uzlasi1 sonrasinda tablo haline getirilmistir.
Sonug olarak veri analizi sonrasinda bulgular toplamda strateji ve eylem plani,
paydaslarin rolii ve etkinligi ve kriz/pandemi sonrast asama olmak {izere 3 ana tema

ve bu temalar altinda da alt temalara ayrilmistir.

75



4. BULGULAR

4.1. Calisma grubuna iliskin bulgular

Arastirmaya katkida bulunan katilimcilarin - demografik  nitelikleri
incelendiginde 12’si Erkek 3’ii ise Kadin, yas araliklart ise 31 ile 60 araliginda
degisim gostermektedir. Katilimeilarm egitim seviyeleri ise On Lisans ve Lisansustii
diizeylerinde farklilik gostermektedir. Gorlisme gerceklestirilen katilimcilar kent
turizminde s0z sahibi kamu ve 0zel sektor temsilcilerinden olugmaktadir. Boylelikle
aragtirmaya katilan turizm paydaslar 4 Yildizli Otel Yoneticisi (3), Seyahat Acentesi
(1), Kultur ve Turizm Bakanligi Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
Giineydogu Bélge Temsilcisi (1), Dicle Universitesi (2), Kayapinar Belediyesi (1),
Sur Belediyesi (2), Turist Rehberi (1), il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (1), Kalkinma
Ajansit (1), Sanayi ve Ticaret Odas1 (1) ve Tlrkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) yetkililerinden olusmaktadir.

4.2. Goriismeler

Bu arastirma ydrtultrken oncelikli olarak literatir taramasindan faydalanilmig
olup aragtirmanin amacina uygun olacagi diisiiniilen 5 soruluk yar1 yapilandirilmis
goriisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan bu yari yapilandirilmig goriisme formu
uzman gorligii alinmak {izere alaninda uzman akademisyenlere ulastirilmis olup
devam eden surecte ise sorularin dogru bir sekilde anlasilip anlagilmadiginin
kontrolii saglanmak {izere yine alaninda uzman olup yeterli diizeyde donanim ve
yetkinlige sahip olduguna iliskin ortak kanaat olusturan bir turizm paydasi ile
caligma yapilmistir. Bu sayede son seklini alan yar1 yapilandirilmis gériisme formu 4
Kasim 2020 ile 22 Ocak 2021 tarihleri arasinda katilimcilara yoneltilmistir.
Gortigmeler giin iginde her bir katilimci ile ortalama 45-60 dakika arasi bir zaman
diliminde gergeklestirilmis olup edinilen veriler goriisme oncesinde katilimcilardan
alinan izin dogrusunda ses kayit cihazi ile toplanmistir. Goriigmeler yapilmadan 6nce
katilimcilardan telefon ile randevu alinip goriisiilecek konuya iliskin kisa
bilgilendirmeler sunulmus olup goriismeden hemen 6nce bitin katilimcilara

gonalltluk izin  formu imzalattirilmistir.  Gortismeler  katilimcilarin — istegi



dogrultusunda bagli bulunduklar1 kurum veya isletmenin fiziki ortaminda
gerceklestirilmistir. Bu c¢alisma verilerin tekrar etmesi ve doyum noktasina ulagmasi

nedeniyle 15 turizm paydasinin katilimu ile sinirlandirilmistir (Fusch ve Ness, 2015).

4.3. Tema/Kategorilere iliskin Bulgular

Turizm paydaslariyla gerceklestirilen goriismelerin analiz sonrasinda bulgular
literatiire dayandirilarak belirlenen temalar altinda agiklanmigtir. Calisma bulgulari
toplamda 3 ana tema ve bu temalar altinda da alt temalara ayrilmigtir. S6z konusu
ana temalar strateji ve eylem plani, paydaslarin rolii ve etkinligi ve kriz/pandemi

sonrast asama olarak belirlenmistir.

Tablo 4.1. Tema/Kategorilere Iliskin Bilgiler

Temalar Kategoriler

Strateji ve Eylem Plani Hazirlikli olma

Kisa donemli stratejiler

Uzun donemli stratejiler

Reklam ve tanitim, teknoloji

Paydaslarin rolii ve etkinligi Tletisim,

Koordinasyon

Isbirligi

Kriz/Pandemi sonrasi asama Alternatif turizm gesitleri

4.3.1. Strateji ve eylem plam

Katilimcilarin gerek meydana gelebilecek olast genel bir kriz gerekse de
Covid-19 krizine iliskin oncesinde olusturulmus etkin bir kriz strateji ve eylem
planinin olmadigina iliskin goriisleri agir basmaktadir. Bu baglamda, strateji ve
eylem plant ana temasi altinda hazirlikli olma, kisa donemli stratejiler ve uzun

donemli stratejiler ve teknoloji alt tema olarak belirlenmistir.
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4.3.1.1. Hazirhkli olma

Hazirlikli olma durumu destinasyonlarin kriz kaynakli olusabilecek yan
etkilerini azaltmalarma yonelik cevap verebilirlik agisindan etkin bir yonetisimi
saglamada 6nemli bir bilesen olarak nitelendirilmektedir (Cakar, 2018; Gani ve
Singh, 2019). Paydaslarin Covid-19 krizine iliskin cevap verilebilirlik agisindan
onceden hazirlanmis bir eylem planinin olmadigi yoniinde agirlikli olarak goriis
bildikleri veri analiz siirecinde saptanan bir bulgu olarak ortaya konmustur. S6z

konusu duruma iligskin bazi katilimcilarin goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Kovid tabi hi¢ beklenmedik bir sey oldugu i¢in hani biraz kriz ama hani farkl bir
kriz her krize karsit insan onlem almistir ama kovid hi¢ beklenmedik bir sey biitiin
diinyayi etkileyen bir sey oldugu icin yani bana farkl bir kriz gibi geliyor tabi ki
bununla ilgili hi¢ kimse tiim diinyada onlem almamistir boyle bir salgin hastalik yani
hi¢ diistinmedigimiz beklemedigimiz bir seydi...yani bilmiyorum bu ¢ok farkli bir
krizdi beklenmedik bir kriz oldugu i¢in yani hi¢ kimsenin Onceden ben bir kriz
vonetimiyle ilgili bir on hazirlik yaptigim diistinmiiyorum her krize karst hazirlikliyiz

ama bu krize kars1 hazirlikl degildik agik¢ast”. (Katilimct 1)

“Kesinlikle boyle bir seyin olabilecegini tahmin edebilen kimse yoktu diinyayi
sallayan bir sey yani bununla ilgili diinyada bir hazirlik yapildigina inanmiyorum

yani alti yapt olarak da”. (Katilimct 4)

“[...]krize kars1 6nceden planlanmig bir seyimiz yoktu ¢iinkii beklenmedik bir seydi
[...]” (Katilimci1 9)

“Boyle bir plamin sadece Diyarbakir icin degil Tiirkiye genelinde hazirliksizdi. Bu
zaten hazirliksiz olmasindaki en biiyiik etkende hi¢ kimsenin bilmedigi bir viriis
tarafindan diinyayr herkesi sardi herkesi oldugu gibi Diyarbakir'da en ufak bir
hazirlik yapilmadan yakalandi. BU siireg icerisinden sonrast icin yapilan ¢alismalar
oldu mu ¢ok oldugunu diigiinmiiyorum yine aymi sekilde devam edip bunun sadece
stire¢ icerisinde iilke biitiiniinde nasil onlemler alindirysa Diyarbakir'da da o onlem
icerisinde devam ettigini diigiiniiyorum ¢iinkii hani ¢ok fazla bir boyutta ekstra bir

onlem Diyarbakir'da alindigini zannetmiyorum”. (Katilimct 11)
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Katilimeilarin - yukarida hazirlikli olma alt temasma iliskin  goriisleri
degerlendirildiginde hem genel olarak hem de Covid-19 Ozelinde Onceden
olusturulmus herhangi bir hazirliklarinin olmadig: fikri daha ¢ok agir basmaktadir.
Ozellikle, diger kriz tiirleriyle karsilastirildiginda Covid-19 krizi sahip oldugu nitelik
ve ortaya ¢ikig sekli itibariyle kiiresel dlgekli beklenmedik bir kriz niteligi tagidigi
icin paydaslarin hazirlikli olma konusunda gerekli strateji ve eylem planin

hazirlamada zorluk cekildigi goriilmektedir.
4.3.1.2. Kisa donemli stratejiler ve uzun donemli stratejiler

Kriz donemlerinde turistik destinasyonlarda etkin bir strateji ve eylem plani
hazirlama stiregleri géz Oniinde bulunduruldugunda genel olarak isletmeler pasif
(kisa donemli) ya da proaktif (uzun donemli) hazirlikli olma durumunu
se¢mektedirler (Hystada ve Keller, 2006). Turizm paydaslarinin krizin olumsuz
etkilerini en aza indirme hususunda hazirlikli olma durumu bakimindan uzun
donemli etkin bir strateji ve eylem planindan ziyade daha ¢ok kisa donem igin gegici
stratejiye yoOneldikleri saptanmistir. Bu olguya iliskin daha c¢ok kisa siireli
denetimlerin gergeklestirilmesi, hijyen kurallarina uyulmasi ve giivenli turizm
sertifikas1 uygulamasinin benimsendigi anlasilmaktadir. S6z konusu duruma iliskin

bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Yani bu noktada agikgasi devietin tabii ki attigi adimlart mevcut ozellikle
konaklama hizmetlerinde 36 aya varan taksit imkanlar: sagladr vatandaglara. Yani
turizm potansiyelini biraz daha artirabilmek adina turizmi destekleyebilmek adina
faizsiz kredi sistemleri uygulandi hakeza isletmelere giderlerinin karsilanabilmesi
iCin faizsiz kredi arti vergilerin dtelenmesi oteller ve diger isletmelerde ¢alisan
personellerinin isten ¢ikarimamast karsiliginda devletin kisa ¢calisma ddenegi adi

altinda destekleri var/...] ” (Katilimct 12)

“[...]bu koronaya karsi hi¢chir sektor tam olarak hazir degildi a¢tk¢asi. Ancak bu
siirecte kendini en ¢ok toparlayip hizli bir sekilde kendini bu ise adapte eden
sektorlerden birisi de turizm sektort oldu. Cok cabuk adapte oldular. Temizlige,
hijyene ve satis portfoylerini ona gére gelistirdiler. Hazir degillerdi ama ¢abuk uyum
sagladilar [...] " (Katilimct 10)
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Covid-19’un olumsuz etkilerini gidermeye yonelik paydaslarin goriisleri
degerlendirildiginde kisa calisma odenegi, hijyen ve temizlik, giivenli turizm
sertifikas1 gibi daha ¢ok kisa donemli ve gegici strateji ve eylemlerin gelistirilerek
krizin olumsuz etkilerini azaltma yoluna gittikleri soylenebilir. S6z konusu olgu
mevcut literatiirde gergeklestirilmis calismalardan tiireyen bulgularla ortiismektedir

(Cakar, 2018).
4.3.1.3. Reklam ve tanitim

Isletmeler yasanan kriz sebebiyle azalan turistik talebi kendi yararina
olabilecek sekilde cevirebilmek adina reklam ve tamitim faaliyetleriyle turistin
ilgisini cekebilecek, turisti cezbedebilecek yeni tiriinler gelistirmeye ¢alismaktadirlar.
Bunun yani sira igletmeler {iriin fiyatlarini asagi ¢ekerek ve kredili satiglara imkan
taniy1p tutundurma faaliyetleri ile bu olanaklar1 destekleyerek krizin etkilerinden en

az duzeyde korunmaya ¢alismaktadirlar (Durgun ve Govdere, 2011: 157).

Paydagslarin reklam ve tanitim alt temas: ile ilgili gortisleri dikkate alindiginda
genel olarak mevcut faaliyetlerin yeterli olmadigi goriisii agirlik kazanmaktadir.
Paydaglara gore kenti 6n plana ¢ikartacak basarili reklam ve tanitim faaliyetleri igin
sosyal medyanin daha etkin kullanimi, paydaslarin bir araya gelerek kent turizmi i¢in
ortak ¢alismalarda bulunmalari, kentin sahip oldugu Zerzevan kalesi, Tarihi Surlar ve
On Gozli koprii gibi tarihi ve turistik kaynaklarin bakim ve onarim caligmalarinin
yapilmast ve tanitiminin yapilmasi gerektigi anlagilmaktadir. S6z konusu duruma

iliskin baz1 katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“..su an Diyarbakir turizminden bahsettigimiz i¢cin ornegin kentimizin tarihi
surlarindan bahsediyoruz. Iste surlarin seye kazandirilmasi iste mesela yeni yapilan
on gozlii kopriiniin onarumi vs turistlerin ilgisi arti 6zelliklerini de bahsedelim yine
cok buyik bir proje ve benim igin yani benim 6ng6érim ve Zerzevan kalesi yani
yeterli ve gerekli diizeyde tamitilmasi destek c¢ikilmasi yani boyle seylerden
bahsediyoruz...” (Katilimci 5)

“...lilke genelinde gercek turizm aktérlerinin toplanarak birleserek biitiin diinyaya

yayimasit gereken az once sosyal medyadan basindan dediginiz reklamlarin
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tamtimlarin bu pandemi siirecinde kaywp edilen giinlerin telafisi i¢in ¢ok yogun bir

calisma yapmak zorunda...” (Katilimci 4)

Katilimcilarin kentin Covid-19 siirecinde yasadigr kayiplarin telafisi igin
turistlerin ilgisinin de dikkate alinarak sahip olunan turistik degerlerin 6n plana
cikartilmasi adina reklam ve tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi gerektigi ve
paydaslarin bir araya gelerek daha organize sekilde calismalar yiirlitmesi gerektigi

saptanmistir.
4.3.1.4. Teknoloji

Gundelik hayati kolaylastirmaya yonelik yeni teknolojiler, turizm sektérinde
giderek yayginlagmaktadir. Son donemde hayatimiza giren yapay zeka ve robotik
uygulamalar salgin siirecinde basarili sonuglar veren salginin bulas riskini
engellemede basvurulan ve rekreasyon alanlarinda, konaklama isletmelerinde, yeme-
igme  initelerinde havaalanlarinda  kullanilan  teknolojik  inovasyonlardir

(Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 245).

Paydaslarin teknoloji alt temasina iliskin goriisleri genel olarak teknolojinin
glinimiizde ileri bir seviyede olmasina ragmen Covid-19 siirecinde fayda saglayacak
tyilestirici etkilerde bulunan uygulanabilir bir alan bulamadig: ve gelismis iilkelere
ragmen teknolojinin krize kars1 pasif kaldigi ancak Covid-19 ile beraber toplant1 gibi
zorunlu hallerde faydalanildig: goriisii agir basmaktadir. S6z konusu duruma iliskin

bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

[...Jteknoloji de buna uyumlu olmali bu arada. Eger boyle bir teknoloji olmasa
yapamazsiniz tabi. Yeterli alt yapuin olmasi gerekir. Yani mesela bu bir dijitaller
cagina giris yapmanuzi illa bir pandemi beklememizi gerekiyormus. Halbuki
dijitallesme hayatimizda yulardir var. Ama bakin bir viriisle eskiden ben online
toplantilart yapmaya ¢alisirdim isterdim normalde yani pandemi yokken hig
yapamazdim. Hi¢ kimse katilmak istemezdi. Herkes bir ylz ylze gelmek isterdi ama
simdi zorunluktan dolayr hayatimiza girdi ve insanlar keyif almaya da basladi artik

yapryoruz”. (Katilimci 8)

[...] Gelismis iilkelerde veya teknolojik olarak daha farkl seviyedeki sektorlerde

veya Ulkelerde birtakim seyler olabilir. Yani krizlerin ongériilmesine dair ¢calismalar
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vapilmis  olabilir. Daha dncesinden iste bildigimiz kadariyla Amerika nin

Almanya’nin boyle ¢calismalart vardy [...] (Katilimci 14)

[...] yani gelismis iilkeler bugiin teknolojiyi o kadar gelistirmisler ama buna bir de
hazirliksiz yakalandilar [...] (Katilimct 15)

Katilimcinim teknolojinin Covid-19 siirecinde ne diizeyde etkin kullanilabildigi
hayatimizi ne kadar kolaylastirabildigine iliskin goriisleri dikkate alindiginda dijital
uygulamalar icin alt ve iist yapinin yeteri diizeyde uygun olmasi gerektigi ve bununla
beraber aslinda uzun zamandir hayatimizda yer alan dijital uygulamalarin Covid-19
stireciyle beraber yasam alanimiza hizli bir giris yaptig1 ve online toplantilar
hususunda uygulanabilir oldugu ve katilimcilarin bu durumdan memnun oldugu

gorusu saptanmistir.

4.3.2. Paydaslarin rolii ve etkinligi

Kriz ortamlarinda sektorde faaliyet gosteren paydaslar, Krizlerin hem seyahat
hem turizm Uzerindeki maliyet, risk ve etkilerini dikkate almalar1 ve proaktif bir
yaklasim sergileyerek kiiresel 6l¢ekte yasanabilecek krizlere karsi eylem planlarini
hazirda tutmakla beraber devam eden siiregte kontrollii ve saglikli turizme yonelik
gerekli olan aksiyonlarin alinmasi ve strdurulebilir bir turizm icin 6nemli aktorlerdir
(Bahar ve Ilal, 2020: 135).

Katilimeilarin  yasanan Covid-19 kiiresel salgininda paydaslarin rolii ve
etkinligi ana temasina iligkin paydaslarin siirecin neresinde olunmasi gerektigi ve
rollerinin ne olmasi gerektigi hususlarinda ki goriisleri dikkate alindiginda genel
olarak paydaslarin pasif bir rol istlendikleri, kriz silirecinin disinda kaldiklar,
organize bir profil sergilemekten uzak kaldiklari, iletisimin eksik kaldigi,
koordinasyonun yapilamadigi ve is birliginin saglanamadigi goriisii veri analiz
siirecinde saptanan bir bulgu olarak ortaya konmustur. Bu baglamda paydaslarin rolii
ve etkinligi ana temas1 altinda iletisim, koordinasyon ve is birligi alt tema olarak

belirlenmistir.
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4.3.2.1. iletisim

Turizm sektoriinde yasanan kriz siire¢lerinde bilgi paylasimi hayati bir 6neme
sahiptir (Mistilis & Sheldon, 2006). Yasanan olumsuz durumlarin etkilerinin
kirillabilmesi veya en azindan hafifletilebilmesi ve krizlerin yoOnetilebilmesinde
iletisim onemli bir rol oynamaktadir (Park ve digerleri, 2018). iletisim
destinasyondan turizm pazarina, turizm paydaglart arasinda ve acil durum

yoneticilerinden paydaslara olmak {izere iic merkezlidir (Gani & Singh, 2019: 14).

Paydaslarin kriz ortaminda iistlendikleri rol ve etkinlikleri gerceklestirebilme
hususunda iletisim alt temasina iligkin goriisleri degerlendirildiginde genel olarak
sokaga c¢cikma yasaklarmmin olmasi, bulag riskinin fazla olmasi ve mesafeli olma
zorunlulugu nedenlerinden dolay: iletisimde aksakliklara yol ac¢tigi ve bu nedenle
saglikli bir iletisimin kurulamadigi goriisii anlasilmaktadir. S6z konusu duruma

yonelik bazi katilimcilarin goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:
“Bir iletisim sorunu var”. (Katilimci 3)

“[...Jinsanlarin paydaslarin hicbir sey diisiinmelerine gerek yok. Aldigi kurallar
dogrultusunda yapilmasi gereken ne varsa yapsinlar baska hicbir sey yapmalarina
gerek yok ki. Pandemi doénemi bitene kadar ne olur mesela sosyal medyada
reklamlarint yapsinlar. Yani bu paydaslar bu dénem igerisinde bence sosyal medya
icerisinde yapabilecekleri en giizel sey kendi yerlerinin tamitiimasidir(...]”

(Katilimci 15)

Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda iletisim alt temasina iliskin goriisler
degerlendirildiginde paydaslar arasinda iletisim kurmakta bazi sorunlarin yasandigi
saptanmistir. Covid-19’un yarattig1 olumsuz atmosferden dolay: iletisim kurmaktan
ziyade paydaslarin daha ¢ok alinan kurallara riayet ederek bunun yani sira hareket
kabiliyetinin kisitlandig1 bu siireci daha ¢ok sosyal medya araciligi ile tutundurma
faaliyetlerine agirlik vererek gegirmesi goriisii veri analiz siirecinde saptanan bir

bulgu olarak ortaya konmustur.
4.3.2.2. Koordinasyon

Koordinasyon konusunda yasanan eksiklikler c¢alismalarda biitiinliik

olusumunu ve siirdiiriilebilirligin ~ sektoriin  biitiiniine  yayilmasina engel
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olabilmektedir. Bu sebeple koordinasyon konusunda yasanan sorunlarin giderilmesi
turizm sektorii adma ylriitilen faaliyetlerin daha ¢ok anlam kazanmasini

saglayacaktir (Artun ve Akbulut, 2015: 27-34).

Paydaslarin Covid-19 siirecini daha etkin yonetebilmek adina koordinasyon alt
temast ile ilgili gorisleri dikkate alindiginda koordinasyon konusunda bir eksiklik
oldugu goriisii agir basmaktadir. Nihai hedefin turizmi ayakta tutmak olmakla
beraber bunun icin biitiin turizm bilesenlerinin bir paydada bulusmalar1 gerektigi
goriisii 0n plana ¢ikmaktadir. Siireci daha saglikli bir sekilde yonetebilecek bir
uygulama rehberinin olmamasindan kaynakli olarak krize iliskin bir ¢6ziim
yapilamadig1 anlagilmaktadir. S6z konusu duruma iliskin bazi katilimcilarin gortisleri

su sekildedir:

“[...]gerek Biiyiiksehir gerek Sur Belediyesinin yaptigi biitiin ¢alismalarda buradaki
temel hedefimiz turizm sektérini giclendirmek. Buradaki paydaslarla TURSAB 'dan
tutun Ticaret Odasina, esnaf odasina diger turizmle ilgili seyahat acentalarina kadar
buradaki kisilerin isin icerisinde olmalart ¢ok onemli. Ciinkii bu isin kompedant
onlar olacak. Biz tegvik edici yonlendirici ve dnlerini agict olacagiz[...]” (Katilimci
10)

“Pandemi siirecinde gormiis oldugumuz en onemli eksikligimiz sektor bilesenleri
arasidaki koordinasyonsuzluk ve olasi risklere karsi alternatif ¢oziim iiretecek bir
yol haritasimin olmamasiydi. Bu eksikligimizi giderebilecek bir organizasyon ne

yazik hala olusturulabilmis degil[...]” (Katilimct 13)

Katilimcilarin  gortisleri  dogrultusunda yapilan degerlendirmelerde krizi
yonetebilecek hentiz uygulanabilir bir rota olusturulamadigi ve muhtemel risklere
dair bir ¢ozimin gelistirilemedigi saptanmistir. Kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin
turizm bilesenlerini desteklemesiyle daha organize bir tutumun ortaya ¢ikacagi ve bu
sayede daha etkin bir rol {iistlenerek alternatif ¢dziimlerle krizin asilabilecegi

anlasilmaktadir.
4.3.2.3. Is birligi

Is birligi, sorunlart ¢6zmekle beraber paydaslarm ortak menfaatlerine ve

menfaatlerine ulasma siireci seklinde tamimlanmaktadir (Jiang & Ritchie, 2017). Is

84



birligi, btun paydaslarin ortakligini, turizm destinasyonu diizeyinde 6zel ve kamusal

aktorleri (gruplar, bireyler veya kuruluslar gibi) kapsamaktadir (Cakar, 2018).

Paydaslarin Covid-19 Krizinin turizm sektoriine verdigi zararin ve yasanan
olumsuzluklarin iyilestirilmesi hususlarinda is birligi alt temasina iliskin goriisleri
degerlendiginde paydaslar arasinda genel olarak bir is birliginin olmadigi, diizenli
araliklarla toplantilarin yapilmadigi ve az sayida gergeklestirilen toplantilarda ise
¢oziim tiretmekten ziyade sorunlarin dile getirildigi ve uygulanabilir bir yol

haritasinin olmadig: saptanan bir bulgu olarak ortaya ¢ikmustir.

“Yani paydaslarin kendi aralarinda diizenli olarak toplantilar yapip bu toplantilarda
dile getirilen konulari yazili bir sekilde hazirlayip uygulamalari gerekiyor. Yani
sadece toplanti yapip o toplantida olumsuzluklardan bahsetmeyip ¢oziim onerileri
getirilmesi gerekiyor yani masada kalmamasi gerektigini diigiiniiyorsunuz evet yani
misafirler diizgiin bir sekilde konaklamak istiyor ama sadece misafir pesinde
kosuyorlar misafiri kaliteli bir sekilde diizgiin bir sekilde hizmet verin tekrar

gelmelerini saglayamiyorlar”. (Katilimct 3)

“[...Jtur operatorleri seyahat acentalari yine dolayisiyla giiniimiiziin sartlarina
uygun fakat viriisiin de tedbirlerini elden birakmadan destinasyon c¢esitlerini
kalabalik ¢ok fazla sayida insanin dahil oldugu kitle turizmi yerine daha az sayida
insanmin oldugu... insamin dogayla iliskisinin daha fazla oldugu yeni destinasyonlar

yaratimalr”. (Katilimct 7)

“[...Jozellikle turizm paydaslart iste Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odas: Il Kiiltiir
Turizm Muiidiirliigii Biiyiiksehir ve alt kademe belediye baskanliklar: biinyesindeki
kiiltiir ve sosyal isler miidiirliikleri bununla beraber iste TURSABin bolge
miudiirliigii gibi paydagslarin ortak bir ¢alisma icerisinde muhakkak bulunmasi
gerekiyor. Bunun yapimi ve olusma asamalarinda kesinlikle tiim paydaslarla beraber
bir toplantimin birka¢ toplantimin belki olusturulup atilacak olan o adimlarin

belirlenmesi lazim ve kesin ve dogru bir yol haritasiyla belirlenmesi lazim”.

(Katilimer 12)

“[...]JUlke ekonomisine yilda yaklasik 40 milyar dolar bir déviz saglayan turizm

sektoriinii yeniden canlandirmak i¢in kamu ve ozel sektoriin yani sira meslek
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orgiitlerinin de icerisinde yer aldigi bir kriz yonetimi olusturularak ¢ok acil bir yol
haritasimi ¢ikarmakta biiyiik yarar goriiyoruz...Basta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
olmak iizere, biitiin paydaglarin icerisinde yer aldigi bir komisyon marifetiyle
sektoriin en ¢ok etkilendigi ve en zayif noktalar belirlenerek yeni bir turizm politikasi
tretilmelidir. Ulasim, konaklama, beslenme, eglenme ve diger tiim hizmetlerin insan
saghgini ve huzurunu en iist diizeyde tutacak asgari kriterler belirlenmeli, bu
kriterlerin altinda hizmet verilmemesi konusunda gerekli denetimler yapilmalidir.
Bunu yaparken sektoriin biitiin bilesenlerinin ortak bir paydada bulusmalari mutlak

anlamda saglanmalidr”. (Katilimer 13)

“Tabi bu resmi kurumlarla birlikte yapilabilir. Iste bakanliklar, yine diger ilgili iist
kuruluglar, kamu ozel isbirligi diyelim, kamu kurumlari, uzman gruplar: yurtdisindan
bu konuda deneyimli danismanlar veya bilgi aktarumi saglayacak kisiler ile teknik
desteklerle bolgemizde iilkemizdeki turizm paydaslarinin katilimiyla bir siire¢
olmalidir. Tabii ki etkin paydas olmalilar. Hem uygulamada da aktif rol almalilar.

Culnki uygulamada en ¢ok onlar tasin altina elini koyacaklar”. (Katilimct 14)

Katilimeilarin - goriisleri degerlendirildiginde stirecin saglikli bir sekilde
atlatilabilmesi ve 1iyilestirme faaliyetlerinin gecerli olabilmesi icin biitiin turizm
bilesenlerinin bir araya gelerek Covid-19 sartlarina entegre edilebilecek yeni turizm
politikalarmin iretilmesi, dogaya yakin, az sayida insanin oldugu ve sakin
destinasyonlarin olusturulmas: gerektigi anlasilmaktadir. Is birligi catis1 altinda bir
araya gelinerek izlenecek yolun haritalandirilmasi, turizmde SWOT analizinin
yapilmasi, konaklama isletmelerinde, yiyecek-igecek iinitelerinde, ulasim ve eglence
sektorlerinde bakanliklar, ilgili kuruluslar, 6zel ve kamu is birligi ile uzman gruplar
tarafindan denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve gerekli desteklerin
yapilmasini saglayacak paydaslarin etkinligini stirekli ve etkili kilacak siirecin

baslatilmas1 gerekmektedir.

4.3.3. Kriz/pandemi sonrasi asama

Kriz sonrasi iyilesmeye yardimci olabilecek gerekli stratejilerin gelistirilmesi,

turistleri endiselerinden caydirabilecek krizin zararli etkisini asgari diizeye indirmek
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ya da ortadan kaldirmak igin turist destinasyonu agisindan onemli goriilmektedir

(Cakar, 2018: 786).

Paydaglarin pandemi sonrasi asama ana temasina yonelik goriisleri dikkate
alindiginda pandeminin ne zaman bitecegine dair herhangi bir zaman tahmininde
bulunulamadig1 ve bundan dolay: turistten ziyade sirket calisanlarina yonelik yeni
stratejilerin belirlenip planlamalarin bu dogrultuda gergeklestirildigi ve saglikli
turizm faaliyetlerine yOonelmek gerektigi gorisleri saptanan bulgular olarak ortaya
¢cikmaktadir.

“Simdi soyle soyleyeyim. Isletme olarak tabi ki bu olay yasandiktan sonra biz farkl
stratejiler Ustinde yogunlastik. Otel isletmesi olarak sadece turistlere hizmet
vermedigimiz icin bu olaylardan sonra veya viriisten sonra dogal olarak strateji
degistirdik. Turist cekmektense sirket elemanlarina yéneldik pazarlamacilara
yoneldik gundbirlik konaklamalara yoneldik. Bunlarla ilgili ¢alismalar yapmaya
basladik. Ciinkii ne kadar yaparsak yapalim viriistin bitme siiresi belli degil. Viriisiin
ne zaman bitecegi belli degil ve viriisiin etkileri bile hala tam kesin olarak
belirlenmemis. Strateji degistirip turist ¢ekmek yerine daha ¢ok yine sektor
anlaminda bakarsak bu da turist sayilir konumda ama biz daha ¢ok artik su an is
anlaminda gelen insanlari ¢ekmeye basladik. Daha ¢ok ona yonelmeye basladik
sirketlerle firmalarla goriismelerimizi artirdik daha once sezondan sezona strateji
uygularken su an biitiin y1l bazinda o stratejiyi eledik ¢iinkii turist cekemeyecegimizi
anladik kiiltiir turu yapamayacagimizi anladik Diyarbakir’t tanmimak ve Diyarbakir’t

gormek i¢in gelenleri degil de is i¢in Diyarbakir’a gelenlere yoneldik”. (Katilimct 4)

“[...]ozellikle bizler yerel yonetimler olarak turizm alanlarimizda potansiyelin yogun
oldugu alanlardaki hem altyapt daha énceden var olan altyapr ¢alismalarinin acil
bir sekilde halletmemiz gerekiyor hem de buralara ulasacak insanlarin ulagim
guzergahlarinda ki biitiin eksiklikleri yok etmemiz lazim bununla beraber isletmelere
ciddi manada destek vermemiz gerekiyor isletmelerle ilgili yaptiklart her
calismalarda hem yerel yonetimler hem merkezi idarenin bu konuda isletmelere

maddi ve manevi noktada destek vermesi lazim/[...] " (Katilimct 12)
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“Bu siiregte tabi planlama ve eylem énemli su anda yiiriiyen bazi siirecler var
uluslararast kuruluslarla Tiirkive Cumhuriyeti’nin bakanliklari arasinda yiiriitiilen
calismalar var mesela. Mesela bir tanesi Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
Kurumu ile Tiirkiye 'nin Sanayi ve Teknoloji Bakanlhiginin Kalkinma Ajanslart Genel
Miidiirliigii isbirligi ile Japon Hiikiimeti’'nden aldigi bir hibe ile yiiriittiigii bir proje
var. Bunun adr Covid-19 yanit ve dayaniklilik projesi. Bu proje su anda yiiriiyor yedi
sekiz ay igerisinde bitmis olacak bu projenin Tiirkiye'nin ekonomik sektérleri
Arasinda yiirtittiigii Calismalar var turizm bunlardan bir tanesi... Su anda odak grup
toplantilart yapiliyor bolgelerden bizim Diyarbakir'in icinde bulundugu bolgeyi
dokuz il GAP bolgesi Giineydogu Anadolu Bélgesi olarak alip paydaslart bir araya
getirip sektoriin kirilganhigint soz konusu krizleri krizlere karsi nasil dayanikliligini
artiracagina dair bir planlama ve onlemler seti uygulanacak ¢ok kapsamli bir proje
genglere egitim vermekten dijitallesmeden sektor temsilcilerine egitim vermek
danmismanlik vermek Isletmelere damsmanlik vermek boyle cok cesitli argiimanlari ve

araglart olan bir proje olacak boyle devam ediyor/...] " (Katilimci 14)

Katilimcilarin  goriisleri degerlendirildiginde pandemi sonrasi etkin strateji
gelistirme ve planlamaya yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi adina alt ve iist yap1
caligmalari, egitim, saglik ve dijitallesmeye yonelik uzun vadeli stratejiler
gelistirilmesi gerektigi goriisii daha ¢ok agir basmaktadir. Ekosistemin bozulmamasi,
pandemik durumlara direng gosterilmesi ve turistik destinasyonlarin korunmasi gibi
hususlardan 6tiirii yerel yonetimler araciligiyla odak grup calismalarinin yapilip

onlem seti uygulamalarinin gergeklestirilmesi atilmasi gereken adimlardir.
4.3.3.1. Alternatif Turizm Cesitleri

Covid-19 sireci ile beraber turistler alternatif turizm gesitlerine yonelerek
biiylik yatirnmlar sonucu olusturulan oteller yerine diger insanlardan bagimsiz
alanlarda konaklamay1 miimkiin kilan sosyal mesafenin saglanabildigi, dogayla daha
yakin temasin saglanabildigi, kontroliin konaklayan turistlerde oldugu alanlara

yonelmistir (Dlzgiin, 2021: 148).

Paydaslarin Covid-19 sonrasinda ki yeni siiregle ilgili olarak neler yapilmasi

gerektigi, turizmin nasil sekillenecegi hususunda ki goriisleri dikkate alindiginda
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genel olarak kitle turizminin yerini yeni trend olarak bireyselligin 6n plana ¢iktig1
alternatif turizm c¢esitlerinin alacagi goriisii agir basmaktadir. Turistlerin kalabalik
ortamlar yerine daha sakin bulas riskinin daha az oldugu kirsal kesimleri tercih
ederek Ozellikle yeme igme gibi konularda kontrolii elden birakmayarak tercihlerinde
bireysel davranmak istedikleri anlasilmaktadir. S6z konusu duruma iliskin bazi

katilimcilarin gorisleri su sekildedir:

“Alternatif turizm c¢egitlerinde ozellikle bireysel turizm c¢egitlerinde artik insanlar
kalabalik olmayan yerlere tabiri caiz ise dag baslarina kirsal turizm ¢esitlerine veya
farkli orneklerimizde var ¢adir veya gol kenarina gidip karavan turizmi bu tiir
bireysel turizm c¢egitleri baslayacak insanlar kalabalik mekanlara gitmektense kendi

yemeklerini dogada kendi baslarina yapmay isteyecekler”. (Katilimct 3)

“[...]kiiltiir, doga, saghk ve gastronomi gibi alternatif turizm politikalart

gelistirilmeli ve desteklenmeli”. (Katilimci 13)

Katilimecilarin - Covid-19 sonrasinda ki siiregte bulas riskinin kalabalik
ortamlarda daha fazla goriildiigiinii bundan dolay1 turistlerin kitlesel tercihlerde
bulunmak yerine daha ¢ok doganin 6n planda oldugu, fizyolojik ihtiyaglarini
kendisinin karsilayabilecegi, kendisini daha giivende hissedebilecegi gdl ve nehir
kenarlarinda kamp kurabilecegi ortamlar1 tercih edecegi anlagilmaktadir. Bireysel
turizmin 6n plana ¢ikarak saglik kosullarinin daha elverisli oldugu ve gastronomi
turizmi alanlarinin sayica arttirtlarak ve turizm politikasi haline getirilerek daha ¢ok

destek gormesi gerektigi goriisii saptanmustir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, Covid-19 krizi 6rneginden yola ¢ikarak Diyarbakir
ilinde turizmden sorumlu kamu ve 0zel sektdr temsilcilerinin krize karsi etkin
yonetim stratejileri ve acil eylem planina iligkin algilarin1 ortaya c¢ikarmaktir.
Arastirma konusu ile ilgili literatiir incelendiginde Covid-19 Krizi ve etkilerinin
turizm sektorii lizerinde yaratmis oldugu etkilerine yonelik ¢ok sayida ¢alismanin
gerceklestirdigi  gortilmektedir. Ancak s6z konusu galismalar Covid-19 Kkrizinin
etkilerini farkli perspektiflerden ele almalarina ragmen turizmde etkin roller {istlenen
paydaslarin bakis agisina yonelik caligma sayisinin oldukca smirli sayida oldugu
gorlilmiistiir. Diyarbakir kenti adina kiiresel krizlere karsi paydas bakis acisina
ihtiya¢ duyuldugu ve gerekli goriildiigii icin literatiirde Onemli bir boslugu
doldurmasi bakimindan gergeklestirilmesine ihtiya¢ duyulmustur. S6z konusu
olgudan yola ¢ikarak bu ¢alismadan elde edilecek verilerin mevcut literatiire katkida

bulunmasi 6n goriilmektedir.

Covid-19 salgminda turizm paydaslarinin kriz yonetim stratejisi ve acil eylem
plan1 gelistirilmesine yonelik algilarinin analiz edilmesi siirecinde Diyarbakir’daki
turizmde etkin role sahip hem kamu hem 0zel sektoér temsilcilerinden olusan 15
turizm paydasi ile gorligiilmistiir. Bu ¢aligmaya katilim saglayan paydaslarin etkin
kriz yonetim stratejisi ve acil eylem plan1 gelistirilmesine yonelik algilara iliskin
yapilan goriismelerin analizi neticesinde strateji ve eylem plani, hazirlikli olma, kisa
donemli stratejiler ve uzun donemli stratejiler, reklam ve tanitim, teknoloji,
paydaslarin rolii ve etkinligi, iletisim, koordinasyon, is birligi, kriz/pandemi sonrasi

asama ve alternatif turizm gesitleri temalar1 ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarla yapilan goriismeler degerlendirildiginde turizm paydaslarinin
Covid-19 krizine yonelik herhangi bir strateji ve eylem planinin olmadigi, stratejik
olarak kisa donemli gecici ¢oziimlerin daha cok tercih edildigi sonucu elde
edilmistir. Ayn1 zamanda krizin beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmasi ve kiiresel
Olcekli olmasi itibariyle krize cevap verebilecek herhangi bir hazirligin yapilamadigi

elde edilen sonuclar tarafindan desteklenmistir.



Katilimcilarin~ reklam  ve tamitim  alt temasina iliskin  goriisleri
degerlendirildiginde  reklam ve tamitim faaliyetlerinin  yeterli  diizeyde
gergeklestirilmedigi sonucu elde edilmistir. Bu durumun nedeni olarak Diyarbakir
turizminin genel durumu bakimindan olduk¢a énemli bir yere sahip olan Zerzevan
kalesi, Tarihi Surlar ve On GoOzlu kopru gibi turistik cekiciliklerin turizm amach
kullanilamadigi  ve bu  durumun tamitim  eksikliginden  kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda Covid-19’un olumsuz etkilerinin telafisi adina turist
cekmek, kentin cekiciligini arttirmak ve sehrin popiilaritesini ylikseltmek yani
reklam ve tanmitim faaliyetleriyle etkili bir yonetisimin saglanabilmesi i¢in etkili
sosyal medya kullaniminin arttirtlmasi1 ve paydaslarin bir araya gelerek ortak
calismalarla turizm yararina ¢ikt1 ortaya koymalar1 gerektigi elde edilen sonuglar
arasindadir. Hangcer ve Manci (2017)’nin Diyarbakir’da gerceklestirmis oldugu yerel
halkin turizme bakis acisinin belirlenmesi ¢alismasinda da benzer sonuglar clde
edilmistir. Ayrica en biliylk dijital yaym platformlarindan olan Netflix gibi
uygulamalarla destinasyon igerikli yayinlarin yapilmasi destinasyon reklam ve
tanitimina biiylik katki sunacaktir goriisii calisma bulgularin1 destekler niteliktedir

(Arsu ve Karacaer, 2021: 365).

Strateji ve eylem planinin diger bir alt temasi olan teknoloji alt temasina iliskin
katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde Covid-19 krizine ¢ozim (retebilecek
diizeyde bir teknolojinin olmadig1 sonucu elde edilmistir. Bu durumun nedeni olarak
ta teknolojik alt ve iist yap1 unsurlarinin yeterli diizeyde olmadigi diistiniilmektedir.
Bunun yan1 sira Covid-19’un beraberinde getirdigi zorunlu hallerde nispeten de olsa
uzaktan goriisme toplant1 vs. gibi hususlarda dijital uygulamalarin fayda sagladig:
gortisii elde edilen diger sonuglar arasindadir. S6z konusu bulgu ilgili alan yazinda

gerceklestirilen ¢alismalarla benzerlik gostermektedir.

2

Katilimcilarin =~ paydaslarin  rolii  ve etkinligi ’ne yonelik gorisleri
degerlendirildiginde paydaslarin Covid-19 krizi sirecine dair farkindaliklari ¢ok
diisiik diizeyde olmakla beraber aktif bir rol {istlenemedikleri sonucu elde edilmistir.
Bu baglamda paydaslarin krize iliskin organize olamamalarinin nedenleri arasinda

bulas riskinin yiiksek olmasi, sosyal mesafenin uygulanma zorunlulugu ve
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yetkililerce sokaga cikma yasaklarinin konulmasi oldugu katilimcilar tarafindan

vurgulanmaktadir.

Paydaslarin rolii ve etkinligi ana temasinin bir alt temasi1 olan koordinasyon ile
ilgili katilimcilarin gorisleri degerlendirildiginde paydaslar arasinda yeterli diizeyde
bir koordinasyonun olmadigi sonucu tespit edilmistir. Koordinasyon eksikliginden
kaynakli olarak uygulanabilir bir yol haritasinin olusturulamadigi ve olasi risklere
dair bir ¢Oziimiin gelistirilemedigi elde edilen diger sonuglar arasindadir. Bu
durumun yani sira hem 6zel hem kamu temsilcilerinin turizm bilesenlerine destek
vermesi ile daha organize bir gii¢ haline gelebilecek turizm paydaslarinin alternatif
¢oziim yollart bularak krizin olumsuz etkilerinin asilabilecegi diisiiniilmektedir.
Turizm sektorii ¢ok sayida bileseni ile beraber hareket etmektedir. Diyarbakir’da
faaliyette bulunan turizm paydaslarinin bilingli ve koordineli ¢alismalar1 sayesinde
kaliteli bir turizm anlayisinin gergeklestirilebilecegi olgusu ilgili alan yazinda
gerceklestirilen bazi calismalar tarafindan da desteklenmektedir (Ustiiner, 2019:
105).

Katilimeilarin i birligi ’ne yonelik goriisleri degerlendirildiginde, paydaslar
arasinda tam anlamiyla saglanmis bir is birliginin olmadig1 sonucu tespit edilmistir.
Bu baglamda paydaslar arasinda is birliginin arttirilmas1 adina ¢oklu katilim
saglanarak uzman gruplarin olusturulmasi, turizm SWOT analizinin yapilmasi,
denetimlerin sikilagtirilmasi, ¢6ziime dair odak grup toplantilarinin periyodik olarak
yapilmasi ve bUtin paydaslarin destegiyle yeni turizm politikalarinin belirlenmesi
gerektigi disiinilmektedir. S6z konusu bulgular Cakar (2018)’in  Antalya’da

gergeklestirmis oldugu ¢alismasindan elde ettigi sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin pandemi sonrasi siirecle ilgili goriisleri degerlendirildiginde
pandemi siirecinin ne zaman bitecegine dair belirgin emarelerin olmadigi ve bu
sebeple uzun vadeli stratejiler yerine sonu¢ odakli kisa vadeli stratejilerin tercih
edildigi sonucu elde edilmistir. Katilimeilar, pandemi gibi krizlerin hassas bir yapiya
sahip olan turizm sektoriinde ciddi kirilmalara yol actigmmi bu sebeple pandemi
sonras1 siirece dair dayaniklik diizeyini arttiracak Onlemlerle birlikte dijital
uygulamalarin kullanilmasina ilave olarak mevcut, alt ve st yap1 calismalarinin

iyilestirilmesi gerektigini disiinmektedirler. Elde edilen sonu¢ pandemi sonrasi

92



strecle ilgili olarak gerceklestirilen ¢alismalardan tiireyen bulgularla da
desteklenmektedir (Kervankiran ve Bagmanci, 2021: 275-279).

Pandemi sonrasi ana temasinin bir alt temas1 olan alternatif turizm alt temasina
iliskin katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde Covid-19 krizi kaynakli olarak
kitle turizminin sahip oldugu turist potansiyelinin bu siiregle beraber alternatif turizm
cesitlerine yonelecegi sonucu tespit edilmistir. Bu baglamda turist yoneliminin daha
cok kirsal bolgelerde yayilim gosterecegi ve bu kapsamda hem gastronomi hem doga
temelli turizm gibi konularin desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Alternatif
turizm ile ilgili ulasilan bu sonug¢ mevcut literatirde alternatif turizm gesitlerine
yonelimin daha fazla goriildiigiine dair benzer sonuglarla ortiisiirken (Celebi, 2022),
alternatif turizmin bir ¢esidi olan gastronomi turizmi ile ilgili olarak ise hijyen
kaynakli olarak farklilagsmaktadir. Ayrica, Covid-19 sonrasi yeni normal dénemde
turist tercihlerinin kitlesellikten uzak, doga ile i¢ ige, az sayida katilimin oldugu
bireysel tatiller on plana ¢ikmaktadir. Bu bulgu alan yazinda daha O&nce

gerceklestirilen bazi sonucglardan elde edilen sonuglarla ortiismektedir (Kaygisiz,

2021: 90).

Sonug olarak, Diyarbakir turizminin genel durumuna iliskin krizlere karsi
hazirlik diizeyinin yeterli olmadigi, strateji ve eylem planinin olmadigi, reklam ve
tanitim faaliyetlerinde eksikliklerin oldugu ve teknoloji kullaniminin gerekli diizeyde
gerceklestirilmedigi sonucu elde edilmistir. Bu baglamda olusan eksikliklerin
kaynag1 olarak Diyarbakir’da turizmden sorumlu paydaslarin iliski diizeyinin
yetersiz olmasidir. Turizm paydaglar1 arasinda koordineli bir sekilde ¢alisma
ylrlitiilmemesi, iletisimde yasanan aksakliklar, is birliginden uzak bir profil
sergilemeleri, kriz siirecinin saglikli bir sekilde yiirGtlilememesi ve ¢ozume dair bir
rota olusturulamamasi ve bunun sonucunda kentin Covid-19 krizinden ciddi olumsuz
sonuglarla karst karsiya kalmasi paydaslar arasi iligkinin eksik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum Diyarbakir 06zelinde etkin bir yonetisimin
olusamamasina neden olmustur. Destinasyonda bilesenlerin birbirini organize etmesi
icin etkin bir yonetisimin saglanmasi adina paydaslar arasi iliski boyutu, paydaslarin

etkinligi ve roliine dair 6neriler su sekildedir:
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e Paydagslarin planli, etkin ve verimli bir turizm Stratejisi igin etkin bir reklam ve
tanitimin gergeklestirilmesi ve bunun igin gerekli olan koordinasyonun paydaslar
arasinda saglanmasi,

o Paydaslarin turizm isletmeleri adina istenen sonucu alabilmeleri adina periyodik
olarak toplantilar gergeklestirmeleri,

e Paydaslarin; konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri, yiyecek igecek {initeleri
ve yerel yonetimler ile is birligi igerisinde koordineli bir sekilde hareket ederek

biitiinlesik bir bilgi sistemi ve ag1 olusturmasi.

Bu calismanin diger calismalarda oldugu gibi birtakim sinirliliklar:
bulunmaktadir. Bu ¢alisma nitel arastirma teknigi kullanarak Diyarbakir’daki kamu
ve Ozel sektorde faaliyet gosteren turizm paydaslart ile sinirlandirilmistir. Ayrica,
Kasim 2020-Ocak 2021 aylar1 arastirmanin bir diger sinirhiligi olan zaman
stnirliligini olusturmaktadir.  Gelecekteki calismalarda benzerlik ve farkliliklarla
ilgili derinlemesine sonuglar elde edebilmek i¢in karsilagtirmali analiz temelinde
Mezopotamya’nin Altin Uggeninde yer alan Mardin ve Sanliurfa destinasyonlarinda

da benzer arastirmalar yapilabilir.
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KATILIMCI iZiN FORMU

Diyarbakir, 2020

Bu formdaki imzam Isa YONTURK tarafindan yiiriitiilen “Covid-19 salgminda
turizm paydaslarinin kriz yonetim stratejisi ve acil eylem planmi gelistirilmesine
yonelik algilari: Diyarbakir 6rnegi ” adli bilimsel ¢alismaya katilmay1 kabul ettigimi
gosterir. Bu arastirmadaki katilimim bireysel goriismeyi icerecektir. Ayrica bu

arastirmaya katilmakla asagida belirtilenleri anladigimi da beyan ederim.

1. Ben arastirma icin bir goniilliylim ve istedig§im zaman bu arastirmadan
cekilebilirim.

2. Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar iceren hicbir risk yoktur.

3. Arastirmada verecegim bilgiler gizli olacaktir ve biitiin veriler arastirmaci
tarafindan toplanip analiz edilecek ve Mardin Artuklu Universitesi'nde 7 yil
saklandiktan sonra imha edilecektir.

4. Aragtirma bittikten sonra istedigim takdirde aragtirmanin bir Ozetini
alabilecegim.

5. Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuclarmm bilimsel ortamlarda
tartisilmasina ve yayilanmasina izin veriyorum.

Ben,...........coiiiieeieennneL (181m) gOriigsme ve gézleme katilmayi kabul ederim.

Katilimcinin imzasi Tarih:
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OZGECMIS

Ad1 Soyad Isa YONTURK
Yabana Dili Ingilizce (orta diizey)
ORCID Numarasi

Ulusal Tez Merkezi
Referans Numarasi

Lise

Diyarbakir Giiler Sevki Ozbek Lisesi (2002)

Lisans

Mustafa Kemal Universitesi (2018)

Yiksek Lisans

Dokuz Eyliil Universitesi, tezsiz (2016)

Mardin Artuklu Univeristesi, tezli (2023)

Mesleki Deneyim

Akbaglar turizm seyahat acentesi, danigmanlik gorevi, 1 yil
Pak Vadi Hotel, pazarlama departman, 2 yil
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