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ONSOZ

Sosyal morfoloji anlamina gelen ag toplumu; tiretim, deneyim, iktidar ve kiiltiir
stireclerindeki  sosyolojik isleyisi ve sonuglari ciddi bigimde etkilemektedir.
Toplumsal orgiitlenmenin ag bigiminde gerceklesmesi, birbirinden farkli zaman ve
uzamlarda deneyimlenerek yeni teknolojik paradigmalara yol agmaktadir. Agda yer
almak ya da almamak, her agin digerleri karsisindaki dinamikleri, toplumumuzda
baskin olmanm ve degisimin baslica kaynagi haline gelmistir. Oyle ki sosyal
morfolojinin sosyal eyleme iistiin olmasinin temel igaretlerini tagtyan bu yeni durum,
sosyolojik  problem olarak entelektiiel tartigmalarin  odagina yerlesmek
durumundadir. Ne ki her akademik girisim s6z konusu problemin zeminini sosyal

bilimler repertuvarina yaymis gériinmektedir.

Bu repertuvarin gelismesinde Onciilik ettigini disiindiigiim ve arastirma
konumun se¢imi ve yonlendirmesinde biiyiik katkilari olan danismanim Dog. Dr.
Zilkif Kara’ya tesekkiirlerimi bor¢ biliyorum. Yine sosyoloji boliimii hocalarinin
akademik disiplin kazandirmada ve ufuk acic1 fikirlerinin de katkisin1 6zellikle

vurgulamam gerekir.



OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Ag Toplumu
Nurdan BALATONGOZ

Mardin Artuklu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyoloji Anabilim Dali
2018: v+77 Sayfa

Ag toplumu, bireylerin yasam bigimleri, markalari, kisisel zafiyeti, ego tatmini
saglamasi, sosyal aglar1 gibi kavramlar kiiltlir ve millet ayrim1 yapmaksizin zaman,
mekan ve istenildiginde bedenin olmadigt durumu ifade etmektedir. ag toplumu bir
bakima morfolojik toplumdur. Her seyin dijitalizasyonu (Uydu, TV, Internet, Radyo,
Bilgisayar, Tablet, Telefon) yeni bir toplumsal yapiy1 olusturdugundan geleneksel
sosyallesme bigimi yerini ¢evrimigi yasam olanaklarina birakmistir. Bu biiyiik bir

toplumsal doku transferi anlamina gelmektedir.

Bu calismada, ag toplumu, enformasyon ve internet kavramlar1 incelenmistir.
Bununla birlikte ¢alismamizin asil amacini olusturan Manuel Castells ve Jan Van
Dijk’in kitaplar incelenmis olup ag toplumu kavrami ile ilgili sosyolojik analizler

yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ag Toplumu, Cevrimi¢i Sosyal Yasam, Manuel Castells



ABSTRACT

Master Thesis
Network Society
Nurdan BALATONGOZ

Mardin Artuklu University
Institute of Social Sciences
Departmant of Sociology
2018: v+77 Pages

Network society refers to individuals'life styles, brands, personal weakness,
ego satisfaction, social networks, and the situation where there is no body, time,
place and body. The network society is in a way a morphological society. As
digitalization of everything (Satellite, TV, Internet, Radio, Computer, Tablet,
Telephone) created a new social structure, the traditional way of socializing has been
replaced by online living opportunities. This means a large social tissue transfer.In
this study, the concepts of network society, information and internet are examined.
The books of Manuel Castells and Jan Van Dijk, which are the main purpose of our
work together, have been examined and analyzed about the concept of network

society.

In this study, the concepts of network society, information and internet are
examined. In addition, the books of Manuel Castells and Jan Van Dijk, who were the
main aim of our study, were examined and sociological analyzes were made about

the concept of network society.

Keywords: Network, Society, Manuel Castells, Jan Van Dijk



1.GIRIS

1900’lerin sonlarinda teknoloji ve ekonomideki koklii degisiklikler, toplumun
maddi temelini yeniden sekillendirmis, devlet ve toplum arasindaki iligki temelden
degiserek, kiiresel oOlgekte yeni bagimlilik iliskilerine maruz kalmigti. Kapitalizm
giiclenmis, sermaye emek karsisinda giiclinii arttirmis, kadinlarin is hayatina
girmesiyle piyasa yeniden diizenlenerek kiiresel ekonomik rekabet kizigmisti. Diinya
capinda ekonomilerin degerli kisimlart birlesip, ger¢ek zamanda tek bir birim gibi
isleyen karsilikli bagimli bir sisteme doniistii. Ayn1 zamanda enformasyonel devrimi
ile biiylik tiretim giiglerinin serbest kalisina ve insan sefaletinin kara deliklerinin
kiiresel ekonomiye eklemlenmesine de tanik olduk. Her tiirlii yasadisi faaliyet/ticaret
kiiresel ve enformasyonel hale geldi. Ayrica evrensel yeni iletisim sistemi, kiiltiir,
sozciik, ses ve imgelerin tretimini ve dagitimini kiiresel olarak entegre edip,
bireylerin begenilerine sundu. Interaktif bilgisayar aglari, yeni iletisim bicimleri ve
kanallar1 yaratilarak hayat yeniden sekillendirildi. Toplumsal degismeler de oldu.
Kadinlarin i¢inde bulundugu kosullarin doniistiiriilmesi siirecinde, ataerkillik bazi
toplumlarda saldirtya ugradi ve sarsildi. Cinsiyet iligkileri bir miicadele alani haline
geldi. Aile, cinsellik ve toplumsal kimlik bi¢imleri yeniden tanimlanir oldu.
Toplumsal olaylar pargali hale geldi, yerellesti, bireysellesti ve dogal olarak hemen

her alanda gelip gecici olma egilimi yayginlasti.

Yeni kimliklerin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte insanlar olduklarina inandiklari
anlam etrafinda sekillenmeye baslamislardir. Bununla birlikte kiiresel aglar, gruplar,
bireyler, toplumsala ya kendisini tam anlamiyla agmakta ya da kapatmaktadir.
Toplumlarin artan bir sekilde benlik ve ag etrafinda yapilanmasiyla birlikte
iletisimde aksakliklar meydana gelmekte ve bireylerin birbirlerine yabancilasma
oran gittikge artmaktadir. Ortada artik enformasyon teknolojisinin toplumsal

temsiliyet kazandig1 yeni bir durumla kars1 karsiyay1z.

Enformasyon teknolojisi  devrimi, 1960’lardaki  sosyal hareketlerin
baslangicinda etkili olmustur, ancak ayni zamanda yeni teknolojik yeniliklerin de
cesitliliklerle birlikte hizla yayilmasina katki saglamistir. Ancak teknoloji ve toplum
arasindaki iliskinin enformasyon siirecini ¢ogu zaman iktidar belirleyebilmektedir.

Castells bu duruma 6rnek olarak Cin’deki tarihsel siireci verir. 13. ve 14. Yiizyillarda
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en gelismis teknolojilere sahip uygarlik olan Cin’de maden eritme ocaklari, mekanik
saatleri geride birakan su saatleri, hidrolik demir ¢ekigler, pusula, barut, kagit ve
matbaa bulunmaktaydi. Ancak 1400’lere gelindiginde Cin teknolojik agidan yerinde
sayar bir hale gelisti. Castells, bunu yonetimin teknolojik muhafazakarligina
baglamaktadir. Ona gore yoneticiler teknolojik degisimin toplumsal istikrar {izerinde
yikicilik potansiyeline sahip etkileri konusunda korku duymuslardir. Teknoloji ile
toplumun iligkisi agisindan vurgulanmasi gereken sey, devletin teknolojik yenilikleri
gerek baslatarak, gerek yasaklayarak, gerek onlarin Onciliigiinii {stlenerek
yiiklendigi roliin, belli bir mekan ve zamanda hakim olan toplumsal ve kiiltiirel
giicleri ifade edip oOrgiitlemesinden dolayi, siirecin tamami agisindan belirleyici
oldugudur. Bu agidan bugiiniin teknolojik devrimi de pek farksiz degildir.
Kapitalizmin kiiresel olarak yeniden yapilandig1 bir donemde dogan ve yayilan bu
devrim, kapitalizm i¢in temel 6nemde bir aragtir ayn1 zamanda. Boyle bir donemde

ortaya ¢ikan yeni toplum da hem kapitalist hem de enformasyoneldir.

Enformasyonalizm ve sanayilesme karsilagtirildiginda, sanayilesmenin
ekonomik anlamdaki biiyiimeye odaklanirken, enformasyonalizmde teknolojik
gelismenin ve bilgi birikiminin 6n planda oldugu goriilmektedir. Enformasyon
teknolojisine yon veren onu sekillendiren ve toplumsal olaylar1 belirleyen tarihsel
etken, kapitalist yapilanma siireci olmustur. Yeni ekonomik sistemi “enformasyonel
kapitalizm” seklinde adlandirabiliriz. Son dénemdeki enformasyon teknolojisi
olmasaydi kiiresel anlamdaki kapitalizmin daha fazla sinirliliklart olan bir gergeklik
olarak kalacagi, esnek yonetimde ise emegini kaybedecegi, tiiketim ve sermaye
mallarina yonelik yeni olan harcama ile kamusal ortamdaki harcamalardaki kisintilart
telafi edemeyecegi sOylenebilir. Bununla birlikte enformasyonalizm, kapitalizmin
biiylimesiyle ve kendini  yenilemesiyle baglantilidir.  Kapitalizmin  ve
enformasyonalizmin yeni slirecteki yapilanmasi kiiresel anlamda birbirlerinden
ayrilamayan siiregler olsa da toplumlarin bu anlamdaki stireglerde farkli sekillerde
tepkiler verdigi gézlenmistir. Japonya, ABD, Brezilya, ispanya ve Cin gibi iilkelerin
bilgi tiretimi, ekonomik anlamdaki {iiretkenlik, medya iletisimi, askeri ve siyasi
iktidar siire¢lerinde enformasyonel paradigma ile degisime ugramasi, bu siireclerde
zenginligin, iktidarin bu diisiince ile ilerleyen sembollerin kiiresel dl¢ekteki aglarina
bagli olan enformasyonel toplumlardir ve ilerleyen zamanda da daha fazla

olacaklardir. Boylelikle var olan biitiin toplumlar enformasyonalizm ve
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kapitalizmden etkilenirler. Var olan toplumlarin ¢ogu da farkli kosul ve bigimlerde
kiiltiirel, kurumsal olarak enformasyonel toplumlardir. Kiiresel ve aracsal aglarla
yeni enformasyon teknolojileri diinyayr birlestirmekte ve iletisim bilgisayar
araciligiyla biiylik bir sanal kiiltiir olusturmaktadir. Enformasyonel toplumlarin
tarihsel anlamdaki ilk biiyiikk adimi bu toplumlara kimlik dstiinliigiine dair
orgiitlenme niteligini kazandirmis olmasiyla atilmistir. Dolayistyla teknoloji, toplum,
iletisim ve bunlarin sosyolojik sonuglarina dair galismalarin odaginda modern

zamanlarin dokusunu belirleyen aglar fazlasiyla etkili olmaktadir.

1.1.Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusu, network toplumu olarak da ifade edilebilecek “ag
toplumu” kavramsallastirmasidir. Kiiresel diizeyde kurulan yeni aglar, farkli gruplara
bolge ve bireylere kolay bir sekilde ulasabilmenin yollarin1 kurmakta ayni zamanda
ayni iletisim tiiriyle toplumsali doniistiirmektedir. Bunun sonucunda ag ve sosyal
benlik arasinda ortaya ¢ikan kutuplagsma, sosyolojik deneyim olarak yasanmaktadir.
Oyle ki enformasyon ve teknolojinin kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal sahalara
eristigine sahit olunan bir dénem igerisindeyiz. Teknolojinin artan bir hizla yayilmasi
toplumun ayni teknolojiyi farkli bir bigimde 6ziimsemesine ve bilgilerin elektronik
ortamda parcalar halinde bir araya getirilerek insanlarin hizmetine sunulmasina
olanak saglamistir. Teknoloji artik hayatimizin bir pargasi haline gelmistir denebilir.
Teknolojik degisim karsisinda atilan adimlar toplumlar1 olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilmekte ve giindelik hayatin dijitallesmesi ile sanal bir toplum olugmaktadir.
Kiiresel agda ayni zamanda iletisim sekli de degisime ugramaktadir. Ornegin,
insanlara yeni 6zgiirlikk alaninin agilmasi ile ger¢ek diinya ile dijital diinya arasindaki
smirlar  yakinlasmakta ve sanal kimlikler ile yapabileceklerimizin alani
genislemektedir. Fakat ayn1 zamanda siber alemde kullanicilar artik bireyler olarak
degil birbirlerinin bilgisayarlarindaki mesajlar olarak goriilebilmektedirler. Bu
baglamda arastirma konusu olarak giindelik yasamin dijital olanaklar1 ¢ergevesi ve
network kavrami etrafinda enformasyon toplumundan ag toplumuna gecis ele
alinarak toplumsal dokuda sekillenen sanal kiiltir deneyimleri de ayrica teorik

diizeyde tartisilacaktir.



1.2.Arastirmanin Amaci

Ag toplumunun temelini internetin kesfi olusturmaktadir. Internetin kesfiyle
birlikte ag toplumu kavrami sekillenmeye baslamistir. Manuel Castells, ag toplumu
kavram ile ilgili olarak, toplumsal, ekonomik, siyaset, kiiltiirel, kurumsal ve
toplumsal kimlik etrafinda sekillenen bir agdan bahsetmektedir. Bu bag toplumsal
dontigiimiin  stirekliligini belirleyen temel kosullardan biri haline gelmistir. Bu
kosullar olusurken ag toplumu kavramini internet kavramu ile birlikte diisiinmek
gerekmektedir. Dolayisiyla internet diinyasinin yarattigl sosyolojik doniisiimiin hangi
sosyal alanda degisimi tetikledigini ve ne tiir sosyallesme bi¢imleri tirettigini teorik

diizeyde aciga ¢ikarmayi amaglamaktayiz.

1.3.Arastirmanin Onemi

Herhangi bir arastirma konusu esasinda o calismanin 6nemi ile yakindan
iligkilidir. Yani konu belirlenirken beraberinde 6neme iliskin akademik atiflarin da
kuruldugu soéylenebilir. Dolayisiyla dijital diinyanin sosyal medya araciligi ile
giindelik hayatimiza sizdigi bu zaman diliminde sosyolojik ¢ikarimlarda
bulunabilmenin kavramsal imkanini glindeme tasimak bu baglamda entelektiiel
onemi de gozler oniine serecektir. Network toplumlar 6rneginde oldugu gibi sosyal
olana iligkin yeni tanimlama girisimi, karsilagilan yeni ekran deneyimlerini de

sosyolojinin giindemine tasimis olmaktadir.

Ag toplumu, sosyal ve medya aglarindan olusan bir altyapinin toplumun her
seviyesindeki — bireysel, grupsal / 6rgiitsel ve sosyal — orgiitlenme tarzini belirledigi
modern bir toplum tiirii olarak tanimlanmaktadir. Bu aglar giderek artan bir bigimde
bu toplumun (bireyler, gruplar ve orgiitler) her bir birimini veya pargasini birbirine
baglamaktadir. Bati toplumlarinda, dijital aglar tarafindan birbirine daha fazla
baglanmis bireyler artik ag toplumunun temel birimi haline gelmistir. Dogu
toplumlarinda ise temel birim halen somut sosyal aglar tarafindan birbirine
baglanmis gruplar (aile, topluluk, is ekibi) diizeyinde devam etse de internetin
kurdugu sanal aglarin c¢ekim alanina hizlica girdigini sdyleyebiliriz. Dolayisiyla
ortaya ¢ikan aglarin tiirli, sosyolojik yapilanmalarin rengini de belirlemekte ve
aradaki toplumsal geg¢islerin izi toplumsal bedende goriilebilmektedir. Bu baglamda
ag toplumu tartismalarinda ortaya c¢ikan, enformasyon toplumu, kapitalist ag

toplumu, ekran toplumu, meta bilis, dijital kiiltiir gibi kavramsallagtirmalarin
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sosyolojideki izini siirmek bu literatiire kavramsal diizeyde de olsa akademik bir

katki sunacaktir.

1.4. Arastirmanin Yontemi

Sosyolojik ¢alismalarin temel paradigmalari anlama ve agiklama {izerine
kurulu olarak yiiriitilmektedir. Ac¢iklama, pozitivist gelenegin bir temsili olarak
arastirmay1 tanimlanabilir bir ¢ergeveye oturtarak onu; anket, gézlem, dérneklem vb.
yaklasim desenleri ile somut ¢ikarimlara doniistiirmeyi hedefler. Anlama ise, Weber
gelenegini takip ederek niyet eylem ikilisinden hareketle sosyolojik ¢alismanin insani
olan ¢ergevesini On plana ¢ikartarak gozlem, deneyim ve anlama Tg¢lisiini

aragtirmanin merkezine yerlestirir.

Bu baglamda anlama ya da agiklama girisimlerinin teorik izdiisiimii olarak
nitel ya da nicel yoOntemlerin kati dogrulama, degerlendirme, gecerlilik ve
giivenirlilik gibi 6lgme kriterlerini biraz esnetip bir “ezber bozma girigimi” olarak
sosyolojik muhayyileyi yukari g¢eken hermeneutik sosyolojinin olanaklarin1 da
kullanmaya gayret ettik. Hermeneutik sosyoloji aslinda sonsuz sayidaki
topluluklardan kiiltiirlerden ve diinyalardan miitesekkil olan kiireselligin olusturdugu
bir sorgulama nesnesi olarak diinyanin farkina varir. Bir farkina varma etkinligi
olarak ag kavramsallastirmasindan hareketle yerel Olgekte baslayarak network
etrafinda Orgiitlenen toplumsallasma siireglerini anlamaya calistik. Bu etkinlik
cercevesinde nitel aragtirma stratejisinin kuram ve kavram gelistirme ya da agiga
cikarma cabalarin1 gozeterek calisma boyunca ag etrafinda insa edilen kavramlarin

alt1 cizilerek algi, izlenim ve baglamlara izin verilecektir.

1.5.Arastirmanin Problemi

Anlamanin sinirlarii elbette aragtirmaya dair problemlerimiz ve sorularimiz
belirleyecekti. Dolayisiyla arastirma problemlerini de su sorular eksenin de

olusturduk.
Ag metaforuna ait kavramin toplumsal bir tarihinden s6z edilebilir mi?
Ag toplumu kavramsallastirmasi sosyolojinin glindemine nasil girmistir?

Castells bu kavrami kullanirken hangi epistemolojik ya da sosyolojik

cerceveleri kullanmigtir?



Ag toplumunda deneyimlenen dijital sosyallesme tiiriine gegiste enformasyon

ne derecede etkilidir?
Ag bicimci iletigim tiirii, kiiresel ekonomik iliskileri nasil etkilemektedir?
Dijital kiiltiiriin zeminini olusturan ag toplumunda, ¢evrimici yasam olanaklari
ya da online ekran deneyimlerinden sz edilebilir mi?
1.6.Arastirmanin Sinirhhiklar:

Ag toplumu ve kavramsallastirmasina iligkin literatliriin merkezinde yer alan
Manuel Catells ve Jan Van Dijk’in ag toplumu eserleri temel alinmistir. Bunun

yaninda diger akademik metinler de bu baglamda degerlendirilmistir.



2. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Ag Toplumu Kavrami

Ag metaforu, diigiimler arasindaki baglantilar anlaminda iki temel unsur olarak
tanimlanabilir. Castells’in imgeleminde ag; kaotik eklemlenme, olumlu anlamda
iliskisel kaliplar, karsilikli olarak bagimlilik igermesiyle verimli bir metafordur
(1996:112). Boylelikle toplum kuramlarinda rastladigimiz evvelki sistemik
metaforlarla, soz gelisi, Bat1 diisiincesinde kokli bir yer edinen aga¢ metaforu ile
bakildiginda daha agiklayici bir metafor oldugunu gormekteyiz. Sabit ve dikey
baglantilarla karakterize edilen bu metafor, ayni1 6zelliklere sahip unsurlarin benzer
alt daldan tiiretilmesi kosuluna dayanirken, a§ metaforu, cok katmanli ayn1 zamanda
ilintili veya ¢ok merkezli benzer baglantilara da yer verebilir. Bu baglamda agag
metaforu tekil siniflandirma tipolojisine uymaktadir. Ag metaforuysa tekil olmayan
birgok siniflandirma yapilarint karisiklik ayni zamanda diizenlilik seklinde icinde
barindirir. Ag metaforunun beraberinde getirdigi sorun, demir aglar ya da oriimcek
ag1 baglantilarinin zihinlere yiikledigi tekil katmanl veya tek boyutluluk sorunudur.
Ag, bu baglamda ne duragan ne de tek katmanlidir. Burada carpici olan sey agin tek
katmanliik ya da duraganlik boyutlariyla degil, aktorlerin ag iizerinde
kavramsallastirilmasinda goriilebilir (Dagsalgiiler, 2013: 17-18).

Aglar tizerinde gercek hayatta oldugu gibi bir bilgi ekosistemi mevcuttur.
Buradan yola c¢ikarak kisinin 6z bilisinin yani1 sira, aglarda meydana gelen meta
bilisten soz edilebilir. Meta bilis, kisilerin aga dahil olmalari, yeni baglant1 ve aglar
kurmalar1 yoluyla gerceklesir. Aga baglanan bireylerden giiciinii alan meta bilis, ag
ile beslenen bir yap1 olma 6zelligi tasimaktadir. Bunun sonucunda ag, evrensel bir
bellek gibi ¢alisir. Ag toplumunda bilgi, ag ile aymi sinirliliklara sahiptir. Etken
konumda bilen ile edilgen bilgi arasinda meta siirliliklar yer alir. Fakat semantik
unsurlarin gelisimiyle edilgen olan bilgi, agda etken olma yolunda ilerleyecektir
(Bozkurt, 2014: 514).

Castells tarafindan kavramsallastirilan ag toplumu kavrami, olusan yeni diinya
diizeninin aglar yoluyla sekillendigini savunan bir yaklagim olarak degerlendirilir.
Gelisen teknolojilerle aglarin giicii yiikselmekte ve ag toplumu fikri, giinliik

hayatimiz1 daha fazla etkilemektedir. Giiniimiiz toplumu aglarla kurulmus etkilesim
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ve iligki sistemini yogun ve yaygin olarak kullanmaktadir (Castells, 2004: 54).
Castells’e gore (1996: 44) toplumdaki aglarin derinligi ve biiylikligii, ag toplumunun
digerleri arasinda edinecegi yerin de bir gostergesi olacaktir. Buradan hareketle, bilgi
ve bilgiye ulasabilme yollar1 globallesen diinyada rekabet etme ve hayatta
kalabilmenin yolu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ag toplumu kavrami yalnizca post
modern perspektifiyle yeni diinya diizenini agiklamakla kalmaz, toplumu olusturan
bireylerin kisisel ozelliklerinde meydana gelen degisimleri, diinyayr anlamlandirma
bi¢imlerini ve yeni iletisim aglarinin oldugunu da gosterir. Yeni iletisim sekilleriyle,
bilginin hizli bir sekilde iiretilip, ayn1 hizla tiiketildigi, bilginin vadesinin kisaldigi,
bilgiye varmanin bilgiden daha 6nemli oldugu dijital ¢agin esigindeyiz artik. Bilginin
islevi bu cagda ¢ok daha fazla 6nem kazanmistir. Globallesen diinyada bilgi giigtiir
ve yonetir, Oyle ki giicli elinde bulundurmak isteyen, bilgiye sahip olur ve onu
yonetir diyebiliriz (Bozkurt, 2014: 1-5).

Zaman ve mekan kavramlar1 ag toplumuyla ortadan kalkmis, evren artik
aglarla birbirine bagli hale gelmistir. Castells toplumun sosyal ve ekonomik olarak
BiT’ler aracilifiyla yeniden olustufunu savunmustur (Castells, 2004: 55). Tiim
alanlar1 kapsayan bu siireg, farkli siniflandirilmalardan aglara kayisla olmustur. Insan
yasantisinin en eski formlarindan olan aglar, internetle beraber giliniimiizde daha
canli bir hale biiriinmiistiir. Aglarin bilgiyi dagitmada, saklamada ve iletmede hizli
olmasi, ag toplumunu daha aktif hale getirmektedir. Dijital teknoloji ile aglarin
getirdigi firsatlar yalmizca kisinin bilgi ile degil, ayn1 zamanda bilginin de bilgi ile
etkilesimini saglamakta ve meta bilis kavramin1 desteklemektedir (Bozkurt, 2014:
519-520).

Glinlimiiziin teknolojik doneminin en ayirt edici oOzelligi, bilgi ve
enformasyonun merkezi Onemi degil enformasyon ve bilginin bilgi {iiretimine
uygulanmasi, yenilik ile yeninin birbirini besledigi bir zincir halkasina taniklik
ettigimiz durumdur. Toplum, iletisim ve enformasyon teknolojilerinin hizh
gelisiminin etkisiyle biligsel doniisiim yasamis, bu siire¢ bilim adamlari, sosyologlar,
iletisim bilimciler tarafindan isimlendirilmeye c¢alisilmis, bunun sonucunda; sanayi
sonrasi toplum, enformasyon toplumu, ag toplumu gibi isimlendirilmeler yapilmstir.

Stiphesiz biitiin bu tanimlamalar ayni toplumsal doniisimi ifade etmek igin



kullanilmis, kullanilis amaci ve sekli bakimindan kavramlar belirli bir siireg
kapsaminda ortaya ¢ikmis ve devamlilik saglamislardir (Degerli, 2016: 5-6).

Yasadigimiz ¢agda toplumun yeni iletisim ve bilgi teknolojileriyle bir degisime

2 (13

ugradigi, bu degisimin ise “bilgi toplumu”, “sanayi Otesi toplum

99 <¢

enformasyon
toplumu” gibi farkli yeni toplum modellerinin giin yiiziine ¢iktigini sdyleyen pek ¢ok
teorisyen bulunmaktadir. Savunulan yaklagimlarin 6zelligi, ikinci diinya savasi
sonras1 bilisim teknolojilerinde goriilen hizli gelismenin yeni {iretim ve is alanlari
olusturdugunu, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel fikir ve yasayis bigimlerinin tamimiyle
dontistiigiini, buhar makinesinin icat edilmesi sonucu sanayi toplumu yerini
bilgisayarin icadiyla sanayi sonrasi farkli bir topluma biraktigini dile getirmeleridir.
Sonugta, toplumun gecirdigi degisim neticesinde giiniimiizdeki temel yapiy1
aciklayan en igerikli tanimlamalardan biri de ag toplumudur. Yasanan toplumsal
doniistimler yirminci yiizyilda iki temel siyasal ve tarihsel ¢ikarimi 6ne ¢ikarmistir.
Bunlardan birincisi; “iki kutuplu” olarak adlandirilan ve bir tarafina ABD’nin, 6teki
tarafina ise (eski) Sovyetler Birligi’nin konuldugu o zamani sembolize ettiine
inanmlan siyasal ikiligin de yikilismi belirttigi diisiincedir. Ikincisi ise kabuk
degistirten kapitalizmin de kendisi i¢in ayr1 bir tanimlama gerektiren sosyal bigime
gectigi diisiincesidir. Ve bu diisiince, dogrudan ekonomik, teknik gibi olgulardan
tiretilmektedir. Yapilan tanimlarin bir bolimii siyasal, digeri ekonomik ve teknik
anlamlara gonderme yapmakta ve degisim sdylemini somutlagtirmaktadir. Bununla
birlikte ulasilan tezin 6nem ve kapsami neticesinde aralarinda herhangi bir fark
gorilmemektedir. Coguna gore bir donem kapanmis, yeni bir doneme girilmistir.
Ornegin Beniger’e (1986: 22) gore, yasanan toplumsal doniisiimle birlikte bilgi
ekonomisinin sayisal degerlerini gayr1 safi milli hasila ve isteki oran1 belirler. Yine
Fritz Machlup igin, enformasyon toplumunun giiclinii en iyi bi¢cimde, i gilicliniin
bilesimindeki egilimler ortaya c¢ikarmistir. ABD’de 18. ylizyilin sonunda is giicii
cogunlukla tarimda yer almistir. Tarimdaki is giicii 1850’ye kadar devam etmis, 20.
yiizyilin on yilina degin tarim, biiyiik bir sektor olarak varligini siirdiirmiistiir. 1840
ve 1970 senelerinde, ABD’deki is giiciiniin %25’ini sanayi sektorii meydana getirmis
ve bu oran 2. Diinya savasiyla %40’a varmistir. 40 sene sonraysa bu oran sanayi
sektoriinde yaklasik olarak yariya diismiis ve devamli olarak azalma egilimine
girmistir. Daha Sonraki on senede %15’in altina inecegi beklenmektedir. Buradan

varacagimiz sonug; 1960 yilinda enformasyon sektorii sanayi sektoriiniin biitiin
9



geemisinden daha genis yelpazede yer almis ve giliniimiizde ABD’deki isgiiciiniin
yarisini var etmektedir (Machlup, 1962). Machlup’un arastirmasindan 15 sene sonra
toplumbilimci Marc Uri Porat, enformasyon ekonomisi analizinde enformasyon
sektoriiniin ABD ekonomisindeki hayati onemini goézler Oniine sermistir (Porat,
1977). Enformasyon ekonomisini birincil ve ikincil sektor bagliklariyla toparlamis ve
birincil ve ikincil sektorlerden olusan enformasyon sektdriinde birincil sektor
enformasyon ve iletisim, bilgi {ireten, bu bilgiyi isleyen, bilgiyi dagitan mal ve
hizmet endiistrilerini igerir. Elektronik ve yazili basinda hizmet olarak; egitim,
danismanlik, telekomiinikasyon hizmetleri, reklamcilik, sigortacilik ve finansla ilgili
isler, kiitiiphaneler, arastirma ve gelistirme kuruluslar1 vardir. Mal yoniinden ise
bilgisayar, iletisim ve elektronik arag lireticileri, biiro ve is makineleri, 6lgme ve
kontrol araglar1 ve basim igleri ile matbaalar yer alir. Birincil sektorle beraber ikincil
sektorde, enformasyon sektoriine girmeyen firmalarin ve kamu yOnetimi
kuruluglarinin “igsel” olarak tirettikleri ve tiikettikleri enformasyon bigimleri yer alir.
Kuruluslar bir¢ok enformasyon yeniliklerini kullanirlar. Kamu yonetimi ile firmalar
“enformasyon emegi” calistirirlar ve “enformasyon sermayesi” yatirimini
gerceklestirirler. Bunlarin tiimii, bir pazarda degisilmeyen enformasyon girdileridir

ve “ikincil enformasyon sektorii” olarak adlandirilirlar (Caligkan, 2016: 29-45).

1550 yillarinda ag kavrami, tellerin sebeke seklinde diizenlenmesi olarak
kullanilmistir. 1838 senesinde kanal, nehir, tren yolu seklinde c¢oklu bir anlam
kazanmis, 1947 senesinde birbirine bagl insan grubu olarak kullanilmistir. 1887°de
ise ag kurmak seklinde kavram genisletilmistir. 1940 yilinda radyo ag1 ile yayin
yapmak i¢in kullanilan kavram, 1972 de bilgisayarlara, 1980 senesinde ise bireylere
referansla kullanilmistir. Organizasyon, yer, kisi gibi birbirine bagl noktalar grubuna
ag denir. Bu kavram iletisim bilimlerinde, neye kime baglandigina, etkilesim
diizeylerine ve bilginin akisinin oldugu ag hatlar1 olarak incelenir. Insan iletisiminin
diger tiirlerine nazaran aglar, hiyerarsik yapi igcermeyen, esnek ve enformeldir. Ag,
iligkisi farkli olan her bir kiimenin, diiglimlerin 6zel Oneme sahiptir. Bazi
yaklasimlara gore ise ag merkez olarak tanimlanir. Agimn biitiin bilesenleri merkezde
buna dahildir, birer diigiimdiir. Agin programlariyla, anlamlar1 ve islevleri oteki
diigiimlerle olan etkilesimlerine baghdir. Ag icin diiglimlerin 6nemi var olan
enformasyonu almasi ve 6ncekinden daha aktif ve verimli islemesiyle artar. Diiglimii

onemli kilan kendine ait Ozellikleri degil, programlanmis olan agin menfaatince
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hedefe varmadaki becerisinden ileri gelir. Agin her diigiimii ¢ok Onemlidir. Bu
Oonemin sebebi performanstir. Agin kendini yapilandirma 6zelligi vardir. Digtim,
agin hedefe ulasma yolunda gereksiz hale geldiginde ag onlar1 siler ve yeni olam
ekler. Ag olan birimdir. Diigiim degil. Iletisim aglarmin evrensel anlamda sistematik
olarak Orgiitlenmesi ile iletisimin kiiresellesmesi tam olarak on dokuzuncu yiizyilda
meydana gelmistir. Azda olsa bu iletisimi fiziksel ulasimdan ayiran yeni teknolojiler
nedeniyle de olsa, ekonomik, siyasal ve askeri unsurlarla da dogrudan baglantiliydi.
Cambridge Universitesi’nden sosyolog John B. Thompson, evrensel iletisim
aglarinin baslangicini ge¢ on dokuzuncu yiizyil ve erken yirminci yiizyilin anahtar
gelismesi tizerine odaklanarak inceler (Thompson, 2008: 88). Avrupa imparatorluk
iktidarlarinin sualt1 kablo sistemlerini yayginlastirmasiydi. 1860 yillarinin ortalarinda
denizalt1 kablolar1 basariyla baglandi ve bu basarilarin ardindan denizalti kablo
endistrisi ve telgraf hizla gelisim gosterdi. Bu aglar, iletileri iletme giiciiniin,
ulagimin Zaman tiiketimi siireclerinden agik bir bigimde ayrildig: ilk kiiresel iletisim
sistemlerini meydana getirdi. Siyasal ve ekonomik iktidarin orgiitlenmesini gosteren
uzun yollara ragmen evrensel olarak hizli iletisim gergeklesmisti (Caliskan, 2016:
29-45).

Enformasyon toplumuna doniisim 1970°li senelerindeki enformasyon
teknolojileri ¢ag1 ile olmustur. Castells 1973’te meydana gelen petrol sokundan sonra
kamu sektdriiniin istenilen talebi yerine getiremeyecek durumda olmasi nedeni ile
gelisen biiyiik ekonomik kriz ile birlikte kapitalizmin doniisimii ve yeniden
yapilanmasi baglamistir (Castells, 2004: 56). Yasanilan bu krize tepki olarak sirketler
kar etmenin yollari1 aramis, artan mal ve hizmet {iretimi kapasitelerini
kullanabilmek i¢in pazar paylarin1 genisletmeye ve yeni pazarlara girmeye
cabalamislardir. Degisik iilkelerdeki pazar segmentlerini bir araya getirmek, yeni
pazarlara katilmak i¢in sirketlerin ellerinde bulundurduklari varliklarini mobil
duruma cevirmeleri sart olmustur. Planlanan bu yenilikler enformasyon teknolojileri
sayesinde olmustur. Yeni ekonomiyi Castells, kiiresel, enformasyonel ve ag
orgiitlenmesine dayali olarak belirler. Yeni olan bu ekonomi bilgi merkezli oldugu
icin enformasyonel; iiretim, tiiketim, ekonomisi kiiresel anlamda orgiitlendiginden
kiiresel; rekabetin aglar iizerinde yasanmasi da ag Orgiitlenmesine dayanir.
Gecgmisteki iletisim yapilari, biiylik bir kitleye tek tarafli kitle iletisimini sunarken, ag

toplumu ise hem yereli hem de kiireseli birbirine baglar ve bunu belirlenen bir
11



zamanda yapar. Yatay iletisim agina sahip olan ag toplumu ayni zamanda kitle
iletisimini de kendi aglariyla birbirine baglamustir. Ozetle; enformasyon ve
dijitallesmeyle harekete gegirilen aglar etrafinda olusan topluma ag toplumu denir

(Caliskan, 2016: 38-45).

MC Neille referansla Dijk, ag tarihini dort bolime ayirmistir. Birinci boliimde;
aglarin biitiin rekabeti ve is birligini birlestirdigi diisiincesidir. Kisiler arasindaki is
birligi iletisim sayesinde miimkiindiir. Bir toplumun oldugundan gii¢lii ve zengin
olmasimi saglayan unsur is birligidir. Bununla birlikte iletisim ve is birligi toplumu
daha hiyerarsik bir yapiya yonlendirir. Buda toplum ic¢indeki rekabeti meydana
getirir. Tkinci boliimde; zamanin giderek daha fazla sosyal is birligine dogru yol
aldigim1 savunur. Is birligi en fazla olan toplumlarda rekabet artar. Buda hayatta daha
fazla kalma sansi verir. Yapilan bu is birligi; askeri, ekonomik ve epidemi lojik
avantaj saglar. Uciincii boliimde; gecen siire igerisinde insan aginin daha fazla
biiylimesidir. Tarihte de aglarin etkileri biiyiimektedir. Sahit oldugumuz ve igerisinde
yasadigimiz ag, evrensel captadir. Eski toplumlardaki iletisim ydntemleriyle
giintimiizdeki iletisim mukayese edilemez durumdadir. Son olan dordiincii boliimde
ise; insanlarin aralarindaki rekabet ve is birligi seklindeki iletisimin toplumu daha
fazla etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Giliniimiizdeki modern diinyay1 olusturan

baglantili halimiz teknoloji, yemek, enerji, para akislar1 diinya niifusunun artmasini

saglar (Dijk, 2016: 47-48).

Post-endiistriyel toplumunun ekonomik, smif, enformasyon diizlemlerinde
akademik alanda tartisilirken Bell’in toplumun ag yapilanmasina iligkin tasarisi
kayda deger goriinmektedir. Buna gore ag toplumunu su temel basliklara

tartisabiliriz.

a) Ekonomik Yapidaki Doniisiim: Bell’e gore (1976: 122); mallarin tiretim
asamasindan hizmete dogru yonelimi, post-endiistriyel toplumunun ilk 6zelligini
olusturmaktadir. Biitiin ekonomilerde bulunan hizmet sektorii, domestik hizmetler
endiistri oncesi toplumlarda mevcut iken, finansal hizmet, tasimacilik gibi alanlar,
endiistri toplumlarinda mallarin iiretimine yardimci pozisyondadirlar. Endiistri
sonrast toplumlarda ise 6nemli olan sosyal hizmetler, saglik, egitim gibi daha ¢ok
insanlar i¢in olan hizmetler ile sistem analizi ile bilimsel arastirma ve gelistirme gibi

mesleki hizmetler boliimiinde gelismektedir. Endiistrilesme yoniinden gelismis olan
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iilkelerde ekonomik faaliyetler, geleneksel olan otomobil, demir ¢elik, makine
imalati, tekstil gibi endiistrilerde kriz ¢ikmasina ragmen, bilgi agirlikli endiistrilerin

ise hizla gelistigi goriilmektedir (Kizmaz, 2014: 62-67).

b) Yiikselen Yeni Simiflar: Cagimizda kisilerin istihdam edilme bigimleri
birbirinden  farkliliklar ~ gdstermektedir.  Onceki  toplumlarin  temsilcileri
endiistrilesmeyle birlikte 6nemini yitirirken post endiistriyel toplumlarda yiikselis s6z
konusudur. Endiistri toplumunda yar1 vasifli ¢alisan isgiler ¢alisma grubunda en fazla
grubu olustururken beyaz yakali iscilerin sayisindaki artis, hizmet sektoriiyle
yiikselme trendine girmistir. Oyle ki mavi yakali is¢ilerin sayismni beyaz yakali isciler
1956 yilinda ge¢mistir. Bu oranin daha da yiikselmesi 1970’ li yillara dayanmaktadir.
Fakat c¢ok daha Onemli diger bir gelismeyse miihendisler, bilim adamlari,
teknisyenler, doktorlar gibi profesyonel grubun artisidir. Profesyonel ve teknik
smiftakilerin sayis1 1946 yilinda ivme kazanmustir. Ilerleyen zamanla birlikte bu
smiflarin yiikselisi her gegen giin artmistir. Drucker’in (1969: 154) deyimiyle bilgi
is¢isi olan bu sinif bilginin hakim oldugu durumlarda asil giiciinii kazanacaktir. Bilgi
is¢ileri bilgi toplumunun 6nde gelen kiimesidir. Bilgiyi dogru kullananlar bu kiime
icerisinde ancak yer alabileceklerdir. Drucker (1969: 154) bunu kapitalistlerin
sermaye kullanma giicliyle benzetmektedir. Aym1 zamanda bu gruptakilerin
kuruluslarda gorev alacagini 6ne siirer. Endiistri toplumundaki is¢ilerden farkl
olarak tiiretim ara¢ ve imkanlar1 bu grubun elinde olacaktir. Gilinlimiizde hizmet
sektoriinde ¢alisanlarin sayis1 gelismis olan iilkelerde bir hayli fazladir. Fakat tarim
sektoriindeki azalmada gozlerden kagirilmamalidir. Yaklasan toplumda ise
A.Tourain’in (2004: 75) deyimiyle “bilgi sinifi’nin, A. Gouldner’in (2004: 88)
deyimiyle de “kiiltiirel sermaye” sahibi bir “yeni sinif’in yilikselmesine sahit
olmaktayiz. Kisaca post-endiistriyel toplumun degisim asamasinda sanayi, tarim
hizmetleri gibi {i¢ sektorle birlikte bilgi is¢ileri yeni bir sektér olusturmaktadir. Ve
bununla enformasyon sektorii giin gegtikge ilerleyen bir yere oturacaktir. 1950
yilinda Amerika’da ki is¢ilerin az bir grubu bilgiyi iiretirken, gliniimiizde ise bu oran

% 60’lardadir (Kizmaz, 2014: 62-67).

¢) Bilginin Artan Rolii: Toplum teorisyenlerinden olan Bell’e (1976:122)
gore; teorik olan bilgi gelecekteki toplumun yeni bakis acisini olusturacaktir.

Endiistri toplumunda iiretim i¢in insan ve makinelerin es zamanli ¢aligmas1 gerekir.
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Fakat giinlimiiz toplumu bilgi ¢evresinde gruplasmistir. Bilindigi lizere bilgi her
toplumun vazgecilmez bir unsurudur. Yillar dnce Bacon bilginin giic oldugunu
sOyleyerek bilginin Onemine dikkat cekmisti. Giliniimiizde ise bilgi toplumun
yoriingesi durumundadir. Tarim toplumlarinda is giicii stratejik kaynak iken, endiistri
toplumunda ise bu kaynagin sermaye oldugunu gérmekteyiz. Post modern toplumun
kaynagi ise bilgidir. Post modern toplumlarda bilgi, hizmet ve iirlinlere doniisiir. Bu
konuda arastirma, egitim konularina onem veren toplumlar basariyr elde etmis
olacaklardir. Toffler’e (1981: 34) gore, enformasyon toplumunda bilgi, para ve emek
giiciiniin merkezi durumuna gelmistir. Bir toplumun basarili olup olmama durumu

bilgiye baghdir.

d) Enformasyon Teknolojileri Ve internetin Toplumsal Sonuglar:
Elektrik, buhar makinesi gibi enerji teknolojileri endiistri toplumunu olustururken,
iletisim ve enformasyon teknolojileri de post endiistriyel toplumu olusturmustur.
Enformasyon ve iletisim teknolojileri mal iretimi, hizmetlerin yapilmasi,
verimliligin artmasini saglar. Temel dinamiklerden biri olan bilgisayar teknolojisi
post endiistriyel donemde biligsel is giiciinliin yerini alarak ve zihinsel anlamda
kisinin yasanan degisimine onemli katki saglar. Diger taraftan son yillarda ivme
kazanan internet, ¢ok genis bir perspektifle ve alanla gelisme gdstermistir. Ve biitlin
evren bundan nasiplenerek internete bagli hale gelmistir. Sinirsiz sayida kisiyi
birbirine baglayan internet, kisilerin zihinsel yapilarini, cinsellik aligkanliklarini,
kimliklerini topluluklart degistirdigini sdylemektedir. Bilgisayarlar somut olarak yazi
yazan, hesap yapan bir ara¢ olma 06zelligi gosterirken, ayni zamanda kisilerin
fikirlerini, fantezilerini iletmede bir aragtir. Bireyler bilgisayarlar ile ekonomik,
siyasal, toplumsal etkilesime internet araciligiyla gegis yaparlar. Burada bilgi serbest
dolagir. Gerekli alt yapiya sahip insanlar bilgiye istedikleri yer ve zamanda
ulasabilirler. Mesafeler internetle kisalmis, kisiler zamandan ve mekandan bagimsiz
hale gelmislerdir. Artik internet sayesinde biirokratik Orgiitle beraber kiigiik
gruplarda her tiirlii bilgiden faydalanmaktadir (Kizmaz, 2014: 62-67).

e) Post- Endiistriyel/ Enformasyon/ Bilgi Toplumunun Diger
Karakteristikleri:

Teknolojinin yayginlasip, ucuzlamasi bireyin gliciiniin artmasina ve Kkitle

haberlesmesinin yayginlagsmasini saglamistir. Bunun yani sira endiistri toplumlarinda
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goriilen hirs, glivenlik, rekabet, saldirganlik gibi durumlarin yerini, iyilik, dayanigsma
ve uyum i¢inde yasamanin alacagi belirtilmistir. Masuda (1980) endiistri toplumunun
temel Ozelliginin fiziksel ihtiyaglardan dogan maddi degerler olmanin yani sira
enformasyon toplumunda kisinin kendi kendini disipline etmesi ve sosyal degerleri
daha on plandadir. Endistri toplumunda goriilen is¢i eylemlerinin Yerini

enformasyon toplumunda sivil vatandas eylemlerinin alacagi ongdriilmektedir.

2.2.Yeni Sosyolojik Deneyim: Enformasyon Toplumundan Ag Toplumuna

Gecis

Ag toplumu, benzer 6zelliklerinden dolay1 bilgi toplumu olarak da goriilebilir.
Yayilma hizi, yayilma kapasitesi, geri doniistiiriilebilir yapi, metal olan her seyin
kendi icine entegre olmasi.. Bilgi toplumu, bilgi teknolojileri devriminin olusturdugu
bir toplum olarak goriilmektedir. Sanayi devriminde toplum i¢in hangi makineler
kullanilirsa kullanilsin  bu devrimdeki bilgi teknolojisi aynidir. Oysa sonraki
yiizyillara gelindiginde bu yeni yiizyill internet iizerindeki en biiyiik bilgi
teknolojisinin kesfini dogurmustur. Ilkin askeriyede bir silah olarak kullanilan
internet, diisman devletlerin bilgi akislarina gizlice sizmak ve bilgi almak icin
kullanilirken daha sonralar1 kiiltiirel bir devrime doniismiistiir (Bahgeci, 2013: 121-
123). Cagdas devrimde, diger canli devrimlerin aksine, donilisim iletisim
teknolojilerine ve hesaplamalara esdegerdir. Endiistriyel toplumdaki anahtar unsur,
enerjinin liretimi ve dagitimi oldugu i¢in, dnceki sanayi devrimleri i¢in ne anlama
geldigi Onemli tartigma alanlarmi olusturmaktadir. Bilgi teknolojisinin devrimi,
tarihsel olay, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel malzeme temelinde kesintiye ugramustir.
Siirecin odaklandig1 teknolojik devrimler, ayni zamanda yeni {irlinleri de ortaya

cikardi (Kiigiikvardar, 2015: 17-18).

Tonybee, Rostow endiistri devriminin baslangi¢ tarihini 18. yiizy1l olarak
belirtmektedir. Buna karsilik, J.Nef ise tarihte siireklilige vurgu yaparak endiistri
devriminin baglangi¢ tarihinin 16. yilizyila kadar gotiiriilecegini savunur. Elbette ki
bu durum arastirmaciya ve kullandigi kanit ve tekniklere gore degisiklik gosterebilir.
Bununla birlikte enformasyon kullaniminin yayilmasi 19.yy. olarak kabul edilebilir.
Frayer, tarihin higbir doneminde, diinyanin goriiniimiiniin 19. yy da oldugu kadar
kisa stirede degismedigini ifade etmektedir. Baska bir ifade ise bu degisimin her
alanda kendini gosterdigidir. Kisi, ruhu ve bedeni ile eski diinyadan modern diinyaya
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gecis yasamustir. Bu sebeple enformasyon teknolojisinin tarihsel gelisimi bizi ag
toplumunu yorumlamamiza ve anlamamiza yardimci olacaktir. Enformasyonun
yogunlugu sebebiyle modern toplumlarda; diisiinlimsellik, rasyonalite, bilime dayali
bir toplumsal orgiitlenme gelismis, tiim sektdrler enformasyon ile tanimlanabilen bir
ekonomiye doniigsmiis, emek piyasasi bilgi isleme dayali hale gelmis, yeni olusan
kiiltirde kendisine ait olan semboller, isaretler ve anlamlari olan medyada
enformasyon {iriinleri de hakim olmustur. Yeni enformasyon teknolojileri kiiresel
aracsal aglarla diinyay1 birlestiriyor. Bilgisayar araciligiyla iletisim genis bir sanal

cemaatler yelpazesi olusturdu (Kiigiikkalay, 1997: 51-68).

Ag toplumu ile bilgi toplumu kavramsallastirmas1 birbirine yakin terimlerdir.
Bilgi toplumunda bilgi teknolojisi bir siire sonra kiiltiirii, ekonomiyi ve toplumu
etkileyerek yeni bir devrime imza atmis oldu. Bilgi ¢agi, her tiirlii haber, bilgi, siireg,
depolama, iletim ve pazarlama gibi araglarin biitiinii olarak kabul edilebilir. 21.
yiizyilin baslarinda egemen oldugumuz bu teknoloji, tarihsel olarak ¢esitli kesiflerle
birlikte yiirtimiistlir. Mikro elektrik ve mikroislemcinin hizla yayilmasini saglayan
1970 yilinda icat edilirken bu cihaz 1971'in ortalarma yayilmig, 1975 yilinda
mikrobilgisayarlar icat edilmisti. 2 Nisan 1977'de ise Apple ticari basariyi
yakalamisti. Fiber optik ilk olarak 1970 yilinda Corning Glass ile gelistirildi. 1970
yilinda ARPA bugiin kullandigimiz internete dontisecek yeni bir elektronik iletisim
ag1 kurdu. Bu kesiflerin ortak 6zelligi, teknolojinin hizla yayilmasindaki niceliksel
artisin yani sira ihtiyag, kalite ve fiyatlara iliskin tartigmalarinda beraberinde

yiiriimesidir. (Yesilorman ve Kog, 2014: 117-133)

Aglarin giderek yogunlastigina sahitlik ettigimiz su giinlerde Van Dijk’e gore,
insanlar, hayvanlar, bitkiler, hastaliklar, mallar, hizmetler, bilgi pargalari, mesajlar,
yeni fikirler ve inovasyonlar giderek artan bir bigimde ve eskisine oranla ¢ok daha
hizli bir bigimde kiiresel olgekte degis tokus edilmektedir. Aglar sosyal bir ihtiyac
oldugundan toplumun her kesiminde kullanimi s6z konusudur. Giin gectikce
kigisellesen toplumda bir ag kurma ihtiya¢ halini almistir. Toplumun tamamini
kapsayan aglar sosyallesme, kiiresellesme ve kisisellesmeyi de beraberinde
getirmistir. Sistemler teorisine gore, “bir ag goreceli olarak kapall en az ii¢ sistemi
birbirine baglayan géreceli olarak a¢ik bir sistem olarak tanimlanabilir” (DijK,

2016: 57)
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Ag toplumu, sosyal ve medya aglarindan olusan bir alt yapinin, toplumun her
seviyesindeki oOrgilitlenme bicimini belirledigi modern bir toplum tlridir. Ag
iliskileri eski tarihlere dayanmaktadir. Ik &rnegi ticari aglardir. Ulasim ve iiretim
aglar1 ticari aglar takip etmistir. Ve 20.ylizyila gelindiginde hem iletisim hem de
enformasyon ¢ok onemli bir boyut kazanarak ag toplumu kavrami ortaya ¢ikmustir.
Aglar giiniimiizde biitiin toplumlara hizmet etmektedir. Ag toplumunun en belirgin
ozelliklerinden biride hizdir. Her tiirlii hizli programlar, bilgisayarlar, modemler gibi
her seyin hizlis1 talep edilmekte ve yine ayni hizda tiikketilmektedir. Bunun yani sira
bu toplumda ekranlarda hayatin her alaninda yer almaktadir. Bilgisayar monitorii,

cep telefonlari, televizyon ekranlar1 gibi (Dijk, 2016: 75).

Internetin biitiin toplumlarin ve bireylerin yasamlarinda &nemli etkilerinin
oldugunu artik inkar edemeyiz. Giiniimiiz toplumu artik uzay c¢ag1 olarak
nitelendirilmektedir. Internet te bu ¢agda kendini ekonomik, siyasal, toplumsal
alanlarda daha fazla gostermektedir. Cagimizda meydana gelen biitiin bu gelismelere
paralel olarak 40 sene 6ncesi 2000’li yillarin oldukca uzaginda diisiiniilmiistii. Oysa
biz artik biliyoruz ki toplumsal doniisiime asil katkisi olan internetin kesfidir.
Doksanli yillarla birlikte her gecen giin bir Onceki giinden daha fazla ilerleme
kaydeden internet zamanla her tiirli kesimden kiiltliri, toplumu kendisine
baglamistir. Bu kendine baglayis o kadar artmistir ki zamanla insanlar artik

internetsiz i yapamaz hale gelmislerdir (Kizmaz, 2014: 25).

Askeri, strateji ve bilimin biiytik is birligi ile yirminci ylizyilin son otuz yilinda
ortaya c¢ikan internet, teknolojik girisimcilik ve yeniligin benzersiz bilesiminin
tiriiniidiir. Ik olarak 1950 yilinda ARPA teknolojik olarak kararli girisimlerde
bulunmustur. 1960-64 senelerinde Paul Baran’in fikrine eklemeler yapilarak, yeni
iletisim sisteminin niikleer saldiridan etkilenmemesi tasarlanmistir. Tasarlanan bu
sistem paket-anahtar iletisim teknolojisine dayanmaktaydi. Bu sistemde ag komuta
ve kontrol merkezlerinden bagimsiz olacak boylelikle mesaj birimleri ag i¢inde kendi

yollarin1 bulup, agin bir noktasinda toplanabilme ozelligi kazanacakti (Castells,
1996: 49).

Dijital teknoloji daha sonralari goriintii, ses, veri, mesajlarin paketlenmesi
gerceklestirildiginde, baglantilar1 kontrol merkezi devreye girmeden iletilebilen bir

ag meydana gelmistir. ARPANET adinda ilk bilgisayar ag1 Los Angeles’te California

17



Universitesinde ve Utah Universitesinde 1 Eyliil 1996 yilinda kuruldu. Gegen zaman
icerisinde bilim adamlar1 kurulan bu ag1 mesajlasma ag1 da dahil olmak iizere kisisel
iletisim amaglariyla kullanmiglardir. Askeri arastirma odakli aglar bir siire sonra
bilimsel iletisim de dahil kisisel sohbetlere de dahil olmustur. Boylelikle bilim
adamlarindan biitiin disiplinlere aga dahil olma izni verilmis oldu. 1983 yilinda
ARPANET bilimsel amaglara yogunlagirken, MILNET askeri uygulamalara
yogunlasmis ve yollarini ayirmiglardir. Zaman igerisinde bilim adamlar1 farkli aglar
olusturma siirecine girmislerdir. Fakat biitiin kullanilan aglar iletisim sistemi olarak
ARPANET’it kullanmislardir. Savunma Bakanlii’'nca desteklenen internet
1980’lerde Ulusal Bilim Vakfi’nca isletilmistir. 20 y1l siiren hizmet sonrasinda, 28
Subat 1990 yilinda ARPANET kapatilmistir. Bu tarihten sonra internetin iskeleti
olma gorevini Ulusal Bilim Vakfi’nin islettigi NFS NET dstlenmistir. Fakat NFS
NET 1995 yilinda kapatilmistir. Bu tarihten sonra Ulusal Bilim Vakfi’nin bolgesel
aglarma bagl sirketlerin, giiglerini birlestirerek internetin Ozellestirilmesinin
kapilarm1  agmuglardir.  Internet  Ozellestirildikten sonra internetin  ydnetici
sorumlulugunu tstlenecek otorite bulunmamaktaydi. 1992 yilinin Ocak ayinda
“Ulusal Bilim Vakfi'min inisiyatifiyle kar amaci giitmeyen bir 6rgiit olan internet
Society Onceden mevcut, koordinasyon sorumlulugu tasiyan internet faaliyetleri

kurulu ile Internet Miihendisligi Gii¢ Birimi gibi 6rgiitlenmelerden sorumlu kilind1”.

(Castells, 1996: 50)

Y1l 1999°u gosterdiginde, ne diinyada ne de ABD’de internet iizerinde yetkili
olan hi¢bir kurum yoktu. Bu durum doénen garkin kiiltiirel ve teknolojik agidan
basiboslugunun kanitiydi aslinda. Interneti ilk kullananlarin beklenilmeyen icatlari
internet uygulamalarint olusturmustur. Boylelikle internetin asli niteligi sayilacak
teknolojik ve pratik yonelim baslatilmigtir. ARPANET’in ilk zamanlarda
bilgisayarlar arasinda baglanti1 kurabilmenin yolu, zamani1 paylasmak i¢in birbirine
uzak bilgisayarlar arasinda baglanti kurabilmekti. Asil alevi baslatan kivilcim,
katilimcilar arasinda e-posta ile iletisimin kurulabilmesi oldu. BBN’den Ray
Tomlinson’mn uygulamas: ilkti ve giinimiizde etkinligi hala devam etmektedir.
Bilgisayarlar i¢in olusturulan ilk modem 1978 yilinda Chicagolu iki Ogrenci
tarafindan (Christensen ile Randy Suess) icat edilmisken 1979 yilinda bu 6grenciler
bilgisayarlarin dosyalar1 direkt aktarmalarini saglayan X Modem protokoliinii

yaymuslardir. Bunu herhangi bir iicret almaksizin dagitmislardir. ilerleyen
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gelismelerle birlikte PC’lerin giiclerinde artis yasanirken, fiyatlarinda da diisiis
yaganmustir. 1980 sonralarinda birka¢ milyonun tizerindeki kullanicilar ticari aglarda
bilgisayar sayesinde iletisim kurmuslardir. 1990 yilina gelindiginde internet
kullanimi hi¢ kullanmayanlar igin zorluk arz etmekteydi. Internette doksanli yillarda
bilgiyi bulmak ve indirmek te zordu. Internetin toplumun g¢ogunluguna yayilim
gostermesi yeni bir teknolojik girisimle s6z konusu olmustur. Bu teknolojik
girisimde internet sitelerinin igeriklerini bilgiye gore diizenleyebilen kullanan kisilere
ulagmak istedikleri veriyi bulmalari i¢in basit bir arama sistemi uygulandi. Boylece
World Wide Web tasarlandi. Bu tasarim 1990 yilinda Cenevre de Tim Berners Lee
ve Robert Cailliau tarafindan yapilmistir. Zaman gectikce yeni arama motorlari,
tarayicilar gelismeye basladi. Biitliin evren bir ag olusturdu ve boylelikle evrensel

olarak internet kucaklanmis oldu (Castells, 1996: 49-66).

Yavas yavasg refah seviyesindeki artis 1980’lerde insanlarin isteklerindeki artisi
da meydana gelmistir. 1990’11 yillara gelindiginde talepte biiyiik bir artis yasanmustir.
Ayrica 1990’larda kiiltiirel agidan da bir patlama yasanmistir. 1980 senelerinde
baglayan Liberallik anlayisi, 1990’lara gelindiginde insanlarda bireycilik, asirt
tiketme egilimi, gosterise 6zenme, kisa yoldan zengin olma gibi egilimlerle hiz
kazanmigtir. 1990 senesinde yayina baslayan 6zel televizyon kanallarinin etkisi ile
yazili gorsel basin tim toplumu cok giiclii bir sekilde etkisi altina almistir

(Madran,1995: 24-25).

Diinya odlgeginde internet boyle bir seriiven yasarken 1993 senesinde internet
kullaniminin Tiirkiye’de baslamasi biiyiik bir adim olarak goriilmiistiir. Internetin
giinliik hayatta kullanim alan1 edinmesiyle yasam tarzinda da 6nemli degisiklikler
meydana gelmistir. Devlet Istatistik Enstitiisii verilerine gore, 2000 yilinda iki
milyona yakin kisi internet kullanmaktadir. 1995-1999 yillar arasinda kullanim orani
%300 artis gostermistir. 2000 yilinda bu oran %1700 artmustir. ilk baglantis1 12
Nisan 1993’te gergeklesen internetin Tiirkiye’ye gelisinin 13.yilinda Tirkiye’de
internet kullanici sayist 15 milyona, internet baglantili bilgisayar sayis1 ise 750 bine
ulasmistir. Bu donemde Tiirkiye’de yasanan diger gelismeler ise 900’lii telefonlar,
0zel ugak sirketleri, kablolu televizyon yayini, otoban yollar1 ile tanistig1 yillar olup,

yine bu yillarda ilk Tiirk uydusu olan TURKSAT uzaya gonderilmistir. Ayrica

tilkketiciler ¢ok katli magazalari, kredili 6deme imkanlari, kredi kartlar1 ile tanigsmus,
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hazir ve donmus gida tiiketimi, zaman kazandirici aletlerin (bulasik makinasi,
otomatik ¢amasir makinasi, mikrodalga firmn) kullanimi, fast-food tipi restoranlara
olan talep artmistir (Madran, 1995: 24-25).

Yeni bir donemi anlatan 2000°’1li yillarda dijital teknoloji, telekomiinikasyon,
fiber optik, uydu iletisim, lazer teknolojisi, bilgi oto yollari, video, konferans,
internet, bilgisayar, kablo TV, cep telefonu, sanal diinya vb. kavramlar giinliik
yasamda daha aktif hale gelmistir. Teknolojinin bu denli gelismesine paralel olarak
ulasim ve iletisim araclar1 da diinyay1 kiigiiltmiistiir. Insanlar artik bilgiye daha kisa
stirede ulasmaktadir. Alternatif iletisim kanal sayilarinin artmasiyla birlikte egitimde
yasanan adaletsizlik te giderek azalmistir. Yasanilan savaslar, canli olarak izlenmeye
baslanmistir. Bu durumun sonucunda insanlar gercek alanla sanal alan1 ayirmada
zorluk yasamistir. Yasanan teknolojik alandaki bu gelismeler kisilerin hayatini bir
taraftan kolaylastirirken, diger taraftan; bireysellik, daha fazla tiikketmek i¢in daha
cok calismak, bu sebeple kendine daha az zaman ayiran bireylerin olmasi ve
yalnizlagmalar1 gibi durumlarda olumsuz olarak kisilerin hayatlarini etkilemektedir

(Madran,1995: 24-25).

1987 senesinden 29 sene sonrasinda bugiin Tiirkiye’de Internetin vardig1 yere
deginecek olursak, Global Web Index, 2016 verilerine gore; Ocak 2016 yili ele
alindiginda; 79,14 milyon kisi olan Tiirkiye niifusunun %58’ (46,28 milyon) internet
kullaniminda aktiftir. Bu oran ile diinya siralamasinda Tiirkiye 19.sirada
bulunmaktadir. Toplam Niifusun %77’si Interneti her giin kullanmaktadir. Ayni olan
aragtirma sonucuna gore 42 milyon kisinin aktif olarak sosyal medya kullandig;,
71,03 milyon kisinin ise mobil telefon kullandigi ve 36 milyon bireyin mobil

telefonlar ile sosyal medyay: kullandigini kanitlanmistir (Sarpay, 2016: 21).

Kemp’e (2016: 78) gore, 2015 senesinden 2016 senesi Ocak ay1 ele alindiginda
yillik artiglara gore interneti aktif kullananlarin sayisinin % 10 oraninda, aktif olarak
sosyal medyay1 kullananlarin sayisinin ise % 5 oraninda yiikseldigi soylenebilir.
Ocak 2016 yilinda, “Tiirkiye’de niifusun % 86 sinda mobil telefon, % 56 'nda akilli
telefon, % 48’inde Laptop veya masaiistii bilgisayar, % 11’inde tablet bilgisayarin
oldugu goriilmektedir. Yine aym donemde Internette masaiisti veya tablet

bilgisayarlar tizerinden giinliik ortalama 4 saat 14 dakika zaman harcanmaktadir.
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Bu siire mobil telefonlar iizerinden 2 saat 35 dakika olarak saptanmistir. Ortalama

giinliik 2 saat 32 dakika sosyal medyaya harcanmaktadir” (Sarpay, 2016: 21).

Iletisimin artik aglar ile yapildig1 bir donem yasanmaktadir. Toplum artik
geleneksel genis ailelerden, ¢ekirdek aile yapisina donlismektedir. Kurulan
arkadaslik gruplar, etkinliklere katilim, orgiitlenmeler belirli bir mekana bagh
olmaktan  ¢ikmustir.  Sanal mekanlarda hareket etme, iletisim kurma
ger¢eklesmektedir. Toplumun artik bir a§ mekanizmasina doniistiigii kurulan bu
aglar sayesinde her tiirlii ihtiyacin goriildiigii bir gercektir. Bunlar arasinda aligveris
yapmak, gezintiye ¢ikmak, para transferleri, arkadaglar bulma, sohbet kurma ve daha
sayilamayacak bir¢ok aktiviteler ve ihtiyaglar bu aglar sayesinde gergeklesmektedir.
Ag toplumu ¢ok merkezli bir yapiya sahiptir. Is birligi ve rekabet halinde ¢coklu olan
merkezler, tekli olan merkezlerin yerine gegmistir. Sanal sekilde birlesen topluluklar
dagilmis hane halkina sahip ag toplumunun fiziksel olan topluluga eklenmesidir.
(Dijk, 2016: 76) Ag toplumuyla farkli bir toplum yapisi ortaya ¢ikmis, toplumun
boliimleri arasindaki iligki sekilleri de degismistir. Artik herkes kendi ag kiiltiirtinii
olusturarak farkli gruplar kurmaktadir. Ayrica aglar arasinda zaman mekan

kavramlart olmadigindan bu aglar arasinda 6zgiirliikte {ist diizeydedir.
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3.NETWORK TOPLUMLAR:

CEVRIMICI YASAM OLANAKLARI

3.1.Giindelik Hayat Aglar

Rutin islerimizi gergeklestirmek icin kullanilan yollara, kablolara, televizyona,
ve elektronik duyu aglarina her zaman ihtiyactmiz vardir. Hemen biitiin gelismis
tilkelerdeki yeni nesiller géz oniine alindiginda, internetin kullanilmadig: bir hayat
diistinemediklerini gorebiliyoruz. Genglerde bagimlilik yapan bu durum, toplum ve
kurumlar1 da i¢cermektedir. Dijital diinyaya ait literatiir, siklikla bagimli yasam ve
bagimli toplum gibi kavramsallastirmalarla ilerlemektedir. Ornegin gelismis
tilkelerde incelenen kurumlarin  bilgisayar ag1 olmadan calisamadiklar
goriilmektedir. Bu aglardaki en kiigiik aksaklik, tiim islerin durmasina neden olur.
Topluma bir biitiin olarak baktigimizda, aglarin diinyanin hemen her kosesine
ulagtigini gormekteyiz. Bu anlamda diinyanin bagimli bir duyu organimna eristigini
sOyleyebiliriz. Telefon, uydu, televizyon ve internetin hizla genislemesinin sonucu
olan sanayi Oncesi toplumlar bile sanayi sonrast ag toplumlarina doniismiis
goriinmektedirler. Cevrimigi aglarin toplum yonetimindeki énemi o kadar biiytiktiir
Ki gelecek savaslarda onlar1 bombalamaktan ziyade aglar1 devre dis1 birakmak daha
etkili olacaktir. Insanlarn &zel hayatlarinin topluma daha agik olmasi, bireysel
Ozgurligii riske sokarken sadece telefon ve bilgisayar yoluyla iletisim, sosyal
iliskilerde bir azalmaya neden olabilmektedir. Medyanin buradaki rolii hayatidir.
Medya iletisim agim diizeltirken zaman kavramindaki boslugu da temizler. Iletisim
ile mekan ve zaman kavramlari, diinyayr doniistiirmils ve diinyayr kiiresel bir
savunma alanin doniistiirmiistiir. Yeni medyada sahip oldugumuz sosyal aktivite,
cesitli iletisim tiirleri arasinda se¢im yapma firsat1 sunmaktadir. Zaten yeni medyanin
en biiylik 6zelligi, biiyiik mesafelerin bir araya gelme hizidir. Diinyanin bir ucuna
birka¢ saniye iginde yiiksek depolama potansiyeline sahip bir mesaj gondermek

miimkiin hale gelmistir (Caligkan, 2014: 53).

Bilgi toplumu kavrami, topluluklardaki faaliyetlerin ve siireglerin degisen
dogasin1 vurgulamaktadir. Ag toplumu kavrami i¢inde dikkat ve ilgi, bu toplumlarin
degisen Orgiitsel bicimlerine ve altyapisina kaymaktadir. Bilgi toplumu igerige

odaklanirken, ag toplumu kavrami modern toplumun bi¢cimi ve oOrgilitlenmesine
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odaklanir. Bu sosyal ve medya aginin altyapisidir. Manuel Castells (1996: 112) bilgi
toplumu kavramimi reddeder ¢iinkii gecmiste yasayan tim topluluklar da bilgiye
dayanir. Castells bunun yerine “bilgi toplumu” kavramini Onerir; bilgi iiretiminin,
isleyisin ve iletimin ana {iretkenlik ve gilic kaynagi haline geldigi bir sosyal
orgiitlenme bicimi. Iletisimin hacmi ve hizi 6nemli 6lgiide artmustir. Iletisim
insanlarla igbirligi sunmaya devam etmektedir. Daha isbirlik¢i bir gergevede,
uzmanlasma ve isbolimii bir toplumu daha zengin ve daha gii¢li kilar. Aym
zamanda toplumu daha kademeli ve esitsiz yapar. Toplum igindeki bu esitsizlik,
toplumlar arasindaki esitsizlikle her zaman rekabet yaratmistir. Oranlar ayrica bilgiyi
paylasir. Ornegin, rakipleri baskalariyla isbirligi yaparak birbirlerine tepki vermeye
tesvik eder. Ayrica, bu aglarin tarih ilizerindeki etkileri de artmaktadir. Mevcut
kiiresel ag, diinya capindadir. izolasyonda yasayan neredeyse hicbir insan toplumu
kalmamistir. Degisen mesajlarin hacmi, hizi ve Onemi, ¢agdas toplumlardaki
etkilerin  eski  topluluklardaki iletisim  sistemlerine kiyasla neredeyse
kiyaslanamayacak kadar artmistir. Bu, ag toplumu {izerindeki vurgunun ana
sebebidir. Bu aglarin insanlik tarihinde kapsamli bir tanimlamasindan sonra akla
gelir ve bu kavram hem dogal bilimlerde hem de sosyal bilimlerde ortaya ¢ikar. Ag,
bir birimin elemanlar1 arasindaki baglantilarin toplami olarak tanimlanabilir. Bu
elemanlara diiglimler denir. Birimler genellikle sistem olarak adlandirilir. Minimum
is pargacig1 sayisi iigtiir ve minimum is pargacigi sayisi ikidir. Iki eleman arasindaki
tek bir baglantiya iligski denir. Aglar doga ve toplumda bir organizasyon seklidir
(Giiloglu, 2004: 79-93).

Aglar, nispeten karmagik yasam sistemlerini iceren organizasyonun adidir.
Aglar kaotik bir diizen {retmistir ve Ogeleri belirli bir sekilde birbirine
baglamiglardir. Bu baglamda, aglar karmagik yasam sistemlerinde her diizeyde ortaya
cikmaktadir. Medya aglar1 tarafindan desteklenen sosyal aglar, toplumun her
seviyesinde ve alt sistemlerinde mevcuttur. Uniteler ve unsurlar ag yaklasiminin ana
odag1 olmadigindan, ilk ve en temel diizey, birey degil bireysel iligkilerin seviyesidir.
Bu seviye, sosyal aglarin yaygin olarak kullanilan anlami ile ortiismektedir. Bireyler
aile tiyeleri, arkadaslar, tanidiklar, komsular, meslektaslar, ortak spor arkadaslar1 vb.
[le baglanti kurar. Su anda bu seviye internet ve mobil veya sabit telefon
sebekelerinden  olusan  medya  ag1  tarafindan  desteklenmekte  ve

yogunlagtirilmaktadir. Ag toplumunu anlamak icin, bu toplumdaki ag seviyelerinin
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analiz edilmesi gerekmektedir. Bu bagda bireyler gruplara ve kurumlara eklenir ve
her ikisi de dijital koleksiyona eklenir. Hiyerarsik bir organizasyon bi¢iminde, alt
seviyeler sadece iist seviyelerde yer alir. Ilgili birimler, iist iiste ¢akisan birlikleri ve
yapilar1 daha yiiksek bir seviyede igerir. Aglar bu iliskiye ve yapiya aittir. Tiim
katmanlardan gegerler ve bu katmanlari birbirine baglarlar. Aglar, seviyeler arasinda
karmasik etkilesimler gergeklestirir. Bu sayede organizasyonun esnekligini arttirirlar.
Telekomiinikasyon ve bilgisayar aglarinin kullaniomi1 da bu uygulamalar1 giiglii bir
sekilde desteklemektedir. Kisaca, aglar tiim seviyeler ve sosyal gerceklik birimleri
arasindaki iligkileri diizenler. Daha dnce savunuldugu iizere, her bir ag yaklagimi, bu
iligkilerin iliskili olduklar1 birimlerle ilgili 6nemini vurgulamaktadir. (Es ve Giiloglu,

2004: 79-93)

Yapilan sosyal nitelikteki agiklamalar, toplumun her diizeyinde aglarin var
oldugunu ve kullanimlarmin bir gereklilik ve sosyal anlamda ihtiya¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Bireysel anlamda, ag olusturma ve sosyal iligkiler gibi daha
aciklayict ve hizli hal alan sistematik bir yontem seklindeki yiikselise taniklik
etmekteyiz. Toplumun giin gectikce kisisellestirilmesiyle, bir toplumda aga duyulan
ihtiyag¢ sosyal ihtiyag¢ halini almistir. Kisisellestirmenin sosyal akranlar1 olarak aglar

ornek gosterilebilir.

Organizasyon diizeyinde, kurum ve kuruluslar artik yalniz calismamaktadir.
Kapsamli bir is boliimiiniin parcast olmuslardir. Bu is bolimii, giderek daha fazla
isbirligi yapan organizasyon aglarinda orgiitlenmekte buna ek olarak, kuruluslar
rekabet ve sosyal talep arasinda ayakta kalmak i¢in kendilerini daha fazla
acmaktadirlar. I¢ ve dis iletisimin yeni bilesimlerini edinerek, kurumlar hizla degisen
cevreye ayak uydurmak i¢in daha donanimli hale gelmektedir. Aglar, toplumun
tamamin1 kapsamli bir sekilde yeniden yapilandirmaktadir denebilir. Aglar eski
organizasyon bigimlerini bozarlar ¢ilinkii kuruluslarin yeni 6lgek seviyeleri, yeni
pazarlar ve yonetme ve kontrol i¢in yeni yollar aramasina yardimci olurlar. Aglar,
modern toplumda eszamanli olarak meydana gelen dlgek biiyiitme ve dlgek azaltma
stireclerini birbirine baglar. Bir yandan kiiresellesmeyi ve sosyallesmeyi, diger
yandan yerellesmeyi ve kisisellestirmeyi destekler. Bu baglamda, aglarin

modernlesmeyi hizlandirdig1 iddia edilebilir (Sariipek, 2017: 43-65).
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Aglar tek yapilardir ve sistemleri organize eder. Ag teorisi genellikle yapisal
bir teori ve sistem teorisi tiirlidiir. En genel olan1 sistem teorisidir. Bu teoriye gore,
bir ag en az {li¢ nispeten kapali sistemi birbirine baglayan nispeten acik bir sistem
olarak tanimlanabilir. Bir ag kurmak i¢in en az {i¢ birime ihtiya¢ duyulur. Bu birimler
esas olarak nispeten kapali sistemler olarak kabul edilir, ¢iinkii {initeyi dnceden
belirlenen sekilde ¢ogaltmaya c¢alisan elemanlar vardir. Bu kapali sistemler, bu
nedenle veya baska bir nedenle gevreleriyle etkilesime giremeyen ve agdaki diger
birimlerle etkilesimde bulunulmasi zor olan acgik bir sistem olusturur. Agik bir
sistemde, belli bir kararlilik ortadan kalkacak ve yerini sans ve sans olaylarina
birakacaktir. Bu degisim ve yeni firsatlarin ortaya ¢ikisi anlamina gelir. Aglarin veya
agin bir organizasyonun programlart oldugu gergegi, kapali sistemleri agtiklari
gercegine dayanir. Gilinlimiiz toplumlarinda sosyal aglar ve medya aglari, herhangi
bir birey veya kurum ¢iftinin kisa bir arag¢ zinciri ile birbirine baglanabilecegi kiiciik
diinyalar ve kiimelenmeler yaratmaktadir. Bu, bagli bir diinyada yasadigimiz
kaliplagsmis ifadelerin ortaya ¢ikmasina ve toplumun giderek birbirine bagl hale
gelmesine yol acar. Kisacasi, toplum bir ag toplumuna déniistiiriiliir. Kitle toplumu
Olgek biiyiitme ile tanimlanir. Sirketler, hiikiimetler ve diger kurumlar biiyiiyor ve
kendi i¢lerinde biirokrasiler haline geliyorlar. 19. yiizyil imparatorluklar1 ve ¢ok
uluslu tlkelerin kiiresel agin1 olusturmak i¢in uluslara ve tiim diinyaya yayildilar.
Bununla birlikte, kitle toplumunun kapsami hala varligini siirdiirmektedir. Kitle
toplumu, ag toplumundan daha fazla dayanismaya sahiptir. Bununla birlikte, genel
olarak, yliz yiize iletisim, kitle toplumundaki dolayl iletisimden ¢ok daha énemlidir.
20. ylizy1l boyunca, kitle toplumu yapilar1 giderek ag toplumundaki yerini almistir.
Bu oOncelikle gelismis veya modern toplumlarda meydana gelmistir. Sanal
topluluklar, kiiciik ve daginik hane halklariyla ag toplumunun zayiflamis fiziksel
topluluguna eklenir. Son popiiler goriislerden biri, bilgisayar aglarinin artik uzaya,
zamana ve fiziksel kosullara bagli olmamasi ve bu bakimdan bireylere daha fazla

ozgiirliik vermeleridir (Codal ve Coskun, 2015: 1-17).

Ag toplumunun, sosyal ve medya aglarinin altyapisinin, toplumun her
diizeyinde bireysel, grup, orgiitsel ve sosyal oOrgiitlenmeyi belirledigi modern bir
toplum tiirii olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, toplumdaki tiim faaliyetlerin yiliksek
diizeyde bilgi yogunluguna sahip bilgi toplumuyla karsilastirilabilir. Gruplar,

orgiitler ve topluluklar ile daha once ortaya ¢ikan modern toplum tiirii olan kitle
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toplumuyla da karsilagtirilabilir. Artik aglar toplumun her seviyesine hizmet ediyor
ve bu seviyeler birbirine bagl hale gelmistir. Ornegin internet aym anda bireylere,
kuruluglara, topluluklara ve toplumlara hizmet eder. Ge¢gmiste boyle bir kitle iletisim
arac1 yoktu. En 6nemli gelisme mikro elektronik alaninda ki devrimdir. Bu gelisme,
20. ylizyilin son 25-30 yilinda karsilastigimiz bes bilgisayar kusagini ortaya
cikarmistir. Ci8ir acan bulus, sadece birka¢ milimetrelik bir yiizey alanina sahip bir
plaka iizerinde ylizbinlerce baglant1 iceren entegre bir yari-iletken ¢ipin icadidir.
Dijitallesme, tiim yeni medya aglarini tele, veri ve kitle iletisimine baglayan bir
yapidir. Telekomiinikasyon ve kitle iletisimi her zaman ses ve goriintii i¢in dogal
analog sinyaller kullanir. Iletilmeden 6nce, bu sinyaller analog sinyallerden tekrar
elektrik sinyallerine doniistiiriilmiistiir. Sayisallastirma, tiim sinyallerin, bitler olarak
adlandirilan ve yalnizca sifir ve birden olusan bitler halinde boliinmesini ifade eder.
Mikro elektronikteki ilerlemelerin yardimiyla, bu bitler hizli ve miidahale edilemez
sekilde tasinabilir ve baglanabilir. En iyi sonuglar, verici ve alict arasindaki tiim
baglant1 dijital sinyallerden olustugunda elde edilir. Son 30 ila 40 y1l boyunca yeni
medya gelisiminin en énemli egilimi ¢igir agan yakinlagma egilimidir. Ug iletisim
tiirii, telefon verilerinin ve kitle iletisiminin kademeli olarak entegrasyonu anlamina
gelir; bunlarin sembolii sirasiyla telefon, bilgisayar veya radyo ve televizyondur. Bu
stireg telekomiinikasyon dijitallesmesiyle baslamistir. Bu tiir bir iletisimde, ses ve
metin merkezi bir ofis ve terminal ekipman kullanilarak nispeten uzak mesafelerde
degistirilir. 1980'lerden ber1 dijital teknolojileri kullanan yonetilebilir bir dijital cep
telefonu teknolojisidir. Ilk dijital cep telefonu GSM ve ikincisi GPRS'dir. 21.
yizyilin ilk on yilinda, 3G olarak adlandirilan ii¢lincii nesil telefonlar piyasaya
stiriildii, ardindan UMTS veya 4G teknolojisi geldi. Son iki nesil sadece kapasiteyi
arttirmakla kalmadi, ayn1 zamanda her ii¢ iletisim tiirlinden de yeni uygulamalar
gelistirdi. En 6nemli akim trendi siiphesiz bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek
kiiciiltiilmesidir. Sonugta, ¢ipler i¢in kullanilan en kiigiik fiziksel malzeme ile
calisabilen elektrik akimlarina ulasilacak, ancak elektrik yerine kii¢lik 151k 151nlar1 ile
calisan optik bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ihtimali ortaya g¢ikacaktir. Ag bakis
acisindan, minyatiirlestirme, birbirine baglanan olas1 elemanlarin veya birimlerin
kademeli olarak azaldigi anlamina gelir. Yeni medya minyatiirlestik¢ce, bu araglar
giderek daha kolay bulunacak ve her yere taginacak. Kitlesel iletisimde, bircok

gelismis toplumda yaygin olan kablolar, tekrarlayan atmosferik aglarda yerlerini terk
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etti. Ag iletisimi agisindan mobil veya kablosuz iletisimi artirmanin anahtari, ag
kapsaminin genisletilmesi ve genisletilmesidir. Mobil ve kablosuz teknoloji ag
toplumunu diinyanin en uzak yerlerine ve en derin deliklere yayacak. 1990'larin
multimedya bilgisayar giici ve uygulamalari, ilerici kablo ve daha sonra hava

yoluyla genis bant teknolojisi ile genisletildi. (Aktan ve Vural, 2016: 17-20)

Castells’e gore (1996: 49) ag toplumu; aglar olusturma mantigiyla, merkezsiz,
hiyerarsi igermeyen, Yyatay iliskilerin bulundugu bir toplumsal Orgiitlenme
bi¢cimiyken, enformasyon toplumunun tiim ¢evresini ag toplumu belirlemektedir.
Bunlar arasinda; kiiresel olgekte sermaye, medya, kimlikler, toplumsal hareket
ornekleri verilebilir. Endiistri toplumunun yerini enformasyon toplumuna birakmast
stirecinde kapitalizm hala varligini bu siirecte devam ettirmektedir. Kiiresel olgekte
ag toplumu, is giicii, sermaye, kiiltiir ve toplumlarin karsilikli iliskiler igermesidir.
Ag toplumunu meydana getiren siiregler enformasyon teknolojisi devrimi,
devletciligin ve kapitalizmin ekonomik krize girmesi ve kiiltiirel toplumsal hareketler

insan haklari, liberyatlizm, feminizm ve g¢evreciliktir (Yaylagiil, 2018: 24).

Dijital kiiltiirle birlesen ag, bu kiiltliriin rutin hayata uygulanabilir olmasiyla
sahnedeki yerini almig bulunmaktadir. Ag toplumunda bireyler toplumsal olarak bir
bag kurmusglardir. Toplumun yasadigi Onemli olaylar sonucu insanlarin hayati
yeniden sekillenmistir. Bu olaylar arsinda teknolojik, ekonomik ve toplumsal
gelismeler yer almaktadir. Toplumsal sorunlar meydana geldiginde kisiler dini,
ulusal, etnik kimlik etrafinda toplanirlar. Kisiler dini, ulusal, etnik kimliklerle
kendilerini anlamlandirirlar. Ag faktoriiniin etkisiyle kimlikler arasinda boliinmeler
yaganmaktadir. Ag ve benligin karsit olarak yapilanmalar1 sosyolojik olarak bir sorun
teskil etmektedir. Bireyler arasindaki iletisim kopuklugu toplumsal ve bireysel
gruplarin birbirine yabancilagsmasini da beraberinde getirmektedir. Bunun sonucunda

kimlikler daha 6zgiil bir hal alip, paylasilmasi da giiclesmektedir.

Castells’e gore (1996: 50) tarihsel degisimle birlikte sersemleyen zaman kiiltiir
ve diisiinme bi¢imi yeni donemi tetiklemistir. Teknoloji peygamberleri, topluma
gelisen donemi anlatmak ve yeni bir ¢agi haber vermektedir. Yeni donemde
tamamiyla toplumun bireysellesmesi bize toplumun kaderi iizerindeki giigsiizliiglinii

gostermektedir. Castells kimligi 6zgiirlestirici bir unsur olarak gormektedir ve ayni
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zamanda biitiin toplumsal eylemlerin birbirlerinden bagimsiz olmadigini birbirlerini

beslediklerini ileri siirer (Meder, 2001: 63).

Teknoloji, i¢inde bulundugumuz yeni diinyayr anlamamizda kilit noktadadir.
Teknoloji ile bu c¢agda kimlik sorununun da 6nem arz ettigini unutmamaliyiz.
Ekonomi, toplum, kiiltiir analizinde ele almamiz gereken ilk unsur “enformasyon
teknolojisi” devrimidir. Teknoloji ve toplum birbirinden ayrilamaz iki unsur olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Teknolojinin toplumu ne denli etkileyecegi devlet
inisiyatifindedir. Devlet gerek teknolojiyi yasaklayarak gerekse teknolojik yenilige
onciiliik yaparak siireci agiklamada oOnciidiir. Teknolojik gelismeler toplumsal
doniistimleri etkisi altina alarak toplumlarin yeni isimler almasmi saglamigtir.
Castells’e gore bilgi teknolojisi, internet ve bilisim aglar1 olarak karsimiza ¢ikar
(1996: 50).

Teknolojideki bu gelismeler ilk donemlerde sistemi bir tehdit unsuru olarak
gormiis olsa da daha sonralar1 Bati kapitalizmini canlandirarak kiiresel aglar
kurmustur.  Kapitalist donilisim  sanayilesmecilik ve devletgiligin ~ krizini
enformasyonel ekonominin dogusunu “ag toplumu”nun dogusu olarak gérmektedir
(Aksu, 2018: 153-154).Yasanilan biiyiik olaylar sonucu hayat belirli zamanlarda
kesintiye ugramaktadir. Bu olaylardan biri de enformasyon teknolojisiyle beraber
maddi kiiltiirdeki kesintidir. Castells’e gore; toplumun enformasyonu elde ettikten
sonra enformasyonu bilgiye doniistiirmek i¢in kullanacagi ortam aglardir (Castells,
1996: 51). Bu sebeple bilgiye ulasabilmek, globallesen diinyada hayatta kalmak ve

miicadele etmek i¢in ¢ok dnemli bir unsurdur (Bozkurt, 2014: 1).

Ag toplumunda insan akli bir liretim giicli halini almistir. Bu nedenle genetik
sifre ¢Oziimi, iletisim sistemleri, bilgisayarlar insan aklinin bir uzantisi seklinde
kabul edilir. 1970 ve 1990 yillarinin ortasinda enformasyon teknolojisi devrimi 20 y1l
icerisinde biitiin evrene yayilim gostermistir. Toplumlarda teknolojinin giiciine
varmadaki zamanin siiresi esitsizlik gostergesidir. Fakat zaman ilerledik¢e bu
esitsizlikte ortadan kalkmaktadir. 1990 yilindan sonra kisilerin agm ve iletisimin
giiciinii fark edip ve bunlar alaninda yeni gelismelerle beraber bireyler herhangi bir
merkeze bagli olmaksizin ¢esitli diizenlemelerle birbirleriyle iletisim kurabilecekleri

yeni aygitlart kullanip ag iletisimine gecmislerdir.
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Enformasyon teknolojilerinde, enformasyonu kullananlar da yapanlarda ayni
kiimede yer alabilir. Ayrica bireyler ihtiya¢ duyduklarinda gerek hobi alanlarinda
gerekse giindelik hayatta dilediklerince iletisim kurma firsatin1 yakalayabilmislerdir.
Gelisen bu ag toplumu teknolojinin yeniliklerinden olumlu anlamda faydalanmanin
yant sira, bireyi toplumdan uzaklastirarak sosyallesmelerine ket vurdugu da bir
gercektir. Buna bagli olarak sosyallesme deformasyonu yasanmaktadir. (Cayci ve

Karagiile, 2014: 6372-6373)

Genel olarak enformasyonu merkeze koyan teknolojiler enformasyonu hareket
noktast olarak kullanirlar. Gliniimiiz teknolojisine bakildiginda enformasyonun
bireyin hemen hemen biitiin 6zelliklerini etkiledigini ayni zamanda toplumsal
gruplarin teknolojik araglarla yeniden sekillenmesini saglar. Ag kurma mantig1 olan
diger bir dzellikte ise; yayilan aglarin ayni oranda biiylimelerindeki artigta gozlenir.
Ag baglantisinin fazlaca olmasi agda bulunanlara da ayr1 bir fayda saglar. Aga baglh

olmama durumu agin gelisim gostermesiyle katlanarak biiyiir.

3.2 Kiiresel Ag Orgiitlenmesi: Enformasyonel Ekonomi

Castells 20. Yizyilin son c¢eyreginde ekonomi anlaminda bir yenilik
yagsandigini, bu ekonominin ag, kiiresel ve enformasyonel oOrgilitlenmelere bagh
oldugunu ileri stirmiistiir (Castells, 1996: 52). Ekonominin maddi temellerini
enformasyon teknolojisi olusturmustur. Teknolojik olarak bu alana yatirim yapmak
ekonomik sistemin bir pargasidir. Ekonominin gelismesi ayn1 zamanda teknolojinin
de gelismesini saglar. Teknoloji ve enformasyon birbirini tamamlayan unsurdur.
Enformasyon teknolojinin {irtiniidiir. Gegen zaman igerisinde verimlilik zenginlik
gostergesi olmustur. Bunun yani sira verimliligin artisinin  olmazsa olmazi
teknolojidir. Belirli goriislere gore verimlilik bir amag olarak gériilmez. Teknolojiye
yapilan maddi yatirimlar tam anlamiyla teknoloji i¢in yapilmaz. Ulkeler, sirketler
teknolojiyi, verimliligi ekonominin gelismesi i¢in desteklerler. Burada 6nemli olan
nokta karliliktir. 1980 yillarinda enformasyon teknolojisine yapilan biiyiik captaki
yatirim girisimleri sermayenin evrensel olarak genislemesini sagladi. Boylelikle
sektor ve sirketler verimlilik ve karlilik anlaminda biiyiik bir basar1 yasamislardir.
Sirketler daha fazla kar elde edebilmek adina rekabet igine girer. Ulkeler arasindaki

bu rekabet yeni bir ekonomiyi dogurmustur (Castells, 1996: 53).
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Yeni olusan ekonomide bilgi evrensel c¢apta biiyimenin ve yayillmanin
anahtaridir. Endiistriyel ekonomi iizerinde durmak gerekirse enformasyonel
ekonomiyi kabullenmesi endiistriyel ekonominin varliginin devamini saglayacaktir.
Tarihsel anlamda yeni bir gergeklik olusturan enformasyonel ekonomi belli bir
zamanda evrensel olarak tek bir sistemi igerir. Kiiresel anlamda bir ekonomiden sz
etmek igin; ulus Usti {iretim, finans piyasalari, uluslararasi ticaret, teknoloji, bilim
unsurlarinin olmasi gerekir. Evrensel olarak rekabet giiciiniin kaynaklar1 arasinda
bilgiye erisim, teknolojik kapasite, teknolojik alt yap1 ve yetenekli insan kaynaklar
yer alir. 1990 yilinda yabanci yatirimlarin arttigi gozlenmektedir. Bu siiregte
zenginlik kalkinmayr bagarmis iilkelerde goriilmektedir. Evrensel anlamda iiretimde

~ 9

giderek cesitlenmistir. Uretim sektdriiniin cogunda “kiiresel ag “mevcuttur. (Castells,

1996: 54)

Uretimde kiiresel aga baglh kalmayan iilkeler diger iilkelere gore daha geri
kalmiglardir. Kiiresel agda sektorler evrensel olarak birlesmislerdir. Bu iiretim
siirecinde birden c¢ok sirket tarafindan birbirinden farkli mekanlarda tiretilen mallar
bir araya toplanir ve yeni ticaret tarzi igin birlestirilir. Enformasyonel iiretim
stirecinde bilginin {iretilmesi asil konudur. Bu sebeple teknoloji ve bilimin 6nemi
aglar iizerinde biiylik bir etki yaratir. Castells’e gore bilgi kaynaklarinin ¢ogu
arastirma odakli tiniversitelerin kontrolii altinda oldugu goriistindedir (Castells, 1996:

55).

Bilimin kiiresel anlamda yayilmasi segicidir. Bu segicilik teknoloji alaninda da
kendini gosterir. Bu sebeple teknoloji ve bilim birkag bolge ve iilkede yogunluk
gostermektedir. Fakat bilgi dagilimi ve teknoloji evrensel olarak yayilim
gostermektedir. 20.yiizy1l sonlarinda ortaya ¢ikan kiiresel ekonomi, 1970’lerdeki kriz
sonrasinda hiikiimetin attig1 adimlarla beraber biiyiik dlciide deger kazandi. Ve bu
atilan adimlar piyasalarin destegi ile degil, bu bilingle hareket eden finans
kuruluglarinin, hiikiimetin ve piyasalar arasindaki etkilesimle saglanmistir. Ag
teknolojisinin yayginlasmasi ile tam bir kiiresellesme yasanmustir. Ornegin;
bilgisayar alaninda yeni sistemler gelistirilmistir. Dlinyanin dort bir tarafinda var
olan finansal sirket tek bir telekomiinikasyon sistemiyle birbirine baglanmistir. Yil
1990 senesinin sonlarina geldiginde internet yeni bir global girisimciligin ve ag

teknolojisinin omurgas1 haline gelmistir. Kiiresel ekonominin gelismesini asil
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destekleyen unsurlar; uluslararasi para fonu, hiikiimetler, diinya bankasi, Diinya
ticaret Orgiiti olmustur. Diger bir 6nemli nokta ise, kiiresel ekonominin siyasal
kararlar sonucu olusturuldugu gercegidir. Yeni ekonomi 1990 yilinda ABD’de ortaya
cikmustir (Castells, 1996: 55-56).

Yeni ekonomi tek kalmamakla beraber bireyleri etkilemekle hem kapsayici
durumdadir hem de bu kapsayiciliginin yani sira dislayict 6zelligi de bulunmaktadir.
Yeni ekonomide var olan bu kapsayiciligin siirlar1 toplumlarda goriilen politikalara
bagli olarak siyasetcilere ve toplumun oOzelliklerini kapsayan kurumlara gore
degismektedir. Cikis yeri ABD olan yeni ekonominin zaman gectikce insanlarin karsi
cikmalarma ragmen yeniden yapilanarak Avrupa, Asya ve etrafindaki biitiin tilkelere
giderek yayildig1 da bir gergektir. Diger iiretim bi¢imlerinin kurumlari, kiiltiirleri
nasil ki varsa enformasyonel ekonominin de kurum ve kiiltiirleri kendine 6zgiidiir.
Buradaki kiiltiir unsuru sadece belirli bir topluma ait olarak ele alinmalidir. Aksine
buradaki enformasyonel ekonomi farkli toplumlari ele alarak burada gelisim gosterir.
“Bat1 Avrupa, Kuzey Amerika, Japonya, Cin, Rusya, Latin Amerika gibi evrensel

anlamda biitiin tilkeleri kendinde toplar.

Castells’e gore (1996: 57) enformasyonel ekonominin evrensel anlamda bu
kadar yayilim gosterme sebebi, teknolojik olarak yeni Orgiitlenme mantiginin

olmasidir. Bu o6rgiitlenmede belli baglh unsurlar goze ¢arpar:
1. Orgiitlenmelerde 1970 ve dncesine gore ayrigma olmustur.

2. Sirketlere enformasyon teknolojileri yayildiktan sonra oOrgiitlenmelerde

degisim yasanmistir.

3. Calisanlarin daha verimli olmasi agisindan bilgi islem enformasyonel

ekonomide biiyiik 6neme sahiptir.

Zaman igerisinde gelisim gosteren sirketler ve teknolojilerle daha ¢ok iletisim
ithtiyac1 ortaya cikacaktir. Bunun sonucunda sozlesmeler, cesitli stratejiler varlik
gosterecektir. Ag baglantilar1 bilgi alis verisini saglayan en 6nemli etkendir. Sirketler
arasi iligkilerin artig gostermesi ile aglarin kullanim genislemis ve kolaylagmistir.
Sirketler teknolojiye uyum saglayabilmek i¢in aglara bagl kalmistir. Kiiglik ¢aptaki

isletmeler biiyiik olan sirketlerin teknolojik iistiinliigliniin himayesi altindadir. Kiigiik
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captaki bu isletmeler birkag¢ sirkette ag iliskileri kurarak piyasada kendilerini etkin

olarak gosterirler.

Bu orgiitlenmeler 1970 krizinde is yapma konusunda verimsizlesen dikey
orglitlenmis sirketler ile birbirinden bagimsiz olan kiigiik ¢aptaki isletmelerden
olugsmustur. Ekonominin internet araciligiyla isletim modeline “Cisco Systems”
modeli denir. Veya “aga dayali isletme modeli” de denebilir. Bir sirket bilgiyi
paylasim sekliyle giiciinii belirler. Sirketlerin birbirlerine bagli olmalar1 yeterli
olmadigindan aralarindaki iletisim artik “ag halinde” gergeklesir. Bu ag kiiresel
olmakla birlikte rekabet ortami agisindan da avantaj saglar. Cisco Modeli global
anlamda internet sektoriinde bilinen bir sirkettir. Cisco, ortaklari, miisterileri,
tedarikgileri ve ¢alisanlariyla bir ag etrafinda orgiitlenmistir. Ayni zamanda on-line

tedarik¢i agi ile imalatin1 en aza indirmistir (Castells, 1996: 58).

Verilmis olan siparisler on-line aglar ile aktarilmistir. Imalatgilar aglar
lizerinden iiriinleri alicilara aktarmislardir. Imalat yapmayan fakat bir imalat sirketi
olan cisco is¢ilerini de biinyesine almistir. Cisco agi on binden fazla is¢isi olan sirket
i¢i bir ag modelidir. Orgiitlenmis olan bu agda bilgilerin aktarilmasi online seklinde
gerceklesirken, ortaklar arasinda ise is birligini meydana getirmistir. Cisco Systems
sirket i¢ci ve sirket dis1 seklinde isleyisini devam ettirirken, gelistirmis oldugu
cihazlarla enformasyon teknolojisine gegis yapar. Bu sistem ag orgilitlenmeleri ve
bilgi aglarinin sunmus oldugu avantajlarla enformasyon teknolojisini etkin bir
sekilde kullanir. Cisco Systems aglar araciligiyla gergeklestirilen birlesmenin en
onemli ornegidir. Enformasyon teknolojisi ve internet ekonomisiyle sinirli olmayan
iretimi, otomobil satiglart ve yiiksek egitim alanlarinda yayilim gostermistir. Bu
modelin orgiitlenme bi¢imi ise, Amerika’da yeni olan teknolojiden beklenilen
orgiitlenmelerde degisimi olusturmak degil, gelmis olan yeni teknolojinin emegi
kontrol edebilme firsatidir. Bununla birlikte 6rgiitlenmede meydana gelmis olan bu
degisimler teknolojik anlamdaki degisimden ayr1 bir yerde olacaktir. Bunun sonucu
olarak biiyiik captaki sirketlerin kiiciik ¢aptaki sirketler gibi yapilanmalar1 yeni bir
teknolojinin gelisimini destekler nitelikte olmustur. Orta ve kiigiik captaki sirketlerin
birlikte ag olusturup biiyiik sirketlerle orgiitlenmeleri de aglarin globallesmesi ile

birlikte yeni teknolojiler kullanilabilir hale gelmistir. Teknolojiyi Orgilitlenmenin
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degisiminin nasil etkiledigine oOrnek vermek gerekirse, aglarin olmadig
diisiiniildiginde biiylik sirketlerin sozlesmeleri, aralarinda kurduklar: ittifaklari,
merkeze bagl kalmadan karar alabilme durumu gerceklesemezdi. Orgiitlenmelerin
ag olusturmaya gereksinim duymasiyla bilgisayarlar ile aglar hizli bir sekilde yayilim
gostermistir. 1990 yilindan sonra Cisco modelinin hizli bir sekilde yayilim gosterme
sebebi olarak yazilimlarin ve ag teknolojilerinin ilerleme kaydetmesi Ornegi
verilebilir. Sirket ici ve sirket disinda internetin yayilim gostermesi sonucunda, hizli
iletisim aglar1 ve biiyiik, kii¢iik sirketler birbirleri ve miisterileriyle daha kolay bir
sekilde iletisim kurmuslardir. Aglar kurup ayni zamanda is birligi olusturmak yeni
bilgileri kabullenip, hep birlikte riskleri ve maliyetleri de paylastirir. Teknolojik

degisim icerisinde aglar sirketlerden daha 6n sathalar da yerini almistir.

Calisma siireci toplumsal yapinin temelinde yer alir. Bu siirece bakildiginda
enformasyon teknolojilerinin ¢alisma siirecine, istihdam diizeyine etkilerine ve
giderek artan igsizlerin olusturmus oldugu bir toplum korkusu mevcuttur. Bununla
birlikte enformasyonel bakis acisinin ortaya ¢ikmasi ile baglanti kurulan toplumsal
kutuplagma siirecine odaklanilip ¢alismanin ve istihdamin doniisiimiiniin toplumsal
yaptya etkileri de vurgulanmalidir. Endiistrilesme sonrasinda ve enformasyonalizm
teorilerinde hizmetlerden mallara kadar olan gecisin, yoOnetsel ve profesyonel
alandaki mesleklerin yiikselisinin, tarim ve tiiretim islerinin yok sayilmasinin bu
formiilasyonlarin genelinde en gelismis ekonomilerde bile yeni bir toplumsal yapinin
ortaya ¢iktigimi gostermektedir. Ekonomi ve toplumlar bir nevi dogal hukuka
tabidirler. Istihdam yapisinin 6zelliklerine bilgi toplumlarindan bakildiginda ortak bir
egilim olmasina ragmen, mevcut olan bu 6zelliklerin, kurumlar, kiiltiirler ve politik
cevrelere gore tarihsel olarak farklilastigi sonucuna varilmistir. Kiiresel ekonominin
cekirdegi olan G-7 adi verilen baglica kapitalist iilkelerin tiimii, bilgi toplulugunun
gecisinde ileri bir asamadadir, bu sebeple yeni istihdam 6zelliklerinin ortaya ¢ikigini
gozlemlemekten yararlanabilirler. Bu iilkelerin analiz amaci; Teknolojinin,
ekonomilerin ve kurumlarin tarim, sanayi ve enformasyonel gelisim arasindaki gegis
asamasinda istthdami sekillendirmede ne derece etkilesimde bulundugunu

gostermektir.

Klasik-sanayi teorisi, analitik olarak birbirinden ayrilmasi gerekli {i¢ ifadeyi ve

tahminleri biraraya getirir:
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1. Verimlilik ve biiyiimenin kaynagi, bilgi islem ile ekonomik faaliyetin tim

alanlar1 boyunca yayilan bilgilerin iiretilmesinde yatmaktadir.

2. Ekonomik faaliyet, mal iiretiminden hizmet sunumuna gececektir. Bir

ekonomi ne kadar ilerletirse, o kadar fazla istihdam ve liretim odaklanacaktir.

3. Yeni ekonomi, bilgiye dayali ve bilgi tabanli mesleklerin Snemini
artiracaktir. Yonetsel, profesyonel ve teknik meslekler diger profesyonel
pozisyonlardan daha hizli gelisecek ve yeni sosyal yapinin ¢ekirdegini olusturacaktir

(Castells, 1996: 61).

Sanayilestikten sonra enformasyonalizm bilgilendirici bir rol istlenir. Clinkii
bu teknolojilerin kullanilmasinin 6n kosullarini, bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi
ve ayni zamanda yayilmasiyla yerine getirerek, belirli bir toplumsal yap1 modeline
dayanmalarindan degil, bu teknolojilerin kullanimin1 maksimum boyuta getirme
prensipleri c¢evresinde oOrgiitlenmislerdir. Bilgisayar yazilimi, video prodiiksiyon,
mikro-elektronik tasarim, biyoteknoloji temelli tarim ve diger bir¢ok kritik siireclerin
kombinasyonu, gelismis ekonomilerin 6zellikleri olan bilgi igerigi, lirtiniin bu kadar
somut bir varlikla birlikte, se¢ilmesi imkansizdir. Yonetsel, profesyonel ve teknik
pozisyonlar gibi bilgi zenginligi gerektiren meslekler, yeni profesyonel yapinin

cekirdegi olarak gelisim gosterir.

Bu egilim, alt pozisyonlarda yer alan vasifsiz, hizmet mesleklerine paralel bir
yapidadir. Bu diislik vasifli meslekler, biiyiime oranlarinin yavas olmasina ragmen,
sanayl sonrast sosyal yapmin Onemli bir bolimiini temsil etmektedir. G-7
ilkelerinde istthdam yapisinin gelisiminin analizi, iki ayr1 veri tabanina karsilik gelen
iki donem arasindaki ayrimla baslamalidir: 1920-70 dénemi ve 1970-90 donemi. Ik
donemde, degerlendirilen toplumlarin ikinci donem tarim-sonrasi toplumlar ve post-
sanayi toplumlar1 oldugu gériilmektedir. Uniter donemde tarimsal istihdamda biiyiik

bir diisiis ve ikinci donemde imalat sektoriinde hizli bir diisiis yasanmistir.

Ik 50 yil igerisinde istihdam yapisinda, imalatta degil, tarimsal hizmet ve
ingaat sektoriinde bir degisim yasanmustir. ikinci dénemde, deneyimli ekonomik
yeniden yapilandirma ve teknolojik degisim siireci, tiim iilkelerde imalat sektdriinde
istthdamda bir diislis yaratmistir. Japonya ve Almanya'da, imalat sektOriiniin
toplumsal istthdamdaki payr azalmistir; Birlesik Krallik'ta, Birlesik Devletler'de ve

Italya'da sanayinin hizla ¢dziime kavusmasi icin hizli bir siirece gidilmistir. Kanada
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ve Fransa ise bu iilkelerin aralarinda bir yerde yer almaktadir. Aslinda, ingiltere ve
Galler 1921'de tarim sonrasi topluluklar haline gelmislerdi. ABD, Almanya ve
Kanada ise hala biiylik bir tarimsal niifusu biinyesinde barindiriyordu. Japonya,
Italya ve Fransa da tarim ve ticaret mesleklerinin gelismis oldugu toplumlar
arasindaydi. Analizi yapilan donemle ilgili farkli baslangi¢ noktalarindan hareketle,
farkli tilkelerdeki egilimlerin, imalat ve hizmet sektoriiniin tarim sektoriine oranla

bliytidiigii istthdam yapis1 ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Bu uyumlastirma, Almanya, Japonya, Italya ve Fransa'daki tarmmsal niifus
icindeki fazla iiretim ve hizmet sektorlerine dagilan ¢ok hizli sanayilesme
siirecleriyle aciklanmaktadir (Castells, 1996: 61-62) Ulkelerin geneline bakildiginda
veri isleme sektoriindeki istthdamin yiliksek oranlarda yiikselme egilimi oldugu
goriilmektedir. 1920-70 senesinde Italya ve Almanya'da bilisim sektdriinde
istthdamin toplam payr 1980 ve 1990'larda 6nemli Olglide artis gostermistir. Veri
isleme sektoriinde ki yedi iilkede igerisinde en yiiksek istihdam oranina sahip iilke
ABD'dir; Fakat Ingiltere, Kanada ve Fransa neredeyse ayn1 seviyededir. Almanya ve
Italya'da bilgi islem sektdriindeki istihdam da onemli derecede diisiiktiir; Fakat bu
tilkeler son yirmi yil igerisinde ayni egilimi gostererek bu orani iki katina
cikarmiglardir. Japonya ile ilgili verilere bakildiginda sonuglar ¢ok ilging. Son elli yil
icerisinde bilgi islem sektoriindeki istihdam orani orta diizeyde artis gostermistir. Bu
sebeple bilgi teknolojisini vurgulayan bir toplumda, verimlilik ve rekabet giicii
acisindan en giiclii ve yiiksek teknoloji ¢ok dnemli bir rol oynamakta, bilgi islem
sektoriindeki istihdam oraninin digerlerine gore en diisilk oldugu ve bu istthdam
orant oldugu goriilmektedir. Bilisim sektoriindeki istthdamin genislemesi ve “bilgi
toplumu”nun gelismesi, birbirleriyle baglantili olsa da farkli siiregleri igerirler.
Bilginin ekonominin isleyisinin ve toplumun 6rgiitlenmesinin kilit bir par¢asi olmast,
1sin biiyiik bir kisminin BT sektoriinde olacagi veya olmayacagi anlamini tagimaz.
Bu sebeple, gelismis toplumlarda istthdamdaki doniistimii anlayabilmek i¢in, G-7
tilkelerinde hizmet tiirlerinin gelisimindeki farkliliklara odaklanmalidir. Bu hizmetler
stirdiiriilemez destek hizmetleri de dahil olmak {izere daha 6nemli girdilere katkida
saglayan hizmetlerdir. Literatiirde bu hizmetler yeni ekonominin stratejik hizmetleri,
sirketlerin verimliligi ve artan {iretkenlik i¢in bilgi ve destek saglayan hizmetler
olarak ele alinmaktadir. Bu hizmetlerin yayginlagmasi, giderek artan sofistike

ekonomi ve ekonominin verimliligi ile birlikte siirdiiriilmelidir. Nitekim, bu iki
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donem siiresince tiim bu iilkelerde, bu faaliyet alanlarinda istihdam 6nemli 6lgiide

artis gostermistir.

Hizmetler yeni toplumu belirleyen ikinci istihdam kategorisidir. Toplum
hizmetleri hiikiimet faaliyetlerinin tiim alanlarmi ve sosyal tiiketim igerisinde
barmdirir. Japonya harig, sosyal hizmetler sektoriinde istihdam, G-7 {ilkelerinde
toplam istihdamin dortte biri kadardir. Fakat ilging olan, sosyal hizmetler
sektoriindeki istthdamin en biiyilik yiikselisinin 1960'larda gerceklesmesi olmustur.
Hizmet sektoriindeki istthdam artisinin, sanayi sonrasi dénemin ortaya ¢ikisindan
ziyade toplumsal hareketler ile daha fazla iligki igerisinde oldugunu 6ne siirmektedir
(Castells, 1996: 64). Japonya burada bir istisna, ¢ilinkii var olan bu duruma ayak
uydurmaya ¢alistyor. 1970'e¢ kadar olan siirede Japonya'da sosyal hizmetler
sektoriindeki istihdam, biiylik Olciide sirketten ve aileden gelmis olan sosyal destegin
merkezi bagimsizlig1 ile baglantili olarak ¢ok diisiik seviyelerdeydi. Fakat Daha
sonra Japonya, bu sektorde is olusturan bir sosyal yeniden dagitim bigimini
benimseyip, diger gelismis ekonomilere benzer bigimde sosyal hizmetler sektoriine
hizmet etti, fakat biiylik bir sanayi giicii haline gelmek ve daha geleneksel destek
bicimlerini korumak miimkiin olmamakla birlikte bu sekilde bir genigleme sadece
ekonominin gelisim diizeyine degil, ayn1 zamanda devlet ve toplum arasindaki
ilisgkiye de bagli olarak, sosyal hizmetler sektoriinde yiiksek diizeyde istihdam
diizeyine sahip tiim geligsmis toplumlarin bir 6zellii olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Nitekim, sosyal hizmet sektoriinde istihdamin yayilmasi, bilgi toplumunun
baslangicinda 1970-90 doneminden ziyade 1950-70 doneminin bir 6zelligi olarak
goriiliir.

Eglence ile ayn1 zamanda yeme i¢cme mekanlarindan kisisel tiiketime yonelik
hizmetler olan kisisel hizmetler, yeni bir kategori olusturmaktadir. Bu sektdr ayni
zamanda, gozlemcilere gore toplumsal zekanin damgasini vurdugu sosyal ikilinin
endiistri Oncesi yapisimi da gostermektedir. Istihdam kisisel hizmet sektdriinde,
toplamin  O6nemli olan bir bolimiini kapsamaktadir. Bu hizmetlerin ilk
gozlemlerinden biri, gelismis olan ekonomilerde bu sektordeki istihdamin yerini
almas1 ve bu sebeple sosyal / ekonomik yapida meydana gelen degisikliklerin,
faaliyetlerin hizmet tirii ile daha fazla ilgili oldugu goriisiiniin temelini atmisg

olmasidir. Bu faaliyetler kendilerinden daha fazla eglence ve sosyal hizmetlerde
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istihdam toplarken, 1970 ve 1990 seneleri arasinda biitiin {ilkelerde sanayi sonrasinda
gelisen hizmet kategorisi olarak 6nemli bir artis kaydetmistir. Anglo-Sakson iilkeleri
gelismis hizmetlerin istihdami i¢in giiclii bir temel olusturmuslardir; Japonya,
Almanya ve Fransa'da, tarim ve imalatta istihdam sektoriinde de daha yiiksek
seviyelere varilmistir. Bu sebeple, endiistriden sonra hizmetler sektoriindeki
istihdam1 gelistirmenin iki farkli yolu olmustur: Ilki, imalatta gelismis olan
hizmetlere yayilim gostermis fakat geleneksel hizmetler sektoriinde istihdami
koruyan Anglo-Sakson modelidir, ikincisi ise gelismis hizmetler ve ayn1 zamanda
tiretim Ussli bakimint yaparken, endistriyel sektordeki farkli hizmet faaliyetlerini
gelistiren Alman / Japon modelini benimsemektedir. Anglo-Sakson modeline Fransa
ornegi de verilebilir. Kisaca endiistri sonrast (1970-90) olarak adlandirilan donemde,
hem imalat islerinden ayni1 zamanda iki farkli iiretim faaliyeti yolundan genel bir
ayrilma oldugu gozlenmektedir: tiretim hizmetleri diger hizmet faaliyetleri istthdam
kaynagi olarak stirdiiriilirken, sosyal hizmetlerde istihdam iiretimde hizli bir artig
yasanmistir. Diger bir Ozellik yakindan baglantili, iiretim ve iiretim merkezli
hizmetler olsa da, sosyal hizmet istihdami da miitevaz1 bir artisa neden olmakta ve
dagitim hizmetlerinde istihdam saglamaktadir. Bu yolda, tarim ve perakende ticaret
boliimiinde daha biiytlik bir niifusa sahip olan Japonya ile imalat istthdaminin ciddi

Olciide ytliksek oldugu Almanya arasinda bir fark bulunur.

Yakin donemde G-7grubuna ait ekonomik ilerleme ve sosyal istikrar gelistiren
iilkeler, Anglo-Sakson toplumlari, {iretim, iiretim odakli hizmetler, sosyal hizmetler
ve dagitim hizmetleri arasinda daha etkili bir baglant1 yontemi olusturmuslardir. Var
olan tiim bu toplumlarda bilgiyi isleme, bilginin islenmesinden daha belirleyici
olmustur. Ulusal ekonomiyi ve ayni zamanda isgiiclinii doniistiirmek i¢in yapilmis
olan secimler, yeni sinif sistemi i¢in bilgi toplumunu temel olusturan profesyonel
yapinin gelismesi i¢in uzun bir zamandir beklenilmis olan etkilere sahiptir. Post-
endiistri teorilerinin temel goriislerinden bir tanesi, profesyonel alanda yeni
pozisyonlar oldugu goriisiindedir. Bilgi toplumunda, idari, mesleki ve teknik
pozisyonlarin dneminin arttigini, zanaatkarlarin ve igletmecilerin sayisinin azaldigini,

biiro islerinde ¢alisanlarin sayisinin ve satiglarin arttigini gérmekteyiz.

Bununla birlikte, profesyonel is sayisindaki artisa paralel olarak hizmet

sektorlinde yar1 vasifli (genellikle vasifsiz) mesleklerin 6nemi artmaktadir (Castells,
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1996: 66). Grup yoneticileri, uzmanlar ve teknisyenler bilgi profesyonelligi
mesleginin zirvesi olarak kabul edilirse, bu grubun 6zellikle ABD ve Kanada'da ¢cok
giiclii oldugu ve 1990'larin baslarinda isgiiciiniin neredeyse iigte birini olusturdugu
goriilmektedir. Ote yandan, Kuzey Amerika'daki usta ve isletmecilerin sayis1 dnemli
Olciide azalirken, Japonya'daki toplam iggiiciiniin yiizde 31'ini temsil ediyordu. Ayni1
sekilde, satigla ugrasan insanlar Fransa'da onemli bir kategori degil, ABD ve
Japonya'da hala ¢ok Onemlidir. Japonya'da, 1990 yilinda yiiriitme kolunun toplam
istthdam orani ¢ok diisiiktli;, Amerika Birlesik Devletleri'nde oran ylizde 12,8; Daha
hiyerarsik bir yapinin gostergesi olabilir. Fransa'min ayirt edici  ozelligi,
teknisyenlerin yiiksek profesyonel gruplarda gii¢lii bir bilesen olmasi. Diger bir fark
ise yar1 vasifli hizmet ¢alisanlar1 oraninda goriilmektedir. Yar1 vasifl is¢ilerin toplam
istihdam oran1 Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Almanya'da biiyiiktiir; Bir
baska deyisle, Italya ile birlikte geleneksel tarim ve ticari faaliyetleri biyiik 6lciide
stirdliren Japonya ve Fransa gibi iilkelerde (Castells, 1996: 67).

Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri arasindaki bu karsilastirma iki agiriligi
blinyesinde barindirir. Bu iki iilkenin muhalefeti, enformasyonalizm teorisinin
aciklanmasi gerektigini gostermektedir. Amerika Birlesik Devletleri ile ilgili
analizler, literatiiriin ¢izmis oldugu ana model i¢in uygunluk gosterir. Bunun nedeni
modelin sadece Amerika Birlesik Devletleri'ndeki istihdam yapisinin gelisiminin
teorilestirilmesidir. Bununla birlikte Japonya, tarim sektoriindeki isgiicliniin
sirekliligi ve sanayilesme donemiyle baglantili olarak gii¢lii bir zanaatkar isgiliciinlin
korunmasima dahil olan satis elemanlarnin profesyonel mesleklerdeki artisim
birlestirmistir. Japonya oOrnegine bakildiginda, sanayi Oncesi donemin Ozelligini
yansitan yeni bir meslek tiirline sahit olmaktayiz. ABD modeli ise eski meslekleri
degisime ugratarak bilgi ihlaline Dogruyol almakta. Japon modeli de
enformasyonalizme dogru ilerleyip, farkli bir yol izliyor: talepteki yeni mesleklerin
sayist arttikca, onceki mesleklerin igerigi yeniden tanimlaniyor, ancak tretkenlik
biiyiimesinin Oniinde bir engel haline gelenler (6zellikle tarimda) ortadan kaldiriliyor.
Diger bir 6nemli gozlem, ¢esitlilige ragmen, “beyaz yakali” mesleklerin (satis ve
biiro isinde calisanlar dahil) ve goriiniiste gayri resmi mesleklerin nispi agirligim
artirma egiliminin varligidir. Bununla birlikte bilgi toplumunun mesleki yapisinin
artan kutuplagsmasina yonelik yaygin bir kanit, bu 6nermeye, meslek yapisinin taban

ve tavanimin eszamanli genislemelerine paralel olarak kutuplagsma yoluyla esit
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Ol¢ekte verildigi anlamima gelmez. Bir kutuplagsma varsa yonetim / profesyonel /
teknik isglicii ve yar1 vasifli hizmet ve ulastirma is¢ilerinin sayisi benzer oranlarda

artacaktir (Castells, 1996: 68).

Gelismis olan toplumlarda ekonomik ve sosyal kutuplasmanin agik olan
belirtileri olmasma ragmen, bu belirtiler kendilerini profesyonel yapida farkli
yollarin izlenmesinden ziyade, farkli sektorler ve sirketlerde benzer mesleklerin
farkli pozisyonlarinda izlemektedir. Sektorel, iilke, sirkete 6zgii farkliliklar, cinsiyet /
etnik k6ken / yas grubu gibi etkenler, mesleki farkliliklara oranla daha acik sosyal
kutuplasmanin nedenleri olarak gosterilebilirler. Bilgi toplumlari, esitligin hiikiim
stirdiigii toplumlar arasindadir. Fakat esitsizlikler, bu {ilkelerde profesyonelligin
goreceli olarak alimindan ziyade, isgiicii i¢cinde ve is giici disinda ayrimci
uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Gelismis olan {ilkelerde isgiiciiniin biiyiik
boliimiiniin ticretli islerde galistig1 goriilmektedir. Fakat ag olusturma ve esnekligin
yeni sanayi ekonomisinin bir 06zelligi halini almasiyla yeni istthdamin kiiclik
isletmelerin pazarda yerlerini almasina neden oldugundan serbest meslek
kullaniminin yeniden sisirildigi, istthdamin tekrar karigtigi varsayimi yapilabilir

(Castells, 1996: 68).

Kiiresel bir ekonomi varsa, kiiresel bir iggiicli piyasasi ve kiiresel bir isgiicii
olmali. 1993 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin (ILO) bir tahminine gore,
kiiresel isgiiciiniin yiizde 1,5'1 (80 milyon gd¢men isci) lilke disinda ¢alisiyor; Bu
iscilerin yarist Sahra alti Afrika ve Orta Dogu'da yogunlagsmistir. Avrupa Birligi'nde
1990'larin basinda, Avrupa disindaki toplam niifus 13 milyon idi; Bu niifusun
dordiinde bir resmi kayit yoktu. Bu gelismeler sonucunda, 1990'larda etnik koken ve
kiiltiirel ¢esitlilik, AB'min en biiyiikk sosyal sorunlarindan biri haline geldi; bu
Japonya'da yeni bir sorun teskil etmistir; Go¢men iscilerin, basta ABD, Kanada,
Avustralya, Isvi¢re ve Almanya olmak iizere birgok iilkede isgiicii piyasasinin énemli
bir bilesenini olusturmasi, isgiiciiniin kiiresellestigi anlamina gelmez. Isgiiciiniin

kiigiik bir kesimi i¢in bir pazar oldugu dogrudur. (Castells, 1996: 69)

Diinyadaki is¢ilerin iicte ikisi i¢in, istthdam, yogun olarak, kaynaklandigi
alanlarda, tarim sektdriinde caligmak anlamini tagir. OECD f{ilkeleri, Arap yarimadasi
ve Asya-Pasifik'teki metropol ile karsilastirildiginda, en yiiksek diizeydeki bilgi

tiretici / sembollere yonelmis olanlar harig, birlesik, kiiresel isgiicli piyasasinin
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olmadig1 goriiliir. Bunun gelecek zamanda da olmayacagi tahmin edilmektedir.
Insanlarin hareketliligi yoniinden ¢ok daha énemli olan, niifusun savaslar ve acliktan

otiirii yerinden edilmesidir.

Birlesik kiiresel emek piyasasi ve kiiresel is giiclinden s6z etmek zordur. Fakat;
bilgi ekonomisinde is giiclinlin kiiresel anlamda karsilikli bagimliligindan s6z
edilebilir. Bu karsilikli bagimliligin geregi, yetkilendirilmis olan iilkeler arasinda
olmayip, sinirlar1 asmis hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Bilgi iiretiminde aglar
olusturma yeteneginin yaninda isciler, yoneticiler ve makineler arasinda siirekli bir
etkilesim ve bilginin islenmesi s6z konusudur. Biiro ¢aligmalarinin otomasyonu,
esas olarak teknolojinin belirledigi farkli asamadan geg¢mistir. 1960 ve 1970
senelerindeki ilk asamada, verilerin ana cergevede islenmesinde bilgisayarlar

kullanilmustir.

Bilgi islem merkezlerinde wuzmanlarin gelistirmis oldugu merkezi
bilgisayarlasma, bilgi akisinin ve hiyerarsik kontrol grevinin damgalanmasinin
yapildig1 bir sistemin temelini olusturmustur. Veri girisi islemleri ciddi ¢abalar
gerektiren bir siirectir clinkii sistemin amaci yiiksek miktarlarda, merkezi bellege
bilgi toplamaktir. Biiro ¢alisanlarinin  biiyilk ¢ogunlugu agisindan, s
standartlastirilmis, rutinlestirilmistir ve esasen niteliksiz hale getirilmistir. Bir diger
asamanin temel 0zelligi, asil is siirecinden sorumlu olan ¢alisanlarin mikrobilgisayar
kullanimina 6nem vermesidir. Bilgi iiretim siirecindeki is¢iler dogrudan etkilesim
igerisindedir, ancak ¢cogu zaman bilgisayar uzmanlarinin destegine ihtiya¢ duyarlar.
Ucgiincii asamada, ofis sistemleri, birbirleriyle iletisim halinde olan ¢ok sayida
mikrobilgisayar ile aga baglanmis ve entegre edilmistir; ana cerceve bilgisayarlart,
gercek zamanl olarak iletisim kurma ve karar verme becerisine sahiptir. Dordiincii
asamada; Gercek kisilerle donatilmis mobil, giiclii, bilgi islem / transfer cihazlari
sanal ofis tarafindan gergeklestirilebilir. Bu asama gelisirse, gelismekte gibi
gorinmektedir; Ag kurumu kavrami ¢ergevesinde tanimlanan oOrgilitsel mantik

giiclendirilecektir (Castells, 1996: 70).

Ust diizeydeki operasyonlar, uzman ofis ¢alisanlarinin ve bilgisayar
dosyalarinda sahip olduklari bilgilere bagli olarak karar alan profesyonellerin elinde
toplanmistir. Bu sebeple siirecin alt basamaginda daha fazla Ozerk ofis

elemanlarindan olusan bir ekibin, genel olarak karar verme becerilerine dayali, orta
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diizeyde bir bilgiye sahip olarak calistigi, degerlendirildigi ve icra edildigi bir karar
verme siireciyle biitiinlesip, artan bir sekilde daha gii¢lii hale gelmistir. Yapilan bu
caligma ile yeniden entegrasyon siirecinin daha ileri bir asamasinda orta diizey
yoneticilerin kontroliinli ortadan kaldirmis ve kontroller ile giivenlik prosediirleri
bilgisayarda standartlastirilmistir. Dahasi, gérevi rasyonalize etmek yerine, siireg
rasyonalize edilmistir. Bunun sebebi ise, teknolojinin birgok farkli kaynaktan gelen
bilgi akisinin entegrasyonuna izin vermesi ve daha sonra yliriitme siirecinin farkli,
merkezi olarak bagimsiz birimlere yeniden dagitilmasidir. Béylece yeni sistem, farkli
gorevleri otomatiklestirmek (yazmak, hesaplamak gibi) yerine tiim siireci rasyonalize
etmekte ve c¢esitli prosediirleri lretim hatlarinda veya ayr1 pazarlarda
birlestirmektedir. Daha sonra, Orgiitsel terimlerle dagitilmak yerine, calisanlar

islevsel olarak yeniden biitiinlesir (Castells, 1996: 71).

1980 yillarinda kapitalist yeniden yapilanma ve teknolojik degisim arasindaki
etkilesim tizerine yapilmis olan arastirmalar, teknoloji kullaniminin temel olarak,
isgiicii tasarrufu, sendikalarin baskilanmasi ve maliyetlerin yiikseltilmesi olarak
degil, kaliteyi veya tiretkenligi arttirmaktan ziyade, diger araglara basvurmanin yani
sira ¢ogu makineler etnik azinliklarin yerini almig, 6lgegin alt kismida bulunan
diisiik egitimli kadinlar, egitimli beyaz kadinlar, daha diisiik mesleki pozisyonlarda
beyaz erkeklerin yerlerini almaya baglamiglardir. Fakat erkeklerin almig

olduklarindan daha az para almis ve kariyerlerini gelistirmeleri ise daha kisithdir.

Yiiksek vasifli islerin ve sorumluluklarin bireysellestirilmesine genellikle
ideolojik olarak sekillendirilmis yeni bagliklar verildi (‘sekreter' yerine 'yonetici
asistan1' gibi), bdylelikle biiro is glicliniin giivenilirligi, aldiklar1 mesleki ddiilleri
arttirmadan giiclendirilir. Yeni bilgi teknolojisi, is siire¢lerini ve ¢alisanlari, istthdami
ve profesyonelligi yeniden tanimlamaktadir. Olumlu emek, 6zellikle kadinlar, etnik
azinliklar, gé¢menler ve gencler, genellikle diisiik beceri gerektiren diisiik ticretli

faaliyetlerin yan1 sira, gegici isler ve / veya ¢esitli hizmetlerdir (Castells, 1996: 71).

Genel bir egilim olarak, bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi ile ekonomideki
istihdam diizeyindeki artig arasinda bir biitiin olarak sistematik bir yapisal iliski
bulunmamaktadir. Bazi isler baska yerlere kaydirilir ve yeni isler yaratilir, ancak

kayiplar ve artiglar arasindaki niceliksel iliski, rekabet giiciine, sirket stratejilerine,
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hiikiimet politikalarina, kurumsal ortamlara ve goreli pozisyona bagli olarak,

sirketlere, sektorlere, sektorlere, bolgelere ve tilkelere gore degisir.

Bilgi teknolojisi ve istthdam arasindaki etkilesimin spesifik sonucu biiyiik
Olclide makroekonomik faktorlere, ekonomik stratejilere ve sosyo-politik baglamlara
baghdir. Teknolojinin kullanimi, gd¢men politikasi, ailenin gelisimi, yasam
dongiisiinde ¢alisma zamaninin kurumsal dagilimi ve yeni endiistri iligkileri sistemi

hakkinda toplumsal olarak belirlenmis kararlara baglidir (Castells, 1996: 72).

Bu sebeple, bilgi teknolojisi, birim ¢ikt1 bagina ¢alisma zamanini aza indirse
dahi, kendiliginden issizlige neden teskil etmez. Bununla birlikte, bilgi paradigmasi
baglaminda, yapilan isin cinsiyeti, isin nasil isledigi ve nasil yapildig1 yoniinden isin
tiirlii niceliksel ve niteliksel olarak degisim gostermektedir. Kisaca, yeni bir {iretim
sisteminin yeni bir isgiicline ihtiyaci vardir; Bilgi becerilerini edinemeyen bireyler ve

gruplar ya isten ¢ikarilacak veya daha diisiik seviyelerde ¢alisanlar olacaktir.

1980'lerden bu zamana kadar kapitalist gerekg¢enin gii¢lendirilmesi, teknolojik
olarak yenilendiyse de toplumsal kutuplagsmay1 daha fazla arttirdi. Bu geri doniisii
olmayan bir egilim degildir: sosyal yapiy1 yeniden dengelemeyi amaglayan bilingli
politikalarda diizeltilebilir. Bilgi islem teknolojisinin is siire¢lerinde ve isgilicii
piyasasinda ag igletmesinin neden oldugu esneklik, yeni bir esnek c¢alisma modeli,
yeni bir is¢i tiirli, esnek bir zaman ortaya cikararak sanayilesme ¢agindan miras kalan
toplumsal {iiretim iliskilerini temelden etkilemektedir. Fabrikalarda, ofislerde ve
hizmet sektortinde bilgi teknolojisinin kullanilmasindan etkilenen issiz bir toplumun
ortaya ¢ikmasindan duyulan korku Amerika da giin gectikge artmaktadir. Gegmisten
alian dersler, mevcut ampirik nicelikler, OECD iilkelerindeki istihdam beklentileri
ve iktisat teorisi, bilgi paradigmasina gecis siirecindeki acili degisikliklere ragmen,
uzun vadede bu kanitlar1 desteklememektedir. Teknoloji istihdam yaratmamakta ya
da istthdam kesmese bile, isin dogasi ve iiretim organizasyonu iizerinde kokli
degisiklikler yaratmaktadir. Bilisim teknolojisi sayesinde, kiiresel rekabet, sirketlerin
ya da kuruluslarin yeniden yapilanmaya calismasinda radikal bir doniisiime yol
acmaktadir: Bilgi teknolojilerine dayanan yeni sosyal ve ekonomik 6rgiit, yonetimin
desantrallesmesini, isin bireysellestirilmesini ve toplumlarin parcalanmasini
beraberinde getirir. Yeni bilgi teknolojileri, ayn1 zamanda, etkilesimlerden

bagimsizlik noktasindan, bu gorevlerin kitalar aras1 gegislerine ve ayni binanin farkl

42



katlar1 arasindaki etkilesimli bir ag i¢inde koordinasyon igin temel olusturuyor

(Castells, 1996: 73).

Esnek calisma modellerinin ortaya ¢ikiginin ayrintili bir ¢alismasinda Martin

Corney bu doniisiimdeki dort unsuru birbirinden ayirir:

1. Calisma donemi: Esnek calisma, geleneksel bir calisma sekliyle sinirlt

degildir, bu da tam zamanli bir igte haftada 35-40 saat anlamina gelir.

2. Is giivenligi: Esnek c¢alisma gorecelidir ve gelecekteki istihdamin

gilivencesini igermez.

3. Yer: Calisanlarin ¢ogu sirketlerinde diizenli olarak ¢alissa da, giderek artan
sayida calisan evlerinde, hareket halindeyken veya sozlesmeli bir iste baska bir

sirkette zamanlarinin bir kismin1 veya tamamini gegirir.

4. Isveren ve calisan arasindaki sosyal sozlesme: Geleneksel sdzlesme,
egitimin, sosyal giivenlik haklarimin ve kariyerin Ongoriilebilir bir sekilde
ilerlemesine dayali olarak, isverenin tanimlanmigs c¢alisan haklar1 igin
standartlastirilmis bir tazminat seviyesine dayanmaktadir; calisanin sirkete sadik
olmasi, c¢alismasina devam etmesi ve gerekirse fazla mesai yapmasi beklenir

(Castells, 1996: 73-74).

Standart istihdam bicimi, diinya ¢apinda bir diisiise neden olmakta ve onu dort
farkli boyutta gelisen esnek bir ¢alisma bicimine birakmaktadir. Yari zamanh
calisanlar Birlesik Krallik, Avustralya ve Japonya'daki iggiiciiniin yiizde 20'sinden
fazlasim1 ve Hollanda'da ylizde 30'dan fazla temsil etmektedir. Hollanda disinda
anket yapilan tiim iilkelerde gegici is¢i orani artmistir. ABD'de gegici caligmalar
artmis, ancak 1994'te ¢ok diisiik bir seviyede kalmislardir. Ispanya'da, 1990'larda
gegici istihdamda onemli bir artis olmus ve gecici isciler 1994'te isgiiciiniin iicte biri
haline gelmistir. Bilgi teknolojisinin ekonomiye yayilmasi dogrudan issizlige yol
acmaz. Aksine, dogru kurumsal sartlar yerine getirilirse, uzun vadede daha fazla is
yaratiyor gibi goriinmektedir. Yonetimin ve isin doniisiimii, isgiiclinii daha genis
Olcekte etkiler; boylece diisiik vasifli isgilerin sayist da artar. Bununla birlikte,
teknolojik yoriingeler “kilitlenir” ve bilgi toplumu, belirli teknolojik tercihleri
uygulamaya koyduktan sonra, potansiyel, daha yiiksek verimlilik, daha yiiksek
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yasam standartlar1 ve daha yiiksek istihdam orani yaratabilmesine ragmen, o

zamanlar ikili bir toplum haline gelebilir. (Castells, 1996: 75)

Bu teknolojilere dayanan giiclii bilgi teknolojileri ve Orgiitlerinin kullanima,
sermaye ve emek arasindaki iliskiyi tarihsel olarak yeniden tanimlamayir miimkiin
kilmaktadir. Yeni teknolojiler sayesinde esneklik ve uyum iginde olaganiistii artis,
sermayenin isgiiciine katilimiyla harekete ge¢mesini saglamistir. Bunu, isin
katkisinin olabildigince esnek olmasi gerektigi yoOniinde baskilar izlemistir.
Verimlilik ve karhilik artmis, ancak isgiicii, kurumsal diizeyde korumasini yitirmis ve
giderek degisen bir emek piyasasinda bireysel pazarlik giicline giderek bagimli hale
gelmistir. Toplumun insanlik tarihinin ¢ogunda oldugu gibi, bireysellestirilmis, esit
olmayan, smirsiz pazarlik siirecinin ve kayiplarin kazananlar arasinda bdliiniir.
Ancak, bu kez nasil kazanilacagini ve kaybedilecegini belirleyen ¢ok az kural vardir.
Teknolojik degisimin siire¢ hizin1 artirmasi ve gerekli niteliklerin tanimlarimin siirekli
olarak degismesi nedeniyle yeterlilige sahip olmak yeterli degildir. Isgiicii, yaratilisa
deger verecek kadar merkezi olmamustir. Isciler (nitelikleri ne olursa olsun)
calismalarinin organizasyonuna hi¢ bu kadar savunmasiz kalmamiglardir ¢iinkii agin
kendisinin bile nerede oldugunu bile bilmedigi esnek bir agda ¢alisan zayif bireyler
haline gelmislerdir. Yani, ylizeyde, toplumlar ikili bir yargi¢c haline gelmistir;
istthdam yapisinin her iki tarafindaki biiyiik bir iist boliim, genis bir alt sektorde
bliyiimeye devam ederken, merkezi sektor her {iilkede uluslararasi isboliimii
politikasina ve iklimine bagli olarak daralmaktadir. Ancak ortaya ¢ikan bu yeni
caligmanin derinliklerinde, enformasyonel ¢alismanin tetikledigi daha temel bir siire¢

vardir: emegin sona ermesi ve bir ag toplumuna doniismesi (Castells, 1996: 76).

Ag toplumuyla iletisim araclarina olan talep, son otuz yildan kirk yila veya
hatta bazi durumlarda, toplumdaki, ekonomideki ve kiiltiirdeki genel egilimlere ve
yeni teknolojilerin ortaya c¢ikmasma bagli olarak ortaya ¢ikan hizli artisla
aciklanamaz. Daha kisa bir zaman dilimi, ancak temel iletisim aracinin bilgisayar
oldugu benzer bir bulus, gelisme ve yenilik dénemi, Ikinci Diinya Savasi ve daha
sonra silah ve uzay teknolojisi i¢in yapilan rekabet sonucunda ortaya ¢ikmistir. Simdi
bas dondiiriicii bir gelisme hiziyla, bilgisayarlar 1950'lerden beri besinci nesline
ulasti. Minyatiir ve ¢ip teknolojisine sahip ti¢lincii ve dordiincii nesil bilgisayarlar

bunlar arasinda en Onemlileridir. Biiyiik 6l¢ekli dijitallesme ve iletisim araglar
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entegrasyon yolunu a¢ti. Bu iiretim siireci, farklt makinelerin ve ¢alisanlarin daha
hizli ¢alismasini saglamak ig¢in iiretim siirecinin bazi boyutlarinin optimizasyonu
olarak nitelendirilmektedir. Artan tirtin karmasiklig1 ve talepteki degisimler bu siireci
yavaslatti ve 1960'larda verimlilik artis hizim1 disiirdii. Ancak, iireticiler bu
gercekleri ancak 1970'lerin ekonomik krizinden ve Japon tipi ekonomik sistemin
ortaya c¢ikmasindan sonra karsilayabilirdi. Biiyllkk Japon montaj sirketlerinde
gelistirilen alternatif, iiretim siirecini bir biitlin olarak optimize etmekti. Siireci is
istasyonlarina, gorevlere ve faaliyetlere ayirmak yerine, hepsi de iiriin ve bilesenlere
benzeyen paralel akislarda iiretim gergeklestirdi. Tabii ki, bu akislardaki adimlar da
boliimlere ayrildi, ancak bu bdliimler homojen ve nispeten bagimsiz tiretim gruplari
tarafindan desteklendi. Bu iiretim gruplar1 ¢ok islevliydi, isi siirekli iyilestirdiler ve
triinlerinin kalite kontroliinden kendileri sorumluydular. Son 30 yilda bilgi ve
iletigsim aglar1 tarafindan yayilan bu esnek uzmanlasma yontemi diinyaya yayilmis ve
baskin iiretim tarzi haline gelmistir. Bir sonraki adim dagitim, dolagim ve tiiketime
kayiyor. Ancak ilk ihtiyag, ofis i¢i calismanin doniisiimii ve bilgi ve bilginin

islenmesiydi (Aktan ve Vural, 2016: 17-20).

Bilgi ve iletisimdeki akis, modern ekonomi igin fiziksel {iriin akisindan artarak
daha 6nemli bir hal almistir. Bilgi ve iletisim akislari, fiziksel {irlinlerin taginmasina
eslik etmeyi ve koordine etmeyi saglamis, fakat daha sonra giderek daha bagimsiz bir
hale gelmistir. Glinlimiizde, biitiin gelismis olan tlkelerde bir hizmet ve bilgi
ekonomisi vardir. Var olan bu ekonomide bilgi aligverisi ile iletisim dominant
ekonomik faaliyetlerdir olarak goriilir. Her ekonomik faaliyet diizeyindeki bilgiler
detayli ve zamaninda olmalidir. Elektronik aglar giderek bunu miimkiin kiliyor. Bilgi
aglar1 olusturma, dagitma ve bilgi aligverisinde uzmanlagsmis 6zel bir ag var. Bilgi
aglar esas olarak, her tiirli bilgiyi olusturmak, degistirmek ve uygulamak icin hem
sosyal hem de medya aglarim1 kullanan kisilerdir. Bu nedenle, ikramiyeden kariyer
gelisimine, statiiden kurumsal kimlige terfi ve is tatmini gibi bircok maddi ve manevi
odiil ortaya ¢ikmistir. Ama temel bir sorun var. Esnek igletmeler ve taseronluktan
olusan akis ekonomisi, kurumsal baglilig1 ve kisisel deneyimi bir kisiden digerine
aktarma motivasyonunu azaltir. Uretim, ticaret, dolasim ve dagitim gibi aglar,
binlerce yildir insanlik tarihinde var olduklart i¢in yeni bir ekonomik orgiitlenme

sekli degildir. (Aktan ve Vural, 2016: 17-20)
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Aglarin olugumu, bagimli aktorler ve ortak ¢ikarlari arasindaki ortak fikir
birligi ile yanlis yorumlanmistir; pazarin gériinmez eli ve goriinmez idari el ile degil,
icra ve yonetim rutinlerinin goériinmez eli, ortak bir boliim i¢inde kurumlarda goriilen
isgiicii ile alakalidir. Insan aginin tarihi her zaman isbirligi ve rekabetin bir karisimi
olmustur. Cagdas organizasyon ve iletisim aglar1 bu karigimi miikemmellige tasir.
Modern kapitalist ekonominin bir tarafinda stratejik ittifaklar, federasyonlar,
oligopoliler ve hatta tekeller ve 6te yandan agir rekabet vardir. Bagimsiz iireticiler ve
tiiccarlarin kendi baglarina tek bir iiriin iirettikleri ve aralarinda aligveris yaptiklari
serbest piyasa, bir zaman bile olsa, kaldirildi. Uretim ve ticaret, is boliimiiniin daha
keskin oldugu ve tiim taraflarin birlikte daha sorunsuz calistigi kapsamli bir deger
zincirinin parcasi haline geldi. Her ekonomik organizasyonda belli bir kontrol ve
koordinasyon tiirii vardir. Kontrol, kaynaklar1 tahsis etmek i¢in alinan kararlarla
ekonomik siireclerin  yonetimidir. Glig, yetki ve giivenilirlik gerektirir.
Koordinasyon, gorevlerin boliinmesi ve es zamanl yiiriitiilmesidir. Ilgili kisilerin
operasyon, iletisim ve katilimidir. Aga benzer organizasyon, hem yatay hem de dikey
kontrol ve koordinasyonun akilli bir kombinasyonudur. Onceki béliimde iiretimin
merkezilestirilmesinin, sermayenin ve kontroliin merkezilesmesinin ortaya konmasi
sasirtict degildir. Aglar da bu sonuca hizmet eden kuruluslardir. Gergekte,
piyasalarin, hiyerarsilerin ve aglarin belirli bir bilesimi, ¢agdas ekonomiler tarafindan
yonetilmektedir. Bazi ekonomilerde piyasalar baskindir, digerleri hiyerarsiler
tarafindan yonetilir. Ag toplumlarinda, aglar giderek daha oOnemli ekonomik
organizasyon bic¢imleri haline gelmektedir. Yapilandirma 6l¢eginin ortasinda hem
resmi hem gayri resmi, agik ve kapali ¢alisma yontemlerini bir araya getiren yapilar
bulunmaktadir. Olgegin diger ucunda internet kullanicilarinin en iyi bildigi aglar var.
En resmi olanlar bilgi ve arastirma aglaridir. Belli operasyon kurallarina uyuyorlar ve
sinirsiz erisime sahip degiller. Yeni ekonomi etiketi altinda, kendinden emin ve daha
iliml1 1ddialar yapildi. Kendine giivenen ve giiclii bir iddia, bu ekonominin siirekli
olarak ekonomik durgunluga veya yiiksek igsizlik oranlarma ve yiiksek enflasyona
yol agmadan verimliligini ve siirekli ekonomik biiytimeyi siirdiirdiigiidiir. Bu iddiaya
gore, ekonomi eski kapitalizm kurallarina gore ¢alismaya devam edecektir. Bu,
ekonomik biliylimede, issizligin artmasi, ekonomik durgunluk ve enflasyondaki
gerileme periyodu anlamina geliyordu. Bu zayif talebin savunuculari, yeni ekonomik

uyaran yerine bilgi ekonomisi ve ag ekonomisi kavramlarini kullanmay1 tercih
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etmektedir. Ag ekonomisinin bu iki &zelligi gelecekteki kapitalist ekonominiz
tizerinde bliylik bir etkiye sahip olabilir. Bununla birlikte krizler, ekonomik
durgunluk, enflasyon, issizlik ve somiirii herhangi bir son getirmeyecektir (Aktan ve

Vural, 2016: 17-20).

Medya sektoriinde genel olarak ve 6zellikle de aglarin tiretimi agisindan neler
oldugunu anlamak igin, telefon, bilgisayar ve internet arasinda dikey siitunlar ve bu
aglarin islevlerinin yatay katmanlarini birbirinden ayirmak gerekir. Telefon aglar1 ve
Internet icin siirekli genisleyen veri merkezleri, diigiimler, merkez ofis ve terminal
ekipmani i¢in ¢ok para harcaniyor. Yayincilik sirketlerinde yatirim ¢ogunlukla kayat,
verici ve alici cihazlara gider. Yeni bir ag her kuruldugunda, kablolar, anahtarlar, kod
coziicliler ve wveri ileticileri satiglar1 gerceklesiyor. Aglarin insast ve bakimi
cogunlukla sebeke operatdrleri ve dagitim operatorleri tarafindan gerceklestirilen
veya disaridan verilen gorevlerdir. Bu sirketlerin bu islevlere ¢ok Onem
verilmemesinin de nedeni budur. Ag operatorleri ve dagitim operatorleri ¢ok daha
onemli bir role sahiptir. Aglar i¢in denetleyici gorevi goriirler. Telefon operatorleri,
internet servis saglayicilari ve yaymncilar, biliylik aglara kimlerin erisebilecegine ve
belirli uygulamalarin agda ne kadar pahali olacagina karar vermektedir. Eski telefon
ve yayin aglarinda goriilenlerin aksine, internet operatorleri ve dagitim operatorleri
nispeten kii¢iikk ve lokalize. Bir¢ogu oOzellestirilen ulusal telefon operatorleri ve
bliylik 6zel dagitim operatorlerine ait olsa da, diinyada bircok internet servis
saglayicist vardir. Sebeke operatorlerinin ve dagitim operatorlerinin kar marjlar: da
nispeten kii¢iiktiir. Bunun en 6nemli nedeni, yogunlastirilmis olsa da, her seyden
once, giiclii rekabet ve ardindan 6zellestirme ve de regiilasyondan sonra teknolojik

gelismedir (Aktan ve Vural, 2016: 17-20).

1990'lardan giinlimiize bakildiginda iletisim araglarinin daha basarili oldugunu
gormekteyiz. Bu sonu¢ bize yeni medya endiistrisinin beklenenden daha uzun bir
zaman diliminde oldugunu gosterir. Yeni olan bu medyanin tiiketici gruplar
tarafindan sonu¢ olarak benimsenmesi, beklenilenden farkli bir sekilde gelisim
gostermistir. Bu ise medya tarihinde dikkat ¢eken bir Ozelliktir. Yeni medya,
sunumu, farklilastirmayi, bireysellestirmeyi veya tedariki kisisellestirmek i¢in piyasa
tarafindan sunulan firsatlara daha basarili bir sekilde baglanabilir. Mobil medya,

kablosuz ve bilgi islem yeteneklerini her zaman ve her yerde kullanan kullanicilar,
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eski medyaya kiyasla bireysel ihtiyaclara gore bilgi ve iletisim i¢in zaman, mekan ve
uygulama segiyorlar. Evler, isletmeler, okullar ve mobil ortamlardaki ¢ok 6zel, yerel
ve bireysel ihtiyaclar tasarim ve demostiilasyon arasindaki tutarsizligi ortadan
kaldirmak i¢in her zamankinden daha fazla gerekli hale getirmistir. Sonug olarak,
tiim tiikketim baglamlar1 ¢ok daha karmasik hale gelmis durumdadir. (Aktan ve Vural,

2016: 17-20)

Genel anlamda, bireylerin aglara bagimli hale geldiklerinde giiclerini kaybetme
riski tasidiklar1 unutulmamalidir. Bilgisayar aglar1 en azindan son derece hassas
icerikli teknolojiler olarak goriiniiyor. Bilgisayar aglarmin tiim bireyler igin
erigilebilir 1iletisim haline doniismesinin Oniine nasil gegilebilir sorusu merak
uyandirmaktadir. Bilgisayar aglarinda herkes artik islerin yanlis gidebilecegini
biliyor. Yeni korsanlik, viriis, ceza gerektiren suglar, 6zel hayat ihlalleri ve sistem
arizalari bunlara drnek verilebilir. Sorunlarin sadece somut teknik, organizasyonel ve
yasal seviyelere indirgenmesine veya belki de bunun bir sonucu olarak, hala
tamamen tatmin edici ¢oziimler bulunamamasina ragmen Sistemler, teknolojide bir
bozulma, ag ¢okmeleri veya problemler oldugunda artik islevlerini yerine getiremez
ve bazen ¢ok biiyiik sorunlarla birlikte ¢alismaya devam ederler. Aglarin en ¢ekici
ozelligi, herkes tarafindan erisime agik olmasi gerektigidir, fakat ayn1 zamanda kisith
bir 06zellikti. Bircok teknik ve organizasyonel gilivenlik kisitlamasi su ana
dayanmaktadir. Dahasi, erisilebilirlik kisitlamasi, bir ka¢ uzmanlik bagimliligina
kars1 koruma saglayan bilgi ve iktidar dagilimina aykiridir (Aktan ve Vural, 2016:
17-20).

Adalet genel olarak ve oOzellikle mevzuat bilgisi ve iletisim teknolojisinin
gelistirilmesinde geride kalmaktadir. Inanilmasi gii¢ olmakla birlikte 2011 yilinda
bile bilgi, veri, programlama ve iletisim gibi temel kavramlar yasaya heniiz agik ve
tutarli bir sekilde dahil edilmemistir. Yasal sistem, bu yeni teknolojilerin kotiiye
kullanilmasina kars1 en 6nemli silahtir. Cevrimic¢i ortamlarin yasal sorunlarini temel
olarak ¢ozmek i¢in, belirli teknolojilerden ve 6zelliklerinden ziyade cagdas hukuk
devletinde hukukun temel ilkelerine dayali yeni bir mevzuatin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu, hiikiimetler tek basina internet lizerinde zayif kontrollere sahip
oldugunu gostermektedir. Ancak bu, bu aglarin bazi aktorler veya araglar tarafindan

yonetilmedigi anlamima gelmez. Geleneksel radyo ve televizyon yayimciliginda
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denetim daha sikidir. Hem altyapt hem de igerik tizerindeki kontroller yiiksektir.
Gonderenlerin erisimi her zaman hiikiimetler ve diizenleyici komiteler tarafindan
kontrol edilmistir. Gegmiste, kontrol merkezinin giiclii kontrolii, siklik eksikligi ve
kiltiirel siyasetin baskis1 nedeniyle internet, basin biiltenine 6zgiirce sahip oldugu ve
icerigin medya yasalarinin kontrolii altinda olmadig i¢in nispeten 6zgiir olan basin
modeline benzer. Internet'in merkezilesmedigi ve disaridan kontrol edilmesi
gerektigi yaygin yanlis kavramlardan biridir. Internet, merkezi olmayan bir ag olarak
akademisyenler ve tasarim, isletme ve organizasyondan sorumlu Amerikan Giivenlik
ve Ticaret Bakanliklari i¢in kurulmustur. Bununla birlikte, internet toplulugu sadece
bu 6z diizenleme ya da ayr1 6zel ve kamu kuruluslar1 degildir. Milyonlarca haber
grubu, cevrimici forumlar, sanal topluluklar, esler aras1 aglar ve diizenli kurumsal
web siteleri, igeriklerini nispeten Ozglirce yonetir. Aglarin fiziksel katmanlarindaki
PC'lere, tabletlere, akilli telefonlara ve diger dijital cihazlara baglanti ve erisim
secenekleri, 0zel igerik engelleme yongalari, yonlendiriciler, anahtarlar ve merkezi
degistiriciler gibi cihazlarin icine yerlestirilmistir. Bu noktada, biiyiik bilgisayar ve
internet donanimu sirketleri kendi standartlarin1 dayatmaya ¢alismaktadirlar. (Aktan

ve Vural, 2016: 17-20)

Zaman ve mekan basit bir boyut halini almigtir. Bu boyutlar, bireysel ya da
sosyal, 0zel ya da halkla iligkilerin hiikiim silirdligii sosyal yapilarla baglanti
icerisindedir. Ornegin, “mekanin kiiresellesmesi” (Castells, 2015) sosyal iliskilerin
kiiciik bireysel iligkilerden gegisine yol agmistir. Modern diinyada insanlarin bireysel
takvimleri arasindaki ayrisma, bireylesmenin toplumsal egilimlerini giiclendirir. Bu
boyutlar ag toplumunda giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu agin geniglemesi
ve egilimlerin giiglendirilmesi en yaygin yasa ornekleridir. Sonug olarak, mesafe ve
zaman yolculugu siireci sadece mekanin ve zamanin genislemesiyle degil, ayni
zamanda mekanin daralmasi ve zamanin uzlasmasiyla da agiklanabilir. Temporal
boyutta, kiiresel medya aglar1 kesintisiz sosyal diizeye, farkli zamansalliklarin
parcalanmis seviyelerine katkida bulunur. Diinya c¢apinda 24 saatlik zaman
dilimlerinin kullanimint zaten bilinmektedir. 1988'de, ilk kez saat biriminin tek
birimlik bilgisayar ve ag zamanina doniistiiriilmesi icin ilk girisimde bulunulmustur.
Bilgisayar aglarinda, iletisim gercek zamanli olarak gergeklesir ve mesajlar herhangi
bir zamanda gonderilebilir ve alinabilir. Dogal zamanin degisen sinirlari goz oniine

alindiginda, toplumsal olarak insa edilmis zamanm anlami giderek daha 6nemli hale
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gelmektedir. sosyal medya, bir seyin paylasilmasina izin veren bir internet
uygulamasidir. Bunlar, fazla mesai, fotograf, video, miizik, grafik, bilgi ve bilgi

pargalar1 ve hatta oyunlari igerebilir (Aktan ve Vural, 2016: 17-20).

3.3.Dijital Kiiltiir ya da Cevrimig¢i Sosyallikler

Kiiltiir, genis bir grup insan tarafindan paylasilan tutarli degerler, beklentiler,
ifadeler ve insan yapimi isler biitiiniidiir. Kiiltiir, bu baglamda yaratic1 bir siirectir.
Kiiltiirtin dijital hali ise hem yaratic1 bir siire¢ hem de dijital ortam araciligiyla
yaratilan bir dizi iriinii kapsar. Bu tanim, kiiltiirii, teknoloji ile karistirma riskini
tagimakla beraber s6z konusu ag toplumunda, dijital kiiltiiriin sosyal baglami ve
dijital medyanin 6zelliklerinin sagladigi medya kullanimindaki degisiklikler tizerinde
durulmaktadir. Multimedya kullanicilari, bir CD'den miizik par¢asin1 kaydetmek,
baska bir yerde kullanabilmek i¢in soyut resim, kirmizi, sar1 ve mavi kareler
yaratmak i¢in ¢ok ¢esitli video kolajlar1 ve goriintiiler olusturarak 6nemli adim atmis
olur. Hizli bilgisayarlar, hizli modemler, hizli ¢izgiler ve hizli programlar... Hizin
0zlemi asla yatismaz. Bu, yeni medyada zamanin artik 6nemsiz oldugu seklindeki
popiiler varsayimin yanlis olduguna inanmak igin iyi bir neden. Aksine, momentum
giderek daha radikaldir. Zaman kurtarilsa bile, hemen yeni ihtiyaglar ortaya gikar.
Yasamin her alaninda daha fazla sayida ekran mevcuttur ve bu da benzer
etkinliklerin birikmesine neden olur. Su anda, gelismis toplumlarda insanlar
zamanlarimin ¢ogunu uyanik olduklarinda ekranlarin Oniinde gecirmektedirler.
Ancak, ekranlarin yaygin varliginin en temel sonucu, siiphesiz ki insanlarin kisisel
deneyimleri ve etkilesimleri, genellikle bir baskasina ait olan bir kamera lensinin
gozlemlenmesi ve miidahale edilmesiyle giderek daha fazla gergeklesiyor olmasidir.
Insanlara dogrudan deneyimledikleri kisisel deneyimler igin daha az alan sunan
yapay bir gerceklik i¢inde yagamaya baglamak gibi bir tehlike vardir. Bu riskler, esas
olarak kendi yargi kabiliyetlerini zayiflatmak igin istihbaratlarina ¢ok fazla
giivenmeme nedeniyledir. Sistemler daha akilli hale gelir, ancak kullanicilar
aptallasabilir. Esasen, bu sistemler yapay zekanin tiim artilarin1 ve eksilerini igerir.
Akilli sistemler degisen kullanici tercihlerine uyum saglayabilir. Fakat insanlarin
standartlar1, degerleri ve duygular1 da hizla degisir durumdadir. Bir bagka tehlike, bu

araclan siirekli kullanan kisilerin kendilerini yeni ve sasirtict izlenimlerden ve
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temaslardan koparabilmeleridir. insanlar bile bir bilgi hapishanesinde kendilerini
kilitleyebilirler. (Sariipek, 2017: 43-65)

Yeni donemdeki nesillere, iiretime bagli nesil, facebook iiretimi, ¢coklu gorev
tiretimi ve hatta Einstein jenerasyonu isimleri verilmistir. En yaygin donem dijital
nesildir galiba. En azindan “dijital yerliler”, dijital teknoloji ile biiylimiis gengler igin
kullanilmaktadir. Bu teknoloji, dogduklar1 andan itibaren neredeyse giinliik hayata
dontismistiir. Dijital teknolojiyi en dogal sekilde dgrenerek, bir dizi ortak motiflerle
teknolojik bir genclik kiiltiirii gelismistir. Gozlemlenen en ylizeysel motifler, dijital
teknolojiye sahip genglerin olusturdugu ve ortak bir zeminde sergilenen belirli SMS
kodlar1 gibi kolektif kimlik ve kisisel mesajlar ile cep telefonu modalitelerinin
olusturdugu bireysel kimliklerdir. Bunlar dogal ve ge¢icidir. Uzun vadeli olanlar yeni
iletisim ve eglence motifleridir. Genglerin siklikla orta ve yasli insanlarla
karsilagtirildiginda  kullandiklar1 internet uygulamalarini inceledigimizde, bilgi
edinme ve ticaretle neredeyse hig¢ ilgisi olmadigini gormek oldukga c¢arpicidir. En
onemlisi, onlar iletisim ve eglence uygulamalaridir. Ikinci yeni iletisim motifi,
cevrimici ve ¢evrimdist iletisim tiirlerinin tam entegrasyonu. Dijital kiiltiir, yaratici
bir siirectir ve dijital medya aracglartyla pazara sunulan bir dizi olanaklar biitiiniidiir.
Bu kiiltiirin, modern kiiltiirii bir biitiin olarak kademeli olarak sekillendiren bir¢ok
ozelligi vardir. Ornegin, hiz ve ekranlarm her yerde kullanildig1 bir kiiltiir yaratir.
Onceden programlanmis ve kullanici tarafindan olusturulan icerik pargalarinin ve
kolajlarinin birlesimidir. En ¢arpici 6zelliklerden biri, dijital kiiltiiriin iirettigi kaynak
ve mesaj miktarlarinin ¢ogaltilmasidir. Bu durum bilgi ve iletisim ile sonuglanabilir.
Bu problemler icin secilen ¢ozlimler secici algilama ve taramadir. Tarama, internet
kaynaklarimi1 ve mesajlarin1 son derece segici ve ylizeysel bir sekilde okumak
anlamina gelir. Bu baglamda, daha nicel, daha yiiksek bilgi ve iletisim kalitesi
anlamina gelmez. Ik gen¢ insanlar dijital kiiltiirii kesfettiler. Biiyiik olasilikla
gelecekte genisleyecek pek cok iletisim motifi de gelistirmis oldular. Bu giidiiler,
baglantilarin ve iliskilerin daha fazla kontrol edilmesi, ¢evrimi¢i ve c¢evrimdist
iletisim tiirlerinin tam entegrasyonu, kiiltlirel bi¢imlerin uygulamalarinin paylagimi
ve yeni medya kullanimimin katilimci kiiltiiridiir. Kendinden sunum ve kendini
aciklama Oncelikleri gibi diger nedenler 1ilk olarak gengler tarafindan
kesfedilmektedir. Bununla birlikte, genel olarak, yeni medyanin kullanimi, eski

medyaya kiyasla dogrudan deneyimlemeden Ogrenilmeye daha az muhtemel
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olacaktir. Yeni medyanin asir1 kullanimi bu 6grenmede azalmaya neden olabilir,
¢linkii insan deneyiminin deneyimi hala dogrudan bir deneyimdir. Baz1 6rnekler bu
ifadeyi agiklamaya yardimci olacaktir. Nihayetinde eksiksiz ve ¢ok yonlii bir zihinsel
gelisim ve medya kapasiteleri, yeni medyanin en iyi sekilde kullanilmasi i¢in ¢ok
islevli bir sekilde kullanilmalidir. Farkli iletisim tiirleri, bir veya ayni igerige
atfedilebilecek ¢oklu anlamlara neden olabilir. Bir konusmacimin ses kaydini
dinleyerek, bireysel bir makaleden okuyarak elde edilenle karsilastirildiginda farkli
anlamlar ortaya ¢ikacaktir. Modern gorsel kiiltiiriin olumsuz etkileri hakkindaki tiim
efsanelere ragmen, hemen hemen tiim psikolojik arastirmalar, genel olarak okumanin
daha zorlu bir zihinsel gorev gerektirdigini, ancak gorsel-isitsel mesajlari
algilamaktan ¢ok daha fazla ¢aba gerektirmedigini 6ne stirmektedir. (Sariipek, 2017:
43-65)

Grafikler veya resimler kullanmak zihinsel ¢abayi azaltabilir ve bilgi edinmeyi
daha etkili hale getirebilir, bununla birlikte becerilerin gelistirilmesini de saglar. Sesli
aramadan video goriismesine ge¢cmek bunun iyi bir 6rnegidir. Video telefonunda
daha fazla sosyal isaret bulundugundan, konugmay1 anlamak i¢in daha az zihinsel
beceri gerektirir. Bir veya iki iletisim kipine bagli olmasi gereken kisilerin uygun
beceriler gelistirmesi gerekir. Bu baglamda, becerilerin tek tarafli dogasi meselesi
degildir. Simdiye kadar bunun en iyi 6rne8i her zaman dilsel modda yazilmstir.
Fiziksel kosullar nedeniyle, insanlar dncelikle biitiin igsel iliskileriyle birlikte kendi
0zel yonlerine girmeden Once gozlemlerler. Bununla birlikte, eger benlik duygusu
kontroliin sahip oldugu seyler araciligiyla tanimlanirsa, insan tarafindan yaratilan
korunan diinya ¢ok simirlt hale gelir, ¢linkii bu seyler insanlar olmayan seylerdir.
Ustiinliik, kisinin bireysel gelisiminde giilii bir gii¢ olarak birakarak farkli bir
sekilde karsilanabilir. Kisinin kendi benligini ve etrafindaki diinyanin karmagiklig
ile ilgili korkular1 maskelemenin bir yolu haline gelebilir ve insanlar onun i¢inde

tuzaga diisebilir (Sariipek, 2017: 43-65).

Bosluk, kopukluk ve benligin gercek dis1 gercekligi gibi duygusal deneyimler,
aslinda yalnizliktan korkmanin dogurdugu bir sonugtur. Fakat yine de hala
sabirsizliktan korkar haldeyiz. Burada devreye giren bilgisayar, baz1 zamanlarda
duygusal bir talep igermeksizin bir arkadas olarak hareket edip bir arabulucu goérevi

goriiyor. Yalnizlik hissinin yaninda yalniz olmama hissi meydana gelir. Bilgisayarlar
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aracilifiyla etkilesim kurulabilmekte fakat ayni zamanda karsi ekrandaki kisiye
savunmasiz kalinabilir. Cevrimigi bir baglant1 en derinden algilanabilir, ancak oyun
diinyasinda veya sosyal agda goriilen seylerle basa ¢ikmak yeterlidir. Geng neslin,
daha fazla zamana ihtiya¢g duymuyor gibi goriindiigii bir gergektir (Sariipek, 2017:
43-65).

Kiiltiir iletisim yoluyla baglanti kurdugundan ve iletisim baslatildigindan,
kiiltiirler yeni teknolojik sisteme dayanarak déniistiiriilmektedirler. letisim
araclarinin tlimiinii bir araya getiren ve karsilikli etkilesim potansiyeline sahip, ayni
zamanda kiiresel erisime sahip yeni bir elektronik iletisim sisteminin ortaya ¢ikisi,
kiiltiiriimiizii sonsuza kadar degistirmistir (Aytas, 2010: 63). Ikinci Diinya
Savagindan sonraki 30 yilda televizyonun yayilmasit yeni bir iletisim diinyasi
olusturdu. Radyo-merkezciligini kaybetti, ancak farkli bicimleri ve temalar
insanlarin  giinlik hayatlarinin ritmine uyarlanarak yayginligimi ve esnekligini
gelistirdi. Gazeteler ve dergiler igeriklerini yogunlastiritken ve hedef gruplarin
seciminde uzmanlasirken, 6nde gelen bir iletisim araci olan televizyona stratejik bilgi
saglamaya biiyiikk 6nem verdiler. Televizyonun neden bu kadar yaygin bir iletisim
bigimi oldugu konusu hala akademisyenler ve medya elestirmenleri arasinda bir
tartisma konusu. Castells'e gore (1996: 70), bu mantik insan dogasinda degil, kisisel /
kiiltiirel ugraslar icin alternatiflerin yoklugunda, yogun is giinlerinden sonra ev

hayatinin kosullarina bagh degildir.

Bazi medya aragtirmalarina gore, insanlarin sadece kiigiik bir boliimii takip
edecekleri programi dnceden seciyor. Genel olarak ilk karar TV izlemek, daha sonra

en cazip veya genellikle daha az sikici olana kadar programlar taranir (Aytas, 2016:
401).

Baskin olan televizyon sistemi, kitle iletisim araci olarak isimlendirilir. Birkag
merkezi gonderen, milyonlarca izleyiciye ayni mesaj1 ayn1 zamanda iletir. Boylelikle
mesajlarm igerigi ve formati asgari igerige gore belirlenir. Izleyicilerin biiyiik 6l¢iide
homojen oldugu diisiiniilmektedir. Kitle toplumu odakli kitle kiiltiirii kavrami, yeni
elektronik iletisim teknolojisinin hiikiimetler ve oligopollerin kontrolii altinda
oldugu gergeginden ortaya ¢ikan medya sisteminin dogrudan ifadesidir. Televizyon
ortaya ciktiktan birka¢ sene sonra, toplumlarimizin kiiltiirel odak noktasi haline

gelmistir. TV, bastan ¢ikarmaya dayali, duyusal olarak taklit eden ve en azindan
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psikolojik caba ile kolayca iletisim kurabilen yeni bir iletisim aracidir. Nielsen
raporuna gore, siradan bir Amerikan evinde her giin ortalama 4.5 saat TV
kullaniliyor. Kitap okumak i¢in bile, okulla ilgili kitaplar dahil, ortalama ayirilan
zaman 18 dakikadir. Medyaya maruz kalma siirekli olarak artig gostermektedir. Kent
toplumlarinda medya tiiketimi, isten sonraki ikinci en biiylik faaliyet kategorisini
olusturur ve bunun en yaygin olam1 evdedir. Medyay: izlemek/dinlemek higbir
sekilde 6zel bir etkinlik alanini1 olusturmaz. Genel olarak, ev isleri, yemek ve sosyal
etkilesim i¢ ice geg¢mis haldedir. Medya hayatimizin can damari haline gelmistir

(Aytas, 2016: 401).

Televizyonun yayilmasi, TV ortaminda, yani nesnelerin ve simgelerin TV'ye
gonderildigi bir kiiltiirde, evdeki mobilya seklinden, konusma bicimine kadar
gerceklesir. TV, sosyal iletisim dilini g¢erceveler. Reklamlarin satis tizerindeki
dogrudan etkisi ile ilgili makul endiselere ragmen, reklam verenler milyarlarca
harcamaya devam ederse, bunun nedeni muhtemelen TV'de olmamanin, reklam
rakiplerinin dahil oldugu bir pazarda reklam vermekten ibaret oldugu anlamina gelir.
Televizyonun insanlarin politik tercihleri tizerindeki etkisi biiyiik ol¢iide farklilik
gosterse de, televizyon veya siyaset yapmamis siyaset¢ilerin, gelismis toplumlarda

televizyondan aktarilmadigini destekleme sansi yoktur. (Bozkurt, 2014: 512-514)

Korkung savaslarin gercek goriintiileri, bu mesajlarin normallesme siirecinin
temel bir etkisi olan macera filmlerinin bir pargas: olarak goriilebilir. Biitlin igerik,
bireyin imaj g¢ercevesine yerlestirilir. Dolayisiyla, yasamimizin sembolik dokusu,
olduklar i¢in ger¢ek deneyimlerin hayaller {izerinde nasil calistigi, kitle iletisim
araclarinin beynimizin isleyecegi hammaddeleri saglayarak zihin ve davraniglarimizi
isleme durumu ortaya ¢ikar. Ayrica kiiltiiriimiiz kitle iletisim araglariyla saglanmis
olan materyallerle de calisir. Aslinda bu kitle iletisim sistemlerinin oldugunu
gosteriyor. Bununla birlikte 1960'larin baslarinda ortaya koydugu bir¢ok yonii de ele
aldigin1 gosteriyor. Fakat izleyicinin pasif bir nesne olmayip, etkilesimli bir konu
olmasi, farklilagsmis bir izleyici grubu olusturarak ve medya, teknoloji, sirketler ile
kurumlar boyle hareketlerle birlikte kitle iletisiminin  par¢alanmasina,

bireysellesmesine, 1smarlama iiretime zorlamistir.

1980'lerde yeni teknolojiler kitle iletisim diinyasini doniistiirdi. Walkman,

insanlar1, 0zellikle de gengleri, dis diinya arasinda bir miizik duvar1 yaratmak ve
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kisisel olarak se¢ilmis miizigi mobil isitsel bir ortam haline getirmek i¢in bir araya
getirdi. Radyo tematik veya alt tematik yayin yapan istasyonlarla daha uzmanlast:. Is
ve ev ile esnek zaman belirleyicileri arasinda ¢ok fazla zaman gecirenler telsizde
sohbet programlariyla ugrasmaya bagladi. VCR'ler diinya ¢apinda patladi ve
gelismekte olan ilkelerin ¢ogunda, sikict ve resmi TV yaymlarinin ana
alternatiflerinden biri haline geldi. Toplam video tiretiminin yiizde 25'ine denk olan
miizik videolar1, geng¢ bir neslin dis goriiniisiinii sekillendiren ve miizik endiistrisini
degistiren yeni bir kiiltiirel stil haline geldi. TV programlarin1 kaydetme ve bunlar
herhangi bir zamanda izleme yetenegi, TV izleyicilerinin aliskanliklarini degistirdi.

(Bozkurt, 2014: 512-514)

Insanlar artik aile ici kutlamalarina kadar hayatlarin1 kaydetmeye basladilar, bu
durum fotograf albiimlerinin Otesine gegti ve kendi resimlerini {retti. Kendi
imajlari1 iiretmek, goriintilerin tek yonli akisimi degistirerek ekran1 yasam
deneyimi ile birlestirdi. Fakat belirleyici olan gelisme, televizyon kanallarinin

cogalmasi ile biiylik farkliliklarin ortaya ¢ikmasini sagladi.

ABD'de kablolu televizyon yayini, Avrupa, Asya ve Latin Amerika'da uydu
TV yayimi da bir patlama gordii. Kisa bir siire sonra, kurulan TV aglarina meydan
okuyacak yeni aglar kuruldu; Avrupa'da, hiikkiimetler biiyiikk Ol¢lide televizyon
kontroliinii kaybettiler. 1980 ile 1990'larin ortas1 arasinda, uydu TV istasyonlari
sayist sifirdan 300'e ¢ikti. UNESCO'ya gore, 1991'de diinyada 1 milyardan fazla
televizyon takimi vardi. Bu nedenlerden 6tiirii, yeni iletisim sisteminin, Baska bir
deyisle, mesajin dzellikleri iletisim aracinin dzelliklerini sekillendirecektir. Ornegin,
mesaj geng miizikal ortamlar1 beslerse, MTV bu izleyicinin stiline ve diline uygun
olarak hazirlanir. Veya 24 saat yayin yapan bir diinya haber servisi farkli bir ortamin,
programlamanimn ve yaymlamanmn kurulmasini gerektirir; Ornegin, hava kosullari
kiiresel ve kitasaldir. Bu, televizyonun simdiki ve gelecegi: merkezden kopmak,

cesitlilik ve begeniye uygun yaymlamak. (Bozkurt, 2014: 512-514)

Kiiresel olarak birbirine bagli hale gelen iletisim araglar1 giiniimiizde, kiiresel
bir kdyden degil, kiiresel bir aga inandirildig1 giinlerde, kiiresel olarak {iretilen ve
yerel olarak dagitilan 6zel yapim yerlerde yasiyoruz. Teletel, Minitel terminallerini
besleyen ag, 1978 yilinda Fransiz telefon sirketi tarafindan tasarlandi; 1984 yilinda

uzun yillardir yerel kogluktan sonra piyasaya siiriilen bir videotex sistemiydi. Teletel,
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1990'larin ortasinda 23 bin hizmet sunarken, Fransa'daki evlerin dortte biri, her {i¢
yetiskinden birine hizmet veren Minitel terminalleri i¢in 7 milyar Fransiz frangi
kazandi. Minitel'in basarisinin ardinda iki temel neden var: Birincisi, Fransiz
hiikiimetinin bu deneye sahip olmasiyla ilgili olarak 1978'de hazirlanan “toplumun
bilgilendirilmesi” konusunda Nora-Minc raporunun bir unsuru oldu. Ikincisi,
kullanim kolaylig1, sistem ortalama vatandas ve dogrudan faturalandirma sistemi igin
dogrudan ve giivenilirdi. Yine de, insanlar Minitel hikayesinin en aydinlatict kismi
olan bu sistemi kullanmak igin ekstra bir tesvike ihtiya¢ duyuyorlardi. (Akbulut ve
Uygun, 2018: 73-89)

Hiikiimetin Fransiz Telekom'a olan bagliligi programin uygulanmasi
asamasinda agikca gosterildi: Her ev bir telefon rehberi yerine iicretsiz bir Minitel
terminaline sahip oluyordu. Yeni olan bu iletisim, insanlar1 ve sirketleri tanitarak
telekomiinikasyon kullanimini yaygimlastirmayr amagladi. izlenilen bu yolda en
rasyonel strateji, sistemi gazetecilige agmakti ve gazeteler Minitel'i popiiler hale
getirme calismasina hemen basladi. Minitel'in yaygin olarak kullaniminin ardinda
yatan bir baska neden de Fransizlarin bu iletisim aracini kisisel bir ifade araci olarak
benimsemeleridir. ilk zamanlardaki servisler geleneksel telefon iletisimine benzerlik
gosteriyordu. Telefon rehberi, hava durumu raporlari, ulasim bilgileri ve
rezervasyon, eglence ve kiiltiirel etkinlikler icin bilet satin alma, vb. hizmetler.
Bununla birlikte reklam, tele-alisveris, tele-bankacilik ve ¢esitli isleme hizmetleri
bulunmaktaydi. Sohbet hatlarinin veya mesaj odalarinin da eklenmesiyle sistem ise
alindi; Bu hatlarin ¢ogunda kisa siireli seks tekliflerinde bulunulur veya seks
hakkinda sohbet edilir. 1990 senesine gelindiginde, miizakerelerin yarisindan fazlasi
bu hatlardan yapilmistir. 1990'larin basinda Minitel'in erotik kullanimi sikintiliyds;
moda ve teknolojinin gelismemesi, itirazin1 kaybetmesine neden oldu. Internete bir

fiyat i¢in baglant1 se¢enegi onerildi. (Akbulut ve Uygun, 2018: 73-89)

1999 senesinde Internet ve ARPANET'in kurucusu Vinton Cerf, NASA
tarafindan gezegensel bir Internet baglantisinin tasarlanmasi igin tercih edilmistir; Bu
baglanti, 2030 senesinde Mars'ta bir uzay istasyonu kurulmasi olasiligin1 ve 2040
yilinda kalici bir Internet baglantis1 kurma olasiligini barindirir. Farkli bigimlerde
sekillenmis olan ve kendisini farkli bicimlerde ifade eden Internet, evrensel,

etkilesimli ve Bilgi Caginin bilgisayarl iletisim araci halini almigtir. Bunun yani sira
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internette  onemli esitsizlikler mevcuttur. 1998-2000 yillarinda, Internet
kullanicilarinin yiizde 88'inin, diinya niifusunun yiizde 15' ile sanayilesmis iilkelerde
oldugu goriilmekteydi. Internetin diinya capinda yayilmasinda biiyiik bir dengesizlik
mevcuttur. Diinya niifusunun sadece yiizde 2.4'iniin Internet erisimi var. Latin
Amerika'da, Internet kullanicilarinin yiizde 901 yiiksek gelirli gruplara ait. Cin'de
Internet kullanicilarinin sadece yiizde 7'si kadindir. Yas ciddi bir ayrimcilik
oldugunu ortaya sermekte. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Internet kullanicilarinin
yas ortalamas1 36, Ingiltere ve Cin'de ise ortalama yasin 30'un altinda oldugu
goriilmektedir. Internet erisimindeki mekansal farkliliklar, teknolojiye atfedilen alan
g6z Oniine alindiginda Bilgi Caginin en carpici paradokslarindan biridir. Ciinkdi,
TV'den farkli olarak, Internet tiiketicileri aym1 zamanda iireticilerini, igerigini ve
aglarim1 da yaratiyorlar. Dolayisiyla, toplumlarin internet kurumlarina farklh
tarihlerde erisim, diinya iletisiminin ve kiiltliriiniin gelecegi lizerinde uzun vadeli

etkiler yaratacaktir. (Akbulut ve Uygun, 2018: 73-89)

Teknolojinin gelismesi, sanal topluluklari olusturarak, ortak degerlerin ve
cikarlarin bir araya geldigi bir ¢cevrimi¢i toplulugu dogurmustur. Cevrimigi kurulmus
topluluklar fiziksel destege, arkadas toplantilarina ve sanal toplulugun {iiyelerine
ihtiyag duymaktadirlar. 1990 yillarindan itibaren kiiresel olarak giderek yayilan bu
tir topluluklar ortaya c¢ikmistir. Ancak, giderek artan sayida sosyallesmenin bu
elektronik aglarda ne Olgiide gergeklestigi netlik kazanamamistir. (Akbulut ve

Uygun, 2018: 73-89)

Mark Slouka, internet'in asir1 kullaniminin, kisilerde sosyal ¢evrelerini
kiigliltmelerine ve depresyon ile yalnizlik duygularini derinlestirmelerine neden
oldugunu belirtmistir. Wellman ve Gulia, fiziksel-kisisel bir iligski i¢inde olmanin
yani sira, biiylik bir sanal topluluk baginin insanlarmm “kisisel portfoylerini”
olusturma konusunda uzmanlasmalarmi sagladigini  gdstermistir.  Internet
kullanicilar, ortak ilgi alanlarina ve degerlerine gore aglara veya c¢evrimigi gruplara
katilirlar. Aglar arasindaki etkilesimler zaman i¢inde iletisimin kapsamin
genislettiginden, Internet ile iletisim hem uzmanlasmis / islevsel hem de kapsayic1 /
destekleyici niteliktedir. Aslinda, bilgisayar iletisimi tartismalara katilimi tereddiit
etmeden tesvik eder; bu sayede siirece samimiyet kazandirilmis olur.(Akbulut ve

Uygun, 2018: 73-89)
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Bilgisayarl iletisim faaliyetlerinin ¢ogunun iste veya is ile ilgili durumlarda
gerceklestigi vurgulanmaktadir. Ote yandan, bilgisayarl iletisim sosyal aktivitenin
tiim alanlarim1 kapsar. Bankalar, tesvikler ve cezalar miisterilerle telebanking igin
gecerlidir. Online alisveris patlamalar yasanmaktadir. Universiteler yavas ama emin
adimlarla ¢evrimici Ogretime dogru yol almakta. En yaygin bilgisayar iletisim
etkinligi olan kullanima hazir e-posta iletisimi katlanarak biiyiimektedir. E-postanin
yaygin kullanimi, yiiz yiize olan iletisime yerini birakmistir. Bilgisayar iletisiminin
kullannminin giderek yayginlasmasiyla siyasette sahnedeki yerini almistir. Tim
tilkelerde elektronik kampanyalar, is i¢in bir web sitesi kurarak baslar. Politikacilar
vaatlerini internet sitelerinde yayinliyorlar. Uluslararasi arenada, kadin haklarini,
insan haklarini, ¢evreyi ve siyasi demokrasiyi savunmanin sinirlarini asan toplumsal
hareketler, interneti bilgi yaymak, orgiitlemek ve harekete gegirmek igin temel bir

arag olarak gérmektedir (Yalginkaya, 2016: 238-239).

1990'larin ikinci yarisinda, kiiresellesmis, kisisellestirilmis kitle iletisimi ve
bilgisayar aracili iletisimin birlesimi yeni bir elektronik iletisim sistemi olusturdu.
Coklu medya olarak adlandirilan bu sistem, evden ise, okuldan hastanelere,
eglenceden seyahate, hayatin her alanin1 kapsayacak sekilde elektronik iletisimin
kapsamini genisletmistir. 1990'li yillara gelindiginde, diinyanin dort bir yanindaki
hiikiimetler ve sirketler, iktidarin simgesi, potansiyel bir kar ve hipermodernizm
kaynagi olarak goriilen bu yeni iletisim sistemini kurmak i¢in ¢ilgin bir rekabet
icinde bulundular. Fakat yeni olan bu multi-medya sistemi, hiikiimetleri degil, is
diinyasin1  sekillendiriyordu. Yeni donemde telefon sirketleri, kablolu TV
operatorleri, uydu TV yayincilari, bilgisayar sirketleri ve internet servis saglayicilari,
yeni pazarin risklerini paylagmak i¢in hem birbirleriyle yarisgiyor hem de
birlestiriyorlar. Microsoft'tan Nintendo ve Saga gibi Japon video oyun yapimcilarina
kadar, yazilim sirketleri elektronik medyanin sanal gergekligine dalma hayalini
cekecek yeni interaktif uygulamalar olusturma pesinde. Internet servis saglayicilari,
farkli teknolojiler TV ile kaydedilen videonun yerini almayacak olsa da, onlar
tamamlayacak farkli igerikler iiretiyorlar. Ilerleyen zamanla birlikte iliskiler medya
girisimlerinin ¢ikarlar1 ve insanlarin begenileri ile kaynaklar: arasindaki baglantilarla
yeniden sekillenecektir. Kian'in izleyisindeki diisiis, ilgisizlikten ziyade toplulugun
asir1 isine atfedilebilse de, ¢ok-medya girisimciligi baska bir yorumlama yapiyor:

yeterince ¢ekici icerige sahip degil. Medya sektdriinde bulunan uzmanlarin ¢ogu,
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coklu medyanin yayilmasindaki zorlu olan dénemin, teknolojik yeniligi izlemeyen
icerik oldugunu diistinmektedir. Verilecek mesaj iletisim ortaminin arka kismindadir

(Yalginkaya, 2016: 2238-239).

Avrupa Sigortaciligin Yasam ve Calisma Kosullarin1 Tesvik Eden Avrupa
Vakfi'nmin gelistirilmesine iligkin “tarama raporu”, yeni yasam tarzinin iki 6nemli
noktasina vurgu yapmaktadir. Bunlardan ilki ev merkezli digeri ise bireycilik.
Elektronik cihazlarin evlerde yiikselise ge¢mesi Avrupa’da konfor, kendi kendine
yeterlilik diizeyi ve diinyanin kalan kismiyla giivenli bir ev ortamindan baglanti
kurma yetenegini gelistirdi. Diger taraftan yeni elektronik evler, aile bireylerinin
kendi zamanlarmi ve yerlerini organize etme firsatin1 sundu. Ornek olarak, énceden
pisirilmis olan yemeklerin bireysel tiiketimini saglayan mikrodalga firmnlar, toplu
olarak yenilen aile yemeklerinin sayisinda azalmaya neden olmustur. Kamu yarar1 da
elektronik ile doniisiime ugramistir. Cocuklar artik uzaktan kumanda yardimiyla
uzaktan izlenebilir olmustur. Yapilan aragtirmalar, ev isleriyle ugrasan ebeveynlerin
TV'yi bakict olarak kullanildigini gosteriyor; Yalniz yasamakta olan yasl insanlar

acil durumlar i¢in alarm sistemlerini kullanirlar.

Her tiirlii iletisimin elektronik entegrasyonu etrafinda organize edilen yeni
iletisim sisteminin tarihsel Ozelligi, sanal gergeklikten ziyade gercek¢i bir yapi
olusturmaktadir. Gergeklik, deneyimlememiz acisindan her zaman sanal olmustur,
clinkii pratik, her zaman cevreleyen semboller tarafindan dogru semantik tanim
ozleyen bir anlamla algilanir. insanda, interaktif iletisim, ortamdan bagimsiz olarak,
tiim semboller, kendilerine atfedilen anlamsal anlamla iliskili olarak biraz degisti. Bir

anlamda, tiim gergeklik sanal olarak algilanmaya basland1 (Castells, 1996: 100).

Mekan ve zaman yeni iletisim sisteminde, insan hayatinin temel boyutlarinin
temel doniisiimiinii saglar. Yerliler kiiltiirel, tarihi, cografi anlamlardan uzaklasip,
islevsel aglar veya goriintii kolajlari olarak yeniden bir araya gelirler, boylelikle yerin
bosluklarinin uzamasimi bir akis alan1 kapsar. Ge¢gmis zaman, simdiki zaman ve
gelecek programlandiginda, ayni olan mesajda birbirleriyle etkilesim kurabilmeleri
icin zaman temizlenir. Uzay ve zaman, insan yasaminin temel, maddi boyutlarin
olusturur ve giiniimiiziin tarthsel deneyiminin sosyo-teknik yapilarina kadar uzanir.
Zamanin uzamasinin bir yargic oldugunu varsayan bir¢cok klasik sosyal bilim

kuramimin tersine, Castells, uzayin ag toplumunda zaman diizenledigi varsayimin
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kabul eder. Kiiresel ve ayn1 zamanda bilgilendirici ekonomi, sirket aglarinin sarmal
faaliyetlerini koordine edebilen, yonetip ve yenileyebilen komuta ve kontrol
merkezleri ¢evresinde organize edilmektedir. Finans, sigorta, gayrimenkul,
danmigsmanlik, yasal hizmetler, reklam, tasarim, pazarlama, halkla iliskiler, glivenlik,
bilgi toplama ve bilgi sistemlerinin yonetimi, aragtirma ve gelistirme, bilimsel, diger
hizmet tiirleri gibi gelismis hizmetler temel olusturur. Biitiin ekonomik siireglerin
tiim bu hizmetleri bilgi iiretimi ile bilgi akisina indirgenebilir. Bu sebeple, gelismis
olan telekomiinikasyon sistemleri, bu hizmetlerin diinyanin bir¢ok yerini ele
gecirmesini miimkiin kilabilir. Bununla birlikte, bu konuda on seneden fazla siiren
calismalar, gelismis hizmetlerin eszamanli genislemesi ve yogunlagsmasindan
kaynakli farkli bir mekansal desene yogunlagmistir. Bununla birlikte, gelismis
hizmetler, diinyanin en biiyiik metropoliten alanlarindaki istthdam oranindaki en hizli
artisla en yliksek yatirim oranlarina sahip sektorleri olusturmaktadir. Bu sektorler
cografyanin her tarafina dagilmislardir. Ote taraftan, bu tiir faaliyetlerin iist kismmin
bircok iilkede birkag¢ merkezde mekansal bir yogunlasma i¢inde oldugu
goriilmektedir. Bu konsantrasyon, sehir merkezlerindeki farkli tabakalar arasindaki
hiyerarsiye paralellik gosterir. iktidar acisindan iist diizeydeki islevler birkag biiyiik
metropolde yogunlasmistir (Castells, 1996: 101).

Diger hizmet tiirleri ve hatta tiim hizmetler, metropol bdlgelerinden, daha
kiigiik metropollerin ¢evresine, daha az gelismis olan bolgelere, hatta daha az
gelismis llkelere, merkezden wuzaklagsmistir. Asya'da veya ABD de hizmet
faaliyetlerini yerine getirmek amaciyla yeni bolgesel merkezler ortaya c¢ikmustir.
Devasa nitelikteki metropollerin etrafinda yeni is merkezleri yerlerini almaktadir. Bu
is merkezleri finansal ve gelismis hizmet sirketlerinin merkezlerinde tasarlanan ve
kararlastirilan stratejileri yonlendiren zamanin tiimiinii etkiler. Bu faaliyetler, ¢ogu
teknolojinin ilerleyebilecegi ve ekonomik dongiisiiniin siirdiiriildiigiic ya da
bagkalarmin bagkalar1 tarafindan doldurulabilecegi sehrin yoksul mahallelerinden
kadinlar olan yari-vasifli ofis c¢alisanlarinin  ¢aligmasidir.  Yiiksek seviyeli
merkezlerin oldugu her déonemde, diinyadaki servet ve iktidarin dagitimi i¢in hayati
Onem tasiyan aglarin cesitliligi, yeni sistemin mekansal yonelimi i¢in 6nemlidir.
Kiiresel sehir bir alandan ziyade bir siirectir: gelismis olan hizmetlerin iiretim ve
tilketim merkezlerini, bu merkezlerini kiiresel bir agda destekleyen yerel toplumlari

birbirine baglayan ve diger taraftan geri bolgelerle olan baglantilar1 zayiflatan bir
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stirectir. Yiiksek teknoloji iiretimi, mikro elektronik tabanli, bilgisayar destekli
iretimin endiistriyel ortamina yeni bir gerekce getirmistir. 1980'lerde, Berkeley'deki
California Universitesi Kentsel ve Bolgesel Gelisim Enstitiisii'nde fakiilte ve yiiksek
lisans Ogrencileri tarafindan yapilan ampirik arastirmalar, yeni sanayi alaninin
profiline somut bir perspektif kazandirdi. Yeni endiistriyel mekdnda damgalanan
telekomiinikasyon baglantilari, liretim siirecinin farkli yerlere dagitimi i¢in teknolojik
yeterlilige ve organizasyon kapasitesine sahipken, mikro elektronik bazli hassas
parcalarin iiretiminde esneklik ile liretim siirecinin birligini sagliyor. Ayrica, iiretim
stirecinin her agamasinda ihtiya¢ duyulan isgiicliniin tekligi, isgliciiniin ¢ok farkli bir
kisminin yasam kosullarin1  belirleyen farkli sosyal ve c¢evresel etkilerin
gerceklestirilmesini miimkiin kilmakta ve {iretimin her asamasinin gergeklestirilmesi
saglanmaktadir. Yiiksek teknoloji iiretimi, yaklasik olarak ayni ¢aptaki iki dominant
grup etrafinda organize edilen 2 kutuplu bir yapidir; biri bilim ve teknolojiye
dayanan yiiksek vasifli bir isgiiciidiir, digeri ise rutin iiretim ve destek faaliyetleriyle
ugrasan vasifsiz bir isgiiciidiir. Iki grup arasindaki yetenekli operatorler, yiiksek
teknoloji {iriinii liretimin sonundan ayrilabilecek baska bir gruptur. Hem elektronik

hem de bilgisayar {iretim stirecinde, 4 farkli islemin her biri i¢in 4 farkli diizen aranir:

1. Ar-Ge faaliyetleri, yenilikler ve prototip iiretimi merkezi bolgelerde yer alan
yenilik¢i sanayi merkezlerinde yogunlasmistir; Bunlar, gelistirme siirecinin
mahalleye bir dereceye kadar zarar vermesinden dnce yagsam kalitesinin genellikle iyi

oldugu alanlar.

2. Nitelikli tiretim genellikle merkezi devletin yeni sanayilesmis bolgelerinde
yogunlasir; Amerika Birlesik Devletleri'nde, bunlar genellikle Bat1 eyaletlerinde orta

biiyiikliikteki kasabalardir.

3. Yari-yetenekli, biiyiik 6l¢ekli liretim bantlar1 ve deneme caligsmalarinin ¢cogu,
sanayinin olusmaya basladig1 gilinlerden, 6zellikle Giineydogu Asya'da, yurtdisinda
gerceklestirilmektedir; Singapur ve Malezya, Amerikan elektronik sirketlerini ¢eken

onculerdir.

4. Ekipmanlarin 0Ozellestirilmesi, satis sonrasi bakim ve teknik destek
caligmalar1 basta Amerika ve Bati Avrupa basta olmak iizere biiylik elektronik

pazarlarinda olmak {izere diinyanin dort bir yanindaki bolgesel merkezlerde organize
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edilmektedir; ancak 1990'larda Asya pazarlar1 da esit statiiye yiikseldi. (Castells,
1996: 102-103)

Endiistri diinyaya yayilimim siirdiirdigii siirece rekabetin kendisi de dahil
olmak tiizere rekabetin gili¢lendirilmesi veya zayiflatilmasi yontemi ile bu egilim
tersine cevrilebilir; lilkeler arasindaki hiyerarsi bulaniklagabilir, hatta farkli bir yone
cevrilebilir. Bununla birlikte, bazen ilk merkezlerden kaynakli ikincil sistemler
olarak, ikincil 6nem ortami1 meydana gelmistir. Meydana gelen bu ortamlar
genellikle onlar1 ortaya ¢ikaran ¢evreye katilarak kendileri i¢in bir alan olustururlar;
yazilim i¢in Silikon Vadisi ve Boston'la ya da bilgisayar {iretimi i¢in New York ya da
Minneapolis ile rekabet eden Austin ve Texas'la rekabet eden Seattle gibi. Yeni
sanayi alaninin, eski yer edinmis metropol arenalarinin ortadan kalkmasi, yeni,
yiiksek teknoloji alanlarinin ortaya ¢ikacagi anlamini tasimaz. Yeni olan sanayi
alani, kiiresel aglarda birbirine baglh bir inovasyon ve iiretim hiyerarsisi gercevesi
icinde diizenlenmektedir. Ancak, bu aglarin yonii ve mimarisi, bazen tarih bazli,
bazen yerlesik olani bilingli kurumsal girisimcilige doniistiiren sirketler arasindaki
yerel birimler arasindaki siirekli degisen isbirligine ve rekabete baglidir. Yeni sanayi
alanin1 bir araya getiren bolgesel bilesenleri birbirinden ayiran bilgi akislari aglar
etrafinda organize edildi. Bilgi teknolojisi liretim mantigi, bu cihazlar1 biligim
teknolojisi cihazlarindan iireten bir iiretim sahasinda kullananlar1 yansitirken, yeni
mekansal mantik da genisleyecek; diigim noktalar1 ve dis pazarlar, endiistriyel
yerlesimin ruh halini fabrika merkezlerinden iiretim akislarina doniistiiren ¢cok sayida

kiiresel endiistriyel ag olusturacaktir (Castells, 1996: 104).

Bilgi teknolojilerinin sehirler tizerindeki etkisine dair en yaygin varsayim, tele
calismasinda ciddi bir artis olmasidir; Metropol alanlarinda ulasim plancilarinin son
umudu da budur. Bununla birlikte, 1988'de tele-galisma tizerine ¢alismalar yapan bir
Avrupali aragtirmaci, “Tele-calisma yapan insanlar ne kadar ¢ok olursa olsun, tele-
calisan insanlardan daha fazla sey yapmazlar” diye belirtmistir. Mevcut kanitlari
gozden gecirdikten sonra, Qvortup tele-calisanlarimi ¢ farkli kategoride
toplamaktadir: a) Geleneksel olarak, evde is ortaminda is yapan Kkisiler. b)
Bilgisayarlarindan ve telekomiinikasyondan evlerinden ¢alisan serbest meslek
sahipleri. ¢) Universite profesorleri gibi evden ek isler getirenler. En fazla egilimi

olan bu son iki gruptur. Bu, ¢aligmanin bittigi anlamina gelmez, ancak g¢alisma
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alanlarinin niifusun biiylik bir kesimi, 6zellikle de en dinamik profesyonel kesim

acisindan ¢esitlendigi anlamina gelir (Castells, 1996: 105).

Bilgi teknolojileri ile yasanmis olan eszamanli dagilim ve konsantrasyon 1993
senesinde Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Vakfi'nin yapmis
oldugu bir arastirmada, evlerinde calisip ve evlerinden hizmetlerini yoneten
bireylerin sayisinda artis oldugunu kanitlamigtir. Bu sebeple, yeni toplumda ev
merkezli olmak 6nemli bir yeniliktir. Fakat bu, sehirlerin sona erdigi anlamin
tasimaz. Insanlar, yeni kazanmis olduklar1 sosyal aglar, is sisteminin gevsekligi
sayesinde artan bir hareketlilik ile bu alanlar arasinda gidip gelecektir. Zaman daha
fazla esneklik kazandikga, insanlar gittikce daha fazla hareketli mekanda hareket
edebilecek ve mekanlar daha da tekil olacaktir. Yeni toplum, aglarin etrafinda
orgiitlenmis, kismen de akislarin dogas1 geregi, bilgi siireci bir sehir formu degil, bir
stireg, akis alaninin yapisal hakimiyetini izleyen bir siire¢ olan, bilgi temelli bir
stirectir. Yeni kiiresel ekonomi ve ortaya ¢ikan bilgi toplumu, mega kentlerde cesitli
sosyal ve cografi baglamlarda yer alan yeni mekansal formlardir. Mega sehirlerin ana
karakteri biiyiikliikleri degil, kiiresel ekonominin merkezleri olmasidir. Gezegen
genelinde iist diizey yonetim, yon ve iiretim fonksiyonlari; medyanin kontroli;
gercek iktidar siyaseti; mesaj olusturmak ve dagitmak igin sembolik kapasite
olusturulmustur. Tokyo, Sao Paulo, New York, Mexico City, Sangay, Bombay, Los
Angeles, Buenos Aires, Seul, Pekin, Rio de Janeiro, Kalkiita, Osaka. Hepsi kiiresel
ekonominin egemen merkezleri degil, ancak bu kiiresel ekonomi, niifuslarinin 6nemli
bir boliimiinii birbirine bagliyor. Ayni1 zamanda, arka bolgelerdeki miknatislar gibi
islev goriirler, yani biitlin bir iilkede veya bolgede. Mega sehirler sadece boyutlarina
dikkat ederek anlasilamaz; Ayni1 zamanda, biiyiik bolgeleri bir araya getirmek i¢in
diinyanin giiglerinin bir islevi olarak goriilmelidirler (Castells, 1996: 106&Castells,
2015).

Mega schirler bilgi aglarina bagli olarak diinyadaki giiciin yogun bir sekilde
arttigt  bolgelerdir. Fakat bununla birlikte niifustan ve icinden gectikleri
topluluklardan hayata tutunmaya c¢alisan biitiin insanlarin, ortadan kaybolmalarini
haber vermeksizin ortadan kaldirmak isteyen gruplar da mevcuttur. Mega sehirler
hakkindaki en onemli bilgi, dis kiiresel aglara ve iilkelerin farkli bolgelerine bagh

olmalaridir. Mega-kenti yeni bir kentlesme bicimi yapan bu ayirt edici 6zellikler
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kiiresel aglara bagli olmakla birlikte, yerel diizeyde fiziksel veya sosyal bir

baglantinin olmadigini da gosterir.

Mega sehirler biiyiik topraklarda kurulmus olan fonksiyonel baglantilar1 kuran
bir kentlesme seklidir, ancak arazi kullaniminda biiyiik bir aksama yasanir. Mega
sehirlerin islevsel ve sosyal hiyerarsileri mekansal olarak bulanik ve karisiktir; kisith
daireler i¢inde organize edilmistir. Mega sehirler mekansal boliimler, fonksiyonel
parcalar ve sosyal kesimler tarafindan olusturulan siireksiz yapilardir. Toplumlarimiz
yapisal bir doniistim siirecinde oldugu i¢in, yeni mekansal olusumlarin ve yeni
mekansal siireglerin ortaya c¢iktigin1 one stirmek akla yatkindir. Uzanti toplumun
fotokopisi degildir, toplumun kendisidir. Mekansal formlar ve siiregler, biitiin bir
toplumsal yapinin dinamikleri tarafindan yaratilir. Castells, mekanin, diger maddi
tirtinler, tarihsel olarak tespit edilmis bir sosyal iligski, uzun bir bigim, bir islev ve
toplumsal bir anlam dahil, maddi bir mesele oldugu varsayimina yaklasiyor. Toplum
akislar etrafinda insa edilmistir. Sermaye akisi, bilgi akisi, teknoloji akisi, orgiitsel
iletisim akisi, imgeler, sesler ve semboller. Akislar ekonomik, politik ve sembolik
hayatimiza egemen olan siireclerin ifadesidir. Eger durum boyleyse,
toplumlarimizdaki baskin siiregler i¢in maddi destek, bu akislar1 destekleyen
unsurlarin toplamidir ve ayni anda birlikte eklemlenmelerini miimkiin kilar. Castells,
ag toplumunu sekillendiren ve onu yoneten sosyal pratiklerin ayirt edici 6zelligi olan
yeni bir mekénsal form oldugunu 6ne stirmektedir: akislarin kapsami. Akisin alani,
ayni zamanda da yiiriitiilen sosyal pratiklerin maddi organizasyonudur. (Castells,
1996: 107)

Akimlarin kapsami, akislarin uzamasini olusturan en az iic mali destek
katmanini bir araya getirerek, baskin siireclerin finansal destegi ve bilgi toplumunda
islevler olarak tamimlanabilir. Ayrica akimlar bir elektronik baglantidan
(mikroelektronik, telekomiinikasyon, veri isleme, yaym sistemleri, hizli ulagim
temelli cihazlar) olugmaktadir. Yargic islevlerinin mekansal eklemlenmesi, bilgi
teknolojileri aygitlar tarafindan miimkiin olan bir etkilesim aginda topluluklarimizda
gerceklesmektedir. Iletisim ag1 temel mekéansal yapidir: bosluklar kaybolmaz, fakat
onlarin mantig1 ve anlamlar1 ag tarafindan emilir. Akis alanmi bir elektronik aga
dayanir, ancak bu ag belirli alanlar1 iyi tanimlanmis sosyal, kiiltiirel, fiziksel ve

islevsel ozellikleri ile iliskilendirir. Baz1 yerler, ag i¢indeki tiim unsurlarin rahat
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iletisimi i¢in bir tiir iletisim portu olarak aligveris yapan ve hareket eden yerlerdir.
Merkezler ve limanlar, ag igindeki goreli agirliklart ile hiyerarsik olarak diizenlenir.
Akimlarin erisimini en kolay gozlerimizin oniine kadar genisletmemizi saglayacak
olan ag, kiiresel ekonomideki karar verme merkezleri agi, oOzellikle de finansal
sistemdeki goreceli aglardir. Ornegin, toplumlarimizdaki en gii¢lii aglardan biri olan
narkotik iiretim ve dagitim agidir. Agdaki birbirine baglh toplumlarin, bélgelerin ve
sehirlerin anlamini, yapisini ve kiltliriinii yeniden tanimlayan belirli bir cografya
yaratmaktadir. Toplumlarimizdaki yargilama siiregleri, her biri farkli bir sekilde
birbirine baglayan, her biri nihai olarak geleceklerini sekillendiren bir varlik, bilgi
isleme ve gii¢ lireten rol ve agirlik aginda ifade edilmistir. Akimlarin kapsami
toplumlarimizdaki tek mantik degildir. Fakat egemen mekansal mantiktir, ¢linki
yargiclarin toplumumuzdaki ¢ikarlarinin / islevlerinin mekansal ¢agrisimidir. Ancak
bu sadece yapisal bir hakimiyet degildir. Sosyal aktorler tarafindan geger, algilanir,
karara baglanir ve yiiriitiilliir. Bu nedenle, toplumlarimizda 6nemli pozisyonlarda
bulunan teknokritik-mali-yonetimsel elitler, kendi ¢ikarlart ve uygulamalarinin
maddi / mekansal destegi konusunda 6zel mekénsal kosullara da sahip olacaklardir.
Bilgisel elitlerin mekansal ifadesi, akiglarin genislemesinin baska bir temel

boyutudur (Castells, 1996: 108).

Elit yapinin bir anlamda kendi toplumunu olusturdugu bir gergektir. Miilk
etkeninin fiyatlandirmasiyla olusturulan maddi olan engelin arkasinda sinirl,
sembolik olarak yalitilmis cemaatler olusturulur. Mekansal olarak topluluklarini i¢sel
baglantilar1 olan kisilerarasi aglara baglayan bir alt kiiltlir olarak tanimlarlar. Liiks
lokantalarda, is yemeklerinde veya hafta sonlar1 gidilen golf giinlerinde biiyiik
stratejik  kararlar alinir. Fakat almman bu kararlar telekomiinikasyondaki
bilgisayarlardaki acil karar verme siirecinde yapilacaktir; Bu siiregler piyasa

trendlerine tepki olarak kendi verdikleri kararlari tetikler.

Sinirlarda, kentler bozuldugunda toplumsal gerilimler yiikseldiginde, seckinler
duvarlarinin arkasina geri doneceklerdir. Bilgi toplumunda, elitin kiiltiirel
ayrismasina yonelik bir bagka biiyiik egilim, diinyadaki seckinlerin sembolik
ortamini birlestirmeyi, bdylece tarihsel Ozelliklerini asarak, mekéansal formlar
tasarlamay1 amacglayan bir yasam tarzi yaratmaktir. Dis dlinyalarin soyutlanmasini

bir araya getiren liiks salonlar, i¢ diinyalar arasindaki zorlugu yaratirken, odalarin
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tasarimindan, havlularin tonlarina, diinyanin her yerinde ayni siislemelere kadar;
tasarlanmis havalimanlarinin VIP salonlari; telekomiinikasyon aglarima mobil,
kisisel, ¢evrimigi erisimi saglayan sekreterlik hizmetleri ve seyahat diizenlemeleri
sistemi, gezginlerin kaybolmamasi, benzer yontemlerin tiim tilkelerde, sirketin seckin
sektorlerine yakin olmasi. I¢ mekanlarda rahat bir atmosfer yaratmak icin "acik
kahve" duvar rengi; her yerde hazir ve diizgiin diziistli bilgisayarlar, internet erisimi;
is elbiseleri ve spor kiyafetleri karisimi; unisex giyim tarzi vb. Bunlarin hepsi, belirli
bir toplumda degil, kiiresel bir kiiltiirel fanda, bilgi ekonomisinin yonetim ortamina
tiyeligi ile baglantili bir uluslararasi kiiltiirel semboliin sembolleridir. Akimlarin
kapsami, diinyadaki her agin baglanti noktasini olusturan merkezlerin benzer bir

mimarla sembolik bagini igerir (Castells, 1996: 109).

Akis aslinda ag topluluguna egemen olan mekansal bigimse tasarim ile
mimarlik formlari, islevleri, degerleri, siiregleri yoniinden Oniimiizdeki senelerde
yeniden tanimlanmalidir. Bununla birlikte, toplumsal degerlerin resmi olan ifadesinin
kolay, dogrudan bir yorumundan bahsetmek zordur. Fakat akademisyenler siklikla,
toplumun ve mimarlarin sdylemleri arasinda, uzmanlar araciligi ile yapilan
arastirmalar ve mimarlarin ¢aligmalar1 sonucunda kanitlanan, giiclii, yari-bilingli bir

baglant1 olmustur.

Castells'in varsayimi, akintilarin ortaya cikmasiyla, mimarlik ile toplum
arasindaki anlamli iliskinin bulanik olmasidir. Bu bakimdan postmodernizm,
akimlarin mimarisi olarak diistintilebilir. Toplumlar kimliklerini akimlarin kontrolsiiz
gicliniin kiiresel gizeminden kurtarmaya calistiklar1 silirece, mekansal yetenek
tarithinden giizelligi ¢almaksizin kendi gergekligini ifade eden bir mimariye ihtiyag
duyarlar. Akis alaninin mantigiyla sekillenen toplumlarda en anlamli goriinen
mimari, Castells'in dedigi gibi “ciplaklik mimarisi” dir. Kisaca mimarlik o kadar
tarafsiz, saf ve seffaf ki formlar higbir sey sOyleyemez. Ve hicbir sey sdylemeden,
akimlar uzayin yalmizligi deneyimiyle karsi karsiyadir. Mesaj sessizdir. Bu tiire bir
ornek olarak Castells, Barselona havaalanini tasarlayan Bofill ve Madrid'deki Rafel
Moneo tarafindan insa edilen yeni AVE (hizli tren) istasyonu 6rnek gosterilebilir.
Bofill havalimanini giizel, mermer zemin, koyu renkli cam, camli agik alan, seffaf
paneller ile tasarlanmustir. insanlarin havaalanlarinda yasadig hastalik ya da heyecan

gizlenmez. Hali yok, konforlu oda yok, dolayli aydinlatma yok. Bu havalimanlarinin

66



soguk giizelliginde, yolcular gercekle ylizlesmek zorundalar: akis alanlarinin
ortasindalar; baglantilarin1  kaybedebilirler. Kelimenin tam anlamiyla Iberia

Havayollari'nin elinde ve kagis yoktur (Castells, 1996: 110).

Madrid'deki istasyon palmiye agacglari ile ¢evrilidir ve kuslarin ugtugu ve
oturabilecegi bir i¢ parka donligmiistiir. Bu giizel, anitsal yerin yaninda bir bina da
hizl1 trenin bulundugu gergek bir tren istasyonuna sahiptir. Boylece insanlar etrafta
dolasip, sahte bir istasyona girip bir park veya miizeyi ziyaret etmek gibi bir duygu
yasar. Bariz mesaj, parkta degil, istasyonda oldugumuz; agaclarin biiyiidiigii, kuslarin
yuva yaptig1, bir metamorfoz oldugudur. Iste bu yiizden yiiksek hizl1 tren burada bir
tuhaflik halini almistir. Aslinda, diinyanin her yerinde herkesin sordugu soru budur:
oradaki hizli tren nedir? Uzanmis bir akimin bir parcasi goriiniir hale gelir ve
istasyon, kullanim degerini, ¢cok fazla sey sdylemeyen, ancak her seyi agiga ¢ikaran
sade ve zarif bir tasarimla yeniden kazanir. Yeni mimarlik, yeni ustalarin saraylarini
yapar, bdylece akislar, alanin soyutlanmasmin ardinda gizlenen rahatsizliklarini
gosterirler. Her iki durumda da, mimarlik ve tasarim farkli sekillerde Bilgi
Cagi'ndaki anlam1 korumak i¢in direnis ¢itler kaziyor olabilir. Ya da kiiltiir ve

teknolojinin ayni kapiya mutabakati i¢in. (Castells, 1996: 111)

Akiglarin sahip oldugu kapsam, ag toplumundaki biitiin bireylerin deneyim
sahasina girmemektedir. Gelismis toplumlarda ve geleneksel toplumlarda dahi,
insanlarin geneli mekanlarda yasam sitirmekte, boylelikle mekana dayali mekani
algilamaktadirlar. Mekan, bi¢im, islev ve anlam, fiziksel anlamda paylasilan sinirlar
icinde kalan yer olarak tanimlanir. Cogulcu bir sehircilik igerisindeki kiiltiir ve
tarihler uzayda etkilesir ve ona anlam verir, Toplumda akigin etrafi ¢evresinde
orgiitlenmis olan islev ve iktidar yapisal anlamda diinyevi istiinliigli, mekanlarin
anlamini, ayni zamanda mekanlarin dinamiklerini de degistirmektedir (Castells,

2016).

Mekandaki yer giicten soyutlamiyor ve anlam giderek bilgiyi terk ediyor.
Toplumdaki iletisim kanallarim1 yok etme tehdidini yaratan bir sizofreni. Baskin
egilim, aglar olusturan ve kiiltiirel kodlarin daha az yaygimlastig1 yerlere daginik,
parcalanmis, giderek i¢ ige gecmis iliskisini dayatmay1 amaglayan diinya dis1 bir akis
alamdir. Kiiltiir, siyasal ve fiziki kopriiler bu iki alan arasinda bilingli olarak

kurulmadig: siirece, zamanin birbiriyle higbir zaman Ortiismedigi paralel evrenlerde
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yasam icin yola ¢ikmis olabiliriz, ¢ilinkii bunlar toplumsal hiper uzaym farkh
boyutlartyla siirhidirlar. Tiim zaman, dogada oldugu gibi, topluma &zgii gibi
gorliniiyor: Yeni sosyal sosyo-teknik baglamda insan zamaninin doniisiimini
degerlendiremedigimizden, zaman ve toplum arasindaki degisen iliski hakkinda kisa
bir tarihsel genel bakis sunmak yararli olabilir. Castells, Biiyiik Petro doneminde Rus
kiiltiiriinde zamanin doniistimlerini inceler. Geleneksel, popiiler Rus kiiltiirii zamani1
ebedi olarak algiladi: zamanin baglangici veya sonu yoktu. Ancak, Rusya, devlet
destekli modernizasyon c¢abalar1 ile yasam siiresi boyunca orgiitlenerek periyodik
olarak sarsildi. Batt Avrupa takvimine (julian takvimine) donerek ve Ocak'a kadar
gecen Ocak ayindan itibaren baglayarak, Petro Rusya'y1 gercekten yeni bir baslangig
noktasi haline getirdi ve uzun vadeli bir denizasir1 geziden donerek kendini egitmek
i¢in yola ¢ikmustir. Gitmeye karar verdigi daha gelismis iilkelerin bilgisinin yer aldig1
goriilmektedir. Yeni yilin kutlanmasi i¢in bir yilbasi agacinin satin alinmasi, yeni
yilin tatilinin geleneksel halkin kalplerini yatistirmak i¢in yildoniimi gibi ayritili
talimatlar alindi. Biiylik Petro reformlari, dini yiikiimliiliik siiresi ile devlete tahsis
edilecek laik zaman arasinda keskin bir ayrim yapiyordu. insanlarin zamanini lgmek
ve vergilendirmek ve yogun ve planl ¢alisma planlarina 6rnek vermek icin Great
Petro ylizyillara dayanan, iilkeye hizmet baglayan, devlete itaat eden ve yasamda

zaman diizenleyen bir gelenege basladi (Castells, 1996: 112).

Mayis 1929'da, Sovyetler Birligi'nin Besinci Kongresi'nde, Stalin'in zaferiyle
sonuglanan, zamanin asir1 boyutlara ulagsmasina yonelik bir girisimde bulunuldu:
Reform hedefi iiretimi arttirmak olsa da, Fransiz Ihtilali'ni izleyerek dini ibadetin
haftalik ritmini kirmak daha biiytlik bir giictii. 1931 yilinin Kasim ayinda, her alt1
giinde bir dinlenme giinli yapildi, ancak geleneksel yedi giinliik dongii reddedildi.
Aile iiyelerinin ¢alisma takvimlerindeki farkliliklardan kopan ailelerin protestolari,
1940 yilinda yedi giinliikk haftaya geri dondii; ozellikle sehirler alti giin boyunca
stirdliriilmeye devam ettiginde, kirsal kesimin biiyiik bir kism1 geleneksel bir haftalik
doniisli izliyor ve bu da koyliilerle sanayi isgileri arasinda tehlikeli bir kiiltiirel
farklilik yaratiyordu. 1990'larda komiinizmin ¢okiisii Ruslar1 uzun vadeli tarihsel
zaman anlayisindan, 6zellikle yeni profesyonel siniflardan, kisa vadeli kapitalizm
paradigmasina gotiirdii; Boylece zaman ve para arasindaki ylizyilllik ayrim sona
ermisti. Bu dogrusal, geri dondiiriilemez, o6l¢iilebilir, Ongoriilebilir zaman, ag

toplumunda pargalanmigtir. Bu radikal bir doniisim: Zamanlar, kendiliginden
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genisleyen, kendini korumayan, dongiisel olmayan, tesadiifi olmayan, tekrarlayici
olmayan, aniden zamansiz bir zaman olan sonsuz bir evren yaratmak i¢in i¢ ige
gecmistir: Varolusculuk baglamindan kagmak i¢in teknolojiyi kullanmak, Sikistirma
zaman sinirlamasi dolayisiyla zaman kaybina yol acacaktir. Bugiin ger¢eklesmekte
olan bu kapitalizmin arkasinda, sadece kapitalizmin kendisini tiim kisitlamalardan
kurtarmaya olan hevesi yoktur; Ciinkii kapitalist sistemin hi¢gbir zaman tam olarak
gergeklestiremedigi bir amag olmustur. Sermayenin zamandan bagimsizligi ve kiiltiir
saatinden kacis1, yeni bilgi teknolojileri tarafindan ciddi bigimde kolaylastirilmis ve
ag toplumunun yapisina 6zgii hale gelmistir. Zamansal donilisiim, tiim siiregleri,
toplumsal gruplari, tiim bolgeyi degil, tiim gezegeni kapsamaz. Akarsularin uzami,
mekanlarin mevcudiyetini kaldirmadigi gibi, zamansiz zaman olarak adlandirilan
zaman, ag toplumunda ortaya ¢ikan baskin bir toplumsal zaman bigimidir (Castells,

1996: 113).

Merkez bankalari agir maliyetler hakkinda bilgi aldikc¢a, tiim sistemin kar
etmesi i¢cin zaman Onemlidir. Karar verme siirecini hizlandirmak i¢in bilgisayar
tarafindan otomatik olarak programlanan, bazen kazanmak veya kaybetmek icin
kullanilan siirecin hizidir. Ama ayni zamanda, sistemin ayirt edici 6zelligi siirecin
zaman dongiisii, sonsuz ticaret. Kiiresel finansin mimarisi gergekten zaman dilimleri
etrafinda dilizenlenmistir; Londra, New York, Tokyo, sermayenin ii¢ vardiyasini
gosterir ve birkac finans merkezi, calisma saatleri boyunca piyasa degerinde kiiciik
degisiklikler yapar. Birlikte, yeni finansal {iriinler, banka mevduati ve varliklarina
karst nominal sermaye yogunlugunu artirmistir. Asilmasit gereken an, ekonomik
faaliyetin ag kurumu olarak tanimlanan yeni orgiitlenme bicimlerinin ¢ekirdegidir.
Esnek yonetim bigimleri, sabit sermayenin siirekli kullanimi, yogun isgiicii
performansi, stratejik ittifaklar ve Orgiit i¢i baglantilar, tek bir operasyon igin
harcanan siireyi kisaltmay1 ve kaynaklarin iadesini hizlandirmayr amaglamaktadir.
Bir sirketin agdaki pazar taleplerine ve teknolojik degisime adaptasyonunun zaman
cercevesi de rekabet giiciiniin temelini olusturmaktadir. Italyan cok uluslu triko
sitketi Benetton, 1995 yilinda Gap'in hizin1 yakalamadigindan, miisterilerinin
degisen tadiyla uyumlu yeni modeller ortaya koymadigi i¢in Amerikan rakibi
Gap'inin gerisinde kaldi. Gap her iki ayda bir yeni modeller yaymliyordu; Benetton
yilda iki kez (Castells, 1996: 114).
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Is kisilerin hayatinda vazgegilmez bir unsur olma o6zelligini tasir. Gelecek
zamanda da durum bdyle olmaya devam edecektir. Modern toplumlara bakildiginda

ticretli caligma siiresinin sosyal zamani olusturdugu goriilmektedir.

Calisma saatlerinin sayisi, saat sayisi, insanlarin yasamlarinin aylik, haftalik ve
haftalik olarak dagilimi, insanlarin nasil mutlu olduklarinin ve ruhun nasil aci
cektiginin temel bir unsurudur. Calisma doneminin farkli iilkelerdeki ve tarihsel
donemlerdeki farkli gelisimini, ekonomik oOrgiitlenmeyi, teknoloji durumunu,
toplumsal miicadelelerin yogunlugunu, sosyal s6zlesmelerin sonuglarini ve kurumsal
reformlar1 yansitir. Bir asirdan fazla bir siire once, 1870 ile 1980 yillar1 arasinda
sanayilesmis ekonomilerde iki kisi arasinda bir egilim oldugu, kisi basina bir is¢ilik,
is¢i basina diisen calisma saati sayisinda azalma, sosyal sdzlesmenin bir pargasi
olarak daha homojen ¢aligma zamani oldugu gdzlemlenebilir. Ulkeler arasindaki
calisma siiresinin, ¢alisma saatlerinin standartlastiriimast ve uyumlagtirilmasindan
sonra iilkeler icinde giderek daha farkli oldugu bir isaret olabilir. Bir yandan isgiicii
piyasalarinin diizenlenmesinde kurumsal farkliliklar gozlenmektedir; Amerika
Birlesik Devletleri, Japonya ve Avrupa Birligi bu baglamda farkli bir mantik
sergilemektedir. Ote yandan, iilkelerdeki uzun calisma siiresi iki grupta
toplanmaktadir: kidemli profesyoneller ve vasifsiz hizmet memurlari. Ik grup katma
degerli katkilar1 nedeniyle uzun bir calisma hayatina sahiptir ve ikincisi gogmen
statlisii veya gayri resmi is diizenlemeleri nedeniyle genellikle pazarlik konusu
olmaktadir. Calisma siiresinin kisa stiresi genellikle yar1 zamanli veya gecici islerde
normal is programlarinin disindadir, bu da kadinlarin ve diisiikk egitimli genglerin

genellikle ¢alistig1 bir donemdir (Castells, 1996: 115).

Gorev tanimlar farkli olan ¢alisanlarin sayist hizla artmaktadir. Ayrica, 6nemli
sayida tam zamanl calisan, esnek bir ¢alisma programina dogru ilerliyor. Bu da is
yiiklerini artiran bir nedendir. Teknolojik olarak, farkli calisanlarin farkli zamanlarda
katkida bulundugu depolanmis bir bilgi agiyla yeniden biitiinlesme yetenegi, sirket
i¢i performansin gergek siiresinin sabit bir sekilde farklilagmasini saglayarak, giinliik
yasamdaki ¢alisma siiresini yapilandirma kapasitesini azaltir. Bu kosullarda ¢alismak
icin harcanan siire, 75-80 yil arasinda 30 yil (24 ve 54 yil arasinda) kadar kisa
olabilir. Bundan sonra, sadece calisma donemi, genel olarak giiclii merkezciligini,

emeklilik sistemini, serbest saglik hizmetlerinin dayandigi muhasebe sistemini,
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ekonomiye katkida bulunan calisanlarla ¢aligmadan alicilarin oranini kaybetmez.
Sosyal giivenlik yardimlarinin hesaplanmasi, yeni bir sosyal sozlesmeyle
diizenlenmedigi siirece, degerli ¢alisma siiresini kisaltir; Is¢inin dilinin hizlanmasi,
sosyal dayanisma kurumlarinin sonunu getirecek ve yas savaslarini baslatacak.
Bireysel veya kozmik olsun, biyolojik ritimler insan yasamu icin temeldir. Insanlar ve
toplumlar, kendilerini riske atmak pahasina biyolojik saatleri gormezden gelirler

(Castells, 1996: 116)

Gelismis diinyada endiistri devrimi, tip biliminin olusumu, zihnin zaferi, sosyal
haklarin kabulii son iki yliz yilda dogal tabloyu degistirmistir. hayat bitti, hastaliklar
kontrol altina alindi, dogumlar kontrol altina alindi, 6liimler yavasladi, toplumdaki
rollerin biyolojik olarak tanimlanmasi sorgulanmaya baslandi; yasam dongisii,
egitim, calisma zamani, kariyer, emeklilik temel konular haline gelmistir. Ag
toplumunun ayirt edici niteligi, biyolojik veya sosyal olarak yasam dongiisi
kavramiyla iliskili ritielleri yiktig1 varsayimidir. Eszamanli olarak, yasam stirelerini
bir taraftan genisletmeye galisirken bu iliskinin diger kismi sorgulaniyor. Ureme tiim
diinyada giderek daha fazla kontrol altinda. ileri toplumlarda kontrasepsiyon bir
kuraldir, sosyal marjinallik, dini inang¢lar planli annelikle direnis alanlarini olusturur.
Kadinlarin kiiltiirel ve mesleki o6zgiirliikleri ile yakindan ilgili olarak, tireme
haklarindaki ilerlemeler son yirmi yilda toplumlarimizin demografik yapisini ve

biyolojik ritmini degistirmistir (Castells, 1996: 117).

Son yillarda annelik ve ebeveynlik zamanlarinin ciddi anlamda kokli bir
degisim gecirdigini ve ayn1 zamanda ¢esitli kurallara sahip oldugunu gézlemliyoruz.
Bununla birlikte yeni tireme teknolojileri ve yeni kiiltiirel modaliteler, yas, iireme,
cocuk sahibi olma gibi durumlar1 olas1 hale getirmistir. Giiniimiizde bir ¢ocugun
yasal ebeveynlerinin farkli olabilmesi miimkiin kilinmistir. Tiim kombinasyonlar
miimkiindiir ve sosyal olarak kabul edilir. Toplum biyolojik sistemi sosyal diizen ile

ayirabilecek teknolojik kapasiteye ulagmistir.

Bu gelismeler yasam  donglisi  kavraminin  biyolojik  temelini
bulaniklastirmadir. Altmis yasinda bir bebegi olan ebeveynler; kendi yaslarindan 30
yas biiyiik, farkli erkek kardeslerin ¢ocuklari, daha biiyiik erkek kardesler, ara yas
gruplarindaki erkek kardesler; cocuk sahibi olup olmadigina, bir ¢iftle veya ¢ift

olmadan c¢ocuk sahibi olup olmadigmna karar veren erkek ve kadmlar; Kizin
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yumurtalartyla dollenmis bir bebegi doguran biiyiikbabalar; 6liimden sonra dogan
bebekler; sosyal kurumlar ve iireme pratikleri arasindaki mesafeyi asamali olarak
actyor. Biitiin bunlar toplumun tarafinda degildir, ancak embriyolar sosyal ve
biyolojik kosullar arasinda yeni bir iligkidir. Yeni bir teokrasi egemen degilse, bunlar
durdurulamaz, teknolojik ve Kkiiltlirel olarak yayilmig goriinen sosyal egilimlerdir.
Direkt etkiler, insanin biyolojik zamanmin kokenlerinden beri kendimize baglh
oldugu zamanlarda bagka bir ritim bozuklugu seklidir. Diislincelerimiz ne olursa
olsun, anne babamiza, bize hayatlarini, hayatlarimizi, ¢ocuklarimizi ne zaman ve
nasil aktaracagimizi anlatacaklarini sdyleyecek zamanimiz olmadan yasayabiliriz.
Dogrusal biyolojik ritim varolussal bir karar aninda yerini almigtir. Toplumdaki ve
hayattaki zaman 6liimle 6lgiiliir. Oliimiinii hayatlarimizdan alma girisimi, yeni
kiiltiiriimiiziin ayirt edici bir 06zelligidir. Son yirmi yilda tibbi teknolojide
biyomedikal aragtirmalarda ilerleme, insanligin en erken arzusunun gerceklesmesi
icin maddi zemini saglamistir: 6liimiin yokmus gibi yasamaya devam etmesine
ragmen, varolusumuzdaki tek kesinlik ise varolustur. Yasama arzusu, eski, saglikli
bir his, biyolojik devrim ile yeni bir doneme girdi. Yasamin sirlarin1 agiga vurmaya
cok yakin oldugumuz i¢in, tip bilimlerinde toplumun geri kalanina yayilan iki 6nemli
egilim vardir: Oliimle zor bir sekilde miicadele etme ve &liimiin sonuna kadar
savasma egilimi. Ilk trendde, insan saghigim c¢evreye baglayan her biyolojik
aragtirma, her tibbi muayene derhal hijyenik bir 6neriye veya zorunlu regete haline
doniisiir. Medyanin gosterdigi tam isbirligi ile toplum, sembolik olarak temiz bir
cevreye doniisiiyor. Oyle ki, yaymcilar saglik kampanyasini sinirsiz bir kamuoyu
kaynagi olarak goriiyorlar; sorusturmalarin sonuglar1 periyodik olarak reddedildi ve
yeni Oneriler, yeni receteler gegildi ki bu daha gegerli. Dogrudan bu kampanyaya,
hijyenik gurme ftriinlerden sik spor kiyafetlerine ve bagka ilging vitamin haplarma

giden bliytik bir “saglikli yasam” sektorii mevcuttur (Castells, 1996: 118).

Oliimiin zamansal ve mekansal hapsi o kadar giiclii ki, &liimlerin cogu
hastanelerde, genellikle yogun bakim {iinitelerinde meydana gelir; cesetler zaten
sosyal ve duygusal ortamlarindan uzaklagtirllmigtir. Yasamimizin geri kalani igin
sonsuza dek, bu inanc1 uzun siire ortadan kaldiracak bir teknolojik sistem yaratarak,
Olimii silip siipiiriyoruz. Yani, 15181n ¢evreledigi kisa an haricinde, sonsuz oluruz

(Castells, 1996: 119).
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SONUC

Toplumsal sinir uglarimizi olusturan ve biiyiik sosyolojik degisimlere sebep
olan aglar, gii¢lii ve genis bir hiper bag olarak, bireylerin, guruplarin ve orgiitlerin
sosyallesme imkanlarim1 belirleyen dijital bir ara yiiz olarak halihazirda
bedenlerimize eklemlenmis durumdadirlar. Aglarin, toplumsal karakterimizi
belirleyen onemli bir giic oldugu ve kiiresel Olgekte “kitlesel 6z iletisimi”
belirledigini sdylemek yanlis olmaz sanirim. Cevrimi¢i yasam olanaklarinin sosyal
benlikleri yapilandirdig: dijital ekranda, sanal gergekligin yiiz yiize iletisimi kokten
degistirdigini kimse inkar edemez artik. Bu baglamda internet tarihsel bir egilim
olarak bilgi ¢aginin egemen islev ve siireglerini derinden etkilemistir. Oyle ki aglar
toplumlarin yeni sosyal morfolojisini olusturarak akislarin giiclinii, gii¢ akislarinin
Online geg¢irmistir. Temelde bir agin egemenligi, toplumdaki hakimiyet ve ana
degisim kaynaklarini derinden etkilemektedir. Dolayisiyla ortada sosyal morfolojinin

sosyal eyleme tstiinliigiiniin agik¢a belirdigi yeni bir toplum tipinden s6z edilebilir.

Ag tabanli bir sosyal yapi, dengeyi bozmadan yenilige girebilen son derece
dinamik, a¢ik bir sistemdir. Bu sistem kapitalist bir diizen olusturmada hayati 6nem
tagimaktadir. Tarihte ilk kez, kapitalist {iretim tarzi tiim gezegen boyunca sosyal
iliskileri sekillendirmekte ve finansal akis ag etrafinda yapilandirilmaktadir.
Sermaye, tiim faaliyet alanlarini Kiiresel olgekte belirlemektedir: Bilgi sektorleri,
medya kuruluslari, gelismis hizmetler, tarimsal iiretim, saglik, egitim, teknoloji,
iiretim, ulagim, ticaret, turizm, kiiltiir, cevre yonetimi, miilk, savas, baris pazarlamasi,

din, eglence ve spor bunlardan bazilar.

Son yillarda “enformasyon toplumu” baglaminda gelisen sdylemlerin
sosyolojik diisiinceyi ve politik tahayyiilii belirledigi muhakkak. Bunun yaninda bilgi
toplumu tartigmalar siirerken “ag toplumunun ylikselisi” eseriyle yeni iletisimsel
stireclerin ve ona bagli bir toplum modelinin yiikselise gegtigini savunan Castells,
toplumlarin artik liretim, deneyim ve iktidar iliskileri etrafinda orgiitlendigini ileri
stirerek teknolojinin bu drgiitlenme bi¢imini dogrudan etkiledigini vurgular. Bu yeni
teknolojiyle artik bizler kiiresel bir kdyde degil, kiiresel olarak iiretilip yerel olarak
dagitilan kisiye Ozel kuliibelerde yasamaktayiz. Yeni iletisim sistemi, uzama ve

zamana dokunarak insan hayatin1 kokten bir degisime ugratmistir. Yerellikler
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kiiltiirel, tarthsel ve cografi anlamlarindan koparilarak islevsel aglar ya da imaj
kolajlar1 olarak yeniden sekillendirilmektedir. Boylece “mekanlarin uzami” yerini

“akiglarin uzami”na terk etmektedir.

Internet ¢agimin temel hammaddesi enformasyon olarak belirlenirken toplumsal
yapilanmanin temel mimari yapisini belirleyen aglarin esnekligi, tarihsel bir egilim
olarak sosyal morfolojimizi karakterize etmektedir. Aga baglanmak yalnizca bir
iletisim tliriine baglanmak anlamima gelmemekte, dahasi, kiiresel diizeyde finansal
akiglar1 ve kiiltiirel envanteri belirleyen dijital kapitalist bir yiizeye de baglanmak

anlamina gelmektedir.
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