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OZET

Bu arastirmada, Tiirkiye'de gelisen insan kaynaklart yonetimi literatiirii, ozellikle
1923 lerden itibaren alanda ortaya ¢ikan degisimlerle etkilesimi baglaminda incelenmektedir.
Calisma oncelikle insan kaynaklart yonetiminin ABD kokenli gelisim ¢izgisi tamitilmakta daha
sonra da soz konusu disiplinin Tiirkiye’de izledigi siirece yer verilmektedir. Calisma oOzellikle
Amme Idaresi Dergisinde yayinlanan makalelerden yararlanarak, Tiirkiye'de bu konudaki
calismalart ozetleyerek Tiirkge alan yazimina katkida bulunma amaci tasumaktadir.
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ABSTRACT

In this study, human resource management literature in Turkey is reviewed by means
of some different theoretical perspectives which began to emerge since 1923’s. The study
principally introduces historical background of human resource management concept in
USA subsequent to Turkey’s. Mainly benefiting from articles published in Journal of Public
Administration, the study intended to contribute to Turkish literature by outlining studies on
this subject in Turkey.
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1. Giris

ilk kez Personel Yonetimi (PY) bashigi altinda karsimiza ¢ikan “Insan Kaynaklari
Yonetimi’” (IKY) kavraminin kokeni konusunda yapilan arastirmalar, bizi 19. yiizy1l sonu ile
20. ylizy1l baglarina gotiirmektir. I. Diinya savagi siralarinda Taylorizm ve isci refaht akimlari,
endiistri ve psikoloji alanindaki birikimleriyle birlesmistir. Boylece, verimsiz kabul edilen
personel yonetimi uygulamalarinin yerine; iglerin tasarimina, ise alima, ise yerlestirme ve
calismanin fiziki ve psikolojik zorluklarini azaltmaya iligkin teknikleri gelistirmeye dayanan
sistemli ve akilci diizenlemelerin getirtmesiyle “Insan Kaynaklari Yonetimi” dogmustur
(Dulebohn vd., 1995; Usdiken & Wasti, 2002:4). PY Endiistri iliskileri (EI) disiplinin
bir 6gesi olarak tarih sahnesine ilk defa ABD’de cikmistir (Kaufman, 1993:21). ABD’de
personel yonetimi konusunda 6nemli gelismeler yasanmustir. 1900’lerdeki endiistriyel ve
sosyal doniigiimle birlikte ABD’de ise alma, egitim ve 6deme kararlar1 yoneticiler tarafindan
alinmaya baglanmigtir. B.F. Goodrich sirketi 1900 yilinda biinyesinde bir personel departmant,
The National Cash Register Company ise 1902 yilinda tazminatlar, ¢alisma kousullar1 ve
calisanlarin sikayetleri ile ilgili igleri yapacak bir birim kurmuglardir. (Tanke, 1990:9). PY
calisma konularindan olan is kazalarmin azaltilmasma yonelik ilk kitap ise 1913 yillinda
Hugo Munsterberg tarafindan yazilmistir (Tanke, 1990:9). ABD’de PY konusunda yasanan
bu gelismelerin yaninda Ingiltere’de de belirgin gelismeler yasanmistir. Bu donemde
sanayilesmenin merkezi konumunda goriilen Ingiltere, personel yoneticiliginin mesleklesmesine
1913’de kurulan “Calisma Yo6netimi Kurumu™ ile onciiliik etmisgtir.

1920 yilinda ABD’de “Personel Idaresi” baghgimni tastyan ilk ders kitabinda isgiicii-
ne iligkin secme, egitme, licretlendirme ve motive etme gibi PY nin konularint icermektedir
(Sayilar, 2005). Biiyiik Buhranla birlikte, 1930 yilinda artan igsiz sayisi sonucunda donemin
baskani Roosevelt tarafindan emekli ayligi, igsizlik sigortasi, sakatlik ve 6liim ddentisi gibi PY
kavramlar1 uygulamaya gegirilmistir (Cetinel, 2003). 1940’11 yillarin ortalarina kadar EI’den
daha dar bir kapsama sahip olan ve belirlenmig bir amaci1 olmayan daha ¢ok bireysel gelisim ve
calisanlarin motivasyonunu temel alan PY, bagimsiz bir disiplin olarak belirmeye baslamigtir
(Mahoney & Deckop, 1986: 224-225). 1950°1i yillarin sonuna dogru aralarindaki bakis agist
farkliligina ragmen uzun siiredir icsel etmenlerle ilgilenen PY ile digsal etmenlerle ilgilenen Ei
aralarindaki beraberlik birbirinden kopmaya baglamistir (Kaufman, 1993:101-102; Usdiken,
2003; Ercek, 2003; Sayilar, 2005). 1960’11 yillara dogru Insan Kaynaklar1 Yo6netimi kavrami
karsimiza kitap bagliklar1 olarak ¢ikmaya baglamigtir. ABD’de 1KY baghgmi kullanan ilk ki-
taplar Harbison ve Ibrahim (Human Resources in Egyptian) ve Enterprises and Bakke (The
Human Resources Function) tarafindan 1958 yillinda yayinlanmistir. Pigors, Myers ve Malm
editorliigiinde “Management of Human Resources: Readings in Personnel Administration” ile
Wendell French tarafindan “The Personnel Management Processes: Human Resources Admi-
nistration” adli calismalar 1964 yillinda yayinlanmstir (Strauss, 2001). 1980°1i yillarla birlikte
ABD’de PY’nin alan1 6nemli degisiklere sahne olmaya baslamis ve ¢aliganlari masraf unsuru
gormek yerine bir yatirim ve rekabet avantaji kaynagi olarak gormeye baglayarak PY’nin IK'Y
halini almaya basladig1 ileri siiriilmektedir (Mahoney & Deckop, 1986: 227; Usdiken, Wasti,
2002: 5). 1990’11 yillarla birlikte organizasyonlarda insan faktorii daha cok ortaya cikmaya
baslamis, personel boliimleri kapanip yerlerini insan kaynaklar1 boliimlerine birakmaya basg-
lamigtir. Insan kaynaklari fonksiyonlarina: Performans degerlendirme, ddiillendirme, kariyer
yonetimi ve egitim gibi yeni kavramlar girmeye baslamistir (Cetinel, 2003).
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Diinya’da IKY kavramiin ortaya ¢ikmasi ve kurumsallasmasindaki tarihsel gelisimde
ABD tek bagina referans kabul edilebilir. IKY kavrammin ABD’den diger iilkelere yayildig
kabul edilse de bu kavramm diger iilkelerdeki tarihsel gelisimi farkliliklar gostermektedir.
IKY alanin gelismesinde tarihsel birikimler, yayinlar, egitimler, uygulama ornekleri gibi
bilimsel arastirmalar ile; toplantilar, dernekler, birlikler gibi alana iligkin toplumsal gruplarin
olusturulmasi etkili olmustur (Benligiray, 2007: 143-144). Tiirkiye’de IKY alaninda bilim
lireten ve yayan kurum ve kurulug 6rnekleri yeterince bulunmadigindan, IKY alania yonelik
bilimsel katkilar daha ¢ok iiniversitelerden gelmektedir (Benligiray,2009). Bu ¢calismanin amaci
Tiirkiye’de Insan Kaynaklar1 Yonetimi alanin tarihsel gelisimini ortaya ¢ikarmaktir. Diger bir
ifadeyle calismanin temel tezi Tiirkiye’de 1923’den giiniimiize 1KY nin hangi yonlerde ve
Olciilerde degistigini gostermektir. Genig kapsamli bir ¢aligma olarak degerlendirilebilecek
olan Tiirkiye’de IKY’nin gelisimi; bir tarihsel dénemi (1923’den giiniimiize) irdelemeyi
hedeflendiginden temelde yazili kaynaklar iizerinde caligma gereksinimi bulunmakta ve bu
analizin sistematik ve giivenilir bir sekilde yapilabilmesi i¢in ise siireklilik arz eden mesleki
yaymlara ulagsma zorunlulugu bulunmaktadir. Caligmanin yonteminde daha ¢ok Tiirkiye’de
IKY’nin gelisimini irdeleyen akademik yazindan yararlanilmig ve bu yazimin dnemli bir
kismint Amme Idaresi Dergisinde yayinlanan makaleler olusturmaktadir. Tiirkiye’de IKY nin
tarihsel gelisimi, bu alanda en kapsamli ¢aligmalar yapan Ercek’in (2004a, b) aragtirmalarindan
yararlanilarak 1923°den baglayarak dort doneme ayrilmistir.

e Donem: 1923-1946 (Tek Partili Donem)
e Donem: 1947-1962 (Amerika Birlesik Devletlerinin Sahneye Cikmasi)
*  Do6nem: 1963- 1980 (Calkantilar Icinde Mesleklesme ve Doniisiim)

e Donem: 1981- Giiniimiize (Meslegi Tekrar Tanmima: Insan Kaynaklari Yo6netimi
Doniigtimii)

2. 1. Donem: 1923-1946 (Tek Partili Donem)

Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin tek partili donemi, 29 Ekim 1923’te Cumhuriyet’in ilani ile
baslar ve 21 Temmuz 1946 tarihinde yapilan genel se¢imlere kadar siirer. Cumhuriyetin 1923’te
kurulmasindan 6nce Osmanli doneminde sarayin gorevlileri diginda kalan devlet memurlari
yaptiklar1 gorevlere gore Miilkiye (Yiiksek Yoneticiler ve kumandanlar), [lmiye (Din, yarg
ve egitim gorevlileri), Seyfiye (kumandanlar digindaki askerler- yenigeriler), Kalemiye
(diger memurlar) olmak iizere 4 sinifa ayrilmaktayd: (Benlikol, 1972: 50-51). Cumhuriyetin
kurulmasindan sonra personele iligkin yapilan ilk diizenlemeler 1924 Anayasasinin 23. ve 93.
maddeleridir. 1924 Anayasast 23. maddesi milletvekilligi ile memuriyettin bagdagmayacagi
hiikmiinii getirmis ve 93. maddesi de biitiin memurlarin nitelikleri, haklari, gorevleri, maas ve
odenekleri, atama ve isten ¢ikarmalari, gorevde yiikselmeleri diizenlemistir. (Okten, 1992).
Devlet memurlarimin hizmet sartlarini ve ayliklarimi diizenleyen ilk kanun 1926°da diizenlenen
788 sayili “Memurin Yasasidir”. Daha sonra 1927°de 1108 sayili Maas Yasas1 kabul edilmistir.
18.5.1929’da kabul edilen 1452 sayili Devlet Memurlarinin Tevhit ve Teadiiliine Dair Kanun’la
da memuriyetler 20 dereceye ayrilmig ve her dereceye ait maaglar saptanmigtir. Bununla birlikte
ilk defa “Barem sistemi” getirilmig, maag ash (gosterge) ve emsal (katsay1) sistemi kabul
edilmis, kadrolar biitce kanunlarindan cikarilarak bu kanuna ekli bir cetvelde toplanmis ve
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memurlar A, B ve C kategorilerine ayrilarak buna gére tayin ve terfiler diizenlemeye ¢aligilmistir
(Benlikol, 1972:50-51). 1939 yilinda ise 3656 sayil1 Devlet Memurlarinin Ayliklarinin Tevhid
ve Teadiiliine Dair Kanun yiiriirliige girmistir ve bu kanunla katsay: sistemi kaldirilmig, aylik
dereceleri ise 20’den 15°e indirilmigtir.

1929 Diinya ekonomik krizi ile 2. diinya savagi ve onu izleyen dénemde memuriyet
rejimi tam anlamiyla bozulmus ve degisen kosullara uyma esnekligini kaybeden maag siteminin
yetersizli§i cogu zaman yasa degistirmek yolu ile giderilmeye calisilmigtir (Tutum, 1968).
1933-1934 yillarimda yabanci uzmanlarca yapilan aragtirma sonucunda yayinlanan raporda
calisma kosullarinin agir oldugu, memur sayisinin fazla oldugu, ¢alisanlarin bilgi ve donamim
konularinda yetersiz olduklari, zamanin gerisinde kalan yonetim usullerin kullanildigi ve
yetismis elamanlarin uzman olmadiklar islerde kullanildiklari hususlarina vurgu yapilmistir
(Okten, 1992:87-88). 1936°da 3008 sayili Is yasasi cikarilmis ve bu yasayla endiistriyel
iligkilerde yeni bir donem baslangici olmugtur. “Bireyci ve Liberal” olarak adlandirilan 1923-
1933 donemine bu yasayla son verilmis ve iilkemizde ilk defa isci-igveren iligkilerinde genel
ve kapsaml1 bir hukuki bir cergeve ¢izilmistir. Is yasasiyla is iliskileri diizenlenmis, ¢ikabilecek
sorunlara karig1 uygulacak esaslar ortaya konulmus, ¢aligsma siireleri sinirlandirilmig, asgari
licret, isci saglig1 ve is giivenligi gibi Onlemler isciler korunmaya baglanmistir (Giizel,
1986:175-178). 28.01.1942 tarihli ve 4178 sayili, 21.06.1944 tarihli 4598 sayili yasalarla ise
bu kanunda degisikler yapilarak memur maaglarinin artirilmast yoluna gidilmigtir. Devlet
memurlarinin maaslart 01.01.1946 tarihinde yiiriirliige giren 4805 sayili yasayla belirlenmis
ve bir miktar yiikseltilmistir (Makal, 2001:66-67). Cumhuriyet doneminde kamu kesiminde
memur sayisinda siirekli artiglar gozlenmistir; 6rnegin, 1931 yillinda 103.415 olan memur
sayisi; 1938’de 127.448’e, 1946 yilinda 222.166°ya yiikselmistir (Makal, 2001:60) Kamu
kesiminde 1923 yilinda calisan basma aylik 62 TL olan iicret+maas ortalamasi 1937°de 100
TL’ye cikmigtir. Tiim maag kademeleri itibariyle gergek ayliklar 1929-1933 doneminde artmus,
1938-1946 doneminde ise gercek ayliklarda % 50 dolaylarinda bir diisme yasanmistir (Makal,
2001).

Bu donemde ozellikle Tutum’un (1976) “hukukun bir parcasi olarak” adlandirdig:
1930’Iu ve 1940’11 yillarda memurlukla ilgili yazilmis makalelerde “secilme, yetistirilme,
yiikselme, nakil ve maas” (Sturm ve Mihgioglu, 1959) gibi konular ele alinmaktadir. Usdiken
ve Cetin’e (1999) gore 1950’den oncesinde Tiirkiye’de isletme ve iktisadi alandaki yazinda ig
ortaminda insan sorunlari {izerinde durulmustur. Ornek olarak, Ismet Alkan’m 1938’de yazdig1
“Endiistri Isletme Ekonomisi ve Esas Meseleleri” adli ¢alismasinin “is elamanlari idaresi” ve
Muhlis Ete’nin 1946’da yazdig1 “Isletme Ekonomisi Dersleri” adli ¢alismasinin ‘iicret verme
sistemleri’ boliimleri insan sorunlarini irdeleyen boliimlerdir.

Cumbhuriyetin ilk donemleri degerlendirildiginde, bu ilk donemde hizmet sartlar1 ve
ayliklar diizenlenerek “Barem Sistemi” getirilmis ve maas sistemindeki yetersizlikler ¢cogu
zaman yasa degistirilerek giderilmeye calisilmis bunun yaninda is yasasiyla endiistriyel
iligkilerde yeni bir donem baslamis ve kamu kesiminde memur sayisinda siirekli artiglar
gozlenmigtir.
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3.II. Donem: 1947-1962 (Amerika Birlesik Devletleri’nin Sahneye Cikmasi)

Alanda 6ncii olan ABD ile dogrudan akademik temaslarin bagladigi 1950’lerin basinda
“Personel Yonetimi” kavrami Tiirkiye nin giindemine tagmmusgtir. 1950°1i yillarin ortalarindan
itibaren “Personel” veya “Personel Idaresi” sozciiklerini kullanan ilk yayinlar olusmaya
baglamig ancak Personel Yonetiminin ayri bir disiplin halini almasi 1960’larin sonlar1 ile
1970’lerin baslarinda gergeklesmistir (Usdiken & Wasti, 2002: 2). 1955°de Cemal Mihgioglu
tarafindan yazilan “Personel Idaresinde Beseri Miinasebetler” adli calisma, Tiirkiye’de
bashiginda personel sozciigii gecen ilk kitaptir (Usdiken ve Wasti, 2002). Tiirkiye’de yonetim
soyleminin yayilmasinda en 6nemli kurumlardan biri olan Tiirk ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii (TODAIE) ABD’nin destegiyle Tiirkiye Cumhuriyeti ile Birlesmis Miletler arasinda
imzalanan anlagmayla 1952’de kurulmus ancak resmi acilis1 1953°de gerceklesmistir. TODAIE
ogretime 250 ogrenci ile baglamis ve 1953°de “Personel Idaresi, Is Coziimlemesi, Gorevi
Bulma, Yiikselme” gibi IKY konularinda dersler verilmistir (Mih¢ioglu, 1988:9-10) 1956’da
Amerikan iiniversitesine dayali olarak kurulan Orta Dogu Teknik Universitesi 1957°de idari
Bilimler Fakiiltesine bagli Is Idaresi ve Amme idaresi programlarinda egitim vermeye baglamus
ve isletme alaninda “yiiksek lisans” derecenin verilmesine baglanmustir (Usdiken & Cetin,
1999). 1960’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de biiyiik 6zel sektor isletmelerinin bir kisminda ise
alma, egitim, is degerlendirme, kapsamli sosyal yardim programlari, isten ayrilma miilakatlari
ve licret yonetimi gibi konularda ¢aligmalar yapilmaya baglanmistir (Ercek, 2004a).

17.06.1949 tarihli 5434 sayili T.C. Emekli Sandig1 Kurulus Yasasi ¢ikarilmis ve yeni
Emekli Sandig1 Yasasi ile, sayist 75’e¢ ulasan emeklilikle ilgili yasa ve 85 cesitli kanunun
emeklilikle ilgili hiikiimleri kaldirarak, tim kamu kurumlart ve kuruluglari bu kanun kapsamina
almistir (Cevikbasg, 1995:61).25.12.1953 tarihinde 6211 say1l1 Devlet Memur ve Hizmetlerinde
Tahsisat ve fkramiye Verilmesi Hakkinda Kanun kabul edilmistir (Makal, 2001: 67). 1959
yilinda (7244 sayili yasa) ve 1961 yillinda (263 sayil1 yasa) ayliklarda artiglar yapilmig, ancak
yine yeterli diizeyde olmamustir. Yine bu donemde kabul edilen 50 kadar yasa ile ayliklarla
ilgili “zam sistemi” diizenlenmistir. Anlasildig1 gibi, personel sistemini ele alan incelemelerin
odagimni cogunlukla personel ayligi ve iicret tizerinden yapilmaya calisilan diizenlemeler
olusturmaktadir. Memur maaglar1 1947-1960 donemlerinde fiyat artiglari karsisinda satin alma
giiciinii koruyamazken, is¢ilerin gergek ticretleri savas doneminin bir kag yil1 1954 gibi iktisadi
kriz donemi olarak nitelenen istisnalar diginda siirekli bir artis gostermektedir ve 1947-1960
doneminde tiim memurlar itibariyle gercek ayliklar % 25 dolaylarinda azalmistir (Makal,
2001). Degisen kosullara uyum saglamayan maas sisteminin yetersizligi cogu zaman yasa ve
mevzuat degistirmek yolu ile giderilmek istenmis, ancak biitiin bu ¢aligmalar personel rejiminin
yozlagmasindan disinda bir ise yaramamis, yani gegici tedbirlerle sorunun ¢oziilmeyecegi
diistincesi 6zelikle bu donemde 6nem kazanmaya baslamistir. Bundan dolay1 6zelikle 1949-
1962 yillart arasinda cesitli iilkelere mensup yabanci uzmanlar Tiirkiye’deki Personel Yonetimi
konusu iizerine ciddi olarak egilme zorunluluguna isaret eden raporlar hazirlamislardir.

Istanbul Universitesi Profesorlerinden Fritz Neumark Bagbakanlifin talebi iizerine
“Devlet Daireleri ve Miiesseselerinin Rasyonel Caligmasi Hakkinda” 1949 yillinda kamu
reformu konusunda ilk raporu hazirlamistir (Kara, 2006:152). 1949 Neumark Rapor’unda
memur sayisi ile nitelikleri arasinda bir denge kurulmasi gerektigine vurgulamis ve “az memur
yeterli maas” (Okten, 1992) olgusunu paylasmistir. American Standart Oil Sirketi’'nden Max
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Weston, Thornburg’un Graham Spry ve George Soule ile birlikte 1949-1950 yillarinda yaptig1
incelemeler ve hazirladifi “Tiirkiye Nasil Yiikselir?’(1949) ve “Tiirkiye’nin Ekonomik
Durumunun Tenkidi” (1950) adli iki ¢alismay1 i¢ceren Thornburg Raporunda (Kara, 2006:154),
yetenekli uzman ve damigman ihtiyact ni1 anlatilmig, bozuk yonetimin verimsiz sonuclar
dogurdugu vurgulamis, yeterlik ve dgrenim ilkesi, is¢i licretlerinin diisiikliigi, iyi yetismis
yonetici gereksinimi belirtilmistir (Okten, 1992).

1951 yilinda Tiirkiye ve Diinya Bankasi’nin finanse ettigi, kurul bagkani James M.
Barker’in ismine atfen “Barker Raporu” adi verilen bir rapor Cumhurbagkani Celal Bayar’a
sunulmustur. Raporda; yetismis personel yetersizligi, yonetsel orgiitlenmenin diizeltilmesi,
egitim politikasi-personel sorunlar iligkisi, atama sisteminin yetersizligi, hizmete almanin
ihtiyacla ilgilendirilmesi, gérevlerin geregi gibi belirlenmemesi, iyi esglidiim saglanamamasi,
ihtiyactan fazla memur alinmasi, verimliligin artirilmast yerine kati yasal diizenlemeyle
memurlarin korunmasi ve maaslarin son 15 yilda arttirilmasina kargin satin alma giiciiniin hizla
azalmast sorunlarina deginilmistir. Barker Rapor’unda, personel yonetiminin yeniden gdzden
gecirilmesi, merkezi personel Orgiitiiniin kurulmasi, kariyer sistemi, personelin siyasetin
disinda kalmasi, hizmet i¢i egitimin yapilmasi, tarim-egitim saglik personeli yetigtirilmesi ve
harcamalarin yatirim giderlerinden 6denmesini 6nermistir (Okten, 1992). 1951°de James W.
Martin ve Frank A. Cush isimli iki uzman tarafindan 6zellikle Maliye Bakanliginin rgiitlenme
ve calisma esaslarini inceleyen bir diger raporda (Kara, 2006:156), verimli ¢alisma igin
yetenekli memur saglanmasi, memur niteliginin yiikseltilmesi, personel dairesinin kurulmasi,
kamu yarar1 gozetilerek memurlari hosnut kilacak onlemlerin alinmasi, kamu hizmetlerini
siiflandiran yasa c¢ikarilmasi, her gérevin yetki ve sorumluluklarinin nesnel olarak incelenmesi
ve degerlendirilmesi, siniflandirma ve planlarin esnek olmasi, 6rnekligi saglayacak adil
bir maas sistemi kurulmasi, barem rejiminin degistirilmesi, maaglarda tazminat usuliine
basvurulmasi, yeterlik sisteminin uygulanmasinin saglanmasi, personelin moral durumunun
ihmal edilmemesi ve kuruluglardaki personel dairelerinin yeniden diizenlenmesi 6nerildigi bir
kamu reformu yer almaktadir (Okten, 1992).

Isvicre Eski Bagbakani Walter Leimgruber, 1951°de Tiirkiye’deki idare teskilat:
ve personel sorunlari iizerine yogunlasan bununla birlikte merkezi yonetim ve belediye
personelinin hukuki statiileri, merkezi personel dairesi, ticret sistemi, alim giiciiniin korunmas,
calisma saatleri, memur sayisinin sinirlanmasi ve personel istatistikleri gibi konular1 inceleyen
raporu 1952°de hiikiimete sunmustur (Okten, 1992; Kara, 2006:157). Maliye Bakanlig1 Tetkik
Kurulu tarafindan 1951°de hazirlanan “Devlet Memurlar1 Ucret Rejimini Islah1 Hakkinda
Rapor’da” barem sisteminin diizeltilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemeler ile devlet memurlugu
sisteminde yapilmasi ve gereken reformun kapsama alanlari belirlenmeye ¢alisilmistir (Kara,
2006:158). 1952’de hazirlanan “Devlet Memurlarinin Ucret Rejiminin Islahi Hakkindaki
Giyas Akdeniz Rapor’unda”, iicret reformu Ongoriilmiis, alt diizeylere “asgari ge¢im”, {iist
diizeylere “azami tatmin”; kamu-6zel kesim ticretlerinde kosutluk uyum ve denge; esnek ticret
sistemi, taban ve tavan ticret sinirlart; siniflandirma; bolgelerin kosullarina gore iicret diizeyi
gibi oneriler getirilmistir (Okten, 1992). 1959 yilinda rapor haline getirilen, Fransiz idare ve
personel uzmani Maurice Chailloux-Dantel’in bagkanliginda bir heyet Tiirkiye’de ii¢ arastirma
yapmistir. Bu arastirmalarin ilki: “Tiirkiye’de Devlet Personeli Hakkinda Bir Arastirma”
bagligiyla, ikincisi: D. Avcioglu, “Tiirkiye Personeli Maas ve Ucretleri”, iigiinciisii: G. Goneng,
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“Tiirkiye’de Amme Hizmetlerinin Gelismesi ve Devlet Personeli” isimleriyle yayimlanan
aragtirmalardir (Okten, 1992, Kara, 2006:158). Bu raporlar 6zetle, yonetimde reformu zorunlu
gormekte ve devlet personelini oncelikli reform unsuru olarak belirtmektedir (Okten, 1992).
V. Mook 1962°de hazirladig1 raporunda “Tiirkiye’de Memuriyet Rejimi Alaninda Reform”
konusunu incelemistir. V. Mook hazirladif1 raporda uzmanlik, 68renim ve teknik personel
konularina vurgu yapmistir. Yine ayni1 yil J. F. Fisher “Tiirkiye’de Devlet hizmetlerine Memur
Se¢me Hakkinda Program Teklifi” raporunda, yeterlik ilkesi ve sinav bi¢imi konulari iizerinde
durmustur (Okten, 1992).

Buhazirlananraporlarincelediginde bu donem Tiirkiye’deki personel sistemi sorunlarinin
basinda iicret, siiflandirma, liyakat, kariyer yonetimi, gorev linvanlariin cesitligi, merkezi
devlet personel dairesi eksikligi ve egitim gibi konularin geldigi goriilmektedir. Buna bagl
olarak 13.12. 1960 tarihinde kurulan ve 02.05.1961 tarihinde fiilen caligmalara baglayan Devlet
Personel Dairesi (D.P.D.)’nin kurulmasi ile Tiirkiye’deki personel sisteminin gelisimde 6nemli
bir adim atilmigtir. DPD ile birlikte siniflandirma, liyakat, maag, ticret sistemleri, mahrumiyet
yeri tazminati, yolluk kanunu, ek gérevler, fazla ¢calisma iicretleri, saglik yardimlari, hizmet ici
egitim gibi ilkeler ilan edilerek yasalagsmistir. Bununla birlikte, bu donemde personel rejimiyle
ilgili atilan adimlar istihdam ve siniflandirmanin yeniden diizenlenmesi, kidem ve yetki
dengesinin kurulmasi, esit ige esit ticret hizmette firsat esitligi, kadro piramidini saglama gibi
belli amaclari giitmesine ragmen (Goziibiiyiik & Tutum, 1975:9) personel alan1 giderek agir1 bir
sekilcilik ve kuralciliga doniismiis ve personel alaninda tam bir mevzuatciligin egemen oldugu
goriilmiistiir (Cevikbag, 1995).

4.1I1. Dénem 1963-1980: (Calkantilar icinde Mesleklesme ve Doniisiim)

Uciincii désneme 27 Mayis 1960 yillinda Tiirkiye’de gerceklesen ilk askeri darbenin
golgesinde girilmistir. 1960’lardaki anayasal ve yasal degisikliklerle Tiirkiye’deki
derneklesmenin ve siyasi faaliyetlerin 6niiniin acilmasiyla, daha giiclenmis bir is diinyas1 ortaya
cikmugtir. 1961 Anayasasi, onu izleyen yasal diizenlemeler ve 1963 oncesinde taninmayan
sendikal haklarin daha sonra kabul edilen 274 ve 275 sayili sendikalar ve toplu sozlesme,
grev ve lokavt kanunlariyla taninmasi da is diinyasinin gelismesini saglayan etkenler olmustur
(Bugra, 1994). 1960’tan sonra lilke yonetiminde koklii degigliliklere gidilmig bunun yaninda
da kamu personeli rejimini yeniden diizenleyen kanunlar ¢ikarilmig buna ragmen memurlari
ekonomik olarak rahatlatacak diizenlemeler yapilmamistir (Gokus, 2010) Bu donem de daha
onceki donemlerde oldugu gibi lilkemizde personel yonetimini gelistirmeye yonelik raporlar
hazirlanmaya devam etmistir. 1963’de “Bir Yabanci Goziiyle Yirmici Yiiz Y1l Ortasinda Tiirk
Kamu Yoneticisi” adiyla yaymlanmis R. Podol Raporunda Tiirk kamu yo6neticisinin belirgin
bir niteligi bulunmayisi, is basarma egiliminin zayiflig1, merkeziyetcilik, iletisimin yetersizligi,
riitbe ve mevkiye fazla dnem verilmesi, teknik yetigkinlik ve yetenegin gorece geri olmasi ve
yoneticilik egitimi gorenlerin sayisinin azhig1 sorunlarii vurgulamistir (Okten, 1992).

1960’11 yillarda baslatilan personel reformu caligmalarinin sonucunda, ¢agdas personel
yonetimini temellendirecek bir diizenlemeye gidilmis, (Dogan, 1985) ancak konuya sistemli
yaklasilmadigindan istenilen amaca ulagilamamistir (Tutum, 1983). Bu doénem, baghginda
personel sozciigiiniin yer aldig1 ilk doktora tezi, Atilla Baransel tarafindan Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesinde 1964’de “Isletme ve Miiesseselerde Personelin Ige-Isin Personele Intibak1”
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adiyla yazilmistir (Usdiken & Wasti, 2002). 1968 yilinda Istanbul Universitesinde Isletme
Fakiiltesi kurulmug (Usdiken ve Cetin, 1999) ve biinyesindeki davranig bilimleri ve personel
yonetimi alanlarint ayri kiirsiiler olarak olugturmustur (Olug, 1972). Bununla birlikte, 1970’1
yillara gelindiginde iiniversitelerin hemen hemen biitiin lisans programlarinda “personel
yonetimi veya kamu personel yonetimi” dersleri yer almaya baslamistir (Usdiken & Wasti,
2002).

Bu doneme iicret politikalart acisindan baktigimizda, 1960 sonrasinda memur
maaslarida isci ticretleri gibi artig yasanmustir. Aslan (2011) 1960-1970 yillart arasint memurlar
acisindan, (birincisi 1930’larda yasanmuigti) ikinci altin on yil olarak nitelendirmektedir. Bunun
yaninda 1970 yilina gelindiginde, memurlarin ger¢ek maaglari 1963’e gore, %64 oraninda
arttigini ifade etmektedir. 1970 sonrasinda biiyiiklii kii¢iiklii ekonomik bunalimlarin yasandigi,
1974, 1977, 1980, yillarinda memur maaglar1 ortalamanin ¢ok iizerinde diisiisler yasamis ve bu
ekonomik bunalim dénemlerinde gercek maaglardaki tek yiikselme 1974 yilinda ortaya ¢ikmis;
bu yil yaklagik %1°lik bir yiikselme gergeklesmistir (Aslan, 2011).

Usdiken vd., (1998) 1966-1972 yillar1 arasinda Tiirk akademisyenler ve yabanci
danigmanlarla yaptiklart miilakatlar bize bu donemle ilgili 6nemli bilgiler sunmaktadir.
“Bazi uzmanlar bir kisinin etkili bir sekilde alti, nihayet sekiz isciye nezaret edebilecegini
ileri siirtiyorlar. Uygulamada ise bir¢ok Tiirk isletmesinde bir kisinin yirmi veya otuz kadar
isciye nezaret ettigi goriilmektedir” (Yabanci danigman, 1966). “Ne yazik ki Tiirkiye’de
bazi isletmelerin bas yoneticileri personel dairesinin gerek rolii hakkinda gerekli bilgiye
sahip degillerdir. Yoneticilerimizin personel yonetimi konusundaki sorumluluklarini yerine
getirmeleri icin biiyiik 6l¢tide yardima ve yol gostermeye ihtiyaclart olduguna inaniyorum”
(Tiirk akademisyen, 1971). Daha da gelismesi ve yayilmasi i¢in iist kademe idarecilerimizin
modern isletmecilik teknik ve goriislerine daha fazla yer vermeleri, Amerika degilse bile Avrupa
memleketlerinin gelisme hizina ayak uydurmalar1 gerekmektedir (Tiirk danisman, 1972). Bu
miilakatlar bize bu donemde etkili bir denetimin yapilmadigi, personel yonetimi konusunda
yeterli bilgiye sahip olunmadigini ve yoneticilerin modern isletmecilik hususunda Amerika’nin
hatta Avrupa’nin ¢ok gerisinde oldugunu gostermektedir.

Bu donemin Tiirkiye’deki 6nemli personel uygulamalarindan biri de 1971 yilinda iiye
sayisint sinirhi tutan, paylasimda seffaflik ve dogruluk ilkesiyle siirekli ve diizenli katilim
ilkelerinden taviz vermeyen Personel Yoneticileri Derneginin (Peryon) kurulmasidir (Ergek,
2004a). Peryon, PY konusunda kurulan ilk mesleki orgiit olarak misyonunu, PY konusunda
diinyada iiretilen fikir, yontem ve tekniklerin Tiirkiye’ye transferi ve PY mesleginin Tiirkiye’de
geligtirilmesine katkida bulunmak olarak belirlemistir (Peryon, 2000). Peryon, PY’nin
mesleklesmesi icin 6nemli bir basamak teskil etmekteyse de PY soylemini iliyelerine yaymada
zorluklar barindiran, icinde bulundugu orgiitsel ve kurumsal sartlarin etkisiyle hamisinin
kurguladigi sdyleme ve ortaya koydugu PY kimligine 6nemli bir katki yapmaktan, en azindan
bu donemde uzaktir (Ergcek, 2004a:152).

Bu donemin personel yoneticileriyle bir anket ¢alismast yapilmistir. Bu caligma
sonucunda Personel Yoneticilerinin, ¢ok kiiciik bir kesiminin yonetim kurullarina katildigi,
geriye kalan yani personel yoneticilerinin biiyiik kesiminin fonksiyonel miidiirler kapsaminda
degerlendirildigi, nispeten kiigiik kadrolarla faaliyeti stirdiirmek durumunda kaldiklarina,
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ise alma ve isten ¢ikarma, terfi ve licretler gibi konularda ¢ok az yetkileri oldugu sonucuna
ulagilmistir. Personel yoneticilerinin genellikle orta yaglt ve orta yas iistiinde, biiyiik 6l¢iide
yiiksek egitimli ve kismen emekli askerlerden olustuguna isaret edilmektedir (Dilber, 1969:10).
Ozetle, bu donemde 1963 yiliyla birlikte sendikalasma konusunda adimlarin atildig, iicret
politikalar: lizerinde ¢alismalarin devam ettigi, liniversitelerin personel yonetimi hususundaki
desteginin arti181, Peryon kuruldugu mesleklesme konusunda kismi doniislimiin yasandig1 ama
arzulanan dlgekte bir doniisiim olmadig: bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5. IV. Donem: 1981-Giiniimiize (Meslegi Tekrar Tamma: Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Doniisiimii)

Bu donem, 1980°de gerceklesen askeri darbeden sonraki zamani kapsamaktadir. Bu
darbe doneminde oldukga fazla sayida yasa ve kanun hiikmiinde kararname yayimlanmisgtir.
Bunlardan toplu sézlesme, grev ve lokavt yasaklari, Tiirk-Is disindaki diger isci sendikalarinim
kapatilmasi ve iiniversitelerin, 6zerkliklerini kaybetmeleri personel yonetimini dogrudan
etkilemistir. 20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren baslayan kamu personel yonetimi alanindaki
reform caligmalarina 1980’lerden sonra 6zellikle yeni kamu yonetimi anlayisi gergevesinde
yenileri eklenmistir (Eroglu, 2010:229). 1980 sonrasinda daha 6nceki donemlere benzer sekilde
koklii ve kalict ¢oziimler yerine personel rejimi kararnamelerle diizenlenmeye calisiimigtir
(Cevikbag, 1995). Bu donemde, kamu kesiminin nitelikli personeli saglama ve gorevde
tutmakta giicliik cekmesi, ticretlerin yetersizliginin stirmesi, 1981 tarihli 2595 ve 2670 sayili
yasalar gibi bazi yasal diizenlemelere neden olmustur. Bunun yaninda 1982’de 2771 sayili yasa
ile “mali doyum” araci bigiminde tanimlanan aylik “ek gostergeleri’ yeniden diizenlenmistir”.
1980 sonrasinda memur maaslari tizerinde temel belirleyici kurum IMF olmus ve IMF 6zellikle,
1980-1983, 1994 ve kesintisiz olarak 1999-2007 yillar1 arasinda maaglar genel diizeyini yoneten
temel aktor olmustur. Bununla birlikte, 1980 sonrasinda IMF’li yillarda memur maaglarinda
gercek olarak %41.5 diistise karsilik, IMF’siz yillarda gercek olarak %37.9 artig yasanmigstir
(Aslan, 2011). IMF’in Tiirkiye’nin ekonomik perspektifinde oldukca uzun siireli bir gecmisi
bulunmaktadir (Kaya & Kaygisiz, 2015:179). Memur maaslar iizerinde etkili olan bir diger
etmen de 1990 yilinda kurulan ve 1995 de anayasal giivence taninan memur sendikacilig1
olmustur. Ancak memur sendikalart 1990-1995 yillar1 arasinda defacto orgiitlenerek sendikal
mesruiyeti idare kargisinda tam olarak saglayamamis ve bu donem sendikalar i¢in orgiitlenme
miicadelesi donemi olmustur (Arslan, 2011). Memur sendikalarinin maaglar iizerindeki goreli
etkisi 2001 yilindaki yasal diizenlemeyle birlikte toplu goriisme siireciyle ortaya ¢ikmigstir
(Aslan, 2011)

Personel verimliligi, kamu gorevlilerinin meslekte yiikselmeleri ve iicretlerinin yeterli
diizeye getirilmesi sorunlar1 heniiz ¢oziilmemis ve halen tartigmali konular olmasina ragmen
1980’lerde memurlarin kendi yetenek ve egitimlerini piyasada satisa ¢ikarmalari siireci, tekil
ornekler olarak baglamistir (Aslan, 2001). 1980°1i yillarda personel yonetimi i¢in onemli bir
degisiklik yasanmis ve personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gegis sdylemi
1980’lerin sonuyla ve 1990’1l yillarin bagina dogru Tiirkiye’ye gelmistir (Usdiken & Wasti,
2002; Ercek, 2004a, b, 2006). Ercek’e gore “TKY etiketinin ilk goriiliisii 1989°da olmakta,
ancak yayginlasmasi 1990’larin ikinci yarisin1 bulmaktadir”. Kitaplarin igeriginde IKY etiketi
1980’lerin sonlarindan itibaren goriilmeye baslarken, bu etiketin kitap bagliklarma taginigi
1990’11 yillarin ortalarini bulmaktadir (Ergek, 2004a:170). 1990’1l yillarda IKY konularinda
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uzmanlagmig damigmanlik sirketlerinden Egon Zehnder International ve Hay Group’un da
Tiirkiye’de faaliyet gostermeye baglamas: diinyada kullanilan en modern teknik, uygulama
ve soylemlerin Tiirkiye’deki sirketlere aktarimini saglamis ve ozellikle IKY doniigiimiiniin
saglanmasinda 6nemli rol oynamustir. (Ercek, 2004a:168).

Tiirkiye ekonomisinin giderek agirlasan i¢ bor¢ sorunun etkisinde kaldigr 1990’1larda
biiyiik holdingler performans yonetimi, is bagvuru merkezleri, se¢im havuzlari, egitim,
gelistirme ve kariyer yonetimi gibi insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerini stratejik degisim
programlarina uyarlamaya bagladirlar (Ercek, 2006). Hiirriyet Gazetesi, 1996 yillinda Insan
Kaynaklar1 adli haftalik bir ek yaymlamaya baglamis, 1996°dan itibaren Uluslararasi Insan
Kaynaklar1 Sempozyum'’lar1 organize edilmeye baglanmigtir. Bu tarihten itibaren yabanci
sermayeli bir danismanlik firmasi olan Management Center Tiirkiye (MCT) ile senelik bir insan
Kaynaklar1 Zirvesi diizenlenmeye baglamis ve Tiirkiye dénemin yonetim ve IKY “guru”larini
konuk edildigi ¢cekim merkezine donilismiistiir (Ercek, 2004a:166). Hiirriyet gazetesinin 1996
yillinda ¢ikarmaya basladig1 ekin benzerlerini Sabah ve Milliyet gazeteleri de benzer haftalik
ekler yaymlamak suretiyle bu etiketin pekistirilmesinde rol oynamis, ancak 1990’11 yillarin
son donemlerinde gelisen istikrarsizlik yiiziinden bu ekler stirekli ¢ikarilamamustir (Ercek,
2004a:167). 1996 yilinda Peryon ile Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii’yle ortak bir
Insan Kaynaklar1 Mesleki Yetistirme Programi diizenlenmeye baslanmistir. (Ercek, 2004a:166-
168). Cranfield Projesinin Tiirkiye ayaginda ilki 1991 tekrar1 1995°te yapilan ¢alismada Insan
Kaynaklar1 kelimeleri gecen departman orani sadece 1991°de % 3 iken ikincisine gore bu
oran 1995’de % 18’e yiikselmistir (Kocgel v.d., 1992; Uyargil, 1996). Tiirkiye’de holdinglerin
1990’11 yillara kadar is degerlemesi, performansa dayali iicretlendirme ve kalite ¢aligmalari
yaptiklar1 bilinmektedir ancak, holdinglerin merkezi bir K politikas1 ve yapilanmasiyla tiim
sirketlerde bilingli ve koordineli bir IKY faaliyetine girismesi 1990’larin sonunu bulmustur
(Ercek, 2004a). Tiirkiye’nin ilk ve en biiylik insan kaynaklar1 sitesi “Kariyer.net” 1999 yilinda
faaliyete ge¢mistir (Koger & Oksiiz, 2015:201).

20001 yillardan itibaren AB’ye uyum siireci nedeniyle insan haklar1 ve demokrasi
alaninda pek ¢cok yeni kanununun yani sira Is Giivencesi Kanunu ¢ikmus, Is Kanunu degistirilmis,
Issizlik Sigortas1 yiiriirliige girmistir (Benligiray, 2009). 2000’lerden sonra personel segme ve
ise alma, egitim, gelistirme ve kariyer planlama gibi konular insan kaynaklar1 yonetimi alaninda
calisilan 6nemli konular haline gelmistir (Sayilar, 2005). Bu donemde insan kaynaklar1 yonetimi
ile ilgili 6zellikle yazilan lisans iistii tezler 2001 yilindan itibaren biiyiik bir artig gostermis
ve calisilan konularin 6nemli bir kismint insan kaynaklari islevleri olusturmustur (Benligiray,
2009). 2015 y1li itibariyle insan kaynaklar1 yonetimi alaninda 22 6n lisans 6 lisans 17 yiiksek
lisans ve 2 doktora programlari bulunmaktadir. Ilk lisans programi 2008 yilinda Sakarya
Universitesinde ve ilk doktora programi 2012 yilinda Ankara Universitesinde kurulmustur.

6. Sonu¢

Tiirkiye baglamindaki “Insan Kaynaklari Yonetimi” kavramimin 1923’ten giiniimiize
kadar olan tarihsel gelisimi, bir 6zet seklinde ortaya konmaya c¢alisilmistir. Gelisim siireci
boyunca Tiirkiye’deki personel rejimi, genelde giindelik siyasi ve ekonomik degisimler sonucu
sekillenmistir. Personel rejimi, insan kaynaklar1 alanindaki sorunlara kalici ¢oziimler tiretmeyen
aksine kisa donemli ve stratejik olmayan, giinii kurtarmaya caligsan bir personel rejimi olarak
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kargimiza ¢ikmaktadir. Ucret yonetimine odaklanmig ve personel rejiminin temel dayanaklart
olan liyakat, kariyer ve siniflandirma ilkeleri genelde g6z ard: edilen Tiirkiye’deki personel
rejiminin geligim siireci dort doneme ayrilmigtir.

ilk donem memurlarin hukuki durumlarina iliskin bir altyapr ve cerceve olusturma
caligsmalarinin yogunlastigt bir donem olmustur. ABD ile dogrudan akademik temaslarin
bagladig1 ikinci donem ise kendinden sonra gelen donem icin alt yapinin olusturuldugu,
personel reformu zorunlulugunun ortaya konuldugu ve 6zellikle bu konularda yabanci uzman
raporlarinin hazirlandig1 bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1960’11 yillardan sonra
baslayan ligiincli donemde ise personel yonetimi i¢in neredeyse tek kaynak ABD olmustur. Bu
donem de personel rejimi ¢aligmalarinin sadece bir ticret sorunu olarak diisiiniilmesinin, personel
rejimi ¢aligmalariin yapisal degisim sorunu olarak ele alinmamasinin nedenleri; diizenlenecek
konularin kapsam ve niteligi hakkinda etraflt ve yeterli bilgi toplanmamis olmasinin yaninda,
personel rejimi caligmalarinin sorumlulugunu iistlenen kurulug ve kadrolarm bu konuda
yetismemis ve tecriibesiz olmalarindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de personel yonetimin
ayr1 bir akademik disiplin olmas1 1960’11 yillarin sonu ile 1970°1i yillarin baglarini bulmustur.
1970’11 yillarda Tiirkiye’de personel yonetimi alanindaki akademik faaliyetler esasen 6zgiil
uygulamalarin ve istthdamm maddi kosullarinin incelenmesi seklinde gerceklesmistir.
1980’lerden sonra baslayan son dénem Insan Kaynaklari alani icin en 6nemli gelismelerin
yasadig1 donemdir. Akademik bir disiplin olarak personel yonetimi i¢in 1980°li yillarin sonunda
onemli bir kirilma yasanmis ve personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gecis
gerceklesmistir. 1990’11 yillarda insan kaynaklar1 yonetiminde énemli degisiklikler gdzlenmis
ve artik calisanlar masraf degil, kaynak olarak goriilmeye baslanmistir. Tiirkiye’de 2000°lerden
sonra insan kaynaklar1 yonetimi isletmelerin 6nemli bir alan1 haline gelmis ve 2015 itibariyle
on lisans, lisans ve lisansiistii programlarinin oldugu 6nemli bir disipline doniigsmiigtiir.

Literatiir taramasina dayanan Tirkiye baglamindaki insan kaynaklari yonetimi
kavraminin tarihsel gelisimi 1923’den giinlimiize bir 6zet seklinde sergilenmeye calisan bu
caligmanin ileride yiiriitiilecek Tiirkiye odakli arastirmalara diistinsel diizeyde bir katki sunmasi
beklenmektedir.
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