RESEARCHES ON FINANCIAL AND INSURANCE SERVICES OF TURKEY
IN CONTEXT OF THE COMPARATIVE ADVANTAGES

ABSTRACT

One of the main economic aims of each country is to benefit from the international
trade at the highest level. Therefore they, as in the goods’ production, intensify in services’
production, and endeavour to get income by trading with them internationally. They

determine the sectors in which they should intensify as to their comparative advantages.

Countries have significant potential in various services sectors in terms of their
comparative advantages such as human capital, information accumulation, technological
infrustructure, and endowment in skills. Regarding such advantages, Turkey also has some
services sub-sectors that enable him to increase his share in international trade in services.
As a matter of fact; tourism, construction, transportation, and information-process and back

office services are leading ones among them.

Beside his miscellaneous competitive services sub-sectors in international arena,
Turkey has some uncompetitive ones as well. Banking and insurance sectors are two of
them. As a matter of fact, these sectors have obvious potential in terms of qualified labour
force, technological infrustructure, etc. in context of comparative advantages. But it can be
stated that they are not competitive sectors internationally because of some fundamental
structural problems they have. These sectors will, however, participate in international trade

and get earning as soon as their problems are solved.

In this study, the strategic services sub-sectors for Turkey are determined, and
detailed evaluations related to the banking and insurance services which are asserted not to

be competitive internationally are executed.

Key Concepts
Service sector, International Trade in Services, Liberalization, Comparative Advantages,
Information Based Services, Traditional Services, Construction, Information-Process and

Back Office Services, Transportation, Tourism, Financial services, Banking, Insurance.



MUKAYESELI USTUNLUKLER CERGEVESINDE
TURKIYE’NIN FINANS VE SIGORTA HiZMETLERINE iLiSKIN INCELEMELER

OZET

Her Ulkenin ekonomik amaglarindan biri, uluslararasi ticaretten en ylksek seviyede
fayda saglamaktir. Bu cergcevede, mal Uretiminde oldugu gibi, hizmet Uretiminde de
yogunlasarak uluslararasi ticarete dahil olmaya ve gelir elde etmeye galismaktadirlar. Hangi
hizmetlerde yogunlasmalari gerektigini ise sahip olduklari mukayeseli Ustunliklerden

hareketle tespit etmektedirler.

Ulkeler; beseri sermaye, bilgi birikimi, teknolojik alt yapi, kabiliyet donanimi vb.
ustunliklerinden hareketle ozellikle bazi sektorlerde 6nemli potansiyel tasimaktadir. Bu
faktorler dikkate alindiginda, Turkiye'nin de uluslararasi hizmet ticaretindeki payini
artirmasina imkan saglayacak birtakim hizmet alt sektorleri mevcuttur. Nitekim; turizm,

insaat, ulastirma ve bilgi-islem ve ofis arkasi hizmetler bunlarin basinda yer almaktadir.

Tarkiye’nin, uluslararasi arenada rekabet¢i yapida olan hizmet alt sektdrleri yaninda
bu niteligi tasimayan bazi hizmetleri de vardir. Bankacilik ve sigortacilik bunlar arasinda yer
almaktadir. Esasinda, mukayeseli Ustlnlukler ¢ercevesinde; yetismis insan gucu, teknolojik
alt yapi vb. agilardan bu sektdrlerde 6nemli bir potansiyel mevcuttur. Ancak i¢ ice
bulunduklari bazi kékli sorunlar dolayisiyla bunlarin uluslararasi alanda rekabetgi bir yapiya
sahip olamadiklari belirtilebilir. Bununla beraber, her iki sektér de mevcut sorunlarinin

giderilmesi sonrasinda uluslararasi ticarete dahil olacak ve gelir elde edebilir hale gelecektir.

Bu calismada, Turkiye agisindan stratejik nitelik tagiyan hizmet alt sektorleri tespit
edilmekte ve uluslararasi rekabete hazir olmadigi dusunulen sektorlerden bankaciliga ve

sigortaciliga iligkin ayrintili degerlendirmeler yapilmaktadir.

Anahtar Kavramlar
Hizmet sektord, Uluslararasi hizmet ticareti, Liberalizasyon, Mukayeseli Ustiinliikler, Bilgiye
Dayali Hizmetler, Geleneksel Hizmetler, ingaat, Bilgi-islem ve Ofis Arkasi Hizmetler,

Ulastirma, Turizm, Finansal Hizmetler, Bankacilik, Sigortacilik.



GIRIS
Her ekonomi agisindan stratejik nitelik tagiyan ana ve alt sektérler vardir. Ulkeler, sdz
konusu sektorlere 6zel dnem vermekte ve bunlarda uzmanlasarak gerek ulusal gerekse

uluslararasi ticaretteki payini artirmaya calismaktadir.

Sektorlerin stratejik nitelikte olmasi, Ulkelerdeki Ustinliklere baghdir. Sahip olunan
maliyet avantajlari sayesinde s6z konusu sektorlerde yliksek hacimlerde tdretim mimkin olur
ve boylece ticari payin artisi gerceklesir. Mukayeseli Ustiinliikler Teorisi'ne gore; bir Glke mal
uretiminde, sahip oldugu nispi maliyet avantajina bagl olarak uzmanlasmaya gittigi takdirde,
uluslararas ticaret yapabilmekte ve s6z konusu UstunlUklerine bagli olarak, ticari pay elde
edebilmektedir. Mal Uretimine yonelik bu Teori'nin, hizmetlere de uyarlanmasi mimkundur.
Buradan hareketle, bir tlkenin, sahip oldugu UstunlUkler sayesinde hizmet ticaretinde de pay
elde edebilecegi ve bunlar kullanma derecesine baglli olarak ticari payini artirabilecegi

belirtilebilir.

Bu calismada, Ulkemizin -sahip oldugu mukayeseli Gstinlikler cergevesinde-
uluslararasi arenada stratejik nitelik tasiyan sektorlerine dikkat c¢ekilmekte ve iginde
bulunduklari olumsuz sartlar dolayisiyla bu niteligi tasimayan sektorlerine yonelik
incelemelerde bulunulmaktadir. Bu kapsamda finans ve sigorta hizmetleri degerlendiriimeye

tabi tutulmaktadir.

1.TURKIYE’NIN STRATEJIK NITELIKLI HIZMET ALT SEKTORLERI
Her dlkenin mallarda oldugu gibi hizmetlerde de mukayeseli Ustunlik kaynaklari
farklilik sergileyebilir. Bunda; tarihi, tabii, beseri ve benzeri birtakim faktorlerin etkisi

olmaktadir.

Hizmet sektorindeki mukayeseli Ustunlikler konusunda farkh yaklasimlar
sergilenmektedir. Mukayeseli Ustunlukleri “faktorel” ve “kurumsal” olmak Uzere iki kategoride
ele alan bir siniflandirmada sunlara yer verilmektedir:*

Faktérel Ustiinliikler:
Know-how ve kabiliyet donanimi; yiksek teknoloji de dahil olmak Uzere sabit sermaye vb.
fiziki alt yapi hacmi; bilgi sermayesi, yani islenmis ve islenmemis bilgi stoku ile teknolojik

yenilikleri uygulayabilme kabiliyeti,

! Murray Gibbs, Michiko Hayashi, “Sectoral Issues and the Multilateral Framework for Trade in
Services:An Overwiew”, Trade in Services:Sectoral Issues, Geneva, UNCTAD/ITP/26, 1990, p.8.
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Kurumsal Ustiinliikler:
Uretimde 6lgek ekonomileri ve know-how olusturulabilmesi icin genis bir i¢ piyasanin varlii;
Olcek ekonomilerine bagli olarak ihtisas ekonomileri; 6zel know-how ve bilgi birikimi; bu tr

Olgek ekonomilerini 6nleme veya daha da gelistirmeye yonelik kamu duzenlemeleri.

Ulkelerin hizmet ticaretindeki rekabetgiliklerinin bu faktérlerle ilgili gelisimlerini
sagladiklar dereceye kadar devam edecegi lzerinde durulmaktadir. Ulkemiz de hizmet
ticareti acisindan birtakim mukayeseli Ustlnliklere sahiptir. Bu ¢ercevede; beseri sermaye,
bilgi birikimi, teknolojik alt yapi, kabiliyet donanimi vb. Ustlnllkleri olup, 6zellikle bazi
sektorlerde onemli potansiyel tasimaktadir. Bdylece Ulke olarak uluslararasi hizmet
ticaretindeki payimizi artirmamiza imkan saglayacak birtakim hizmet alt sektorlerimiz

mevcuttur.

Ulkelerin sahip oldugu mukayeseli Ustinliklerinden hareketle stratejik nitelik tasiyan
sektorlerinin tespitinde kullanilabilecek bazi siniflandirmalar vardir. Bu ¢alismada kullanilan
siniflandirmaya gére hizmetler; teknoloji iceriklerine gore iki grupta ele alinmaktadir.
Gorllecegdi Uzere, ilk grupta daha yuksek seviyede beseri sermayeye ihtiyag duyulurken,
ikinci grupta ise daha basit metotlarin kullanimi s6z konusu olmaktadir.?

Bu siniflar ve bunlarda yer alan hizmet sektérleri su sekildedir:

a)Bilgiye Dayali Hizmet Alt Sektérieri:
Mimarlik-Miihendislik, Teknik Misavirlik ve Miteahhitlik Hizmetleri, Bilgi-islem ve Ofis
Arkasi Hizmetler, Danismanlik ve Mesleki Hizmetler, Finansal Hizmetler, Sigortacilik
Hizmetleri, TelekomUnikasyon Hizmetleri

b)Geleneksel Hizmet Alt Sektérieri:

Ulastirma Hizmetleri, Turizm Hizmetleri.

Bu ve benzeri siniflandirmalar baz alinarak her Ulke kendi kaynaklarina gore sektorel
tespitlerde bulunabilir. Bu ¢ercevede Turkiye ile ilgili su tespitlerde bulunmak mimkuindur:
“Bilgiye dayali hizmetler” kapsaminda su sektorlerde mukayeseli Ustunliklere sahip
oldugumuz ifade edilebilir:

o Mimarlk-Muhendislik, Teknik Mlsavirlik ve Muteahhitlik Hizmetleri,

e Bilgi-islem ve Ofis Arkasi Hizmetler.

“Geleneksel hizmetler” kapsaminda ise su sektdrlerde mukayeseli Ustlnliklere sahip

oldugumuz ifade edilebilir:

% Halil Seyidoglu, Uluslararasi iktisat-Teori, Politika ve Uygulama, 15.baski, istanbul, Glizem
Yayinlari, 2003, s.790-791.
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e Ulastirma Hizmetleri,

e Turizm Hizmetleri.

Tarkiye’nin, “Mimarlik-Muihendislik, Teknik Mdusavirlik ve Mduteahhitlik Hizmetleri”,
“Bilgi-islem ve Ofis Arkasi Hizmetler”, “Ulastirma Hizmetleri” ve “Turizm Hizmetleri” ile ilgili
avantajini rakamlar bazinda da ortaya koymak mumkundur. Bu gergevede, s6z konusu dort
alt sektdér hizmet ihracat meblaglarinin, toplam hizmet ihracat meblagindaki payi
incelendiginde, sahip olunan avantajla ilgili dnemli bir ipucu elde edilmesi mimkin héle
gelmektedir. Bu amagla, 2001 meblaglarina bakilabilir: Merkez Bankasi 6demeler dengesi ve
DIE hizmet istatistiklerine gdre, Turkiye’nin 2001 yili toplam hizmet ihracat meblag: 16.030
milyon dolardir. insaat, bilgisayar ve ilgili, ulastirma ve turizm hizmetlerinin ihracat meblaglar
ise sirasiyla 654, 9,43 2.854 ve 8.090 milyon dolardir. Bunlarin toplam hizmet ihracat
meblagindaki payi %72’ye tekabul etmektedir. Bu meblaglar, yillar itibariyle artis gdstermistir.
Dolayisiyla, gerekli édnemin verilmesi héalinde uluslararasi hizmet ticaretindeki payimiz

agisindan, bu sektdrlerin katkisinin giderek artacagini ifade etmek mimkandar.

Tarkiye’nin uluslararasi hizmet ticaretindeki payini artirma agisindan potansiyel
tasidigi sektorlere dikkat ¢ekildi. Bu stratejik nitelikli hizmetler yaninda, henuz benzer nitelige
sahip olamayan sektérler de vardir. Esasinda sahip olunan Ustlnlikler gergevesinde belli
Olclide de olsa s6z konusu sektdrlerde basarilar elde edilmistir, ancak i¢ ice bulunduklari
yapisal sorunlar dolayisiyla saglikh bir gelisim sergileyememiglerdir. Burada, mevcut
yapilariyla Tuarkiye agisindan stratejik nitelik tagimadiklari duasundlen sektorlere yer

verilmektedir. Bu kapsamda finansal hizmetler ve sigortacilik hizmetleri ele alinmaktadir.

2.FINANSAL HIiZMETLER

GATS(General Agreement on Trade in Services : Hizmet Ticareti genel Anlagmasi)’in
ekinde yer alan ve 0Ozelligi olan bazi sektOrlerde alinan kararlar gercevesinde, ulkemizde
finansal hizmetlere iliskin durum su sekildedir:*
Marakes’'te Nihal Senet'in imzalanmasi asamasinda, finansal hizmetler alaninda ulkemizin
taahhat listesi genis gergeveli tutulmustur. Ayni zamanda aktif bir OECD Uyesi olan tlkemizin
finans sektdrindeki gelismislik ve rekabet edebilme seviyesi, WTO (World Trade

Organization : Dinya Ticaret Orgiitli) blinyesindeki miizakereler sirasinda da kendini belli

3 Bilgisayar ve llgili Hizmetlerin 2001 yili ihracat meblagi, DIE istatistiklerinden alinmis olup TL
bazindadir. Bu hizmetlerin 2001 yili ihracat meblagi, 11.618.231 milyon TL’dir. Bu ise 9,4 milyon
dolara tekabl etmektedir. Hesaplamada, 2001 yili ortalama dolar kuru dikkate alinmis olup, 1.239.230
TL'dir.

4 HM, “Turkiye ve GATS”, Ankara, http://www.hazine.gov.tr, 25.11.2004.
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etmistir. Finansal Hizmetlerle ilgili mizakere sureci 31 Aralik 1997 tarihinde nihayete ermis,
ulke teklifleri Besinci Protokol’e baglanmig ve Turkiye bu Protokol’d 22 Eylil 1998 tarihinde

imzalamigtir.

Mali (finansal) sektdér kapsaminda, sermaye piyasasi hizmetlerinden faydalanma
konusunda, yabancilara yonelik direkt olarak bir engelleme s6z konusu degildir. Bununla
beraber mevzuatimizda, yabancilarin Ulkemiz sermaye piyasasina hizmet sunucusu olarak
girmesinde bazi kanuni sinirlamalar bulunmaktadir. Bu sinirlamalar, bazi izin ve kayda alma
sartlarindan olusmaktadir. Getirilen izin ve kayda alma sartlari, yerli ve yabanci ayrimi
yapilmaksizin herkese esit uygulanmaktadir. Dolayisiyla, sermaye piyasasi faaliyetlerinde
bulunacak kurumlarin, yerli olsun yabanci olsun, SPK(Sermaye Piyasasi Kurulu)dan izin
almasi gerekmektedir. Sermaye piyasasina iliskin AB uygulamasi ise biraz farkllik arz
etmektedir. AB dizenlemeleri gergevesinde, AB’de bankalar, her tlrli sermaye piyasasi
faaliyetinde bulunabiliyor iken, Turkiye’de bu faaliyetleri yerine getirebilmeleri igin araci
kuruma sahip olmalari ve bu vasitayla islem yapmalari mimkuin olabilmektedir. Menkul
kiymetler borsasinda islem yapacak Uyelerin de SPK’dan izin almasi gerekmektedir. Borsa

liyeleri temsilcilerinin ve yardimcilarinin TC vatandasi olma mecburiyeti de s6z konusudur.®

Tlrkiye, esasinda, finansal hizmetler acgisindan belli oélcliide alt yapiya sahip
konumdadir. Gerek teknolojik alt yapisi, gerekse sahip oldugu yetismis beseri sermayesi,
finansal hizmetlerle ilgili bu iddiada bulunmaya imkan tanimaktadir. Ancak, bu avantajlar
disindaki faktorler, s6z konusu hizmetlerde rekabet imk&nimizi olumsuz etkilemektedir.
Dolayisiyla uluslararasi arenada finansal hizmetlerde net mukayeseli Ustlnliklere sahip
olamadigimiz sonucuna varmak mumkinddr. Bu hizmetlerle ilgili ihracat ve ithalat meblaglar

da bu iddiayi teyit etmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye'de Finansal Hizmet ihracatindaki ve ithalatindaki Gelismeler
(1992-2004) (Milyon $)

Yillar Gelir Gider
1992 122 405
1993 124 410
1994 99 358
1995 151 425
1996 293 484
1997 313 603
1998 478 590
1999 319 631
2000 368 671

® Ekrem Keskin, “Hizmetlerin Serbestlestirimesi”’, Rapor (Tiirkiye Kanadi Rapor Taslag), AB-Tiirkiye
Karma istisare Komitesi 10.Toplantisi, izmir, 07.07.2000, s.7.
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2001 331 722
2002 221 621
2003 291 374
2004 (Ocak-Ekim) 226 296

Kaynak: TCMB, Odemeler Dengesi istatistikleri,
http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, 03.01.2005.

Finansal hizmet ihracat geliri, 1994 hari¢ olmak Uzere, 1992-1998 ddéneminde artis
gOstermistir. 1994 yilindaki ihracat geliri dasisu, “5 Nisan Kararlar”’nin alinmasina sebep
olan finansal krizle izah edilebilir. 1999 itibariyle ise istikrarsiz bir gelisim yasanmis ve
Ozellikle krizin yogun déneminde (1999-2002) énemli dl¢ide ihracat geliri disisi meydana
gelmistir. Bununla beraber, belirtiimelidir ki finansal hizmet ihracat geliri, ithalat giderinin
daima altinda gergeklesmistir. Bu da finansal hizmetlerde mukayeseli Ustunligumuzun yeterli

seviyede olmadiginin dnemli bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Finans sektorunun en onemli unsurlarindan biri olan bankacilik kesimi, tlkemizde de
onemli bir paya sahip bulunmaktadir. Sahip oldugu beseri kaynak ve teknolojik alt yapi
ustinligune ragmen, i¢ ige bulundugu sorunlar, gelisimi oninde 6nemli birer engel
niteligindedir. Ozellikle son ddénemlerde meydana gelen olumsuz gelismeler, bankacilik
kesiminin uluslararasi alanda rekabet edebilir bir yapidan énemli dl¢ide uzaklagsmasina yol

acmistir.

Ulkemizde bankacilik sektori, bir slredir, Cumhuriyet tarihinin en zor dénemini
yasamaktadir. Yasanan kriz sidrecinde, sektérde blylk boyutlu olumsuzluklar ortaya
cikmigtir.  Olumsuzluklarin  giderilmesi ve sorunun tim ekonomiyi daha derinden
etkilememesi igin bazi tedbirler alinmaya c¢alisiimistir. Bu stregte, Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurulu (BDDK), 20 civarinda bankanin yonetimine el koymus ve Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) kapsamina almistir. Bu bankalarin, basta yapisal olmak
Uzere cesitli problemleri mevcuttur. Devredilen bankalar ve bunlarin disinda kalan diger yerli
bankalar, mali yapilarini alt Gst eden faiz/kur/likidite riski ile kargi karsiya kalmistir. 2000-
2001 déneminde yasanan krizler, bankalarin varliklarinin énemli bir kismini olusturan Devlet
ic Borglanma Senetlerinin (DIBS) degerlerini disiirmis, 7500’lerle ifade edilen faiz oranlari
ile bankalar tarafindan piyasadan para talep edilmis ve/veya ddviz borglari olan bankalar,
sabit kurdan dalgali kura gecilmesi nedeniyle bir giin sonra farkiyla déviz borglari icin %40
fazla 6deme mecburiyetiyle kargilagsmistir. Bu durum, 06.09.2001 tarihi itibariyle %100’lere

kadar c¢ikarak surmastir. Bunun sonucunda karhlik gerilemis veya negatif olmus, bazi


http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/

bankalarin sermayeleri blyuk 6lciide erimis ve de bankalar kredi verme fonksiyonlarini

yerine getiremez olmustur.®

Sistemde sorunlarin gideriimesine ydnelik ¢cok dnemli adimlar atiimig ve birtakim

dizenlemeler yapilmis olmakla beraber, olumsuzluklarin tamamen ortadan kalktigini ifade

etmek glictiir. Bankacilik kesiminde mevcut olan sorunlardan bir kismi sdyle siralanabilir:’

Yeni Bankalar Kanunu ve BDDK ile dnemli 6élcide mesafe kat edildiyse de heniz tam
manasiyla rahat bir stirece girildiginden bahsedilemez. Zaten denetim, gézetim ve egitim
sureci devam etmektedir.

Turkiye’de bankalar, temel bankacilik faaliyetlerinden ziyade faizde, vadede ve kurda
piyasa riski alarak yaptigi kamu kagidi alis verisinden, dodviz ve bankalar arasi
islemlerden kar elde etmistir. Bankalarin faaliyet disi karlarinin azaldi§i ifade edilebilir
ancak henlz tam manasiyla temel bankacilik ¢izgisine geldikleri belirtilemez. Bununla
beraber donlsim sireci devam etmektedir.

Yerli bankalar, mali sistemin sighigindan da kaynaklanan optimum olmayan buyuklukleri
ve operasyon masraflarinin yiksekligi dolayisiyla yabanci bankalar karsisinda zayif bir
rekabet gucune sahiptir. Yabanci banka sayisi arttikca bu rekabet dengesizligi daha
belirgin bir sekilde ortaya ¢gikmaktadir.

Yerli bankalar, ¢l denetim ve aktiflerinin yeniden dederleme operasyonu neticesinde

bile bankacilik icin énemli olan “serbest sermaye” konusunda ciddi sorunlarla i¢ icedir.

“The Banker” dergisinin, 2001 itibariyle “Avrupa’nin En Buyik 300 Bankas/”

siralamasinda Ulkemizden sekiz banka yer almistir. Bu bankalardan ilk G¢une iligskin sermaye

ve aktif mevcudu bilgileri su sekildedir:

Ziraat Bankasi:

2 milyar 50 milyon dolarlik sermayesi ile 68.sirada,

20 milyar 36 milyon dolarlk aktifi mevcudu ile 104.sirada.
is Bankast:

1 milyar 396 milyon dolarlik sermayesi ile 92.sirada,

11,3 milyar dolarlik aktif mevcudu ile 144.sirada.

Akbank:

1 milyar 290 milyon dolarlik sermayesi ile 95.sirada,

11 milyar 759 milyon dolarlik aktif mevcudu ile 139.sirada.

® Mehmet Behzat Ekinci, Faik Celik, “Tirkiye’de Bankacilik Krizlerinin Onlenmesinde Risk Yénetiminin
Yetersizligi ve  Stratejik Bir Yaklasim”, Active, Sayi:23, Mart-Nisan 2002, s.14.
(http://www.akademiktisat.net/makaleler/turk _bank kriz.htm)

" Yavuz Canevi, “1863'ten 2002’ye ABD Bankaciligi ve Turk Bankaciligi”, Diinya, 8 Temmuz 2002,

s.9.
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Buna karsilik sermaye glcu agisindan HSBC Holdings, 35 milyar 74 milyon dolar ile lider
konumunda iken; Credit Agricole Groupe, 28,8 milyar dolar ile ikinci; Deutsche Bank ise 21,8
milyar dolar ile G¢incu siradadir. Toplam aktif mevcudu agisindan ise Deutsche Bank, 809,2

milyar dolar ile ilk sirada yer almaktadir.®

Bankacilik kesimimizdeki temel sorunlardan biri olgekle ilgilidir. Bahsi gegen
arastirma verilerinde de ortaya ¢iktigi gibi, Glkemiz bankalarinin sahip oldugu sermayeleri ve
aktif mevcutlari son derece disuktir. Siralamaya giren bankalarimizdan ilk Gglnin
sermayeleri toplami 5 milyar dolar civarinda iken, tglincu olan Deutsche Bank’in tek basina
sermayesi 22 milyar dolar civarindadir. Dahasi, ayni bankanin toplam aktif mevcudu 810
milyar dolar civarinda iken, siralamaya giren bankalarimizdan ilk Gglnin toplam aktif
mevcudu ise sadece 43 milyar dolar civarinda olup, kabaca hesapla bu bankanin aktif
mevcudunun %5’ine tekabll etmektedir. Bankalarimizin dlgek sorunu, saglam zeminde

faaliyette bulunmalarini da engellemektedir.

Bir ekonomide faaliyetlerin akici ve saglikli bir sekilde saglanabilmesi icin, gerekli
fonlari yerinde ve zamaninda sunan bir finansal kesimin varligi sarttir. Bu kapsamda
bankacilik kesimi hayati 6nemi haiz bir konumda bulunmaktadir. Ancak Glkemizde bu kesim,
bircok sorunla i¢ icedir. Bankalar, dncelikle i¢ piyasanin, bu cercevede reel kesimin
faaliyetlerini kolaylastiracak finansal kaynagi uygun sartlarda saglayabilecek bir yapiya
kavusturulmahdir. Muteakiben, sahip olunan beseri sermaye, bilgi birikimi ve teknolojik alt
yapi ile uluslararasi alanda faaliyete hazir hale getirilmelidir. Her tlrli olumsuzluga ragmen,

sahip olunan potansiyelle bu ilerlemenin kaydedilmesi imkansiz degildir.

3.SIGORTACILIK HIZMETLERI

Mevcut durumu itibariyle incelendiginde, sigortacilik taahhlt listemiz, ylksek
derecede liberal bir seviyededir. Sigortacilik mevzuatinda, pazara giris sartlar bakimindan
yabancilar aleyhine ayrimci uygulamalar bulunmamakta, yerlilere ve yabancilara esit
muamele prensibi gdzetiimektedir. Sektorun liberal niteligi, hem olumlu hem de olumsuz
sonuglar barindirmaktadir. Mesela, Turkiye-AB arasinda hizmetlerin serbest dolasimi ile;
rekabetin, Urun kalitesinin ve urin cesitliliginin artmasi, AB Ulkelerinde uygulanmakta olan
farkh sigorta turlerinin Turkiye’de uygulamaya konulmasi, tiketici haklarinin artmasi ve yerli

sirketlerin disa agihminin kolaylasmasi gibi olumlu gelismeler beklenmektedir. Ote taraftan,

8 “Avrupa’nin 300 Buyiik Bankasi Listesinde 8 Tiirk Bankasi Var”, Diinya, 18 Ekim 2002, s.7.



gelismis ve ileri bir sigortacilik teknigine sahip AB sigorta sektoérinin, i¢ rekabeti ve 6zellikle

sirketlerin mali durumunu olumsuz yénde etkileyebilecegi de g6z éniinde bulundurulmalidir.®

Belli dlgiide mukayeseli Ustlnlige sahip olmakla beraber, sorunlari dolayisiyla
uluslararasi hizmet ticaretinde 6nemli 6lgide pay elde etmemize imkan saglayamayacagini
dusundugumuz sektorlerden bir digeri de sigortaciliktir. Nitekim tlkemizde, sektorun Urettigi

prim tutari uluslararasi arenada rekabet edebilecek seviyede degildir.

Tablo 2: Sigortacilik Sektériinde Ulkeler ftibariyle Toplam Prim Uretimi (1999)

Toplam Prim Uretimi

Sira Ulke Primler Pay| Blyime

(Milyon $) (%) | (Reel) (%)
1 ABD 795.188 34,2 8,0
2 Japonya 494.885 21,3 9,2
3 ingiltere 204.893 8,8 13,2
10 Hollanda 37.985 1,6 2,6
20 Finlandiya 11.430 0,5 9,4
30 Liksemburg 5.724 0,2 1,8
38 Sil 2.448 0,1 2,0
39 TURKIYE 2.318 0,1 10,2
40 Endonezya 1.981 0,1 71,8
50 Suudi Arabistan 781 0,0 -1,5
60 Dominik 331 0,0 22,1
70 Ekvator 204 0,0 -22,1
80 Libya 159 0,0 -25,7
84 Umman 108 0,0 0,9

Kaynak: Sigortacilik Genel Mudurlugu, http://www.sigortacilik.gov.tr, 01.01.2005.
(SIGMA-Swiss Re-9/2000.)

Dunyada, 1999 yil itibariyle 84 Ulkenin sigortacilik sektort toplam prim tutari dikkate
alinarak yapilan siniflandirmada, Tirkiye ortalarda yer almaktadir. Ulkemiz, 2,3 milyar dolar
civarindaki toplam prim tutariyla 34. Glke konumunda olup diinya toplam prim Uretiminde %0
1’lik paya sahiptir. Reel bliyime hizi %10 civarinda olmakla beraber, bu yil itibariyle gerileme
surecine girmistir. Ozellikle deprem sonrasi olmak Uzere kriz déneminde belirgin bir disis

trendi sergilendigi ifade edilebilir.

Sektdriin 2003 yili basi itibariyle ekonomide sahip oldugu paya iliskin veriler su
sekilde siralanabilir:*°

o Faaliyette bulunan sirket sayisi 65tir.

° Ekrem Keskin, “Hizmetlerin Serbestlestirimesi”’, Rapor (Tiirkiye Kanadi Rapor Taslag), AB-Tiirkiye
Karma istisare Komitesi 10.Toplantisi, izmir, 07.07.2000, s.6.

19410 Yila Yakin Siiredir Yasasiz Olan Sektorde Denetim ve Diizenleme Sorunu Yasaniyor”, Sigorta,
Dunya Eki, 19 Aralik 2002, s.1.
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e Uretilen toplam prim 2,6 katrilyon TL’dir.

e Toplam hasar 6demesi 1,6 katrilyon TL'dir.

o Faaliyette bulunan sirketlerin toplam aktif toplami 4,3 katrilyon TL'dir.
e Teknik kar meblagi 201,6 trilyon TL'dir.

e istihdam edilen kisi sayisi 12.529 kisidir.

e Uretimin GSYiHye orani %1,42'dir.

e Portfdyln i¢ borg stokuna orani %1,41’dir.

e Satilan polige sayisi 17.332.000 adettir.

o Sirketlere bagli acente sayisi 15.632°dir.

Verilerden de anlasilacagi (zere, Ulkemizde sigortacillk sektéri c¢ok oOnemli
blyukliklere sahip bulunmamaktadir. Toplam aktif bayikliGga 4,5 katrilyon TL civarinda olan
sektor, son birkag yildir dnemli sikintilarla karsilasmistir. Oncelikle 1999 yilinda meydana
gelen deprem felaketleri, ardindan Ulke olarak yasanan ekonomik kriz sireci, diger bircok
sektorde oldugu gibi sigortacilik sektérinde de ciddi tahribata yol agmistir. Bu suregte; bazi
sirketler iflas etmis, bir kismi ise birlesme yoluna gitmistir. Mali acidan zor duruma disen
bazi sirketlere ise Hazine Mistesarliginca el konulmus, bunlarin bir kismi tasfiye sirecine
girmis bir kismi ise gézetim altinda faaliyetlerine devam etmistir. Dolayisiyla genel itibariyle,
sigortacilik sektorinin mevcut yapisiyla uluslararasi alanda rekabet edebilme potansiyeline

sahip olamayacag! belirtilebilir.

2004 yih verilerine bakildiginda sigortacilik sektérunun icinde bulundugu olumsuz
sartlara iliskin bazi ipuclari daha net bir sekilde gérulebilmektedir. Sektériin 2004 yili ilk yarisi
itibariyle durumu séyledir:**

e Toplam 47 sigorta sirketi faaliyette bulunmaktadir. Bunlarin 40’1 6zel, 2’si kamu sirketi, 5’i
Tarkiye’de kurulu yabanci sirket statistndedir.

o Sirketlerin 9'u hayat, 11'i emeklilik, 15’i hayat digi, 12’si ise karma sigortacilik faaliyetinde
bulunmaktadir.

e 15 girketin faaliyeti durdurulmus ve bu sirketlerden 5'i de iflas etmistir.

e Kurulu u¢ reaslUrans sirketi olmakla beraber, bunlardan biri prim Gretimini
durdurdugundan, faal reasurans girket sayisi ikidir ve her ikisi de ayni sermaye grubuna
aittir.

e Prim Uretimi agisindan, sektdrdeki en blytk 10 sirketin pay1%63,8’dir.

! Sigortacilik Genel Miidiirligi, http://www.sigortacilik.gov.tr, 01.01.2005.
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o Sektordeki en blyuk 10 sirket; toplam aktiflerin %63,6’sina, toplam 6z kaynaklarin
%69,9'una sahiptir. Bu buylk sirketlerden bazilari ayni sermaye grubuna ait

bulunmaktadir.

Sektdére rekabet yapisinin  kazandirilabilmesi icin bazi tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu gergevede, sektorun karsi kargiya bulundugu olumsuzluklar giderilmelidir.
Sigortacilik sektérinin sahip oldugu sorunlarin basinda gelenlerinden biri, mevzuat alt
yapisina iligskindir. Sektortin saglikh bir hukuki alt yapiya kavusturulmasina iliskin ¢calismalar
devam etmektedir. Nitekim, gerek Tirkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Birligi ve gerekse
Hazine Mistesarhdi tarafindan “Sigortacilik Faaliyetlerinin Dizenlenmesi ve Denetlenmesi

Hakkinda Kanun Tasarisi Taslagl” hazirlanmistir. Her ikisi arasinda birtakim farkhliklar

olmakla beraber, sektdrin bir kanuna kavusmasi amacina yonelik olmalari itibariyle buylk

onem arz etmektedirler. Sektortin saglikl bir hukuki alt yapiya sahip olmayisi, beraberinde

birtakim ciddi sorunlari da getirmektedir. Bunlardan bir kismi séyle siralanabilir:*?

o Yeterli denetim yapilamamaktadir.

e Hazine Mustesarligl, kanuni bosluk sebebiyle denetim yetkisini kullanarak mueyyide
uygulayamamaktadir.

e Mali durumu kétilesen sirketlere el konamamaktadir.

e Hasar 6demesini yapan ve yapmayan sirketler ayni degerlendirmelere tabi tutulmaktadir.

o Haksiz rekabet yagsanmakta, buna yonelik tedbir alinamamaktadir.

e Zarar edercesine fiyat indirimlerine gidilmekte, bu durum engellenememektedir.

e Mevcut yasanin maddelerinde ihtiyari iptal taleplerinde bulunulabilmekte ve menfaatlere
uygun duzenlemelere gidilebilmektedir.

e Tuketici haklari korunamamaktadir.

o Glven kaybi s6z konusu olmakta ve bu da sektéri olumsuz etkilemektedir.

o Sektdr, mall piyasalarda faal bir role sahip olamamaktadir. Yeterli blyikltige erisilerek

ekonomiye fon olugturulamamaktadir.

Siralanan tim olumsuz gelismelere ragmen belirtiimelidir ki sektdr, rekabet edebilir bir
yaplya kavusma potansiyeline sahiptir. S6z konusu sorunlarina yonelik alinacak tedbirler,
sektorl iginde bulundugu olumsuzluklardan kurtaracagi gibi, uluslararasi rekabete de hazir

héle getirecektir.

12410 Yila Yakin Siiredir Yasasiz Olan Sektorde Denetim ve Diizenleme Sorunu Yasaniyor”, Sigorta,
Dunya Eki, 19 Aralik 2002, s.1.
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DEGERLENDIRME VE SONUG

Her Ulkenin, uluslararasi bazda faaliyette bulunabilecek ana ve alt sektorleri vardir.
Bunlarin tespitinde dikkate alinan en 6énemli dlgut, sahip olunan mukayeseli UstunlUklerdir.
Ulkeler, séz konusu Ustinliiklerini dikkate alarak stratejik nitelikli ana ve alt sektérlerini tespit

eder ve bunlarda yogunlasarak uluslararasi ticari payini artirmaya caligir.

Ulkemizin de sektdrlere iliskin; bilgi birikimi, beseri sermaye, uygun teknolojik yapi ve
fiziki alt yapi gibi mukayeseli Ustlnltkleri mevcuttur. Bu cercevede bazi sektdrlerde maliyet
avantajlarimiz vardir. S6z konusu avantajlardan hareketle gerceklestirilen faaliyetlerle
uluslararasi arenada belli Olciide yere sahip oldugumuz ifade edilebilir. Ancak Kkimi
sektorlerde bunu séylemek mimkin degildir. Nitekim banka ve sigorta hizmetleri bunlar

arasinda belirtilebilir.

Bankacilik ve sigortacilik sektorlerinde birtakim ciddi sikintilar mevcuttur. Her ne
kadar beseri sermaye, teknolojik alt yapi ve benzeri mukayeseli Ustinliklerimiz olsa da, bu
sektorler kokli bazi yapisal sorunlarla i¢c igedir. Ozellikle yasanan uzun sireli kriz
donemlerinde, uluslararasi arenada bunlardan uygun bicimde faydalanilmasi mumkin
olmamistir. Netice itibariyle, bu acgidan her iki sektdér de rekabetgiligini blylk &lglde
yitirmistir.

Son ekonomik krizin zorlu devrelerini atlatma slrecindeyiz. Saglam bir ekonomik
yaplya ulasiimasina galisiimakta ve bu c¢ergevede sektdrlere yonelik rehabilite edici ciddi
tedbirlere miiracaat edilmektedir. Ozellikle hukuki alt yapi olmak Uzere, sektorleri rekabetgi
yaplya kavusturacak tedbirlere agdirlik verilmektedir. Su an olmasa bile, hedeflenen ekonomik
yaplya ulasiimasi halinde, gerek bankacilik gerekse sigortacilik sektorlerinde uluslararasi

alanda faaliyette bulunularak tlke olarak ticari payimizin artirilmasi mimkun héle gelecektir.

Dr. Mehmet Behzat Ekinci.

http://www.akademiktisat.net, Editor

mbekinci@akademiktisat.net
Yrd. Dog¢ Dr. Faik Celik

Kocaeli Universitesi, Hereke O. I. Uzunyol MYO.
cfaik@hotmail.com

13


http://www.akademiktisat.net/
mailto:mbekinci@akademiktisat.net
mailto:cfaik@hotmail.com

KAYNAKLAR:

Ekinci, Mehmet Behzat, Celik, Faik, “Tiirkiye’de Bankacilik Krizlerinin Onlenmesinde Risk Yénetiminin
Yetersizligi ve Stratejik Bir Yaklasim”, Active, Sayi:23, Mart-Nisan 2002, s.14-20.
(http://www.akademiktisat.net/makaleler/turk_bank Kkriz.htm)

Gibbs, Murray, Hayashi, Michiko, “Sectoral Issues and the Multilateral Framework for Trade in
Services:An Overwiew”, Trade in Services:Sectoral Issues, Geneva, UNCTAD/ITP/26, 1990.

HM, “Tirkiye ve GATS”, Ankara, http://www.hazine.gov.tr, 25.11.2004.

HM-Sigorta Denetleme Kurulu Baskanhgi, 2003 Yilh Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor, http://www.hazine.gov.tr/sigortacilik.htm, 01.01.2005.

Keskin, Ekrem, “Hizmetlerin Serbestlestirimesi”, Rapor (Turkiye Kanadi Rapor Taslagi), AB-Turkiye
Karma istigare Komitesi 10.Toplantisi, izmir, 07.07.2000.

Seyidoglu, Halil, Uluslararasi iktisat-Teori, Politika ve Uygulama, 15.baski, Istanbul, Glizem
Yayinlari, 2003.

Sigortacilik Genel Mudurlugl, http://www.sigortacilik.gov.tr, 01.01.2005.

TCMB, Odemeler Dengesi istatistikleri, http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html, 03.01.2005.

Yavuz Canevi, “1863’ten 2002’ye ABD Bankaciligi ve Turk Bankacili§i”, Diinya, 8 Temmuz 2002, s.9.
“Avrupa’nin 300 Blyuk Bankasi Listesinde 8 Turk Bankasi Var”, Diinya, 18 Ekim 2002, s.7.

“10 Yila Yakin Siredir Yasasiz Olan Sektérde Denetim ve Diizenleme Sorunu Yasaniyor”, Sigorta,
Dunya Eki, 19 Aralik 2002, s.1.

14


http://www.akademiktisat.net/makaleler/turk_bank_kriz.htm
http://www.dpt.gov.tr/
http://www.sigortacilik.gov.tr/
http://www.sigortacilik.gov.tr/
http://tcmbf40.tcmb.gov.tr/

