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ÖZET 

Yüksek Lisans Tezi 

Covid-19 Salgınının Batman İlindeki Özel Spor İşletmeleri Üzerindeki 

Etkilerinin Değerlendirilmesi: Bir Vaka Çalışması 

Abdullah YÜKSEL 

Mardin Artuklu Üniversitesi  

Lisansüstü Eğitim Enstitüsü  

Beden Eğitimi ve Spor Anabilim Dalı  

2022: 69 Sayfa 

Tarihsel süreçte insanlar çeşitli doğal afetler ve salgın hastalıklarla karşı karşıya 

kalmışlardır. Özellikle salgın hastalık dönemlerinde toplumlar çeşitli strateji ve yöntemlerle 

salgınla mücadele etmeye çalışmışlardır. Bu mücadelede alınan tedbirler bazen salgınların 

yayılımının önlenmesine engel olmuş bazen de istenilen düzeyde etkili olamamıştır. En son 

küresel ölçekli olarak yaşadığımız Covid-19 salgını da hayatın her alanında yeni zorluklar 

getirmiş, tüm dünyada salgının önüne geçilmeye çalışılmıştır. Salgın kapsamında alınan 

tedbirler; başta ülke ekonomileri olmak üzere eğitimden sosyal hayata kadar toplumun her 

kesimini ve ilgili sektörleri olumsuz etkilemiştir. Tüm sektörlerde olduğu gibi spor sektörü de 

Covid-19 salgınından büyük ölçüde etkilenmiş ve en fazla katma değer kaybeden sektörlerden 

biri haline gelmiştir. Uluslararası büyük spor etkinlikleri başta olmak üzere birçok spor 

organizasyonun ertelenmesi ve iptali söz konusu olmuştur. Sektörel bazlı olarak özel spor 

işletmeleri ve rekreasyon merkezleri de salgın riskinin yoğun olduğu yerler arasında olması 

nedeniyle çalışmalarına ara vermek zorunda kalmışlardır. Bu araştırmada da Covid-19 

salgınının Batman ilindeki özel spor işletmeleri üzerindeki etkilerinin değerlendirilmesi 

amaçlanmıştır. Nitel araştırma yönteminden görüşme tekniğinin kullanıldığı bu araştırmanın 

çalışma evrenini; Covid-19 pandemi sürecinde Batman İl Merkezinde Gençlik ve Spor İl 

Müdürlüğünün gözetimi ve denetiminde fitness-vücut geliştirme, his-wellness ve jimnastik 

branşlarında hizmet veren toplam 13 özel spor işletmesi oluşturmaktadır. Araştırmanın verileri 

yarı yapılandırılmış görüşme formu ile toplanmıştır.  Üç bölümden oluşan formunun birinci 

bölümünde işletmecilerin kişisel bilgilerini içeren dört adet demografik soru, ikinci 

bölümünde özel spor işletmesinin faaliyet alanı ile ilgili yedi soru, üçüncü bölümünde ise dört 

adet yapılandırılmış bir adet de yapılandırılmamış soru olmak üzere beş adet soru 

bulunmaktadır. Araştırmanın iç geçerliğini sağlamak amacıyla elde edilen bulgular, spor 

işletmesi ve yönetim alanında uzman iki kişi tarafından okunarak ana tema oluşturulmuştur. 

Araştırmadan elde edilen verilerin çözümünde; nitel veri analizi yöntemlerinden; betimsel ve 

içerik analizi teknikleri kullanılmıştır. Araştırmada; “finansal problemler”, “psikolojik 

problemler” ve “belirsizlik” olmak üzere üç ana tema ve bu temalar altında yer alan dokuz 

alt tema başlıklarında özel spor işletmelerinin Covid-19 salgınından etkilendikleri bulguları 

elde edilmiştir. Covid-19 salgınının Batman ilindeki özel spor işletmeleri üzerinde başta 

finansal sıkıntılar olmak üzere, psikolojik problemler ve işletme yönetiminde belirsizlik 

yaşama şeklinde etkilerinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Özel spor işletmelerinin en çok 

ekonomik yönde olumsuz etkilenmeleri nedeniyle finansal problemler yaşamalarının 

beraberinde psikolojik problemleri ve belirsizlikleri getirmesi dikkati çekmiştir.   

Anahtar Sözcükler: Covid-19, Hizmet Süreçleri, Özel Spor İşletmeleri, Salgın. 
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Assessment of the Impacts of the Covid-19 Outbreak on Private Sports Businesses in 

Batman: A Case Study 

 

Abdullah Yüksel 
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Graduate School of Education 

Department of Physical Education and Sports 

2022: 69 Pages 

 

Human beings have come across various natural disasters and epidemics throughout 

history. Especially during epidemics, societies struggled to cope with the epidemic with 

multiple strategies and methods. Although the measures taken in those struggles sometimes 

prevented the spread of epidemics, they were sometimes ineffective at the desired level. The 

latest COVID-19 epidemic experienced on a global basis also led to new challenges in all areas 

of life, the epidemic was strived to be prevented all over the world. Precautions for the 

epidemic adversely affected all parts of the society and related sectors from education to social 

life, especially the national economies. As in all sectors, the sports sector was affected by the 

Covid-19 epidemic at a great rate and became one of the sectors that lost the most added value. 

Many sports organizations; particularly the major ones were either postponed or cancelled. 

Based on sectorial basis, private sports businesses and recreation centres had to hold a break 

for functioning since they were among the places where the risk of epidemic was intense. In 

the current study, it is aimed to evaluate the effects of the Covid-19 outbreak on private sports 

businesses in Batman. The scope of this research, in which the interview technique from the 

qualitative research method is employed; includes a total of 13 private sports businesses 

providing services in the branches of fitness-bodybuilding, feeling-wellness and gymnastics 

under the supervision and control of the Provincial Directorate of Youth and Sports in Batman 

City Centre during the Covid-19 pandemic. The data of the current study are obtained via a 

semi-structured interview form. This form consists of three parts, and there are four 

demographic questions containing the personal information of the operators in the first part; 

seven questions about the field of activity of the private sports business in the second part; and 

five questions: four structured ones and an unstructured one in the third part. In order to ensure 

text validity of the study, the main theme is formed via the analysis of the findings by two 

experts in the field of sports business and management. For the data analysis of the research; 

descriptive and content analysis techniques in qualitative data analysis methods are employed. 

In this study, it is found that private sports businesses are affected by the Covid-19 epidemic 

under three main themes, namely "financial problems", "psychological problems" and 

"uncertainty", and nine sub-themes within them. It is concluded that the Covid-19 epidemic 

has effects on private sports businesses in Batman, primarily financial problems, psychological 

problems and uncertainty in business management. It is noticeable that private sports 

businesses are mostly affected in the economic direction negatively, and experiencing those 

effects of financial problems leads to psychological problems and uncertainties. 

Keywords: Covid-19, Service Processes, Private Sports Businesses, Epidemic.  
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1. GİRİŞ 

İnsanlar bir arada yaşamaya başladığı ilk andan itibaren tarih boyunca çeşitli 

doğal afetler, salgın hastalıklar ve pandemilerle karşı karşıya kalmışlardır. Gerek 

küresel ve gerekse de bölgesel düzeyde insanların maruz kaldığı doğal afet veya salgın 

hastalıklarla mücadelesinde, çoğu zaman insanlar yetersiz kalmış ve çok sayıda 

insanın hayatını kaybettiği gözlemlenmiştir. Ülkeler salgın döneminde çeşitli strateji 

ve yöntemler ortaya koyarak salgınla mücadele etmeye çalışmışlardır. Geliştirilen bu 

yöntemler ve alınan tedbirler bazen salgınların yayılımının önlenmesine engel olmuş 

bazen de istenilen düzeyde etkili olamamıştır (Tunç ve Atıcı, 2020).  

Tarih boyunca salgın hastalıklar her zaman insanlığı tehdit etmiştir. Salgına 

yakalanan topluluklar hastalıkla mücadele ederken bununla birlikte ciddi sosyo-

ekonomik krizlerle karşı karşıya kalmışlardır. Salgın sürecinde ülkeler büyük 

ekonomik kayıplar görmüş, halk da yoksulluk ve sefalet içinde yaşamıştır. 

Tıbbın ve teknolojinin son derece ilerleme kaydettiği modern çağda nitekim tarih 

tekerrür etmiş ve insanlık yeni bir salgın hastalıkla mücadele etmeye başlamıştır. 

Aralık 2019’da Çin’in Hubei bölgesinde bulunan Wuhan kentinde ortaya çıkan Yeni 

Koronavirüs (Covid-19) salgını bulaşıcı olma özelliğiyle öncelikle Wuhan şehrine 

daha sonra Hubei bölgesindeki diğer şehirlere sonrasında Çin Halk Cumhuriyeti’nin 

diğer bölgelerine oradan da tüm dünya ülkelerine yayılmıştır. 

İnfluenza virüs türünün mutasyona uğramasıyla yeni bir virüs türü olan Covid-

19 hastalığının yarattığı salgın, kısa sürede tüm dünyaya yayılması üzerine (Macit ve 

Macit, 2020) Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ), Covid-19 salgınını 30 Ocak 2020’de 

öncelikle “uluslararası boyutta halk sağlığı acil durumu” olarak sınıflandırmıştır. 

Covid-19 salgının başladığı Çin Halk Cumhuriyeti’nin dışında 113 ülkede de 

hastalığın teşhis edilmesi, virüsün yayılımı ve şiddeti de göz önünde bulundurularak 

11 Mart 2020 tarihinde küresel salgın (pandemi) ilan edilmiştir (WHO, 2020). 

Ülkemizde ilk Covid-19 vakası 11 Mart 2020 tarihinde görülmüştür (TC Sağlık 

Bakanlığı, 2020). 
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DSÖ’nün önerileri doğrultusunda Covid-19 salgınına karşı ülkelerin çoğunda 

tedbirler alınmıştır. Ülkeden ülkeye farklılık göstermekle birlikte bulaşmayı 

durdurmak ve virüsün yayılmasını önlemek amacıyla sıkı halk sağlığı politikaları 

uygulanmıştır. Maruziyeti azaltmak için etkileşimin çok yoğun olduğu okullar, kitlesel 

toplantılar, konserler, spor müsabakaları iptal edilmiştir. Salgının etki alanını azaltmak 

amacı ile hükümetlerce çeşitli mali teşvik paketleri uygulanmaya konulmuştur. Tüm 

ekonomik sektörler Covid-19 pandemi süresince ciddi anlamda etkilenmiştir. Bazı 

sektörlerdeki ekonomik daralma ve zorunlu kapanmalardan ötürü kişilerin gelirlerinde 

azalmalar meydana gelmiş, bazı küçük işletmeler ekonomik kayıplar nedeniyle 

kapanmışlardır (Akarsu ve Alacahan, 2021). Bu kapsamda spor etkinliklerinde bir 

araya gelen insanlarda hızlı bulaşma ile yayılan Covid-19 salgınına yakalanma riski 

nedeniyle alınan önlemlerden, her sektörde olduğu gibi spor işletmeleri de 

etkilenmişlerdir (Türkmen ve Özsarı, 2020). 

Bu araştırmada tüm dünyayı etkisi altına alan Covid-19 salgınının, Batman 

ilindeki özel spor işletmelerine olan etkileri spor işletmecilerinin gözüyle belirlenmeye 

çalışılmıştır. Bu kapsamda araştırmanın birinci bölümünde araştırmanın problemi, 

araştırmanın amacı, araştırmanın önemi, araştırmanın sınırlılıkları ve varsayımlarına 

yer verilmiştir. İkinci bölümünde, Covid virüsünün çeşitleri, ortaya çıkışları, belirtileri 

ve Türkiye’de bu salgın nedeniyle alınan önlemlere değinilmiştir. Ayrıca işletme ve 

spor işletmeleri hakkında genel literatür bilgisine de bu bölümde yer verilmiştir. 

Üçüncü bölümde, araştırmanın yöntemi açıklanmış, dördüncü bölümde ise araştırma 

bulguları hakkında bilgiler verilmiştir. Beşinci bölümde ise araştırmadan elde edilen 

veriler özetlenmiş, düşünce ve öneriler sunulmuştur. 

Araştırmanın problemi   

Araştırmanın problem cümlesini “Covid-19 salgını Batman ilindeki özel spor 

işletmelerini nasıl etkilemiştir?” oluşturmaktadır. 

Araştırmanın amacı 

Araştırmanın amacı; Covid-19 salgınının Batman ilindeki özel spor işletmeleri 

üzerindeki etkilerinin özel spor işletmecilerinin görüşleri doğrultusunda 
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değerlendirilmesidir. Bu amaç doğrultusunda özel spor işletmecilerine aşağıdaki 

sorular yöneltilerek araştırmanın problem cümlesine yanıt aranmıştır; 

1. Salgın öncesinde salgın süreci hakkında nasıl bir öngörünüz vardı? Sürecin 

uzaması ile ne gibi olumsuzluklar yaşadınız?  

2. Covid-19 salgını nedeniyle işletmenizin kapalı olduğu süre içinde üyelerinize 

farklı alternatifler sunabildiniz mi? (Yanıt evet ise nasıl alternatifler 

sundunuz? Beklentinizi karşıladı mı?) (Yanıt hayır ise neden farklı 

alternatifler sunmadınız? Bu konudaki kaygınız neydi?) 

3. Sizce Covid-19 sürecinde yerel ve merkezi otoriteler (Federasyonlar, 

Belediyeler, Bakanlık vs.) spor işletmeleri için nasıl bir yol haritası çizdi? 

Size sunulan desteklerden yeterli derecede faydalanabildiniz mi?  

4. Bir işletmeci olarak özel spor tesisleri açısından Covid-19 salgın sürecinden 

sonra sizleri nasıl bir gelecek beklemektedir? Bu konuda neler 

düşünüyorsunuz? 

5. Bu konuda başka düşünceler varsa lütfen söyleyiniz.  

Araştırmanın önemi 

Covid-19 hastalığının ortaya çıktığı 2020 yılından itibaren bu alanda başta 

sağlık, eğitim ve ekonomi olmak üzere birçok bilimsel çalışma yapılmıştır. Sınırlı 

sayıda da olsa Covid-19’un spora, sporculara ve spor organizasyonlarına olan etkisi 

ile ilgili bilimsel çalışmalar olmakla birlikte, Covid-19 salgınının özel spor işletmeleri 

üzerindeki etkisine ilişkin alan yazında herhangi bir çalışmaya rastlanılmamıştır. Bu 

kapsamda bu araştırmanın özellikle özel spor işletmecilerinin Covid-19 sürecinde 

yaşamış oldukları sorunları tespit etme açısından önemli görülmektedir. Bu bağlamda 

araştırmanın alan yazına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Araştırmanın sınırlılıkları  

Araştırma Covid-19 sürecinde Batman il merkezinde faaliyette bulunan özel 

spor işletmecilerinin görüşleri ile sınırlıdır.  
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Araştırmanın varsayımları 

Araştırmada özel spor işletmecilerinin görüşme formuna yansıttıkları 

görüşlerinde samimi oldukları varsayılmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. KAYNAK ARAŞTIRMASI 

 Koronavirüs (CoV) Çeşitleri 

Koronavirüs ya da CoV, Coronaviridae ailesinden türemiş bir virüstür 

(Vikipedi). Korona virüsü 1960’lı yıllarda keşfedilmiştir (Hipokratist, 2020). Bir 

korona virüste; zarf, zar nükleokapsid ve çubuksu çıkıntılar olmak üzere dört yapısal 

proteinden meydana gelmektedir. Latincede bu çubuksu çıkıntılara taç anlamına gelen 

“corona” adı verilmektedir. Bundan dolayı bu virüslere “taçlı virüs” anlamına gelen 

“corona-virus” denmiştir (Eansiklopedi, 2020).  

Korona virüsü, memeli hayvanlarda ishal, kuşlarda solunum sistemi 

bozukluğuna neden olan bir hastalık türüdür. İnsanlarda genellikle üst solunum 

yollarını etkilemekte ve hastalığın seyri hafif olarak geçmektedir. Virüs alt solunum 

yollarına indiğinde ise ciddi enfeksiyonlara, kronik hastalığı olanlarda ise ölümcül 

solunum yolu enfeksiyonlarına neden olmaktadır (Nemli ve Demirdal, 2016). 

Korona virüslerin değişik alt tipleri vardır. Bu virüslerin bulaşıcı oranı yüksek 

olup, soğuk algınlığına sebebiyet verirler (TC Sağlık Bakanlığı, 2020). Bu tür virüsler 

sık sık mutasyona uğradıklarından hayvanlardan insanlara kolaylıkla bulaşabilirler. 

Covid-19 öncesinde de insanlara bulaşan ve ölümcül etkiye sahip olan korona virüsü 

çeşitlerinin olduğu bilinmektedir. Bunlardan en bilinenleri; “HCoV-229E (alfa), 

HCoV-OC43 (beta), HCoV-NL63 (alfa), HCoV-HKU1 (beta), SARS-CoV (beta), 

MERS-CoV (beta)” olarak adlandırılmaktadır (Ergünay, 2020). 

HCoV-229E virüsü 1966 yılında izole edilerek üzerinde çalışmalar yapılmıştır. 

HCoV-229E virüsü sağlıklı erişkinlerde soğuk algınlığına, küçük çocuklarda ve 

yaşlılarda alt solunum yolu enfeksiyonlarına neden olmaktadır. Bu virüsün başlıca 

belirtileri; baş ağrısı, burun akıntısı, hapşırma, boğaz ağrısı ve genel halsizlik olarak 

saptanmıştır. HCoV-229E, ılıman iklimi görülen ülkelerinde kış aylarında salgın olma 

eğilimi yüksektir. HCoV-229E’nin açılımı; Human (insan) için “H”, Corona için “Co”, 

Virüs için “V” ve bir öğrenci kodu olan “229”  kullanılarak tespit edilmiştir (Liu vd., 

2021).  



6 

 

HCoV-OC43 virüsü 1967 yılında izole edilmiş ve üzerinde çalışmalar yapılmaya 

başlanmıştır. HCoV-OC43 genellikle hafif üst solunum yolu enfeksiyonlarına neden 

olmaktadır. Ilıman iklimlerde kış aylarında bulaşma oranı yüksektir. Bu virüs HCoV-

229E’dan farklılık gösterdiği için “Human Corona Virus Organ Culture 43” olarak 

adlandırılmış ve kısa ad olarak da “HCoV-OC43” ismi verilmiştir (Liu vd., 2021). 

HCoV-OC43 virüsü insanlarda ve sığırlarda etkilidir. Yapılan çalışmalarda bu virüsün 

insanlarda en çok bulaşan insan korona virüs türüdür.  HCoV-OC43 virüsü küçük 

yaştaki çocuklarda, yaşı ilerlemiş kişilerde, tedavi gören kanser hastalarında ve 

bağışıklık sistemi zayıf kişilerde alt solunum yolu enfeksiyonlarına neden olmakta, 

virüs bulaşan kişilerde ciddi tahribatlara neden olmaktadır (Zengin vd., 2020). 

HCoV-NL63 virüsü ilk kez Hollanda’da 7 aylık bir bebekte saptanmıştır. 

Çocuklarda alt solunum yolu enfeksiyonuna, gençlerde öksürük, nezle ve ateş olarak 

görülmektedir. Yapılan bilimsel çalışmalarda virüsün tüm yaş gruplarında üst solunum 

yolu enfeksiyonları, lenf iltihabı, nezle ve bronşite neden olduğu, en çok rastlanan 

semptomların ise ateş, boğaz ağrısı ve öksürük olduğu tespit edilmiştir (Gül, 2009). 

Bu virüs Hollandalı bilim adamları tarafından keşfedildiği için  “Human Corona Virus 

Netherlands 63” şeklinde isimlendirilmiş ve “HCoV-NL63” kısaltılarak literatürdeki 

yerini almıştır (Smith, 2017).  

İnsan korona virüsleri olarak adlandırılan OC43, 229E ve NL63'den sonra, insan 

korona virüsü HKU1 (HCoV-HKU1) keşfedilen dördüncü insan korona virüsüdür 

(Woo vd., 2009). HCoV-HKU1 virüsü ilk olarak 2005 yılında Hong Kong’ da, 71 

yaşında bir kişide saptanmıştır (Gül, 2009). Bu virüsün klinik belirtileri arasında, 

öksürük, burun tıkanıklığı, ateş, boğaz ağrısı, titreme ve bademcik şişmesi yer 

almaktadır. HCoV-HKU1 ile enfekte olan hastaların yarısı ateşli nöbetler geçirirler 

(Liu vd, 2021). Bu korona virüs çeşidine “Human Corona Virus Hong Kong Universty 

1”in kısaltılmışı olan “HCoV-HKU1” ismi verilmiştir (Yüksel ve Türkeli, 2014). 

Son zamanlarda görülen ve ciddi ölüm oranına sebebiyet veren korona 

virüslerden “Ağır Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, 

SARS-CoV)” olarak adlandırılan virüs, 2002 yılında yarasalardan insanlara geçtiği 

bilinmektedir. SARS salgını ilk olarak Çin’de ortaya çıkmış ve 29 ülkede yayılarak 

774 kişinin ölümüne neden olmuştur. SARS salgını DSÖ’nün koordinesiyle Temmuz 
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2003’te kontrol altına alınmıştır (Laçinel Gürlevik, 2020). SARS virüsü ortaya çıktığı 

2002 yılından tam 10 yıl sonra 2012 yılında Suudi Arabistan’da yeni bir korona virüs 

türü daha ortaya çıkmıştır. Kısa bir süre içerisinde tüm Arap Yarımadasına yayılın bu 

virüse “Orta Doğu Solunum Sendromu (Middle East Respiratory Syndrome, MERS-

CoV)” adı verilmiştir (İnal, 2016).  Laçinel Gürlevik, (2020) yapmış olduğu çalışmada, 

MERS-CoV’un develerin ağız ve burun salgılarından veya çiğ deve sütü tüketimiyle 

insanlara bulaştığını, MERS-CoV salgınının ortaya çıktığı 2012 yılından kontrol altına 

alındığı 2016 yılına kadar toplam 26 ülkeye yayıldığını belirtmiştir. DSÖ verilerine 

göre 640 kişi bu salgından hayatını kaybetmiştir (İnal, 2016). 

 Yeni Koronavirüs (Covid-19) Salgını 

Yeni Koronavirüs (Covid-19) hastalığı; 2019 yılı Aralık ayının sonlarına doğru 

ilk olarak Çin’in Wuhan kentinde solunum yolu belirtileri (ateş, öksürük, nefes darlığı) 

ile gelişen ve bir grup hastada yapılan araştırmalar sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde 

tanımlanan yeni bir virüs olduğu duyurulmuştur (TC Sağlık Bakanlığı, 2020). 

2002 yılında SARS, 2012 yılında MERS ve 2019 yılında da SARS-CoV-2 veya 

yeni adıyla COVİD-19. Covid-19, 2002 yılında kendini gösteren ve Türkçe diline 

“Ağır Akut Solunum Sendromu” olarak çevrilen “Severe Acute Respiratory 

Syndrome” SARS-CoV'a %70 benzerliği nedeniyle ilk olarak SARS-CoV-2 olarak 

adlandırılmış daha sonra DSÖ tarafından Covid-19 olarak yeniden adlandırılmıştır. 

CO= Corona, Vİ= Virus, D =Disease (Hastalık), 19 = 2019 yılı birleşiminden   (Corona 

Virus Disease-2019 [Covid-19]) ismi verilmiştir (Demir vd., 2020).  

Covid-19 ilk çıktığı günden itibaren insandan insana bulaşmak suretiyle çok hızlı 

bir şekilde dünyayı etkisi altına almıştır. Covid-19 pandemisinin etkisi sadece sağlık 

alanında kalmamış,  her sektörde küresel ekonomik tahribatlara neden olmuştur. İnsan 

sağlığı ile birlikte ülke ekonomilerini de tehdit eden Covid-19 salgını, tedavi süreci ve 

ekonomi üzerindeki etkileri hala belirsizliğini korumaktadır (Bahar ve İlal, 2020). 

Covid-19 salgını ile birlikte sıkça kullanılan “endemi”, “epidemi” ve “pandemi” 

sözcüklerinin ne anlama geldiğinin açıklanmasında yarar vardır. 

Endemi, bir enfeksiyonun belirli bir coğrafyada yaşayan toplum veya toplumlara 

yayılması ile sıklıkla görülen (Ergönül, 2016) salgın hastalıklara verilen genel bir terim 
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olup, endemi kavramı ile hastalığın sona ermeyeceği devamlı var olacağı ifade 

edilmektedir. Herhangi bir salgınını alışılmışın dışında vakalarda devamlı artış 

göstererek salgının kontrol altına alınamaması ve tüm ülkeye yayılması durumunda 

salgın, epidemi olarak adlandırılır (Göğebakan, 2020; Işık, 2021). Endemi ve epidemi 

salgınlarının ülke sınırlarını aşarak değişik ülkelere ve kıtalara yayılması durumlarına 

da pandemi denilmektedir (Yüksel ve Türkeli, 2014). Pandemi nüfusun büyük bir 

çoğunluğunu etkilemektedir. Bu nedenle Pandemic kelimesi; eski Yunancada Pan 

(Tüm)+Demos (Halk) kelimelerinin birleşmesiyle “Pandemic” (Tüm halk) kavramı 

türetilmiştir (Parıldar, 2020).  

Covid-19 hastalığı, SARS-CoV-2 virüsünün neden olduğu bulaşıcı bir 

hastalıktır. Virüs, enfekte olmuş bir kişinin ağzından veya burnundan öksürdüğünde, 

hapşırdığında, konuştuğunda, şarkı söylediğinde veya nefes aldığında küçük sıvı 

parçacıklar halinde yayılabilir. Bulaşmayı önlemenin ve yavaşlatmanın en iyi yolu, en 

az bir metre mesafe kuralına uymak, düzgün bir şekilde maske takmak ve elleri sık sık 

yıkamak veya alkol bazlı dezenfektanlarla devamlı ovmaktır. Covid-19 virüsü her 

kişide farklı şekilde etki göstermektedir. En yaygın belirtileri arasında; ateş, öksürük, 

yorgunluk, baş ağrıları, boğaz ağrısı, ishal, tat veya koku kaybı yer almaktadır. Virüsle 

enfekte olan çoğu insan özel tedavi gerektirmeden hastalığı hafif veya orta derecede 

geçirerek sağlığına kavuşmaktadır.  Bazı kişilerde ise hastalık ciddi şekilde 

hissedilmekte ve tıbbi müdahale gerektirmektedir (WHO, 2020).  

Covid-19 kısa bir zaman içinde ülkelerde, kıtalarda, hatta tüm dünyada etkisini 

göstermiştir. Küresel düzeyde çok hızlı bir şekilde yayılması nedeniyle; 11 Mart 2020 

tarihinde DSÖ tarafından “salgın” anlamına gelen “pandemi” olarak ilan edilmiştir 

(WHO, 2020). Dünyada ilk Covid-19 vakasının Çin’de belirlendikten sonra dünyanın 

değişik bölgelerinde de virüs saptanmıştır. Özellikle de Avrupa, virüsün etkisi altında 

kalmıştır (Çöl ve Güneş, 2020). Birleşmiş Milletlerin [BM] ihtisas kuruluşu olan ve 

sağlık alanında faaliyet gösteren DSÖ; Covid-19 virüsünü pandemi olarak ilan ettikten 

on altı gün sonra, 27 Mart 2020 tarihinde 199 ülkede/bölgede Covid-19 vakası 

görüldüğünü ve 21.031 kişinin hayatını kaybettiğini duyurmuştur (Arslan ve Karagül, 

2020). 29 Aralık 2021 tarihi itibariyle DSÖ tarafından dünya genelinde Covid-19’a 

yakalananların sayısını: 281.808.270,  ölenlerin sayısını ise: 5.411.759 olarak 
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bildirmiştir (WHO, 2020).  Aynı tarih itibari ile Türkiye’deki toplam vaka sayısı: 

9.136.565, toplam vefat sayısı ise: 80.053 kişi olarak gerçekleşmiştir (TC Sağlık 

Bakanlığı, 2020). 

 Covid-19 Salgını Nedeniyle Türkiye’de Alınan Önlemler 

Covid-19 salgını gün gittikçe dünya genelinde etkisini artırması ile birlikte 

ülkeler, virüse karşı vatandaşlarının özgürlüğünü kısıtlayan ve ülkelerin ekonomilerini 

sıkıntıya sokan çeşitli önlemler almaya başlamışlardır. 11 Mart 2020 tarihinde 

Türkiye’de ilk koronavirüs vakası belirlendikten sonra salgınının yayılma hızını 

azaltmak için özellikle etkileşimin olduğu ortamlarda turizm, seyahat, spor, 

uluslararası ticaret gibi alanlarda kısıtlamalara gidilmiştir (Işık, 2021). 

Hastalığın başlangıcındaki ilk on beş gün kritik bir öneme sahi olup, Türkiye bu 

on beş günlük sürede hızlı adımlar atmak suretiyle krizi iyi yöneten ülkelerin başında 

gelmiştir. Yapılan bir araştırmada alınan önlemlerin puan sıralamasına göre; 100 tam 

puanla Türkiye birinci sırada yer alırken, 80 puanla Polonya ve Arjantin, 70 puanla 

İran sırayı takip etmektedir. En düşük (10) puan ile Kanada, Fransa, Rusya ve Malezya 

listede yer almışlardır. Türkiye olayın ciddiyetini ilk günden itibaren fark ederek 

ülkeye havayoluyla giriş çıkışları yasaklamıştır. Okullarda yüz yüze eğitime ara 

verilmiş, eğitimler teknolojinin yardımıyla uzaktan eğitim yoluyla yapılmasına karar 

verilmiştir. İnsan sirkülasyonunun olduğu birçok iş yerin kapatılması akabinde de 

sokağa çıkma yasağı ilan edilmiştir. Salgınla sağlıklı bir şekilde mücadele etmek 

amacıyla bilimi temel alan yönetim anlayışı benimsenerek ülkemizde vaka 

görülmeden iki ay önce “Koronavirüs Bilim Kurulu” oluşturularak ülkemizde 

hastalığın küresel takibi ve yönetimi konunun uzmanlarınca yapılmaya başlanmıştır 

(Cora, 2021).   

Önlemler kapsamında yurtiçi ve yurt dışı seyahatlerin kısıtlanması, filyasyon 

ekiplerinin kurulması, çeşitli afiş, broşür ve el kitapçıklarıyla toplumun bilinçlendirilme 

çalışmalarının yapılması, maske ve dezenfektan kullanımının artması gibi hızla alınan 

tedbirler, hastalığın yayılma hızını kısmen de olsa engellemiştir (Aksoy, 2021).  Covid-

19 salgını nedeniyle Türkiye’de 12 Mart-01 Mayıs 2020 tarihleri arasında alınan 

önlemler Tablo 2.1’de özetlenmiştir (Güngör, 2020).   
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Tablo 2.1: Krize karşı alınan önlemler  

Tarih         Alınan Önlem  

12.03.2020 

İlkokul ve ortaokullarda 1 hafta, üniversitelerde 3 hafta eğitime 

ara verilmiştir.  

Kamu görevlilerin yurt dışına çıkışları izne bağlanmıştır.  

Spor müsabakalarının seyircisiz oynanmasına karar verilmiştir. 

13.03.2020 
Cuma namazlarının camilerde kılınması yasaklanmıştır. 

Hastane ve cezaevleri ziyaretlerine kısıtlama getirilmiştir. 

15.03.2020 

Eğlence mekânlarının faaliyetlerine ara verilmiştir.  

İspanya, Fransa, Almanya, Norveç, Avusturya, Danimarka, 

Belçika, İsveç ve Hollanda ile karşılıklı uçuşlar durdurulmuştur. 

16.03.2020 Camilerde cemaat ile namaz kılınması yasaklanmıştır. 

17.03.2020 

Türkiye’de Covid-19 kaynaklı ilk ölüm gerçekleşmiştir.  

İngiltere, İsviçre, İrlanda, Suudi Arabistan, Birleşik Arap 

Emirlikleri ve Mısır ile karşılıklı uçuşlar durdurulmuştur. 

19.03.2020 Spor müsabakaları durdurulmuştur. 

20.03.2020 

Her türlü kültürel, sanatsal, bilimsel vb. faaliyet ertelenmiştir. 

Enfeksiyon, göğüs ve iç hastalıkları ve klinik mikrobiyoloji 

uzmanı hekimlerden en az ikisinin görev yaptığı hastaneler 

pandemi hastanesi olarak kabul edilmiştir. 

21.03.2020 

65 yaş üstü vatandaşlar için sokağa çıkma yasağı getirilmiştir. 

Kuaför, berber ve güzellik salonları kapatılmıştır.  

Restoranların sadece paket servis vermeleri kararlaştırılmıştır. 

23.03.2020 

Marketlerin çalışma saatleri 09:00-21:00 olarak belirlenmiştir. 

Marketlere girebilecek müşteri sayılarına kısıtlama getirilmiştir. 

Tüm eğitim kurumlarının uzaktan eğitim sistemine geçeceği 

açıklanmıştır. 

03.04.2020 

30 Büyükşehir ve Zonguldak iline 15 gün süre ile giriş çıkışlar 

yasaklanmıştır.  

Türk Hava Yolları iç hat seferlerini durdurmuştur. 

04.04.2020 20 yaş altı vatandaşlar için sokağa çıkma yasağı getirilmiştir. 

10.04.2020 
30 Büyükşehir ve Zonguldak’ta hafta sonu için (11-12 Nisan) 

sokağa çıkma yasağı getirilmiştir. 

14.04.2020 
THY tüm dış hat uçuşlarını 20 Mayıs 2020’ye kadar 

durdurduğunu açıklamıştır. 

17.04.2020 

Deniz yolu ile İstanbul’a giriş çıkışlar yasaklanmıştır. 

İkinci defa 31 ilde hafta sonu için (18-19 Nisan) sokağa çıkma 

yasağı ilan edilmiştir. 

18.04.2020 Celp ve terhis tarihleri ertelenmiştir. 

23.04.2020 

Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı evlerden kutlanmıştır. 

Resmi tatil hafta sonu ile birleştirilmiş ve toplamda 4 günlük bir 

sokağa çıkma yasağı uygulanmıştır. 

İçişleri Bakanlığınca 81 İl Valiliğine gönderilen 16.03.2020 tarihli genelge ile 

“Tiyatro, sinema, gösteri merkezi, konser salonu, nişan/düğün salonu, çalgılı/müzikli 

lokanta/kafe, gazino, taverna, kahvehane, kıraathane, kafeterya, kır bahçesi, nargile 

salonu, nargile kafe, internet salonu, internet kafe, her türlü oyun salonları, her türlü 

kapalı çocuk oyun alanları (AVM ve lokanta içindekiler dâhil), çay bahçesi, dernek 
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lokalleri, lunapark, yüzme havuzu, hamam, sauna, kaplıca, masaj salonu, SPA ve spor 

merkezlerinin faaliyetleri geçici bir süreliğine durdurulmuştur” (İçişleri Bakanlığı, 

2020). Ayrıca, 08.04.2020 tarihinde Ramazan ayında kılınacak teravih namazlarının 

salgın süresince camilerde kılınmaması kararlaştırılmıştır. 01 Mayıs 2020 Emek ve 

Dayanışma Gününün resmi tatil olması nedeniyle1-3 Mayıs 2020 tarihleri arasında 3 

gün sokağa çıkma yasağı uygulanmıştır.   

Alınan önlemler sayesinde Covid-19 salgının seyri azalmış ve kısıtlamaların 

kademeli şekilde esnetilmesiyle normal hayata dönüşe dair kararlar Cumhurbaşkanlığı 

tarafından 04 Mayıs 2020 tarihinde açıklanmıştır. Açıklanan normalleşme sürecine 

ilişkin kararlar ise Tablo 2.2’de özetlenmiştir (Güngör, 2020).  

Tablo 2.2: Normalleşme sürecine yönelik alınan kararlar 

Tarih         Alınan Karar 

04.05.2020 

65 yaş üstü kişiler sokağa çıkma sınırlandırılması günlerinin 

birinde ve 4 saat süreyle dışarı çıkabilecektir. 

7 ilde (Antalya, Aydın, Erzurum, Hatay, Malatya, Mersin ve 

Muğla) seyahat yasağı kaldırılmıştır.  

05.05.2020 
İstanbul, Ankara ve İzmir'deki ticari taksiler için daha önce 

uygulanan tek-çift plaka uygulaması sona erecek 

11.05.2020 Kuaför, berber ve güzellik salonların açılmasına karar verildi.   

13.05.2020 
14 yaşına kadar çocuklar 11.00 ve 15.00 saatleri arasında yürüme 

mesafesiyle dışarı çıkmalarına izin verildi. 

15.05.2020 
15-20 yaş grubundaki kişiler 11.00 ve 15.00 saatleri arasında 

yürüme mesafesiyle dışarı çıkmalarına izin verildi. 

31.05.2020 Askerlik terhis işlemleri başladı. 

01.06.2020 

Şehirlerarası yolculuk kısıtlaması kaldırıldı.  

Milli Savunma Bakanlığının atama, görevlendirme ve personel 

temin faaliyetleri yeniden başladı. 

05.06.2020 Askere celp işlemleri yeniden başladı. 

20.06.2020  
Bedelli askerlik işlemleri yeniden başladı. 

Lise Giriş Sınavı (LGS) yapıldı.  

27.06.2020 Yükseköğretim Kurumları Sınavı (YKS) yapıldı. 

26.08.2020 

Cumhurbaşkanlığı tarafından yayımlanan genelgeyle kamu 

kurum ve kuruluşlarında dönüşümlü, esnek ve uzaktan çalışmaya 

izin verildi. 

Covid-19 salgınının yayılımının önlenmesine yönelik alınan tedbirler 

kapsamında, kontrollü normalleşme süreci aşamasına geçilmesiyle birlikte spor 

salonlarının açılması öngörülmüştür. Bu kapsamda Sağlık Bakanlığının tavsiyeleri 
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(Ek-1) doğrultusunda İçişleri Bakanlığınca tüm il Valiliklerine “Spor Salonlarında 

Uygulanacak Standartlar” konulu yazı gönderilmiştir (Ek- 2).  

Söz konusu yazıda; spor salonlarının faaliyetlerine izin veren Özel Beden 

Eğitimi ve Spor Tesisleri Yönetmeliği, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına 

İlişkin Yönetmelik vb. mevzuat hükümleri ile iş sağlığı ve güvenliğine ilişkin 

tedbirlere ilave olarak Covid-19 salgınına karşı spor salonlarında titizlikle 

uyulması gereken kurallara yer verilmiştir. Bu yazıda; genel esaslar, müşterilere 

yönelik önlemler, personele yönelik önlemler ile spor salonlarının temizlenmesi, 

dezenfeksiyonu ve havalandırılması şeklinde beş kategori altında alınacak 

önlemler sıralanmıştır.  

Covid-19 nedeniyle alınan kısıtlama kararları tüm ülkelerde olduğu gibi 

Türkiye’de de ekonomik daralmaya neden olmuştur. Bu dönemde ortaya çıkan 

ekonomik kriz, hem arzda hem de talepte yaşanan düşüş nedeniyle daha önce yaşanan 

ekonomik krizlerden farklı bir şekilde hayata yansımıştır. Belli aralıklarla sokağa 

çıkma yasağı kararının alınması, Covid-19 testi pozitif çıkanlar veya temaslı olanlar 

için uygulanan iki haftalık karantina, zorunlu olmadıkça evden çıkılmaması gibi sık 

sık Bilim Kurulu tarafından deklare edilen önlemler, hem üretimi azaltmış hem de arz 

ve talebi de beraberinde düşürmüştür (Işık, 2021). Aynı şekilde, Türkiye’de faaliyet 

gösteren ünlü markalar da (Boyner, Mavi, Yargıcı, İpekyol Beymen, Mudo, YKM, 

Vakko vd.)  sosyal medya hesapları üzerinde yaptıkları açıklamalarda çalışanlarının 

ve müşterilerinin sağlıklarını önemsediklerini, bu nedenle Covid-19 pandemisinin 

etkisi azalıncaya kadar faaliyetlerine geçici bir süreliğine ara verdiklerini kamuoyuna 

duyurmuşlardır (Kamu Bülteni, 2020). 

Covid-19 kapsamında alınan bu önlemler her alanda kendini hissettirmiş, 

özellikle hizmet sektöründe faaliyet gösteren işletmeler alınan bu önlemlerden en çok 

etkilenen sektör olmuştur (Işık, 2021). Nitekim Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 

(HMB) 28 Nisan 2020 tarihinde düzenlemiş olduğu “15. Finansal İstikrar ve Kalkınma 

Komitesi” toplantısında;  Covid-19 salgınının küresel ekonomi ve ticarette kimsenin 

beklemediği, sonuçlarının nereye ulaşılacağı kestirilemediği bir hasar bırakacağı, bu 

hasarın, 1929 buhranından da büyük olacağı vurgulanmıştır. Bununla birlikte alınan 

ekonomik tedbirlerle daralan para piyasalarına müdahale etmek amacıyla maliye 
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politikalarında hızlı revizeler gerçekleştirilerek, salgından toplumun daha az 

etkilenmesi ve işletmelerin faaliyetlerin sürdürmeleri için gerekli tedbirlerin alındığını, 

Hazine ve Maliye Bakanlığınca hazırlanan “Ekonomik İstikrar Kalkanı” paketiyle de 

Covid-19 salgınına karşı ekonomik ve sosyal kayıpların azaltılmasının amaçlandığını 

ifade edilmiştir (HMB, 2020).  

Turizm, ulaşım, otomotiv, inşaat, imalat, tekstil, enerji, tarım, eğitim, spor, 

sanatsal faaliyetler salgından olumsuz şekilde etkilenirken, sağlık, e-ticaret, gıda ve 

perakende gibi sektörler de olumlu yönde etkilenmiştir. Koronavirüsün yayılım hızını 

azaltmak için alınan önlemler kapsamında hükümetçe verilen kararlar, ülke 

ekonomisinin zayıflamasına, işsizliğin artmasına, sanayi üretiminin azalmasına, 

yabancı sermaye girişinin durmasına, turizm gelirinin azalmasına, vergi tahsilatın 

azalmasına, borçlanma faizinin artmasına, kamu maliyesine ilave yük getirmesine, 

şahısların gelir kaybı yaşamasına neden olmuştur (Işık, 2021).  

Covid-19 salgını, birçok sektörde olduğu gibi spor camiasını da ciddi bir şekilde 

etkilemiştir.  Kalabalık taraftar kitlesine sahip profesyonel spor müsabakalarının iptal 

edilmesi/ertelenmesi ve çeşitli spor dallarında hizmeti veren işletmelerin geçici olarak 

faaliyetlerine ara vermesi; başta kulüplerin gelirleri olmak üzere, spor turizmini 

derinden etkilemiş, spor ürünlerini üreten/pazarlayan işletmelerin ve spor teşkilatının 

her kademesinde çalışan vatandaşların büyük ekonomik kayıplarına neden olmuştur 

(Türkmen ve Özsarı, 2020). 

Ankara’daki amatör spor kulüpleri 19 Mayıs Stadyumunda toplanarak yaptıkları 

açıklamada; Covid-19 sürecinde sahaya çıkamadıklarını, semt kulüplerinin bu 

durumdan maddi olarak olumsuz etkilendiğini belirtmişlerdir.  Ankara’daki 

amatör  spor kulüpleri başkanları pandeminin normalleşme sürecinde alışveriş 

merkezlerinin açıldığını fakat amatör spor kulüplerinin sahaya çıkmalarına izin 

verilmediğini, oyuncuların paralarını kendi ceplerinden karşıladıklarını ifade 

etmişlerdir (Anka Haber, 2020). 

Türkiye Kick Boks Federasyonu profesyonel şube başkan yardımcısı Orhan 

Ergen; Covid-19 koronavirüs salgınında alınan önlemler kapsamında spor salonların 

kapatılmasıyla amatör kulüplerin ve spor salonlarının en az yüzde 40'ının iflas ettiğini, 
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binlerce sporcu ve çalışanın işsiz kalmayla karşı karşıya geldiğini, sporcu yetiştiren 

amatör spor kulüpleri ve spor salonlarının kapalı olmalarına rağmen kira, vergi, çalışan 

ücreti ve diğer giderleri ödemeye devam ettiklerini, ekonomik açıdan zor zaman 

geçiren amatör kulüplerine ve spor salonlarına gerekli destek veya kredinin sağlanması 

gerektiğini belirtmiştir (KRT TV, 2020). 

 İşletme  

Tüketicilerin arzu ve isteklerini karşılamak üzere üretim faktörleri olan emek, 

sermaye ve doğal kaynakları bir araya getirmek suretiyle mal veya hizmet üreten 

iktisadi birim şeklinde tanımlanan işletme kavramı ülke ekonomisine can veren ve 

sayıları milyonları aşan küçük ölçekli birimlerden oluşmaktadır (Mucuk, 1999). Daha 

kısa bir tanım ile işletme; tüketicilerin ihtiyaçlarını gidermek amacıyla kurulan 

ekonomik kuruluşlardır (Küçük, 2022). 

İşletmeyi, kazanç elde etmek amacıyla tüketiciler tarafından tercih edilen malları 

üreten veya hizmet sağlayan birimler (İşcan, 2011a)  şeklinde de tanımlamak 

mümkündür. İşletmeler genellikle kâr amacı gütmek üzere kurulur ve işletilirler. 

Ancak kâr amacının yanı sıra sosyal amaçlara yönelik kurulan işletmeler de vardır. 

Kâr sağlamak amacıyla kurulan işletmeler, daha çok parasal gelirlerine dikkat ederken, 

kâr amacı gütmeyen işletmelerde ise bu dikkat sosyal hedeflere odaklanmaktadır 

(Ekenci ve İmamoğlu, 2002). 

Tüketicilerin arzu ve ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla üretim faktörleri olan 

emek, sermaye,  doğal kaynak ve teknolojiyi bir araya getirmek suretiyle eldeki kıt 

imkânlarla maksimum seviyede üretim yapmak işletmelerin temel amacını 

oluşturmaktadır. Bununla birlikte işletmeler kurulur iken örgüt yapısı, kuruluş sebebi, 

ekonomik nedenler, çağdaş işletme olma gibi değişik nedenlerden dolayı farklı 

amaçlar da edinebilirler. Şahıs veya ortaklığa bağlı özel işletmeler için kâr elde etme 

temel amaç iken, yönetimi devlete ait işletmelerde ise kârdan ziyade vatandaşa ve 

topluma hizmet esas alınmaktadır. Yaptıkları iş bakımından işletmeler; somut olarak 

elle tutulan gözle görülebilen mal üreten işletmeler, okul, hastane, hava yolları, 

bankalar vb. maddi olmayan hizmet üreten işletmeler ile tüketicilere ulaştırmak üzere 

başka işletmeden toptan satın aldığı ürünü taşıma, depolama, dağıtma ve tutundurma 
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gibi pazarlama fonksiyonlarını yerine getirmek suretiyle perakende olarak satış yapan 

ticari işletmeler şeklinde tasnif edilmektedirler (Ürper, 2018). 

İşletmeler, sermayeleri bakımından yerli işletmeler ve yabancı işletmeler olarak 

iki gruba ayrılırlar. Yerli işletmeler de kendi içinde özel işletmeler ve kamu işletmeleri 

şeklinde ikiye ayrılmaktadır.  Sermayesinin tamamı ya da büyük bir kısmı devlete ya 

da devlete bağlı kurumlara ait olan işletmeler kamu işletmeleri kategorisine girerken, 

kâr elde etmek amacıyla yerli girişimci tarafından kurulan ve sermeyesinin tamamı 

veya büyük kısmı özel şahıslara ait işletmeler de özel işletmeler kategorisine 

girmektedir (İşcan, 2011b).  

Günümüzde ister iktisadi işletme olsun ister hizmet üreten sosyal sorumluluk 

bilincine sahip işletme olsun işletme-toplum ilişkisini ön planda tutması 

beklenmektedir. İşletmeler, sosyal hayatın bir ön koşulu olarak kurulur ve işletilirler. 

İçinde yaşadıkları topluma karşı çeşitli sorumlulukları vardır. Bu nedenle işletmelerin, 

toplumun amacına yönelik ve değer standartlarını karşılayan bir politika oluşturarak 

buna göre hareket etmeleri gerekmektedir. Tüm işletmelerin topluma faydalı 

faaliyetlerde bulunması, çevreye ve topluma zararlı olabilecek durumları ortadan 

kaldırması beklenmektedir (Tenekecioğlu, 1977). 

İşletmelerin sosyal sorumlulukları dört basamakta incelmek mümkündür.  

Birinci basamak toplum tarafından gerekli görülen ekonomik sorumluluktur. İkinci 

basamak yine toplum tarafından gerekli görülen yasal sorumluluktur. Üçüncü 

basamak toplum tarafından beklenen etik sorumluluğun yerine getirilmesidir. 

Dördüncü basamak da toplum tarafından arzu edilen hayırseverlik sorumluluğudur. 

Archie Carroll’ın bu Dört Parçalı Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli’ne göre Sosyal 

sorumluluk, bir işletmenin yasal ve ekonomik yükümlülüklerinin yanı sıra toplumun 

iyiliği için doğru şeyleri yapma isteği ve doğru şeyleri doğru yaklaşımla yapma niyeti 

olarak tanımlanabilir (Tokgöz, 2018).  

İşletmeler sadece sahiplerine karşı değil, toplumun daha geniş kesimine karşı 

sorumlu olduklarını unutmamalıdırlar. Çünkü sosyal değişim; sanayileşme, nüfus 

artışı ve kentleşme gibi faktörler sosyal tercihleri daha fazla ön plana çıkarmaktadır. 

Çağdaş işletmeler için, kârlarını maksimize etmeye yönelik klasik ekonomik 
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felsefeden uzaklaşmaları ve sosyal sorumluluk anlamında inovasyona açık bir 

yaklaşımı benimsemeleri artık zorunlu hale gelmiştir (Tenekecioğlu, 1977).   

İşletmeler gönüllü olarak sosyal sorumluluk projelerine destek vermekle 

toplumsal fayda ve geleceğe umutla bakan bireylerin yetişmesine katkı 

sağlayacaklardır. Bu amaçla işletmeler; insan hakları, çevre, kimsesiz çocuklar, 

yoksulluk, sağlık, spor, eğitim, cinsiyet eşitliği, kadın, çocuk ve hayvan hakları, engelli 

bireylerin topluma kazandırılması vb. adlarla yürütülen sosyal sorumluluk projelerine 

katılım sağlamaları işletmeler açısından da bir güven ve prestij elde etme imkanı 

tanımaktadır.  

  Spor ve Spor İşletmeleri 

2.5.1.  Spor  

Spor, bireysel ya da toplu olarak boş vakitleri değerlendirmek amacıyla veya 

meslek haline getiren bireyler için tüm zamanını alacak biçimde yapılan,  

sosyalleştirme, toplumla bütünleştirme, ruhu ve fiziği geliştirme, disipline edici 

özelliği olan, rekabetçi, dayanışmacı bir olgudur. (Çırak, 2014). Spor, egzersiz 

yapmak, eğlenmek, oyun oynamak, tezahürat yapmak, sosyalleşmek, statü kazanmak 

gibi çeşitli nedenlerle bireysel ihtiyaçları karşılamak için tercih edilmekle birlikte 

meslek olarak da seçilmektedir (Heper, 2018). 

Birçok insan spor kelimesini kendi deneyimine göre tanımlar. Çoğu insan için 

spor sağlık ve eğlence iken, profesyonel sporcular için meslek, spor turizmi, spor 

kulüpleri, federasyonlar vb. kuruluşlar için istihdam, spor pazarlama şirketleri için de 

ticaret olmaktadır. Tüm tanımları göz önünde bulundurduğumuzda spor, insan yaşamı 

için faydalıdır ve günümüzde sosyal katılım, sağlığın teşviki ve geliştirilmesi, iş veya 

boş zaman etkinliklerinin değerlendirilmesinde sağlıklı bir aktivite olarak kabul 

edilmektedir (Ekmekçi, 2018). 

Bireysel olarak yapılan spor dalları olmakla birlikte, genelde birden fazla kişi ve 

takımla spor müsabakaları yapılmaktadır. Toplumsal ve kültürel bazı farklılıklar 

görülse de her spor dalının belli kural ve ilkeleri bulunmaktadır. Sporcu oyun sırasında 

uymak zorunda olduğu ilke ve kurallar sayesinde aykırı ve aşırı hareketlerden kaçınır, 
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kendisini ve duygularını disipline eder. Bu disiplin gerçek yaşantıda da kendini 

hissettirir ve topluma faydalı bir fert olmakla birlikte sevenleri ve destekleyicilerine 

de rol model olmaktadır (Erdemli, 2000).  

Spor; aile, din, eğitim, siyaset gibi toplumun geniş bir alanının kapsamaktadır. 

Böylesine geniş bir yelpazeye sahip olan spor, toplumun temelini oluşturan değer 

yargıları, dini inançlar, örf ve adetleri, gelenek ve görenekleri şahısların spora bakış 

açılarını etkilemektedir. İspanya’da düzenlenen boğa güreşleri Müslümanların dini 

inançları gereği benimsenmemektedir. Aynı şekilde bazı spor dalları toplumun sosyal 

tabakasına göre farklılıklar göstermektedir. Örneğin golf, bowling gibi sporlar üst 

tabaka elit sporu olarak bilinirken, sosyo ekonomik açıdan dezavantajlı sayılan ve 

toplumun alt tabakasını oluşturan yerlerde yaşayan fertlerin de genelde bedenlerini 

ortaya koymak suretiyle dövüş sporlarına yöneldikleri görülmektedir (Taşmektepligil 

ve Cengiz, 2016). 

2.5.2.  Spor işletmeleri 

Spor işletmeleri, şahısları ve takımları ulusal ve uluslararası yarışmalara 

katılımlarını sağlamak amacıyla fiziksel, psikolojik, zihinsel olarak hazırlamak ve 

verimlerinin en üst seviyeye getirilmesi için gerekli eğitim ve antrenman hizmetinin 

verildiği yer veya sporla ilişkilendirilebilecek her türlü bilgi, malzeme ve donanımın 

üretim, dağıtım ve pazarlamasının yapıldığı ticari işletmeler şeklinde tanımlamaktadır 

(Serarslan, 2005). Başka bir tanıma göre ise; içinde sporcuların ve destekleyicilerinin 

ihtiyaçlarını giderecek saha, tribün, duş, soyunma odası gibi birimleri barındıran 

alanlar olarak tanımlanmaktadır (Ramazanoğlu ve Öcalan, 2005). 

Bireylerin spora alıştırılması, yeteneklerinin keşfedilmesi ve sağlıklı bir yaşam 

için sporun yapılması gerektiği artık halk tarafından bilinmektedir. Sporun gelişmesi 

ve yaygınlaşması ancak ülkedeki tüm yerleşim yerlerinde spor yapılabilecek tesislerin 

bulunmasına bağlıdır. Spor işletmeleri, farklı yaşlardaki bireylere hizmet eden 

örgütlerdir ve diğer mal veya hizmet üreten işletmeler gibi, genel işletmecilik 

prensiplerine uymaları beklenmektedir. Bir spor işletmesinde ürün üreten işletmelere 

benzer satış, pazarlama, finansman, muhasebe, hizmet üretimi, insan kaynakları 

yönetimi ve spor departmanı gibi fonksiyonlar yer alır (Kül, 2011). 
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Sporda temel amaç, özelde bireylerin, genelde toplumların beden ve ruh 

sağlığının gelişiminde katkı sağlamaktır. Bu amaca ulaşmanın en önemli etkenlerinden 

biri de spor işletmeleridir. Çünkü sporun yapıldığı yer spor işletmeleridir. Sporun 

kitlelere yayılması ve sporun başarısının devamı, spor tesisinin varlığına bağlı olmakla 

birlikte, tesisin nicelik ve nitelik olarak doğru planlanmasına, tesisin politikasına ve 

işleyişine de bağlıdır. Spor işletmesi yapılırken atıl kapasite yaratılmadan kitle, bölge, 

demografik durum, sporcu kaynağı ve kulüpleşme gibi hususlara özellikle dikkat 

edilmelidir. Spor işletmesi kurulduktan sonra önemli olan spor işletmesinin iyi 

yönetilmesi, ihtiyaca göre planlanması ve güzel bir şekilde işletilmesidir. Spor 

işletmeleri bir çok beden eğitimi, rekreasyon ve spor aktiviteleri için önemli bir yer 

tutmaktadır (Sunay, 2009). 

Spor işletmeleri çağdaş yönetim anlayışını benimseyen yöneticiler tarafından 

yönetildiği takdirde amaçlarına ulaşabilir. Spor işletmesinin iyi bir şekilde 

yönetilebilmesi için toplam tesis yönetim paketinin uygulanması gerekmektedir. 

Toplam tesis yönetim paketinde; fizibilite ve gereksinimleri değerlendirme, pazar 

analizi, finansal planlama, yer seçimi, takım oluşturma gibi konuların değerlendirildiği 

planlama ve tasarım, yönetim, işletme, pazarlama, finans ve hukuk gibi 

departmanlardan oluşur (Sunay, 2009). Bireylerin spora yönelik beklentilerini 

karşılayacak şekilde hizmetlerini en uygun fiyat ve zamanda tasarlayıp sunmak spor 

işletmelerinin varlık nedenini oluşturmaktadır. Bu bakımdan; spor faaliyetlerinin 

müşterilerin ihtiyaçlarını karşılayabilecek düzeyde olmasını sağlamak amacıyla, 

müşterilerin arzu ve isteklerini bilecek kadar spor pazarı hakkında genel bilgilere sahip 

olunması gerekmektedir (İmamoğlu, 1998).  

Spor işletmelerinin asıl amaçları, verdikleri hizmet karşılığında kâr elde etmenin 

yanında bireylerin spor ihtiyaçlarını karşılamaktır. Sporun bir kamu hizmeti olarak 

kabul edildiği ülkelerde, sosyal hizmet ve fayda sağlamak amacıyla devlet tarafından 

spor işletmeleri kurulur ve sporun geniş kitlelere yayılması için gerekli adımlar atılır. 

Özel şahıslara ait spor işletmelerinde topluma hizmet etme fikrine ek olarak, 

işletmenin finansal olarak ayakta kalabilmesi için verilen hizmetlerden kâr elde etmesi 

gerekmektedir (Donuk, 2005).  
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Yönetim biliminin bakış açısına göre spor işletmeleri üç işlevi yerine 

getirmektedir. Birincisi örgütsel spor tesisleri yönetimine göre, kulüplerinin spor 

aktivitelerini en iyi bir şekilde icra edebilmeleri için gerekli plan ve organizasyonu 

yerine getirir. İkincisi kamuya ait spor tesisleri yönetimine göre, kamuya ait spor 

tesislerini planlayıp organize ederek halkın spor ve hareket etme arzusunu en iyi bir 

şekilde giderilmesini sağlar. Üçüncü olarak özel spor tesisleri yönetimine göre de; 

ticari amaçlı spor işletmelerinin kâr amaçlı yatırım işlevi görülebilir. Kâr odaklı spor 

işletmesi yönetiminde spor aktivitelerini planlayıp organize ederek mümkün 

olduğunca yüksek düzeyde kazanç elde etmektir. Bu üç yönetim türünün farklı 

hedefleri görülse de spor tesislerinin genel ortak yönleri bulunmaktadır. Bunlar da spor 

tesislerinin planlanması ve organize edilmesidir (Breuer ve Schlesinger, 2011).  

Spor işletmeleri veya spor alanları, her yaştaki insanların, profesyonel ve amatör 

sporcuların fiziksel aktivitelerini yerine getirdikleri alanlardır. Bu alanlar; futbol, tenis, 

voleybol, basketbol, badminton sahaları, yüzme havuzları, atletizm pistleri, koşu ve 

yürüyüş parkurları vb. gibi çeşitli oyunlar ile paten alanları ve bisiklet yolları, piknik 

yeri, açık hava tiyatrosu gibi kullanım alanlarını içerir.  Bu alanlar mekânsal 

özelliklerine göre; açık spor alanları, kapalı spor alanları ile sporlaştırılmış doğal ve 

kentsel alanlar şeklinde üçe ayrılır (Timur vd., 2011). Seyirci durumuna göre de spor 

işletmeleri seyircili spor işletmeleri ve seyircisiz spor işletmeleri şeklinde 

gruplandırılır. Kurumlarına göre spor tesislerine bakıldığında ise; spor işletmeleri 

kamu ve özel spor işletmeleri şeklinde ikiye ayrılır (Uras, 2019).  

2.5.2.1. Kamuya ait spor işletmeleri 

Ülkemizde sporun bir kamu hizmeti olduğu TC Anayasasında vurgulanmıştır. 

Anayasamızın 59.mddesinde; “Devlet, her yaştaki Türk vatandaşlarının beden ve ruh 

sağlığını geliştirecek tedbirleri alır, sporun kitlelere yayılmasını teşvik eder.” hükmü 

yer almaktadır (TC Anayasası, 1982:59).  Anayasanın bu hükmüne binaen 2019-2023 

dönemini kapsayan On Birinci Kalkınma Planında sporla ilgili şu başlıklara yer 

verilmiştir; Sporun okul öncesi eğitiminden başlayarak eğitimin tüm kademelerinde 

yaygınlaştırılması, engelli bireylerin spora teşvik edilmesi, spor endüstrisinin 

desteklenmesi, sporcu sağlığı merkezlerinin yaygınlaştırılması, spor hekimlerinin 
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yetiştirilmesi, spor turizmi yol haritasının çizilmesi gibi konuların yanında özellikle; 

tesislerin yapımı ile etkin işletimine dair modeller geliştirilmesi, coğrafi bölge ve 

demografik yapı da dikkate almak suretiyle spor tesislerinin yapımı ve etkin 

kullanılması, eğitim kurumları ile kamuya ait spor tesislerinin Gençlik ve Spor 

Bakanlığı koordinasyonunda ortak kullanıma ve vatandaşların erişimine açılması 

hedeflenmektedir (On Birinci Kalkınma Planı, 2019). Planda ülkemizde sporun bir 

kamu hizmeti olarak görüldüğü bu kapsamda sporu, sporcuyu ve spor işletmelerini 

istenen seviyeye getirmek için her düzeyde gerekli adımların atılacağı 

vurgulanmaktadır.  

Spor işletmeleri, yaptıkları hizmetlerden kâr elde etse bile genellikle spor 

işletmelerine gelen bireylerin sportif ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik hizmet sunarlar. 

Bazı ülkelerde spor kamu hizmeti olarak kabul edilmektedir. Ülkeler tarafından 

kurulan ve işletilen spor işletmelerinin temel amacı, sporu geniş kitlelere yaymak 

suretiyle hem toplumsal hizmeti yerine getirmeyi sağlamak hem de sosyal fayda ve 

refah düzeyini artmasını sağlamaktır. Bununla beraber ülkeler, spor tesislerinin verimli 

ve etkin bir şekilde kullanılması sonucunda sporcu yetiştirilmesinde önemli rol 

üstlenirler  (Ramazanoğlu ve Öcalan, 2005).  

Gerek Anayasamızdaki hüküm gerekse de On Birinci Kalkınma Planına 

istinaden Gençlik ve Spor Müdürlükleri, Belediyeler, Özel İdare, Üniversiteler, Milli 

Eğitim Bakanlığına bağlı tüm okullar ve bunlara benzer ilgili kamu kuruluşları 

bireylerin spor gereksinimlerini karşılamak amacıyla çeşitli spor tesislerini faaliyete 

aldıkları görülmektedir.  

2.5.2.2. Özel spor işletmeleri 

Özel spor işletmeleri, bireysel veya ortak girişimcilerin sahip oldukları ve bu 

şahıslar tarafından yönetilen, kamu kurum ve kuruluşlarına bağlı olmayan, 

müşterilerin isteklerine yönelik olarak ücretle hizmet veren işletmelerdir. Bu tip 

işletmelerin ana amacı spor ile ilişkili ürün veya hizmetin pazarlanması yolu ile 

girişimcisine kâr elde etmektir (Ekmekçi, 2018; Uras, 2019).  

Özel spor işletmelerinde kâr elde etme isteği ve düşüncesi ile birlikte sosyal 

sorumluluk ve topluma hizmet düşüncesi de vardır. Ancak, bu işletmeler, sürekli 
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olarak sermayelerini tüketmekle faaliyetlerini sürdüremeyeceklerinden üretim 

faktörlerine yaptıkları harcamaların üzerinde bir gelir elde etmeleri gerekmektedir 

(Malkoç, 2018). Bu gelir de ya işletmeye bizzat gelerek spor aktivitelerinden 

yararlanan müşterilerden alınan bir ücret, ya da sporla ilgili ürünlerin pazarlanmasıyla 

elde edilebilmektedir.   

 Özel spor işletmeleri ya da rekreasyon merkezleri sundukları hizmet 

karşılığında belli bir oranda kâr elde etseler bile öncelikli olarak insanların spor 

gereksinimini gidermek için kurulduklarından gün geçtikçe sayıları artan özel spor 

işletmeleri, insanların düzenli spor, antrenman ve egzersiz yapmalarında etkili bir 

mekân oldukları gözlemlenmektedir (Malkoç, 2018; Üzüm vd., 2016).  

Özel spor işletmeleri ürün ya da hizmeti sunarken pazarlama bileşenlerinden 

yeterince yararlanmaları gerekmektedir. Etkin bir pazarlama da ancak müşterilerin 

arzu ve isteklerine göre spor faaliyetlerini planlamalarıyla mümkündür. Dolayısıyla 

spor tüketicileri diğer işletmelerde olduğu gibi özel spor işletmelerinden ürün ya da 

hizmet satın alırken pazarlama bileşenlerinin etkisiyle orantılı olarak ürünü tüketmeye 

devam ederler. İşletmenin hizmetinden memnun olunmadığı zaman müşteri başka 

işletmeye yönelecektir (Kül, 2011). 

Spor işletmeleri ve rekreasyon merkezleri kişilerin stres ve gerginlikten 

uzaklaşarak huzur buldukları ortamlardır. Yapılan spor egzersizleri bireylerin stresle 

başa çıkmalarını sağlamakla birlikte yeni arkadaşlıklar kurarak sosyal çevre edinirler. 

Ayrıca işbirliği, dayanışma, paylaşım gibi değerlerde de gelişme gösterirler. Kişiler 

spor sayesinde sağlıklı beslenirler, fiziklerine dikkat ederler. Düzenli egzersiz 

yapanlar, kilo fazlalığı-obezite- vb. sağlık sorunlarıyla da uğraşmak zorunda kalmazlar 

(Taşmektepligil ve Cengiz, 2016). Bu ve buna benzer spor aktiviteleri ülkemizde 

çoğunlukla özel spor merkezlerine gidilmek suretiyle yerine getirilmektedir.  

Ülkemizde özel spor tesislerinin açılabilmesi için gerekli yasal mevzuata 

uyulması gerekmektedir. Bu mevzuatın başında 3289 sayılı Gençlik ve Spor 

Hizmetleri Kanunu gelmektedir. Söz konusu Kanunun “özel salon açılması” başlıklı 

28.maddesinde; “Özel teşebbüs tarafından beden eğitimi ve spor çalışmaları yapmak 

amacıyla açılacak okul, eğitim merkezi ile sitesi, salon ve benzeri tesis ve kuruluşlar, 
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Gençlik ve Spor Bakanlığının müsaadesine ve kontrolüne tabidir.” ifadesi yer 

almaktadır (Gençlik ve Spor Hizmetleri Kanunu, 1986).  Bu kanuna dayanılarak 

çıkarılan “Özel Beden Eğitimi ve Spor Tesisleri Yönetmeliği”’nin amacı şu şekildedir. 

“Türk sporunun geliştirilmesi, yaygınlaştırılması, sporcu sayısının artırılması için 

sporla ilgili bütün kaynakları en etkili şekilde devreye sokmak üzere gerçek veya tüzel 

kişilerce beden eğitimi ve spor tesisleri kurulması ve bu tesislerin işletilmesi ile ilgili 

usul ve esasları düzenlemektir.” (Özel Beden Eğitimi ve Spor Tesisleri Yönetmeliği, 

1999). Yönetmelik; özel spor işletmesi açmak isteyen gerçek veya tüzel kişilerin açılış 

izni alabilmek için müracaat etmeleri gereken makam, tesisin açılması için gerekli 

belgeler, spor çalışmaları yapılacak tesislerin boyutları ve nitelikleri ile ilgili bilgiler, 

ilgili spor dalı federasyonundan yeterlilik belgesi alma zorunluluğu, açılış izninin 

verilmesi ve açılış izni verecek komisyonun tespiti, tesislerin denetimi, tesisin amacı 

dışında kullanılması durumunda verilecek ceza, tesisin çalışma izninin iptali ve devri 

gibi konularda net bilgiler verilmiştir.  

Ayrıca her spor dalının bağlı olduğu federasyonların özel beden eğitimi ve spor 

tesisleri talimatları da bulunmaktadır. Örneğin; Türkiye Geleneksel Spor Dalları 

Federasyonu Özel Beden Eğitimi ve Spor Tesisleri Talimatı, Türkiye Vücut Geliştirme 

ve Fitness Federasyonu Özel Beden Eğitimi ve Spor Tesisleri Talimatı, Türkiye Judo 

Federasyonu Özel Beden Eğitimi ve Spor Tesisleri Talimatı, Türkiye Muaythai 

Federasyonu Özel Beden Eğitimi ve Spor Tesisleri Talimatı, Türkiye Özel Sporcular 

Spor Federasyonu Özel Beden Eğitimi ve Spor Tesisleri Talimatı, Türkiye Bilardo 

Federasyonu Özel Spor Salonları Talimatı vs. Bu talimatlar Gençlik ve Spor 

Bakanlığının internet sayfasında yayımlandığı tarihten itibaren yürürlüğe girerler. 

İlgili mevzuatta yer alan hususlara uyan gerçek ve tüzel kişiler ile spor kulüpleri 

özel beden eğitimi ve spor tesisleri kurabilir ve bu tesisleri işletebilirler. 

 Covid-19 Salgınının Türk Spor Endüstrisine Etkisi 

Tüm dünyayı etkisi altına alan Covid-19 salgını her sektörde olduğu gibi spor 

sektörünü de büyük ölçüde etkilemiş ve hatta durma noktasına getirmiştir. Uluslararası 

büyük spor etkinlikler başta olmak üzere birçok spor organizasyonlarının 

ertelenmesine veya iptal edilmesine karar verilmiştir. Büyük organizasyonlardan; 
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Avrupa Futbol Ligindeki maçlar durdurulmuş, Euro 2020 bir yıl sonraya ertelenmiştir. 

Formula 1 Grand Prix sezonu-Çin-Vietnam Grand Prix 2020, İtalya ve İrlanda’da Six 

Nations Rugby Şampiyonası iptal edilmiş, 24 Temmuz-9 Ağustos 2020 tarihleri 

arasında Japonya'nın başkenti Tokyo'da yapılması planlanan Tokyo 2020 Olimpiyat 

Oyunları bir yıl süreyle ertelenerek, 23 Temmuz-8 Ağustos 2021 tarihleri arasında 

düzenlemesine karar verilmiştir (Türkmen ve Özsarı, 2020). 

Salgın süresince özel spor salonları ve rekreasyon merkezleri de salgının 

bulaşma riskinin yoğun olduğu yerler arasında olması nedeniyle çalışmalarına ara 

vermek zorunda kalmışlardır. Sürekli tekrarlanan sokağa çıkma yasakları, sosyal 

mesafe kuralları ve düzenlemeleri nedeniyle özel spor sektörü müşterileri elde tutmak 

ve nakit akışını sürdürmek amacıyla değişik alternatif yollarla üyeleriyle teması 

sürdürmüşlerdir. Bunların başında sektörel bazlı teknolojik araç ve gereçlerden 

yararlanma gelmiştir. 

Salgın nedeniyle Türkiye’de de Gençlik ve Spor Bakanlığı 82 spor 

müsabakasının ertelenmesine karar vermiştir. Covid-19 salgınının tetiklediği 

durgunluk, üretim ve tüketim süreçlerinde spor sektörünün aktif ve pasif bileşenleri 

olan devlet, özel, sivil toplum ve spor kuruluşlarının boyutları üzerinde büyük etkisi 

olmuştur. Alınan önlem ve tedbirler nedeniyle Türk spor endüstrisi, yaklaşık % 38 

kayıpla en fazla katma değer kaybeden sektörlerden biri haline gelmiştir (Devecioğlu, 

2020). Spor endüstrisinde; kendi imkânlarıyla ayakta durmaya çalışan spor kulüpleri, 

spor işletmeleri, spor merkezleri, fitness salonları, yüzme havuzları, halı sahalar, 

organizasyon şirketleri alınan tedbirler sebebiyle çalışamaz hale geldikleri, spor ürünü 

satan işletmelerin çoğu da ekonomik daralma nedeniyle faaliyetleri durma noktasında 

geldiği görülmüştür (Aksoy, 2021). 

12 Mart 2020 tarihinde ülkemizdeki tüm spor organizasyonlarının seyircisiz 

olarak yürütüleceği açıklanmış, ancak virüs yayılma hızının gün gittikçe artması 

nedeniyle 19 Mart 2020 tarihinden itibaren tüm spor dallarının süresiz olarak 

ertelendiği duyurulmuştur. Türkiye Futbol Federasyonu tarafından 3 Nisan 2020 

tarihinde yapılan açıklamada; açık alan sporu olan futbol liglerin Haziran ayından 

sonra ve seyircisiz oynama kuralı devam edecek şekilde başlayabileceği belirtilmiştir. 

Ancak kısıtlamaların devam etmesi nedeniyle, kapalı alan salon sporu olan voleybol 
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ve basketbol liglerinde 2019-2020 sezonunun maçları ve play-off karşılaşmalarının 

diğer maçları oynanamamıştır (Yalı Spor, 2020).  

Covid-19 salgını, açık alan sporlarını etkilediği gibi kapalı alan sporlarını da 

etkilemiştir. Hatta kapalı alan salon sporlarının oynandığı yerlerin kapalı ortam olması 

nedeniyle virüsün bulaşma riski daha fazla olduğundan buralarda alınan önlemler de 

daha sıkı tutulmuştur (Aksoy, 2021).  

 Alanda Yapılan Bazı Çalışmalar 

Alan yazın incelendiğinde Covid-19 sürecinde başta sağlık alanı olmak üzere 

turizm, ulaşım, eğitim, yiyecek içecek endüstrisi, hizmet sektörü vb. alanlarda bazı 

araştırmaların yapıldığı görülmektedir. Ancak Covid-19 sürecinin özel spor işletmeleri 

üzerindeki etkisine ilişkin yapılmış bir araştırmaya rastlanılmamış, bazı araştırmaların 

ise spor girişimciliği, spor ekonomisi, sporcu sağlığı vb. konularında yapıldığı 

görülmüştür.  

Macit ve Macit (2020) Türk sivil havacılık sektöründe Covid-19 pandemisinin 

yönetimi konulu çalışmalarında; Covid-19 salgınından havacılık sektörü ile birlikte 

havacılık yer hizmetleri şirketlerinin de etkilendikleri, Türk sivil havacılık sektöründe 

hizmet veren uçakların %80’ninin atıl durumda kaldıkları, salgın öncesi ekonomik 

olarak büyük bir ivme kazanan havacılık sektörünün duraklama dönemi yaşamadan 

küçüldüğünü belirtmişlerdir. 

Bekci vd. (2022)’nin çalışmalarında; Covid-19 salgını sürecinde tüm ülkelerin 

ekonomileri makro düzeyde etkilenirken, küçük ve orta ölçekli işletmeler de mikro 

düzeyde etkilenmiştir. Salgın süresince uygulanan önlemler nedeniyle pek çok işletme 

kapanmış, birçok işletme de kapanmamak veya zararını en aza indirgemek için 

faaliyetlerini azaltarak devam ettirmek zorunda kaldıklarını ifade etmişlerdir. 

Sevim ve Bülbül (2022) Covid-19 pandemi döneminin spor kulüplerinin finansal 

yapısı ve raporlamasına etkisinin incelenmesi adlı çalışmalarında; Covid-19 pandemisi 

sırasında uygulamaya konulan önlemler, kısıtlamalar ve politikalar birçok işletmenin 

faaliyetlerini etkilerken, spor kulüplerinin de en çok etkilenen sektörlerin başında 

geldiğini, spor kulüpleri bu süreçte faaliyetlerini askıya almak zorunda kaldığını, kamu 

otoriteleri tarafından getirilen karantina önlemleri, kalabalık ortamlardan uzak durma 
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çağrıları ve toplantı yasakları, büyük çaplı katılımlarla faaliyetlerini sürdüren spor 

kulüplerini ciddi şekilde etkilendiğini ve bu kararlar sonucunda kulüplerin gelirlerinde 

büyük ölçüde azalmalar meydana geldiğini ortaya koymuşlardır. 

Duran ve Acar (2020) çalışmalarında, hükümetler Covid-19 salgını ile mücadele 

ile birlikte salgının etkilediği tüm sektörlerin maliyetlerinin azaltıcı politikalar ve 

çözüm yolları arayışı içinde olduklarını, salgın nedeniyle birçok alanda kısıtlamalara 

gidildiği, bunların başında; her seviyedeki okulların kapatılması, her türlü spor 

karşılaşmalarının ertelenmesi, iller ve ülkeler arası seyahatlerin kısıtlanması, işyerlerin 

açılmasına izin verilmemesi vb. tedbirlerin geldiği, bu tedbirlerle eğitim, turizm, tarım, 

enerji, bankacılık, sivil havacılık olmak üzere pek çok sektörün etkilendiğini 

belirtmişlerdir.  

Kıvılcım (2020) çalışmasında; Covid-19 salgını nedeniyle Türkiye’nin de içinde 

bulunduğu birçok ülkenin sınır kapılarını kapattıklarını, iç ve dış hat uçuşların iptal 

edilmesinden dolayı turizm sektörünün maksimum seviyede etkilendiğini, alınan 

tedbirler sayesinde de turizmle yakından ilgili olan tedarikçi konumundaki tüm 

işletmelerin de etkilendiğini, bunun sonucunda da bir kısım işletmelerin zarar 

edeceğini hatta kapanacağını, bir kısım işletmelerin ayakta kalabilmek için borç altına 

gireceğini, bir kısım işletmelerin de iflasın eşiğine geleceğini bu olumsuz gidişattan 

kaynaklı personel istihdamını azaltma hatta işten çıkarma mecburiyetinde 

kalacaklarını beyan etmiştir.  

Ratten (2020) Koronavirüs hastalığı (Covid-19) ve spor girişimciliği konulu 

çalışmasında; Covid-19 salgınının tüm sektörlere etki ettiğine dikkat çekerek bazı 

sektörlerin diğerlerinden daha fazla etkilendiğini, özellikle spor sektörünün daha önce 

görülmemiş bir şekilde Covid-19 krizinden etkilendiğini,  birçok spor işletmesinin 

krizle başa çıkabilmek için yeni iş fikirleri geliştirmek zorunda kaldıklarını 

vurgulamıştır. 

Uluslararası Sağlık, Raket ve Spor Kulübü Derneğinin (The International 

Health, Racquet & Sportsclub Association) [İHRSA] internet sitesinde yayımlanan 

makaleye göre, 2018 yılında 94 milyar dolara ulaşan fitness endüstrisinin salgınla 

birlikte dibe vurduğunu, ülkenin dört bir yanında bulunan fitness salonlarının 
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kapandığını, spor salonları ve butik fitness stüdyoları kapanmayla karşı karşıya kalınca 

işletme sahipleri ve fitness eğitmenleri yeni yaratıcı fikirlerlerle müşterilerine hizmet 

etmeye devam ettiklerini, ABD, Kanada, Avustralya ve Fransa'da konumları bulunan 

bazı spor merkezlerinin YouTube, Facebook, Instagram vb. çeşitli sosyal ağlarda 

ücretsiz dersler verdiklerini aktarmıştır (İHRSA, 2020).  

Schellhorn vd. (2020) tarafından Covid-19 hastalığına yakalanan sporcuların 

spora geri dönüşleri hakkında yaptıkları araştırmada; sporcularda kardiyovasküler 

etkileri ve uzun vadeli sonuçların şu anda belirsizliğini koruduğunu, mevcut 

koronavirüs hastalığı hakkında acilen veri toplanmasına ihtiyaç olduğu vurgusunu 

yapmışlardır. Benzer şekilde Wong ve arkadaşları (2020) çalışmalarında; koronavirüs 

hastalığının spor ve egzersiz üzerindeki etkileri bu aşamada belirlenemediği, ancak 

çalışmada topladıkları bilgilerin sporculara ve spor kulüplerine güvenli bir şekilde 

ilerlemeleri için yol gösterici olabileceğini belirtmişlerdir.  

Türkmen ve Özsarı (2020)’nın Covid-19 salgınının spora etkilerini inceledikleri 

çalışmalarında; Covid-19 salgının ülkelerdeki spor sistemlerini hem ekonomik hem de 

psiko-sosyal anlamda felce uğrattığını, sportif faaliyetlerinin ertelenmesi veya iptali 

ile salgının önemli ölçüde kontrol altına alındığı, bu da salgının yayılma hızının 

azalmasına önemli bir katkı sağladığını, ancak salgın sonrası dönemde hızlı bir şekilde 

toparlanması için spor sektörüne pozitif ayrımcılık yapılması gerektiği vurgusunu 

yapmışlardır. 

Bingöl vd. (2020) ise çalışmalarında; Covid-19 salgınının hayatın her alanında 

olduğu gibi spor dünyasını da olumsuz etkilediğini, salgın nedeniyle dünya genelinde 

spor müsabakaları ve organizasyonlarının durma noktasına geldiğini, tüm spor 

çevresinin sıkıntılı giden gidişattan en az etkilenmeleri için planlı ve kalıcı ortak 

fikirlerin ortaya konulması gerektiğini dile getirerek tüm spor paydaşlarına bu yönde 

tavsiyelerde bulunmuşlardır.

 

 

 

 



 

 

3. MATERYAL VE METOT 

Bu bölümde araştırmanın modeli, evren örneklemi, verilerin toplanma yöntemi 

ve verilerin analiz biçimine yer verilmiştir.  

3.1.  Araştırmanın Modeli 

Covid-19 salgınının Batman ilindeki özel spor işletmeleri üzerindeki etkilerinin 

değerlendirildiği bu araştırmada nitel araştırma yaklaşımı kullanılmıştır. Nitel 

araştırma, sosyal yaşamı ve insanla ilgili problemleri kendine özgü metotlarla 

sorgulayarak, anlamlandırma süreci olarak tanımlanmaktadır (Creswell, 2014). Nitel 

araştırmanın amacı, bir grup insanın, duygularını, düşüncelerini, tutum ve 

davranışlarını, inanç ve deneyimlerini anlamak, incelemek, açıklamak ve araştırarak 

ortaya çıkarmaktır. Bu nedenle, kullanılan çalışma modeli tümevarımdan ziyade 

tümdengelim mantığına dayanır. Araştırma kapsamına ve bilgi toplama yöntem ve 

süreçlerine ilişkin parametreler genellikle esnektir ve gelişen bir yapıya sahiptir 

(Çalıkuşu, 2018). 

 Nitel araştırmalarda algılar ve olaylar doğal ortamda, gerçekçi ve bütüncül 

biçimde gözlem, görüşme ve doküman analizi gibi nitel veri toplama teknikleriyle 

derinlemesine ortaya konulur. Araştırma deseni olarak “vaka çalışması” tercih 

edilmiştir.  

3.2.  Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Araştırmanın çalışma evrenini Covid-19 pandemi sürecinde (2020-2021) 

Batman İl Merkezinde Gençlik ve Spor İl Müdürlüğünün gözetimi ve denetiminde 

hizmet veren özel spor işletmeleri oluşturmaktadır. Araştırmanın yürütüldüğü zaman 

diliminde Gençlik ve Spor İl Müdürlüğünden alınan bilgiye göre il merkezinde 13 özel 

spor işletmesi bulunmaktadır (Ek-3). Bu kapsamda farklı branş türlerinde faaliyette 

bulunan toplam 13 özel spor işletmecisiyle görüşme gerçekleştirilmiştir. Evrenin tümü 

çalışma kapsamına alındığından örneklem alınmasına gerek duyulmamıştır. Görüşme 

gerçekleştirilen özel spor işletmelerinin;10 tanesi (%77) Fitness-Vücut Geliştirme, 2 
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tanesi (%15) His-Wellness, 1 tanesi (%8) ise Cimnastik alanında faaliyetini 

sürdürmektedir (Şekil 3.1).  

Şekil 3.1: Özel Spor İşletmelerinin Faaliyet Alanı 

  

Görüşmelere başlanmadan önce görüşme takvimi için bir taslak hazırlanarak 

işletmeler ziyaret edilmiştir. 4 işletmeyle taslakta belirlenen tarihte gidildiğinde 

görüşmeler gerçekleştirilmiş, 9 işletmeyle de işletme sahibinin veya antrenörün hazır 

olmaması nedeniyle farklı bir tarih belirlenerek görüşme yapılmıştır. Görüşmeler 

Tablo 3.1’de belirtilen tarih ve zaman aralığında gerçekleşmiş, görüşmelerin 8’i 

işletme sahibiyle, 4’ü antrenörle 1’i de işletme yöneticisiyle yapılmıştır. Görüşme 

gerçekleştirilen özel spor işletmecilerinin kimlik bilgilerinin üçüncü şahıslarla 

paylaşılmayacağı açıklanmış ve bu amaçla işletmeciler alfa numerik karakterler 

kullanılarak (İ1, İ2,İ3,….İ13) şeklinde kodlanmıştır.  

Tablo 3.1: Görüşme takvimi 

İşletme Adı 
Görüşme 

Tarihi 

Görüşme 

Saati 

Görüşme 

Süresi (dk) 
Görüşme Yapılan Kişi 

İ1 19.02.2022 11:30 12 İşletme sahibi 

İ2 24.02.2022 20:30 28 Antrenör 

İ3 19.02.2022 18:00 18 Antrenör 

İ4 20.02.2022 12:00 32 İşletme sahibi 

10;

77%

2;

15%

1; 

8%

Katılımcıların İşlettikleri Spor Salonunun Faaliyet Alanı 

Fitness-Vücut Geliştirme

His - Wellness

Jimnastik
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İ5 22.02.2022 20:00 30 Antrenör 

İ6 24.02.2022 17:30 33 İşletme sahibi 

İ7 20.02.2022 19:00 27 İşletme sahibi 

İ8 26.02.2022 11:30 36 İşletme sahibi 

İ9 28.02.2022 17:00 25 Yönetici 

İ10 20.02.2022 11:00 35 İşletme sahibi 

İ11 22.02.2022 18:30 24 İşletme sahibi 

İ12 26.02.2022 18:00 28 İşletme sahibi 

İ13 26.02.2022 20:00 34 Antrenör 

Görüşmelere başlamadan önce araştırmacının görüşmelerin teknolojik aletlerle 

kayıt altına alma isteği, işletmeciler tarafından çeşitli kaygılarla izin verilmemiştir. Bu 

kapsamda görüşme formundaki demografik bilgiler işletmeciler tarafından 

doldurulmuş, ardından görüşme soruları araştırmacı tarafından sorularak 

işletmecilerin verdikleri cevaplar yazılı not almak suretiyle gerçekleşmiştir. 

Görüşmeler 12 dakika ile 36 dakika aralığında tamamlanmıştır. Görüşme 

gerçekleştirilen işletmelere ait tanımlayıcı bilgiler Tablo 3.2’de verilmiştir. 

Tablo 3.2: Özel spor işletmecileri ve işletmelerine ait tanımlayıcı bilgiler 

Tablo 3.2 incelendiğinde; özel spor işletmecilerinin 10’u erkek, 3‘ünün kadın ve 

yaş dağılımlarının 25 ile 50 arasında değiştiği tespit edilmiştir.  İşletmecilerin 4’ü 

bekâr, 9’u evli olup, 6’sı lise, 4’ü lisans, 3’ü ise lisansüstü eğitim mezunudur. 
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İ1 K 38 Evli Lise 7 Evet Evet 8 Hayır Evet  3 

İ2 E 37 Evli Lisans 17 Evet Hayır 10 Hayır Hayır 0 

İ3 E 40 Bekâr Lise 5 Hayır Hayır 8 Hayır Hayır 0 

İ4 E 25 Bekâr Lise 4 Evet Evet 7 Hayır Hayır 1 

İ5 E 31 Bekâr L.Üstü 12 Hayır Hayır 8 Hayır Hayır 2 

İ6 K 28 Bekâr Lisans 2 Evet Evet 8 Hayır Hayır 0 

İ7 E 50 Evli Lisans 30 Hayır Hayır 8 Hayır Hayır 0 

İ8 E 46 Evli Lise 13 Hayır Hayır 12 Hayır Hayır 1 

İ9 E 40 Evli Lise 3 Hayır Evet 9 Hayır Hayır 0 

İ10 E 46 Evli L.Üstü 4 Hayır Hayır 8 Hayır Hayır 3 

İ11 E 35 Evli Lisans 20 Hayır Hayır 12 Evet Hayır 3 

İ12 E 42 Evli Lise 1 Hayır Evet 8 Evet Hayır 5 

İ13 K 39 Evli L.Üstü 3 Hayır Hayır 9 Hayır Evet 4 
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İşletmecilerin sektördeki faaliyetlerine bakıldığında genel olarak 1 ile 30 yıl aralığında 

sektörde oldukları,  8 katılımcının 10 yıldan az, 5 katılımcının ise 10 yıldan fazla 

süreyle işletme faaliyetinde bulundukları görülmektedir. İşletmelerin 2’sinin sadece 

kadın üyelere, 2’sinin sadece erkek üyelere özgü oldukları, diğer 9’unun ise herhangi 

bir cinsiyet ayırımı yapmadan üye kabul ettikleri, işletmeye üye kabulünde ise 5’inin 

yaş gurubu şartı aradıkları, 8’inin ise herhangi bir yaş gurubu şartı aramadıkları 

görülmektedir. Covid-19 pandemisinde işletmelerin 7 ile 12 ay arasında kapalı kalarak 

çalışmalarına ara verdikleri ve bu süre içerisinde 2 işletmecinin üyelerine ücretlerini 

iade ettikleri, 11 işletmecinin ise ücretlerini iade etmedikleri görülmektedir. (Ücret 

iadesi yapmayan işletmecilerin ücret iadesi yerine salon açıldıktan sonra ek çalışma 

süresi tanıdıklarını beyan etmişlerdir). Ayrıca işletmelerde 1 ile 5 arasında çalışan 

sayısı belirtilmiş ve 2 işletmecinin pandemi süresince giderlerini karşılayabildikleri, 

11 işletmecinin ise giderlerini karşılayamadıkları görülmektedir.   

3.3.  Veri Toplam Yöntemi 

Araştırmada nitel araştırma yönteminden görüşme tekniği kullanılmıştır.  

Önceden belirlenmiş ve bir amaç için yapılan, karşılıklı soru sorma ve cevaplama 

şekline dayalı bir iletişim süreci olan görüşme tekniği, nitel araştırmada en çok tercih 

edilen ve bilinen en eski veri toplama araçlarından biridir (Beycioğlu ve Aslan, 2012). 

Görüşme tekniği, insanların bakış açılarını, öznel deneyimlerini, duygularını, 

değerlerini ve algılarını ortaya koymakta kullanılan oldukça güçlü bir yöntemdir 

(Karataş, 2015). Bu kapsamda görüşme tekniklerinden “Yarı Yapılandırılmış 

Görüşme” tekniği kullanılmıştır. Bu kapsamda, araştırmacı katılımcıya sorulacak 

soruları önceden hazırlamış, ancak görüşme esnasında katılımcılara gerekli esnekliği 

de sağlamıştır. Çünkü bu tür görüşmelerde araştırılan katılımcıların da araştırma 

üzerinde etkileri söz konusu olmaktadır (Ekiz, 2013).  

Yarı yapılandırılmış görüşme formunun (Ek-4) hazırlanmasında özellikle 

Covid-19 dönemi ilgili alan yazın taramasından faydalanılmıştır. Görüşme formunda 

yer alan demografik bilgiler ile görüşme sorularına, alanında uzman akademisyenler 

ile görüşülmek suretiyle son hali verilmiştir. Nitel araştırmalarda görüşme soruları, 

farklı bölgelerde ya da farklı örneklerle araştırılabilecek teorik sorular 
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belirlenebileceği gibi, araştırma belirli bir bölgeye özgü olduğunda ise belirlenen 

bölgeye,  belirli bir halka veya bir topluluğa ilişkin sorular hazırlamak mümkündür 

(Best ve Kahn, 2017).  

Araştırmacı tarafından oluşturulan yarı yapılandırılmış görüşme formu; üç 

bölümden oluşturulmuştur. Birinci bölümde görüşme yapılan işletmecinin kişisel 

bilgilerini içeren dört demografik soru, ikinci bölümde özel spor işletmesinin faaliyet 

alanı ile ilgili yedi soru, üçüncü bölümde ise dört adet yapılandırılmış görüşme sorusu 

ve bir adet de yapılandırılmamış soru olmak üzere beş adet soru bulunmaktadır. 

Araştırma için Mardin Artuklu Üniversitesi Etik Kurulundan 09.02.2022 tarihli 

ve 2022/2-7 sayılı gerekli etik kurul kararı (Ek-5) ve Batman Gençlik ve Spor İl 

Müdürlüğünden özel spor işletmecileriyle (sahip, yönetici vb.) görüşme yapabilmek 

için gerekli yasal izin alınmıştır (Ek-6).  

3.4.  Verilerin Analiz Yöntemi 

Katılımcıların görüşme sırasında yarı yapılandırılmış görüşme formundaki 

sorulara verdikleri cevaplar yazılı olarak not alınmıştır. Alınan yazılı notlar bilgisayar 

ortamında (Word programı) yazıya aktarılmış ve analize uygun veri metinleri haline 

getirilmiştir. Elde edilen verilerin çözümünde nitel veri analizi yöntemlerinden; 

betimsel ve içerik analizi teknikleri kullanılmıştır.  

Betimsel analiz, çerçeve oluşturma, tematik çerçeveye göre verilerin işlenmesi, 

bulguların tanımlanması ve bulguların yorumlanması olmak üzere dört aşamadan 

oluşmaktadır. Çerçeveleme aşamasında, araştırma sorusuna, araştırmanın kavramsal 

çerçevesine veya görüşmede elde edilen çıkarımlardan yola çıkarak veri analizi için 

bir çerçeve oluşturulur. Bu çerçeveye göre elde edilen verilerin hangi temalar altında 

düzenleneceği belirtilir. İkinci aşama olan tematik çerçeveye göre verilerin işlenmesi 

aşamasında ise, önceden oluşturulan çerçeveye göre ortaya konulan veriler okunarak 

sıralanır. Bulguların tanımlanması olan üçüncü aşamada da düzenlenen verilerin 

tanımlaması yapılır, uygun görülen yerlerde doğrudan alıntılar yapılmak suretiyle 

veriler desteklenir. Dördüncü ve son aşama olan bulguların yorumlanması aşamasında 

ise, tanımlanan bulgular açıklanır, ilişkilendirilir ve anlamlandırılır (Kıncal, 2015).  
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İçerik analizinde ise temel amaç elde edilen verileri düz ve sade yansıtmadan 

ziyade derin bir işleme tabi tutularak fark edilmeyen gizli içerik ve kavramların 

saptanmasıdır (Arıkan, 2011). Betimsel analizde özetlenen ve yorumlanan veriler daha 

kapsamlı derin bir içerik analizine tabi tutulur ve bu analizin sonuçları betimsel 

yaklaşımla fark edilmeyen kavram ve temalar belirlenmeye çalışılır. İçerik analizinde 

ana işlem, yorumlamaları birbirine yakın olan verileri belirli kavram ve temalar altında 

bir araya getirilmesi ve okuyucunun anlayabileceği bir şekilde yorumlanmasıdır. 

Bunun için toplanan veriler önce kodlanır, daha sonra benzer ve birbiriyle ilişkili 

kodlar bir araya getirmek suretiyle temalar oluşturulur ve bu temalar yorumlanmaya 

çalışılır (Çalıkuşu, 2018). 

Araştırmada katılımcılardan elde edilen ve sık tekrarlanan bulgular, “finansal 

problemler”, “psikolojik problemler” ve “belirsizlik” şeklinde uygun ana temalar 

halinde belirlenmiştir. Elde edilen ana temaların bulguları yorumlanmış ve alt temalar 

ile çeşitlendirilmiştir. Betimsel ve içerik analizi sonucu elde edilen veriler, bulguların 

sunulmasında herhangi bir yoruma yer vermeden ve ayrı başlıklar halinde, sık sık 

doğrudan alıntılara yer verilerek okuyucunun anlayabileceği şekilde sunulmuştur.  

3.5.  Güvenirlik ve Geçerlik 

 Araştırmaların güvenilirliğini ölçmek için çeşitli istatistiksel yöntemler 

geliştirilmiştir. Nitel araştırmalarda iç geçerliği sağlamak için kullanılan yöntemlerden 

biri konu ile ilgili uzmanların araştırmayı gözden geçirmesidir (Akkocaoğlu Çayır ve 

Gökbulut, 2015). Bu araştırmanın iç geçerliğini sağlamak amacıyla elde edilen 

bulgular, spor işletmesi ve yönetim alanında uzman iki kişi tarafından ayrı ayrı 

incelenerek temalandırılmıştır. Uzmanların görüş ve önerileri doğrultusunda 

araştırmacı  tarafından temaların son hali oluşturulmuştur. Araştırmacı, araştırmanın 

yöntem ve aşamalarını net bir şekilde tanımlamıştır. Verilerin toplanması, analizi ve 

yorumlanması açık bir şekilde sunulmuştur. Araştırmacı, bireysel varsayımlarının, 

önyargılarının ve yönelimlerinin farkındadır. Araştırmada ortaya çıkan farklı görüş ve 

alternatif açıklamalar dikkate alınmıştır. Katılımcı seçimi ve görüşme notları gibi 

araştırmacının uyguladığı yöntem ve süreçler net bir şekilde tanımlanmış ve 

detaylandırılmıştır. 
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Araştırmanın verileri başkaları tarafından incelenebilecek biçimde 

arşivlenmiştir. Veriler, araştırma sorularının gerektirdiği şekilde detaylı ve hedefe 

yönelik bir şekilde toplanmıştır. Araştırma soruları açık bir şekilde karşı tarafa 

iletilmiştir. Araştırmanın sonuçları, verilerle uyum içindedir. Sonuçlar, ortaya konan 

verilerle açık bir biçimde ilişkilendirilmiştir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. ARAŞTIRMA BULGULARI ve TARTIŞMA 

Araştırmanın bu bölümünde; araştırmanın problem cümlesi olan “Covid-19 

salgını Batman ilindeki özel spor işletmelerini nasıl etkilemiştir?” sorusuna ilişkin 

nitel verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilerek, araştırmanın 

amacı yönünde yorumlanmıştır. 

4.1. Araştırma İçin Oluşturulan Tema ve Alt Temalar 

Araştırmaya katılan işletmecilere yöneltilen sorulara verdikleri cevaplardan 

aşağıdaki ana tema ve alt temalar elde edilmiştir. Elde edilen temalar ışığında 

katılımcıların Covid-19 salgınının işletmelerine olan etkisi hakkında görüşleri 

incelenmiştir.  

Yapılan görüşmelerde katılımcıların konuyu nasıl değerlendirdikleri, 

düşüncelerinin ne olduğu, duygu, tutum ve hislerini etkileyen unsurların neler olduğu, 

davranışlarını etkileyen olgular ve sık tekrarlanan kavramlar sorulara verdikleri 

cevapların analizi sonucunda üç ana tema olacak şekilde belirlenmiştir. Bunlar; 

Finansal Problemler, Psikolojik Problemler ve Belirsizlik şeklinde ortaya 

çıkarılmıştır (Şekil 4.1). Ana temaya bağlı olarak alt temalar belirlenmiş ve şekil 

4.2’de sunulmuştur. 

Şekil 4.1: Araştırmada ortaya çıkan ana temalar 

 

Covid-19’un Özel Spor İşletmelerine Etkisi

Finansal Problemler

Psikolojik Problemler

Belirsizlik
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Şekil 4.2: Araştırmanın alt temaları
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Finansal Problemler

Spor salonunun kirasının 
ödenememesi

Genel giderlerin ödenememesi
(Vergi, Elektrik, Su, İklimlendirme)

Salondaki spor malzemelerini satma

Çekilen kredileri ödeyememe

Belirsizliğin Devam Etmesi

Covid-19’un ne zaman biteceğinin 
bilinmemesi

Salon açıldıktan sonra üyelerin salona 
gelmekten çekinmesi

Döviz ve petrol ürünlerine gelen 
zamlardan sonra üye teminindeki 

belirsizlik

Psikolojik Problemler

Psikolojik Sorunlar için Psikolog 
istihdam etme

Kaygı, Öfke, Depresyon, Sosyal Fobi 
vb.
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4.2. Finansal Problemler 

Araştırmaya katılan özel spor işletmecileri Covid-19 salgını süreci ile ilgili net 

bir öngörülerinin olmadığını, sürecin uzamasıyla gerek sokağa çıkma yasağının 

uygulanması ve gerekse de salonların geçici olarak tamamen kapanmasına karar 

verilmesi nedeniyle büyük ölçüde finansal olarak sıkıntı çektiklerini, başta salon 

kiraları olmak üzere vergi, işçi ücretleri, önceden çekilmiş kredi ödemeleri veya alınan 

malzemelerin taksitlerinin ödenmesinde büyük zorluklar çektiklerini ifade etmişlerdir.  

İ1 işletmecisi konuyla ilgili görüşlerini şu şekilde ifade etmiştir: 

“İlk defa böyle bir salgınla karşılaştım ve bunun bu kadar etki 

yapacağını bilmiyordum. Salon kapatılınca maddi olarak çok 

zorlandım. Kira, vergi, elektrik, su, doğalgaz giderlerini kredi 

çekmek suretiyle ödemek zorunda kaldım. Kredi ödeme zamanı 

gelince de başka bir kredi çekerek önceki krediyi kapattım.” 

İ5 işletmecisi de aynı şekilde ekonomik olarak sıkıntı yaşadığını şu şekilde ifade 

etmiştir:  

“Salgın sürecinin uzamasında en büyük sıkıntım mülk sahibinin kira 

konusunda beni idare etmemesi oldu. Salonun tamamen kapalı 

olduğu dönemde mülk sahibi aylık olarak kirasını talep etti. Ben de 

kira ve diğer masrafları karşılamak için bazı spor aletlerimi satmak 

zorunda kaldım. Daha önce kredi çektiğim için yeniden kredi 

çekemedim.” 

Covid-19 salgını küresel bir risk haline geldikçe, toplumlarda risk ve risk 

yönetimi konuları önemli bir yer almıştır.  Risk yönetimi kavramı, tanımı gereği, riskin 

tamamen korunması anlamına gelmemekte, problemlere ve yönetime sistematik ve 

dikkatli bir yaklaşımla gereksiz kayıpların önlenmesini ve karar verilen risklerin 

dikkatli bir şekilde yönetilmesini ifade etmektedir. Risk yönetiminde kilit nokta, riski 

bilmek, doğru teşhis etmek, riski ortadan kaldırmanın yollarını bulmak ve riski 

minimize ederek riskin transferini sağlamaktır. Bu bağlamda Covid-19 salgını 

sürecinin en az zararla atlatılabilmesi için değişik önlemlerin alınması ve alınan bu 
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önlemlerin risk yönetimi kapsamında mutlaka incelenmesi gerekir (Tunç ve Atıcı, 

2020). 

İ7 işletmecisi Covid-19 salgının kısa bir sürede tüm dünyaya yayıldığını 

gördüğünde kendilerinin de bu süreçten etkilenebileceğini buna göre de gerekli 

tedbirlerini aldığını söylese de ekonomik olarak zorlandığını ifade ederek şu görüşleri 

belirtmiştir:  

“Salgın sürecinin uzayacağını tahmin ettim. Ona göre de giderleri 

azaltmaya çalıştım. Ancak sürecin uzaması ekonomik olarak bizi 

olumsuz etkiledi. Covid-19 salgını ile birlikte gerek kapanmalar 

gerekse de sokağa çıkma yasaklarının yaşanmasıyla hayatımızda 

çok değişiklik meydana geldi. Kısıtlamalardan her sektörde olduğu 

gibi spor salonları da olumsuz bir şekilde etkilendi. Bir işletme 

olarak birinci önceliğimiz müşteri memnuniyetini sağlamaktır. 

Salgın kısa sürede tüm dünyayı etkiledi. Biz de spor işletmesi olarak 

etkilendik. Sağlıklı olmak için spor yapmaya gelen üyelerimizin 

sağlıklı bir ortamda spor yapmaları için hükümetin almış olduğu 

kararlara uyduk. Belli zamanlarda salonu tamamen kapattık, daha 

sonra az kapasiteyle çalışmaya başladık. Kapalı olduğumuz aylara 

ait giderlerimizde hiç azalma olmadı ama gelirimiz tamamıyla 

durdu. Zor bir zamandı umarım bir daha yaşamayız. 

Kriz sürecini zorlaştıran konulardan biri de dünya genelinde yayılım gösteren ve 

günlük hayat akışını durma noktasına getiren Covid-19 salgınının sağlıktan eğitime, 

siyasetten uluslararası ilişkilere, ekonomiden psikolojiye kadar her alanda birçok 

belirsizliği de beraberinde getirmiş olmasıdır. Belirsizliğin tüm sektörlerde 

oluşturduğu riskler, pandemi ile her alanda mücadele edilmesi gerektiğini göstermiştir. 

Risk ve kriz sürecine ilişkin belirsizliklerin ortaya çıkması, pandemi ile mücadeleyi 

olumsuz etkileyen en önemli nokta olarak karşımıza çıkmıştır (Tunç ve Atıcı, 2020). 

Covid-19 salgınının etkilerini azaltmak amacıyla devlet yönetimi tarafından 

hazırlanan Ekonomik İstikrar Kalkanı paketi 18 Mart 2020 tarihinde kamuoyuna 

açıklanmış, salgının seyri ve vatandaşların ihtiyaçları doğrultusunda farklı tarihlerde 
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ilave bazı tedbirler alınmıştır. Bu tedbirlerden bazıları şunlardır; Mücbir sebep hali 

ilan edilmesi ve vergisel yükümlülüklerin ertelenmesi, vergi indirimleri, kira desteği, 

kredi desteği ve vergiden muaf esnaf ve sanatkârlara hibe desteği gibi. Hükümetin 

destek kapsamında yürürlüğe koyduğu salgın dönemi paketleri sayesinde; 345 bin 

işletme ve 7 milyon vatandaşın finansman ihtiyacı hazine kefaleti ile karşılanmış, bu 

destek paketleri kapsamında toplamda 261 milyar TL’lik kefalet ile 322 milyar TL’lik 

kredi imkânı sunulmuştur (TC Cumhurbaşkanlığı İletşim Başkanlığı, 2021).  

Özel spor işletmecilerinin yaşamış oldukları ekonomik sıkıntıyı azaltmak veya 

atlatmak için kredi, destek veya herhangi bir yardım alıp almadıkları hakkındaki 

soruya verdikleri yanıtlar Tablo 4.1’de sunulmuştur. 

Tablo 4.1: Özel spor işletmecilerinin kredi veya destek alma durumları 

İşletmeci  Kredi 
Vergi 

İndirimleri 

Kira 

Yardımı 

Kısa 

Çalışma 

Ödeneği 

SGK Prim 

Borçlarının 

Ertelenmesi 

Diğer 

Finansman 

Destekler 

(Hibe vs) 

İ1 1      

İ2 1  1    

İ3   1 1   

İ4 1   1   

İ5      1 

İ6   1    

İ7   1    

İ8      1 

İ9 1      

İ10    1   

İ11    1  1 

İ12 1      

İ13   1 1  1 

Toplam 5  5 5  4 

Tablo 4.1 incelendiğinde; işletmecilerden 3 kişi (İ1, İ9, İ12) sadece kredi, 2 kişi 

(İ5, İ8) hibe desteği, 2 kişi (İ6, İ7) yalnızca kira yardımı, 1 kişi (İ10) kısa çalışma 

ödeneği,  1 kişi (İ2) kredi ve kira yardımı, 1 kişi (İ4) kredi ve kısa çalışma ödeneği, 1 

kişi (İ11) kısa çalışma ödeneği ve hibe yardımı, 1 kişi (İ3) kira ve kısa çalışma 

ödeneğinden, 1 kişi (İ13) de kira, hibe ve kısa çalışma ödeneğinden yararlanmıştır.  
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İ2 işletmecisi de sadece kira desteğini alan girişimcilerden birisi olmuştur. 

Yaşadığı ekonomik kaybı gidermek için kredi çekme yolunu seçmiştir;  

“İki adet uygun krediden faydalandım. Bir de işletmelere verilen 

aylık bin lira kira yardımı aldım.  Bunların haricinde herhangi bir 

kurumdan destek almadım.” 

Kısa çalışma ödeneğinden ve kira yardımından yararlanan İ3 işletmecisi devletin 

verdiği kira yardımının mülk sahibine verdikleri kiranın yanında çok az olduğunu ifade 

etmiştir. 

“Covid-19 döneminde işçilerimizi işten çıkarma yerine kısa çalışma 

ödeneğinden faydalandım. Ayrıca (gülerek) 5 bin kadar kira 

desteğinden faydalandım ama benim aylık kiram 20 bin lira.” 

İ4 işletmecisi, yerel otoriterlerden veya federasyonlardan maddi manevi bir 

destek almadıklarını sürecin ekonomik olarak kendilerini sıkıntıya soktuğunu ifade 

etmiştir; 

“Federasyon veya belediyeden herhangi bir destek almadım. 

Pandemiden etkilenen işletmelere verilen krediden faydalandım 

sadece. Bu kredi ile biriken borçlarımın ancak bir kısmını 

ödeyebildim.  Kira yardım desteğine başvurdum ama bana destek 

çıkmadı. Kısa çalışma ödeneğinden yararlandım. Tabi bu da işçinin 

ücretine gitti. Mecburen kredi çektim.” 

İ7 işletmecisi de Covid-19 salgını döneminde ekonomik sıkıntı yaşadığını, spor 

salonunun genel giderlerini karşılamak için köyde beslediği arı kovanlarını satmak 

zorunda kaldığını ifade etmiştir; 

“Gerek Bakanlık gerekse de Federasyon tarafından spor merkezleri 

için herhangi bir yol haritası çizilmedi. Geleceğimizi göremiyorduk. 

Kira yardımı haricinde bize herhangi bir destek sağlanmadı. O da 

çok az bir miktar üç ay süreyle bin lira toplamda üç bin lira kira 

yardımı alabildim. Fakat benim spor salonumun aylık kirası 12 bin 

liradır. Pandemi döneminde salonumuz kapalı olması nedeniyle 
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kira, vergi, SGK primleri gibi genel giderlerimi karşılamak için 

köyde beslediğim arı kovanlarımı satmak zorunda kaldım.” 

İ6, İ8, İ9 İ10 ve İ11 işletmecileri de gerek Gençlik ve Spor Bakanlığı gerekse 

de Federasyon Başkanlığı olsun Covid-19 sürecinde özel spor işletmelerine maddi 

manevi destek bakımından iyi bir yol haritası çizilmediğini, küçük işletmelere verilen 

cüzi desteklerden, kira yardımı ve kısa çalışma ödeneği gibi desteklerden bir veya bir 

kaçından yararlandıklarını söylemişlerdir. 

İ12 işletmecisi; üyelerden topladığı aidatlarının geri kalan kısmını iade 

ettiğinden ekonomik sıkıntı yaşadığını, borçlarını kapatmak için de kredi çekmek 

zorunda kaldığını söylemiştir;  

“Bize federasyondan ve Gençlik ve Spor Bakanlığından herhangi bir 

destek sağlanmadı.  Üyelerin kalan aidatlarını kendilerine iade 

ettiğimden kira, elektrik vergi borcumu ödeyemedim. Aidatları geri 

ödeyince mağduriyetim bir kat daha arttı haliyle. Borçları kapatmak 

için de mecburen kredi çektim.” 

İ13 işletmecisi ise özel spor işletmelerinin ülke genelinde büyük bir potansiyele 

sahip olduğunu ama Covid-19 salgını döneminde bu sektöre gerekli yardım ve 

desteğin sunulmadığını söylemiştir;  

“Bu süreçte yerel otoriterlerin spor işletmecileri için çizdikleri yol 

olumlu değildi ve uygun bir destek sunulmadı maalesef. Hükümetin 

küçük işletmelere verdiği bin liralık kira ödeneğini ve beş bin lira da 

hibe aldım. Ayrıca kısa çalışma ödeneğinden yararlandım. Tabi 

giderlerimize baktığımızda bu destekler çok küçük kalmaktadır. Bu 

süreçte destek bakımından özel spor işletmeleri de küçük işletmeler 

gibi göz önünde bulunduruldu. Hâlbuki özel spor işletmeleri de diğer 

sektörler gibi gerek çalışanları gerek üyeleri gerekse de işletmecileri 

olarak Türkiye genelinde büyük bir potansiyele sahip bir sektördür. 

Ama maalesef bizim sektör pandemide hiç göz önünde 

bulundurulmadı.”  
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Koçak ve Kaya (2020) çalışmalarında; Covid-19 salgını nedeniyle birçok spor 

organizasyonları iptal edildiğinden binlerce sporcu ve spor kulüplerinin iflastan 

kurtulmak için desteğe gereksinim duyduklarını belirtmişlerdir. Bingöl vd. (2020)  

Covid-19’un spor sektörüne etkisi başlıklı çalışmalarında; Covid-19 döneminde spor 

organizasyonların iptal ya da ertelenmesinden dolayı spor kulüp ve işletmelerinin 

öngörülemeyen ekonomik sorunlarla karşılaşacaklarını belirtmişlerdir. Ağılönü ve 

Göral (2021) ise çalışmalarında; spor ve turizmin birbirine bağlı iki sektör olduğunu 

vurgulayarak, pandemi döneminde her sektörde olduğu gibi turizm sektörü de durma 

noktasına geldiğini, su spor merkezleri de genellikle turizm bölgesinde yapıldığından 

salgın döneminde su spor merkezlerinin de olumsuz etkilendiğini belirtmişlerdir.   

Covid-19 salgınının ülke ekonomisine yansımasını en aza indirgemek için 18 

Mart 2020 tarihinde Cumhurbaşkanlığınca 100 milyar liralık “Ekonomik İstikrar 

Kalkanı” paketi yürürlüğe konmuştur. Bundan sonraki süreçte de küresel salgının 

ekonomiye, güvenliğe, turizme, ticarete, çalışma hayatına ve gündelik yaşama yönelik 

doğuracağı olumsuz etkileri en aza indirmek amacıyla kapsamlı destek paketleri belirli 

aralıklarla hayata geçirilmiştir (TC Cumhurbaşkanlığı İletşim Başkanlığı, 2021).  

Ancak bu tedbirlere rağmen, 15. Finansal İstikrar ve Kalkınma Komitesi toplantısında 

konuşan Hazine ve Maliye Bakanı Berat Albayrak, salgının küresel ekonomi ve 

ticarette kimsenin beklemediği, sonuçlarının nereye ulaşacağını kestiremediği bir 

hasar bırakacağını belirterek salgının Türk ekonomisine büyük ölçüde zarar verdiğini 

ifade etmiştir (HBM,2020). Tüm bu açıklamalar ve araştırmalardan elde edilen 

bulgular araştırma bulgularımızı büyük ölçüde desteklemektedir. 

4.3.  Psikolojik Problemler  

Aşkın vd. (2020) yapmış oldukları çalışmada; insan sağlığını ve hayatını tehdit 

eden Covid-19 salgınının bireylerde sağlık, güvenlik, barınma, beslenme gibi temel 

ihtiyaçların temininde güçlük çekilmesi, karantina süresinin uzaması, sosyal destek 

anlamında yeterince destek alınamaması, salgında ekonomik kayıplar yaşanması ve 

kişilerin sosyo-ekonomik durumların değişmesi gibi etmenlerin, kişilerde psikolojik 

etki yarattığını ifade etmişlerdir.  
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Bu psikolojik etkiyi sezinleyen İ1 işletmecisi, üyesi sadece kadın olan 

katılımcılara psikolojik destek sağlamaya çalışmıştır. Kadın üyelere hizmet verdiği 

için de özellikle sokağa çıkma yasağının uygulandığı dönemlerde kadınların psikolojik 

sorunlarının artacağı düşüncesiyle o dönemde bir psikolog istihdam ettiklerini 

ve sıkıntısı olanların sosyal medya üzerinden kendilerine sorular ilettiklerini ve 

uzman kişilerce sorular cevaplandırıldığını şu şekilde ifade etmiştir: 

“Spor salonumuz sadece kadınlara hizmet veren bir işletmedir. 

Sokağa çıkma yasağı olduğu zamanlarda kadınların sorunları biraz 

daha arttığını düşündüğümüzden işletmemizde birer psikolog, 

diyetisyen, fizyoterapist ve antrenör istihdam ettik. Akşam saat 8-9 

arasında sosyal medya üzerinden sorular alınırdı. Saat 9’dan sonra 

uzmanlar da soruları cevaplandırırdı. Herkesin evinde spor 

malzemesi olmayabiliyor. Mesela dumbell yerine su şişesini 

kullanmalarını öneriyorduk. Üyelerimizden yaptıkları çalışmaları 

videolara çekerek bize göndermelerini istedik bu şekilde de onların 

spora devamlarını sağlamış olduk.” 

Covid-19 ile mücadele için alınan önlemler arasında psikolojik olarak en ağır 

olanı, karantina sürecinde hareketsizlik ile sosyal izolasyonun fiziksel ve ruh sağlığına 

olan etkisidir.  Soysal (2020) çalışmasında; tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de 

salgının yayılımının azaltılması için alınan önlemler kapsamında sosyal, kültürel, 

sanatsal faaliyet gerçekleştirilemediğinden bireylerin sosyalleşme imkânının 

kısıtlandığı, sosyal izolasyonun artması sonucunda depresyon, anksiyete, obezite gibi 

psikolojik ve fiziksel sağlık sorunlarını da beraberinde getirdiğini söylemektedir.  

İ8 işletmecisi;  

“Salgın sürecinde maddi anlamda çöküntüye uğradık. Manevi 

anlamda da psikolojik olarak çöktük.”, İ10 işletmecisi ise  

“Covid-19 pandemi sürecinde maddi olarak çok etkilendik. Spor 

salonlarında çalışma süresi azaldı. Birçok spor işletmeleri iflasın 

eşiğine geldi. Haliyle bu durum stresli bir yaşam sürmemize ve 
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psikolojimizin bozulmasına neden olmuştur.” Şeklinde görüş 

bildirmişlerdir.  

İ9, İ11 ve İ13 işletmecileri de Covid-19 salgını nedeniyle alınan önlemler, spor 

salonlarının kapanması ve bu kapanmanın uzun sürmesi, sokağa çıkma yasakları, 

karantina uygulamaları gibi uygulamaların yaratmış olduğu stresle ve beraberinde 

yaşanan ekonomik sıkıntılardan dolayı salgından maddi manevi etkilendiklerini, 

psikolojilerinin bozulduğunu ifade etmişlerdir.  

“Salgından dolayı spor salonlarının kapanacağını tahmin 

etmemiştim. Salgın sürecinde spor merkezim kapandığından maddi 

manevi zarara uğradım. Stresli bir dönem yaşıyoruz, psikolojimiz 

altüst oldu. Üyelerimizin sosyal fobisi oluşmaya başladı, kapalı 

alana girmekten korkmaya başladılar. Bu durum işletmeci olarak 

bana da yansıyor. Gelecekten kaygı duymaya başladık.” İ9 

“Kapanmalar ve sokağa çıkma yasakları kararları beni maddi 

olarak etkiledi,  manevi olarak psikolojim bozuldu. Bazen olmadık 

yerde öfkeleniyorum, etrafımdakilerini aile bireylerini üzüyorum 

tabi bunun sonucunda ben de üzülüyorum.” İ11  

“Pandemide süreç çok uzadı. Bu da hem çalışanlarımı hem 

işletmemizi hem üyelerimizi hem de beni çok zorladı. Maddi manevi 

sıkıntılarla yüz yüze kalıp mücadele etmek zorunda kaldık. Spor 

salonun genel giderleri, aile giderleri üyelerin kayıt sildirmeleri gibi 

sorunlar beni strese soktu, psikolojim bozuldu.” İ13 

Kurt ve Karaaziz (2021) çalışmalarında; Covid-19 salgını döneminde kişilerin 

alışkanlıklarının değiştiği, sokağa çıkma yasağı, karantina ve sosyal mesafe önlemleri 

ile insan ilişkilerinin kısıtlandığı, hükümetin almış olduğu kapanma kararları ile 

birlikte ekonomik sıkıntılar yaşandığı, bunların yanında toplumda salgının seyrinin 

belirsizliği ve telafi edilemez sonuçlarının olma ihtimalinin ise bireylerde stres, korku 

ve panik halinin artmasına neden olduğunu tespit etmişlerdir. 

Mermerkaya vd. (2020) ise Covıd-19 salgınının psikolojik sonuçları ve etkili 

başa çıkma yöntemleri konulu çalışmalarında; pandemi döneminde, sosyal 
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izolasyonların ve geçici kapanmaların bireyler üzerindeki olumsuz ekonomik etki 

yarattığını, özellikle sosyo-ekonomik düzeyi düşük aile ve bireylerde psikolojik 

sorunlara neden olduğunu belirtmişlerdir. Aynı şekilde Bilge ve Bilge (2020)’nin 

yapmış oldukları çalışmalarında; Covid-19 salgını dönemindeki sosyal izolasyondan 

kaynaklı olarak bireylerin hep aynı ortam ve kişilerle kalmanın sonucunda can 

sıkıntısına yol açtığı, kişilerin virüse bulaşma veya bulaştırma kaygısının yaşadığı, 

bireylerin tutum ve davranışlarının değiştiğini, bireylerde stres, endişe, can sıkıntısı, 

hayal kırıklığı, öfke, yalnızlık gibi psikolojik etkilerin baş gösterdiğini 

belirlemişlerdir.  

Katılımcılardan İ8 de Covid-19 sürecini maddi, manevi ve psikolojik olarak zor 

atlatan işletmecilerden birisi olarak şu görüşleri belirtmiştir:  

“Salgın sürecinde kapanma olacağını anladım. Kapanma olunca bu 

süreçte maddi anlamda çöküntüye uğradık. Manevi anlamda da 

psikolojik olarak çöküntüye uğradık.” 

Araç vd. (2022) Spor yöneticilerinin Covid-19 kavramına ilişkin metaforik 

algılarının incelenmesi konulu araştırmalarında; Covid-19 salgını dönemi sporun her 

alanını durma noktasına getirdiğini, spor yöneticilerinin bu duruma hazırlıksız 

yakalandıklarından spor organizasyonları bazında karmaşıklıkların yaşandığını ve en 

büyük sorumluluğun spor yöneticilerine düştüğünü, Covid-19 salgınının, spor 

yöneticileri tarafından bilişsel, duyuşsal, fiziksel ve sosyal bakımdan travmatik, 

kaygılı ve kısıtlayıcısı bir engel olarak algılandığını belirtmiştir.  

Salgının ne zaman biteceğinin tahmin edilememesi buna bağlı olarak spor 

salonların tam kapasite ile ne zaman açılacağının bilinmemesi, spor salonları açıldığı 

takdirde kişilerin spor salonlarına gelmelerinde çekingenliklerin olacağı gibi 

belirsizliklerin devam etmesi sonucunda işletmecilerde çeşitli psikolojik sorunların 

ortaya çıkmasına neden olduğu görülmüştür. Nitekim Soylu (2020)’da Türkiye 

ekonomisinde Covid-19’un sektörel etkileri konulu çalışmasında; Covid-19’un 

bireyler üzerinde sağlık başta olmak üzere sosyal, toplumsal ve psikolojik etkiler 

meydana getirdiğini söylemesi araştırma bulgularımızı destekler niteliktedir. 
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4.4. Belirsizliğin Devam Etmesi 

Covid-19 vakalarında bir azalış olmasıyla birlikte spor salonları Sağlık 

Bakanlığının belirlemiş olduğu kurallara bağlı olarak açılmasına karar verilmiştir.  

Ancak vaka sayısındaki dalgalanmalar nedeniyle işletmecilerin tam kapasiteyle çalışıp 

çalışmayacağı konusunda kaygılı ve endişeli olduklarını şu şekilde ifade etmişlerdir;  

“Virüsün azalmasıyla salonumuzu açtık ama endişemiz devam 

ediyor. Vatandaşlar halen kapalı yerde spor yapmaya fazla meyilli 

değildirler. Salgından sonra en çok bizi etkileyen dövizdeki 

dalgalanmalar ile birlikte elektrik, doğalgaz ve petrol ürünlerine 

gelen zamlardır. Bundan dolayı tam bir belirsizlik var şu anda.” İ1 

“Virüsün vaka sayısındaki artış spor salonlarını doğrudan 

etkilemektedir. Günlük açıklanan vaka sayıları spor salonuna gelme 

niyetinde olanları olumsuz yönde etkilemektedir. Bu nedenle yeni 

kayıt alamıyoruz, önümüzü göremiyoruz. Spor salonları için gelecek 

fazla iç açıcı değil. Tüm bu olumsuzluklarla birlikte dövizin artması 

genel giderlerimiz de artırmıştır. Gücümün yettiği kadar mücadele 

etmeye çalışıyorum.”İ5 

“Durumdan endişeliyiz. Spor Bakanlığından destek bekliyorduk o da 

gelmedi maalesef. Kira, doğalgaz ve elektriğe ard arda gelen zamlar 

da bizi zorladı. Bu gidişle spor salonumu kapatmak zorunda 

kalacağım.” İ12 

“Vatandaş henüz kapalı ve kalabalık ortamlara girmekten çekiniyor.  

Her şeye zam geldi buna rağmen üye aidatlarımızda ciddi manada 

artış yapmadık. Tünelin sonundaki ışığı görmeyi umut ediyorum ama 

henüz bir ışık görünmüyor.” İ8 

İşletmeler ekonomik kriz dönemlerinde faaliyetlerini gerçekleştiremeyebilirler. 

Hatta iflas eşiğine gelmeleri de mümkündür. İşletmeciler bu tür durumlarda krizleri 

fırsat bilerek farklı yöntemler denemelidirler. Öyle ki krizler, işletmenin başarısını 

artıran bir atlama taşı olarak görülmelidir (Erol, 2010). Salgında oluşan krizi fırsata 

çevirmek isteyen girişimcilerden biri de İ3 işletmecisidir.  Bu işletmeci; spor 
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salonunun kapalı olduğu dönemde krizi fırsata çevirmek amacıyla geleceğe yönelik 

kayıtlar için fırsat paketleri hazırladığını ama Covid-19 salgınının ne zaman sona 

ereceği ile ilgili belirsizlik olduğundan bu adımından da istenen düzeyde üye kaydı 

alamadığını ifade etmiştir.  

“Spor salonumuzun kapalı olduğu süre içinde üyelerimize farklı bir 

alternatif sunamadım. Üyelerimi de mağdur etmedim tabi. 

Ücretlerini iade yerine kapalı olduğumuz süre kadar salon 

açıldıktan sonra üyelere ilave süre verdim. Ayrıca bu sıkıntılı süreci 

en az zararla atlatmak için üyelerime gelecek üyeliklerle ilgili fırsat 

paketleri sundum. Buna rağmen pandeminin ne zaman sona ereceği 

ile ilgili belirsizlik hâkim olduğundan bu girişimden de istenen 

düzeyde üyelik kaydı yapamadım.” 

Günümüzde işletmeler sürekli değişen bir ortamda, küresel ekonomik krizler ve 

bu krizlerin yaratmış olduğu belirsizliklerle karşı karşıya kalmaktadırlar. Yaşanan 

değişimler, krizler ve belirsizlikler karşısında işletmeler için en önemli konu şirketlerin 

faaliyetlerini sürdürebilmeleri, çevresel değişimlere uyum sağlayabilmeleri ve değişen 

risklere hızla cevap verebilmeleridir. Günümüzde yaşadığımız en yakın kriz ve 

istikrarsızlık durumu, küresel Covid-19 salgınının yarattığı atmosferde görülmektedir. 

İşletmelerin yaşamış oldukları küresel ekonomik krizlerle birlikte geleceğe dönük 

belirsizlikleri ve kaygıları da beraberinde getirmektedir. Böyle bir ortamda işletmeler 

için en önemli konu faaliyetlerinin sürekliliği sağlamak ve değişen risklere hızlı cevap 

verebilmektir. Bundan dolayı kriz ve belirsizlik dönemlerinde şirketlerin daha hızlı 

hareket edebilme, daha hızlı aksiyon ve sonuç alabilme anlayışına sahip olması 

gerekmektedir (Bircan, 2020). 

İşletmecilere “Bir işletmeci olarak özel spor tesisleri açısından Covid-19 salgın 

sürecinden sonra sizleri nasıl bir gelecek beklemektedir.”  sorusu yöneltilmiş, elde 

edilen bulgular Tablo 4.2’de verilmiştir. 
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Tablo 4.2: Covid-19 salgınından sonra spor işletmecisi olarak beklentileri 

Alt Temalar Bulgular Katılımcı 

Endişe 

Kaygı 

Vatandaşların kapalı alanlarda spor yapma 

endişesi İ1, İ5, İ6, İ8, İ9, 

İ10, İ13 

Döviz ve petrol ürünlerindeki ani artış İ1, İ4, İ5, İ8, İ10 

Kira, doğalgaz ve elektriğe gelen zamlar İ3, İ4, İ7, İ10, İ12 

Üye aidatlarının düşük olması İ1, İ4, İ8, İ10, İ11 

Vaka sayısındaki artış, İ5 

İstikrarsızlık Salonların açılıp kapanma sürecinin uzaması İ11 

Krizden ders 

çıkarma 

Çağdaş işletme yöntemlerini hayata geçirme İ2 

Salgına karşı tedbir alma ve personeli eğitme İ13 

Gelecekten ümitli 

olma 

Pandemiden sonra üye artışı beklentisi İ6, İ11, İ13 

Televizyonlarda ve sosyal medyada spor 

yapmanın yararları üzerindeki uzman yorumları, 

spor ve sağlık yaşam vurgusu 

İ11 

  Covid-19 salgın sürecinden sonra özel spor işletmecilerinin gelecekle ilgili 

beklentileri konusunda; 3 işletmecinin (İ6, İ11 ve İ13) olumlu yönde beklentileri 

bulunmaktadır. Spor salonlarının tam kapasite ile çalışmaya başladıktan sonra 

bireylerin karantina döneminde oluşan can sıkıntısı ve stresi atmak, bu dönemdeki 

hareketsizliği gidermek ve sağlıklı yaşam için spor salonlarına devam etmek 

isteyenlerde bir artış olacağı beklentisi mevcuttur. 1 işletmeci (İ12) ise; yaşadıkları 

krizden ders çıkarmaları gerektiğini, gelecekte bu tür olumsuzluklarla 

karşılaştıklarında ne yapmaları gerektikleri ile iliği belirsizliği gidermek için çağdaş 

işletme yöntemlerini hayata geçireceklerini söylemiştir. Diğer 9 işletmeci ise pandemi 

döneminde ve sonrasında ekonomik sıkıntı yaşadıklarını belirtmişlerdir. Ayrıca döviz, 

doğalgaz ve petrol ürünlerindeki beklenmedik ani yükseliş ve buna bağlı olarak spor 

malzeme fiyatlarının 4-5 kat arttığını, genel giderler olan kira, elektrik, su, doğalgaz 

faturalarının çok yüksek geldiğini, insanların henüz kapalı alanlara gitme korkusunu 

atlatamadıkları için spor salonu yerine açık havada spor yapmayı tercih ettiklerini, spor 

salonu üyelik ücretlerinde bir artış yapamadıklarını, tüm bu olumsuzluklara karşın 

Gençlik ve Spor Bakanlığından gerekli desteği alamadıklarını ifade ederek gelecekle 

ilgili olumlu bir beklentilerinin olmadığını belirtmişlerdir.  



48 

 

İPSOS (Institut Publique de Sondage d'Opinion Secteur) 1975 yılında Paris’te 

kurulan ve halihazırda 106 ülkeye erişim sağlayan global bir pazar araştırma şirketidir.  

İPSOS, Türkiye’de ilk Covid-19 vakasının tespit edildiği 17 Mart 2020 tarihinden 

itibaren vatandaşların bu konuya ilişkin farkındalık düzeylerini, endişelerini, değişen 

davranışlarını ortaya koymak ve hükümetin bu konudaki politikalarının 

kamuoyundaki yansımalarını takip etmek üzere düzenli olarak “Koronavirüs Salgını 

ve Toplum Genel Kamuoyu Araştırması” yapmaktadır. Söz konusu araştırmanın 3. 

dönem sonucuna göre; bireylerin endişe durumları 15 puan artış göstererek %79’dan  

%94’e çıktığı saptanmıştır (İPSOS, 2020). 

Özel spor işletmecileri her ne kadar geleceğe yönelik endişe, ekonomik sıkıntı 

ve psikolojik sorunlar yaşasalar da bu süreçte üyelerine destek olmaya ve spor 

yapmalarına devam etmeleri için ellerinden gelen gayreti göstermişlerdir.  

İşletmecilerle yapılan görüşmede kendilerine sorulan “Covid-19 salgını nedeniyle 

işletmenizin kapalı olduğu süre içinde üyelerinize farklı alternatifler sunabildiniz mi?” 

sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 4.3’te sunulmuştur. 

Tablo 4.3: Covid-19 salgını nedeniyle işletmelerin kapalı olduğu dönemde 

işletmeciler tarafından üyelere farklı alternatifler sunma durumu 

Alt Temalar Bulgular Katılımcı 

Uzaktan Eğitim Desteği 

Sosyal medya üzerinden canlı seanslar 

düzenleme 
İ1, İ5, İ6, İ7, 

İ8, İ10, İ11 

Psikolog, diyetisyen ve fizyoterapist desteği 
İ1 

HissApp uygulamasını önerme 
İ7 

Spor Malzemesi Temini 
Taşınabilir spor malzemelerin ödünç 

verilmesi 
İ5 

Üyelerle İletişimi 

Kesmeme 

Telefon etme, SMS gönderme, Sosyal 

medya üzerinden iletişim 
İ1, İ5, İ6, İ7, 

İ8, İ10, İ11 

Tablo 4.3 incelendiğinde; işletmecilerin 7’sinin üyelerine farklı alternatif 

sundukları, bu alternatifler arasında özellikle sosyal medya üzerinden canlı seanslar 

düzenleme, evde yapılabilecek basit egzersiz hareketlerini gösterir eğitim videolar 

paylaşma veya bizzat antrenör tarafından evde bulunabilecek alternatif malzemelerle 

hareketlerin gösterilmesi, üyelerin evde egzersiz yapmalarını sağlamak amacıyla 

taşınabilir spor malzemelerinin ödünç olarak verilmesi, yine uzaktan eğitimle ve mobil 

https://www.ipsos.com/tr-tr/halkin-endise-duzeyi-79dan-15-puan-artis-ile-94e-cikti
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uygulamalarla seansların düzenlenmesi gibi değişik yöntemlerin kullanıldığı 

görülmüştür. İşletmecilerden 6’sının ise üyelerine herhangi bir alternatif sunmadıkları 

ancak süre dondurma, salonun kapalı olduğu süre kadar ek süre verdikleri görülmüştür. 

Covid-19 salgını nedeniyle özel spor işletmelerinin kapalı olduğu dönemde 

işletmeciler tarafından üyelere sunulan alternatifler Şekil 4.3’te özetlenmiştir.  

Şekil 4.3: Kapanma döneminde işletmecilerin üyelerine sundukları alternatifler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Özetle spor salonlarının kapalı olduğu zamanlarda işletmecilerin üyeleri ile 

iletişimlerini kesmedikleri, gerek telefonla gerekse de sosyal medya uygulamaları 

üzerinden sürekli üyelerine destek oldukları, egzersizlerini evde yapmalarını 

sağladıkları, bazı işletmecilerin üyelerine online olarak psikolog, diyetisyen ve 

fizyoterapist desteği sağladığı, bazı işletmecilerin ise üyelerine spor salonundaki 

taşınabilir spor malzemelerini ödünç vermek suretiyle destek sağladıkları görülmüştür.  

Bu tür uygulamalar hem üye-işletme arası ilişkiyi canlı tutmuş hem de kapanma 

döneminde üyeler evde egzersiz yapmak suretiyle sağlıklarını ve formlarını 

korumuşlardır.  

 

Kapanma Döneminde 
İşletmecilerin 

Üyelerine Sundukları 
Alternatifler

Sosyal Medya 
Üzerinden 
Seanslar 

Düzenleme

Üyelerle 
İletişime Devam 

Etme 

Spor Malzemesi 
Ödünç Verme



 

 

5. SONUÇ ve ÖNERİLER 

Bu bölümde, araştırmadan elde edilen bulguların tartışılması ışığında sonuca yer 

verilerek araştırma konusuyla ilgili diğer araştırmacılara ve özel spor işletmecilerine 

çeşitli öneriler sunulmuştur.  

5.1.  Sonuç 

Covid-19 salgınının Batman ilindeki özel spor işletmeleri üzerindeki etkilerinin 

değerlendirildiği bu araştırmada; “finansal problemler”, “psikolojik problemler” ve 

“belirsizlik” şeklinde beliren ana temalar altında sorunlar yaşadıkları sonucuna 

ulaşılmıştır. Özel spor işletmelerinin en çok ekonomik yönde olumsuz etkilenmeleri 

nedeniyle finansal problemler temasının ağırlık kazandığı, ardından psikolojik 

problemler ve belirsizlik temalarındaki etkiler dikkati çekmiştir.   

Covid-19 salgını döneminde insanların davranışları değişmiştir. Bununla birlikte 

bireylerin sosyal ve ekonomik tercihlerinde de değişikler meydana gelmiştir. Özellikle 

sokağa çıkma yasakları dönemlerinde bireylerin işe gitmeyerek evde kalmaları ve 

üretimin durma noktasına gelmesi ekonomik faaliyet üzerinden ciddi manada yük 

oluşturmuştur. Aynı şekilde seyahat kısıtlamaları yolcu sirkülasyonunu sona erdirmiş 

ve turizm hareketliliğini durdurmuştur. Salgın sanayi ve üretim sektörüne de büyük 

darbe vurmuştur. Sanayi ve üretim faaliyeti gerçekleştiren işletmelerdeki çalışma 

sistemi revize edilerek uzaktan çalışma ya da vardiyalı çalışma sistemi uygulanmaya 

başlanmıştır. İşletmelerdeki fiziki çalışma alanları sosyal mesafe kuralına göre dizayn 

edilmiştir. Eğitimin her aşamasında uzaktan eğitim modülüne geçilmiş, kamuda esnek 

ve evden çalışma sistemine geçilmiştir. Kısacası Covid-19; toplumsal hayatın 

ekonomik ve sosyal yönleri başta olmak üzere tüm yönlerini etkilemiş, temel hizmetler 

dışındaki faaliyetleri durma noktasına getirmiştir. 

Spor endüstrisi dikkate alındığında; aktif ve pasif spor katılımcıları, 

organizasyonlar, spor medyası, spor eğitim hizmetleri, spor malzeme ve giyimi, spor 

tesisleri, spor yönetim hizmetleri ve sponsorlar gibi yelpazesi geniş bir sektör olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Bu noktada Covid-19 döneminde alınan önlemler ve yaşanan 
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sürecin özel spor işletmelerini de ekonomik olarak derinden etkilemesi beklenen bir 

durumdur. Aynı şekilde temel girdisi ve çıktısı insan olan özel spor işletmelerinin, 

yaşanan ekonomik kayıplar ve sosyal izolasyon karşısında stres, gelecek kaygısı, 

depresyon ve gelecek belirsizliği nedeniyle sosyo-psikolojik sorunlar yaşamaları tabii 

bir durumdur.  

Covid-19 salgınında özel sektörde hizmet veren spor işletmelerinin içinde 

bulundukları durumun bizzat işletmecilerinin gözüyle ortaya çıkarılarak 

değerlendirilen bu araştırmanın; gelecekte yaşanacak bu tür krizlerde başta özel spor 

işletmeleri olmak üzere ilgili tarafların finansal, sosyal ve psikolojik açıdan 

yaşayacakları sorunlar konusunda öngörülü olmalarına katkı sağlaması umulmaktadır. 

Bu kapsamda aşağıdaki öneriler geliştirilmiştir. 

5.2.  Öneriler 

1. Özel spor işletmeleri genellikle kapalı alanlarda faaliyetlerini sürdürdükleri için 

spor salonlarında gerekli havalandırma, hijyen ve güvenlik tedbirlerini en üst 

seviyede almalıdırlar. 

2. İşletmeler Covid-19 ve benzeri salgın hastalıklar ile ekonomik kriz, savaş, nükleer 

patlamalar gibi çeşitli nedenlerle alınacak tedbirler noktasında alternatif planlarını 

yürürlüğe koymaları noktasında hazırlıklı olmalıdırlar.  

3. İşletmeler, benzer vakalarla karşılaştıklarında spor branşlarına dönük 

uygulayabilecekleri acil eylem planlarını önceden hazır tutmalıdırlar.  

4. Spor camiasına sporcu yetiştiren spor kulüp ve salonlarının müsabakalara sporcu 

gönderebilmeleri noktasında federasyonlar tarafından maddi olarak 

desteklenmelidir.     

5. İşletmecilerin maliyetlerini etkin, verimli ve stratejik bir bakış açısıyla 

yönetebilmeleri için klasik işletme yönetimi anlayışından vazgeçerek profesyonel 

ve çağdaş işletme yönetim anlayışı ile işletmelerini yönetmelidirler.  

6. Spor branşı gözetmeksizin kamu-özel tüm spor kulüp ve işletmelerinin 

desteklenmesi sadece merkezi yönetimden beklenmemeli, yerel yönetimler ve 

yerel ekonomik güçler tarafından desteklenmelidirler.   
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EKLER 

EK-1: Sağlık Bakanlığı Genelgesi 
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EK-2: İçişleri Bakanlığı Genelgesi 
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EK-3: Batman Gençlik ve Spor İl Müdürlüğüne bağlı özel spor işletme listesi 
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EK-4: Yarı yapılandırılmış görüşme formunu 

 

BİLGİLENDİRİLMİŞ GÖNÜLLÜ ONAM FORMU 

Sizinle Mardin Artuklu Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü 

tarafından yürütülen “Covid-19 Salgınının Batman İlindeki Özel Spor 

İşletmeleri Üzerindeki Etkilerinin Değerlendirilmesi: Bir Vaka Çalışması” 

başlıklı yüksek lisans tezi için görüşme gerçekleştiriyoruz. Bu araştırmanın 

amacı, Covid-19 salgınının Batman İlindeki özel spor işletmeleri üzerindeki 

etkilerine ilişkin bilgiler toplamaktır. Araştırma için sizden tahminen 1 saatinizi 

ayırmanız istenmektedir. Ancak görüşmenin gidişatına göre bu süre bazen daha 

uzun ya da kısa olabilmektedir. Bu çalışmaya katılmak tamamen gönüllülük 

esasına dayanmaktadır. Çalışmanın amacına ulaşması için sizden beklenen, 

bütün soruları eksiksiz, kimsenin baskısı veya telkini altında olmadan, size en 

uygun gelen cevapları içtenlikle verecek şekilde cevaplamanızdır. Bu formu 

okuyup onaylamanız, araştırmaya katılmayı kabul ettiğiniz anlamına gelecektir. 

Ancak, çalışmaya katılmama veya katıldıktan sonra herhangi bir anda çalışmayı 

bırakma hakkına da sahipsiniz. Bu çalışmadan elde edilecek bilgiler tamamen 

araştırma amacı ile kullanılacak olup kişisel bilgileriniz gizli tutulacaktır.  

Yukarıda yer alan ve araştırmadan önce katılımcıya verilmesi gereken 

bilgileri okudum ve katılmam istenen çalışmanın kapsamını ve amacını, 

gönüllü olarak üzerime düşen sorumlulukları anladım. Çalışma hakkında yazılı 

ve sözlü açıklama aşağıda adı belirtilen araştırmacı tarafından yapıldı. Bana, 

çalışmanın muhtemel riskleri ve faydaları sözlü olarak da anlatıldı. Kişisel 

bilgilerimin özenle korunacağı konusunda yeterli güven verildi. 

Bu koşullarda söz konusu araştırmaya kendi isteğimle, hiçbir baskı ve 

telkin olmaksızın katılmayı kabul ediyorum.  

Katılımcının :    Araştırmacının:  

Adı-Soyadı:    Adı Soyadı: Abdullah YÜKSEL 

İmzası:     İmzası: 
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YARI YAPILANDIRILMIŞ GÖRÜŞME FORMU 

Öncelikle görüşmeye katılmayı kabul ettiğiniz için teşekkür ederim. Çalışma 

sonucunda yaptığımız görüşmelerin araştırmanın amacına uygun olmasını temenni 

ederim. Görüşme, Covid-19 salgınının Batman İlindeki özel spor işletmeleri 

üzerindeki etkilerine ilişkin bilgiler toplamayı amaçlamaktadır. Vereceğiniz bilgiler 

çalışma için önemli bir kaynak olacaktır. Bize verdiğiniz bilgiler gizli olacaktır. Eğer 

izniniz varsa görüşmeyi ses kaydına almak istiyorum. Lütfen dilediğiniz zaman 

görüşmeyi durdurmaktan veya bir sonraki soruya geçmemi rica etmekten çekinmeyin. 

                                                                    Abdullah YÜKSEL 

Mardin Artuklu Üniversitesi 

Lisansüstü Eğitim Enstitüsü 

Beden Eğitimi ve Spor ABD 

 

GÖRÜŞME YAPILACAK İŞLETMECİNİN; 

a) Kişisel Bilgileri 

Yaşınız  

Cinsiyetiniz  Kadın  (   )     Erkek   (   ) 

Medeni durumunuz Bekâr  (   )     Evli      (   ) 

Eğitim durumunuz Lise     (   )     Lisans  (   )  Lisansüstü (  ) 

 

b) Faaliyet Alanı Bilgileri 

1. İşletmeniz cinsiyete özel mi? Evet  (    ) ………………..    Hayır (   )    

2. İşletmenizde özel yaş gurubu 

ayırımı var mı? 
Evet  (    ) ………………..    Hayır (   )    

3. İşletmenizin faaliyet alanı nedir?  

4. Pandemi nedeniyle işletme 

faaliyetlerinizi kaç ay süre ile 

durdurdunuz? (Ay). 

 

5. Bu süreçte ücretini peşin yatıran 

üyelerinize ücret iadesi yaptınız 

mı? 

Evet  (    ) ………………..    Hayır (   )    
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6. İşletmenizin kapalı olduğu aylarda 

kira ve çalışan ücretlerini 

karşılayabildiniz mi? 

Evet  (    ) ………………..    Hayır (   )    

7. İşletmenizde sürekli ve kayıtlı 

olarak istihdam ettiğiniz kişi 

sayısı ne kadardır? 

 

 

c) Görüşme Soruları 

1. Salgın öncesinde salgın süreci hakkında nasıl bir öngörünüz vardı? Sürecin 

uzaması ile ne gibi olumsuzluklar yaşadınız?  

2. Covid-19 salgını nedeniyle işletmenizin kapalı olduğu süre içinde üyelerinize 

farklı alternatifler sunabildiniz mi?  

(Yanıt evet ise nasıl alternatifler sundunuz? Beklentinizi karşıladı mı?) 

(Yanıt hayır ise neden farklı alternatifler sunmadınız? Bu konudaki kaygınız 

neydi?) 

3. Sizce Covid 19 sürecinde Yerel ve Merkezi otoriteler (Federasyonlar, 

Belediyeler, Bakanlık vs.) Spor işletmeleri için nasıl bir yol haritası çizdi? Bu 

size sunulan desteklerden yeterli derecede faydalanabildiniz mi? Açıklar 

mısınız? 

4. Bir işletmeci olarak özel spor tesisleri açısından Covid-19 salgın sürecinden 

sonra sizleri nasıl bir gelecek beklemektedir. Bu konuda neler 

düşünüyorsunuz? 

5. Bu konuda eklemek istediğiniz varsa lütfen söyleyiniz.  
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EK-5: Etik kurulu kararı 
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EK-6: Özel spor işletmeleriyle görüşme izin yazısı 
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ÖZGEÇMİŞ
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