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ON SOz

Varlik aleminin en degerli ferdi olan (Tin, 95: 4) insanin en belirgin
ozelliklerinden biri sosyal olmasidir. insanin sosyal bir varlik olmasi ve sosyallige
ihtiyact olmasi nedeniyle insanlik tarihi boyunca ¢esitli uygarliklar olusturmuslar ve
bunun bir sonucu olarak farkli kiiltiirler, gelenek ve gorenekler gelistirerek medeniyet
acisindan belirli bir seviyeye ulasmislar. Insanlik tarihindeki bircok medeniyet ve
uygarligin sekillenmesinde insan akliyla beraber dini inan¢ ve uygulamalar yer
almaktadir. Dini inang ve uygulamalarin tiim toplumlarin 6nemli giindemlerinden biri
olmasi, insanlik agisindan ne derece hayati oldugunu anlamak igin yeterli bir delildir.
Insanlik tarihinin hicbir doneminde, dine mesafeli olan insanlar olmakla beraber
tamamen dinsiz yagamis bir topluluga rastlanmamistir. Din; insana hayatin anlamini,
davraniglarinin sinirlarini, ilahi bir varliga inanma, ibadet etme gibi konularda yol
gosterici Ozellige sahiptir. Bu yoniiyle din; insanin maddi ve manevi zor zamanlarinda
yardim bekleme, siginma, psikolojik destek gibi manevi ihtiyaglarini karsilayan temel
bir gereksinim olarak ifade edilebilir. Belirli bir inanca sahip her ulke, kendi dini
inaniglarina uygun sekilde dinT hizmetler vermekte olup tlkenin 6zgun gelenek,
gorenek ve adetleriyle de din hizmetlerini sekillendirmektedir. Din hizmetlerinin ve
dini irsat gorevinin ehil kisiler tarafindan sunulmasi igin siire¢ igerisinde din
hizmetlerinde gerekli yeterlilige sahip kisiler tarafindan 6rgttlenme yoluna gidilmesi
gerekli gorilebilir. Genel anlamda tlkemizde din hizmetleri ve dini irsat gorevini
resmi olarak Diyanet Isleri Baskanlig1 ylriitmektedir. Baskanlik biinyesinde yer alan
ve Ozellikle sahada gorev yapan miiftii, aile irsat rehberi, vaiz, manevi rehber, imam-
hatip, kuran kursu &gretmeni, miiezzin-kayyim vb. din gorevlileri, toplumu din
konusunda aydinlatma ve din hizmetlerini yerine getirme gorevlerini ylrtitmektedirler.
Din gorevlilerinin vazifesi sadece camiyle sinirli olmayip genel olarak toplumun tiim
kesimiyle bir sekilde yolu kesigmektedir. Din hizmetlerini toplumun her kesimine
ulagtirma gayesi ve amaci besleyen din gorevlilerinin bu vazifeyi icra ederken belirli
bir mesleki bilgiyle birlikte toplum i¢inde ve sahada olmalar1 nedeniyle sahsiyetli,
diirtist, girisken, yardimsever, yliksek 6zgiiven gibi temel bazi niteliklere haiz olmalari

gerekmektedir.
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Din gorevlilerinin yiiksek 6zgliven sahibi olmalarinin vazifelerini yerine
getirmelerinde énemli bir yeri vardir. Ozgiiveni gelismemis ya da dzgiiven eksikligi
yasayan bireyler kendilerine bir sorumluluk verildiginde veya ¢dzmeleri gereken bir
problemle Kkarsilastiklari zaman endiselenebilirler. Diger taraftan sosyallikten
uzaklasarak baskalarin elestirisinden olumsuz etkilenme, yakin ve uzak ¢evresi ile
saglikli miinasebetler gelistirememe, bagimsiz hareket edememe ve problemler
karsisinda direng gosterememe gibi sikintilar yasayabilmektedirler. Bu bakimdan, din
gorevlilerinin 6zguven seviyesinin bilinmesi, 6zglivenle alakali degiskenlerin tespit
edilmesi, hem din gorevlilerinin kendi kisisel problemlerine ¢oziim bulmalarina hem

de din hizmetlerinin daha verimli yurutilmesine imkén saglayacagi kanaatindeyiz.

Yiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu ¢alisma, Mardin ili merkez ve farkli
ilcelerinde gorev yapan din gorevlilerinin 6zgiiven diizeylerinin farkli degiskenler
acisindan degerlendirildigi bir arastirma olup Mardin Artuklu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii bilinyesinde yapilan bir ¢alismadir. Konu segiminden tezin
hazirlanmasina kadar, arastirmama c¢ok biiylik katkilar1 olan, her tiirlii tavsiye,
motivasyon ve yol gostericiligi ile benden destegini esirgemeyen degerli danigman
hocam saymn Dr. Ogr. Uyesi Muhammet Cevat Acar’a, bu ¢alisma esnasinda, bilgi,
tavsiye ve tecriibelerinden istifade ettigim degerli hocalarim sayin Dog. Dr. Omer
Bozkurt’ a, saym Dog. Dr. Mehmet Alict’ya, sayin Dog. Dr. Eyilip Aktiirk’e ve JUri
tiyeleri saym Dr. Ogretim Uyesi Tahsin Kula’ya ve sayin Dr. Ogretim Uyesi Halit
Yesilmen’e, Yiksek Lisans ¢alismasinin hazirlanmasi ve yiiriitiillmesinde emegi gegen
tim hocalarima, anket sorularimizin uygulanmasinda bize yardimci olan ilge
muftimiz saymn Mustafa Ali Isik’a, miftilik personeline, sorularimizi igtenlikle
cevaplayan din gorevlisi arkadaslara, tez siiresince bilgi paylasimlar1 yaptigimiz sinif
arkadaglarim ve saym Yunus Emre Kaleli, Mehmet Sait Az, Bilal Said Parlakoglu,
Muhammed Sezer ve Hamza Kayir’a, maddi - manevi destekleri ile katkilarini her
zaman yanimda hissettigim degerli annem, babam ve kardeslerim, kiymetli esim,

¢ocuklarim ve aileme tesekkiirii bir borg bilirim.

Muhammed Said Unverdi

2020 / Mardin
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OZET
Yiksek Lisans Tezi

Din Gérevlilerinde Ozgiiven (Mardin ili Ornegi)

Muhammed Said UNVERDI

Mardin Artuklu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisu
Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali
2020: 127 Sayfa

Insanlik tarihi boyunca var olan ve varligim devam ettiren ve hemen hemen her
toplumun guincel ve degerini yitirmeyen bilakis giin gegtikge degeri artan konularin baginda
din ve dinT konular gelmektedir. Ulkemizde dini konularda resmi olarak referans gosterilen
yerlerden biri de Diyanet Isleri Baskanligina bagl din gérevlileridir. Bu baglamda toplumda
énemli bir vazifeyi icra eden ve dini konularda hizmet veren din gorevlilerinin ézgiven
duizeyleri dini hizmetlerin verimliligi ve din gérevlilerinin mevcut potansiyellerini maksimum
diizeyde kullanabilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alisma din gorevlilerinin 6zgliven dizeylerinin bazi degiskenlere gore nasil
degistigini belirlemek amaci ile yapilmistir. Arastirmanin evreni Diyanet Isleri Baskanligi
catis1 altinda Mardin Miiftiiliigiine bagli Merkez ve ilgelerinde gérev yapan Imam-Hatip,
Miiezzin, Kur’an Kursu Ogreticileri ile genel olarak din hizmeti sunan personellerden
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi Mardin Miiftiiliigiine baglh Mardin Merkez Artuklu,
Kiziltepe, Savur, Omerli, Yesilli ve Mazidag ilcelerinde gorev yapan 262 bay ve bayan din
gorevlisinden olusmaktadir. Bu amacla arastirmaci tarafindan, danisman ve uzman
goriisleriyle hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ve Akin (2007) tarafindan hazirlanan “Ozgiiven
Olgegi” kullanilmis olup Mardin Merkez ve Ilgelerinde gérev yapan din gorevlilerine
uygulanmigtir. Toplanan verilerin analizinde t-testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda saglik durumu, din gorevlisi meslegi, dig goriiniisten
memnuniyet, kendine deger verme ve gorev yeri degiskenlerinin din gorevlilerinin 6zglven
dizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gozlenmis ancak yas, cinsiyet, medeni
durum, unvan, gorev siiresi, gelir diizeyi vb. degiskenlerde din gdrevlilerinin 6zglveni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Anahtar kelimeler: Din, Ozgiiven, Din Gorevlileri, imam, Miiezzin.



ABSTRACT

Master Thesis

Self Confidence Of Religious Officials (Mardin Province Instance)
Muhammed Said UNVERDI

Mardin Artuklu University
Institute of Social Sciences
Department of Philosophy and Religious Sciences
2020: 127 Pages

Religion and religious matters are preeminent matters that have existed throughout
human history, have increased their value day by day and have continued to exist, and which
have not lost the most current and valuable value of approximately every community. One of
the locations quoted as a reference in religious matters in our country is the religion officials
connected to the Religious Affairs Administration. In this context, the self-confidence levels
of religion officials executing an important task in the community and serving in religious
matters are important for the efficaciousness of religious services and for the maximum
utilization of their present potential. The universe of the research consists of Imam-Hatip (
preacher ), muezzin (inviter of the prayer ), Quranic course instructors and personnel serving
in the Centers and districts of Mardin Muftiate, under the umbrella of the Religious Affairs
Department.

The instance of the research consists of 262 ladies and gentlemen religion officials
serving in Mardin Central Artuklu, Kiziltepe, Savur, Omerli, Yesilli and Mazidagi districts of
Mardin Muftiate. In this study, self-confidence levels of religion officials were investigated
according to different factors. For this target, the Personal Information Form prepared by the
researcher with the opinions of consultants and masters and the “self-confidence scale”
prepared by Akin (2007) were employed and applied to religious officials who work in Mardin
Central and districts. T-test and single-direct variance analysis (Anova) were employed in the
analysis of the aggregated data. As a result of the investigation, statistically meaningful
differences were found between self confidence levels of religious officials and the factors
such as health status, avocation of the religious officials, satisfaction of the appearance, self
dignification and the factors of the place of the duty. However, a statistically meaningful
difference could not be found between self confidence of the religious officials and some
factors such as age, gender, marital status, title, task duration, emolument level etc.

Key words: religion, self-confidence, trust, religious officers, Imam ( prayer leader ),
muezzin ( evoker of the prayer )
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GIRIiS

A. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Din ve dini konular, insanlarla birlikte toplumlar1 da yakindan ilgilendiren ve
giincelligini yitirmeyen konularin basinda gelmektedir. Dine mesafeli insanlar olmakla
beraber tamamen inangsi1z yasamis bir topluluga rastlanmamustir. inangli toplumlarda,
bireysel ve sosyal hayatin dinin emir ve yasaklar1 ¢gergevesinde sekillendigini gérmek
mimkindir. Din, toplumun her alaninda cari bir isleve sahiptir. Insanligin maddi ve
manevi olarak gelismesi, ilerlemesi, olgunlagmasi, kemale ermesi ve ahsen-i takvim
(Tin, 95:4) olarak ifade edilebilen insanlik mertebesine ulagsmasi ig¢in de din mutlaka
gereklidir. Din ve inang, insanin yaratilistan gelen temel gereksinimleri gibi evrensel
olup, her mekan ve zamanda bir din olgusundan bahsetmek mimkundir. Bazi insanlar
dinden uzak goriinseler de genel anlamda insanlik tarihinde bir dine mensup olmayan

higbir grup, asiret ya da toplum goriilmemistir (KOylu, 1991: 181).

Bedituzzaman Said Nursi, dinin insan hayatindaki 6nemine igaret ederek insan
ruhunun manen ilerlemesini, vicdanin belirli bir olgunluga ulasmasini, akil ve fikrin
gelismesinin ve ilerlemesinin dinin kurallariyla, peygamberlerin gonderilmesi ve
mukellefiyetlerle midmkin oldugunu belirtmektedir. Bu degerlerin olmamasi
durumunda insanin hayvandan daha asagi bir konuma diisecegini (A'raf, 7:179) ve
insandaki bu kadar kemalat-1 vicdaniye ve ahlak-1 hasenenin yani insan olmanin
gerektirdigi glizel davranislarin ve vicdani olgunlugun insana yaragir diizeyde pratige
dokiilemeyecegini ifade etmektedir (Nursi, 2008: 355). Bu ve benzeri goriisler dinin
fitrattan oldugunu baska bir ifade ile insanin yaratilisiyla var olan insanin mahiyeti

geregi zaruri ihtiyaci olan bir olgudur.

Dinin temel bir ihtiya¢ olmasi ve sosyal hayatin bir¢cok alaninda kendini
gostermesi nedeniyle insanoglu hayatinda karsilastigi birgok olayr din ile
iliskilendirecektir. Bunun bir sonucu olarak yasantisin1 dine gore sekillendirmeye
calisacaktir. Dogumla baslayip 6limle diinya hayati son bulan insan; dini konular
ogrenme, evlenme, dogum ve 6liim vb. konularda yolunun din gorevlileriyle kesistigi

bilinen bir gergektir. Bu nedenle din goérevlisi; yasantisini dine gore sekillendiren veya



sekillendirmeye c¢alisan bir insanin rehber olarak danisacagi ve istisare edecegi kisi

olarak sosyal hayatimizda yerini almistir.

Din, salt bireysel bir ihtiya¢ olarak degerlendirilmemelidir. Ayrica sosyal
yonuyle de dikkat cekmektedir. Din; kutsal duygu, kolektif biling ve vicdan etrafinda
bireyleri bir araya getiren ve birlestiren bir etken oldugu gibi toplumlarin
yiikselmesine, onlarin gelismesine katki saglayan insanlara yon veren, islevsel kural
ve prensiplerle bireyin kalbini fetheden, bireyin siginak ve dayanak olarak gordiigii bir

duzendir (TUmer, 1994: 312).

DIB gorev ve calisma yonetmeligi 40. madde de belirtildigi gibi din
gorevlilerinin toplumsal hayatta yliklenmis olduklar1 misyonun ve ifa etmis olduklari
hizmetin salt ibadethanelerde imamlik degil bunlarla birlikte sosyal hayatin bir¢ok
noktasinda imamlik, liderlik ve 6nderlik vazifesini deruhte ederek 6zelde vatandaslara
genel anlamda insanlara ve insanliga yaptiklar1 hizmet oldugu g6z Onilinde
bulunduruldugunda, din gorevlilerinin 6zgiiven diizeyleri onem kazanmaktadir.
Yapacagimiz tez calismast konuyla ilgili bundan sonra yapilacak akademik
caligmalara yol gosterici nitelikte olabilir. Ayrica bu ¢alisma ile din gorevlilerinin
Ozguven diizeyinin hangi degiskenlere gore daha ¢ok etkilendigini ve bu konu ile
alakali gerekli egitimlerin diizenlemesinde yardimci bir kaynak olmasi agisindan
onemlidir. Arastirma sonucunda din gorevlilerinin 6zgiiven diizeylerini etkileyen
degiskenler saptanarak nicel veriler elde edilmis olacaktir. Sosyal hayatin birgok
alaninda muhatap olunan ve toplumumuz i¢in 6nem arz eden din gorevlileri meslek
grubu ile ilgili yapilacak olan bilimsel calismalar ve arastirmalar akademik bir
sorumluluk olmakla birlikte din gorevlilerinin daha nitelikli hizmet etmeleri ve
Diyanet Isleri Baskanhiginin, din gorevlilerinin kisisel gelisim diizeylerine katkida

bulunacak galismalarinda 6n bilgi edinilmesi bakimindan énemlidir.

B. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, Diyanet Isleri Baskanliginin gatis1 altinda gérev yapan
din gorevlilerinin o6zgiiven diizeylerini bazi degiskenler agisindan incelemektir.

Arastirmanin alt amaglari olarak da din gorevlilerinde;



e Cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenlerinin 6zguven duzeyi ile iligkisi var
midir?

e Unvan, gorev yeri, gorev suresi, gelir durumu degiskenlerinin 6zgiiven diizeyi
ile iligkisi var midir?

e Egitim seviyesi, hafizlik, hastalik durumu ve ¢ocuk sayis1 degiskenlerinin
0zguven diizeyi ile iliskisi var midir?

e Anne ve baba tutumu, kendine deger verme ve dis goriliniisten memnuniyet
degiskenlerinin 6zgiiven diizeyi ile iligkisi var midir?

e Kitap okuma ve dini torenlere katilma degiskenlerinin 6zgiiven diizeyi ile
iligkisi var midir?

e Yukaridaki degiskenler vb. farkli degiskenlere gore Ozgiiven diizeylerini
incelemek amaglanmastir.

C. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin 6rneklemini olusturan din gorevlileri arastirmanin evrenini temsil
ettigi varsayilmaktadir. Arastirmanin Orneklemini olusturan din gdrevlilerinin
cevaplamalar1 istenilen sorulara ictenlikle cevap verdikleri kabul edilmektedir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analiz ve ¢oziimlenmesinde yanlis bilgi

transferi ve hata yapilmamistir.

D. Arastirmanin Hipotezleri

a) Temel Hipotez
Arastirmanin temel hipotezi, din gorevlilerinin yaptiklart gorev dikkate
alindiginda; sosyal hayatin bir pargasi olan bir gorev tistlenmeleri ve toplumla stirekli

irtibat halinde olmalar1 nedeniyle 6zgiivenleri vardir.

b) Alt Hipotezler

Aragtirmanin alt hipotezleri asagidaki maddeleri siralayabiliriz.

Din gorevlilerinin 6zgiiven diizeyi ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, unvan, hafizlik durumu, mesleki yeterlilik durumu, gorev siiresi, gorev yeri,
anne-baba tutumu, kendine deger verme durumu, dig goriiniisten memnuniyet, saglikli
olma durumu, nikdh ve mevlid gibi programlara katilma durumu, goérevden
memnuniyet durumu, meslegin 6zgiivene etkisi, yillik okunan kitap sayist ve gelir

diizeyi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.



Din gorevlilerinin 6zgiiven diizeyi ile ¢ocuk sayist ve kalabalik bir ailede

biiylime degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

E. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma betimsel modelin kullanildigi nicel bir arastirmadir. Arastirmada
Akin (2007) tarafindan gelistirilen ve iki boyuttan olusan Oz-Glven Olgegi
kullanilmistir. Kullanilan 6zgiiven 6lgegi, Diyanet Isleri Baskanligi ¢atisi altinda farkli
birim ve unvanlarda gérev yapan, bay ve bayan din gorevlilerini kapsamaktadir.
Arastirma kapsaminda 262 din gorevlisine ulasilmistir. Anket yoOntemiyle veri
toplanan bu calismada; arastirmaci tarafindan, danisman ve uzman goriisleriyle
hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ve Akimn (2007) tarafindan hazirlanan “Ozgiiven
Olgegi” kullanilmis olup Mardin ve ilgelerinde goérev yapan din gorevlilerine
uygulanmistir. Toplanan verilerin analizinde IBM-SPSS 22 programi kullanilarak t-

testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) degerlendirmesi yapilmistir.

a) Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Diyanet Isleri Baskanligi catis1 altinda Mardin
Miiftiiliigiine baglh Merkez ve ilgelerinde gorev yapan imam-Hatip, Miiezzin, Kur’an
Kursu Ogreticileri, Vaiz ve Miiftiiler olusturmaktadir. Arastirmanin Srneklemine
Mardin Merkez ve Ilgelerinde gérev yapan 262 din gorevlisinin katildiklar1 mutat
toplanti ve egitim toplantilar1 esnasinda ulasilarak olusturulmustur. Arastirmamiz
Mardin Miiftiiliigii biinyesinde Artuklu, Kiziltepe, Savur, Omerli, Mazidag1, Yesilli

ilgelerinde gorev yapan bay ve bayan din gorevlilerini kapsamaktadir.

b) Veri Toplama Araclari

Aragtirmada kullanilan veriler iki 6lgme araci ile elde edilmistir. “Kisisel Bilgi
Formu”, dzgiiven diizeylerine iliskin verileri “Ozgiiven Olgegi” ile elde edilmistir.
Arastirmada Ak (2007) tarafindan gelistirilen; 17 maddelik i¢ 6zgiven ve 16
maddelik dis dzgiiven olmak iizere iki alt boyut toplami 33 maddeden olusan Oz-
Giiven Olgegi kullamlmustir. Ozgiiven 6lcegindeki her bir secenek 5°li likert tipi
derecelendirme ile yapilmakta olup “1” Hi¢ katilmiyorum, “2” Katilmiyorum, “3”
Kararsizim, “4” Katiliyorum, “5” Tamamen katiliyorum siklarini igermektedir.

Ozgiiven odlgeginden alinabilecek en diisiik puan 33 en yiiksek puan ise 165’tir.
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Olgekten alian toplam puan madde sayisma (33) béliinerek, bireyin 6zgiiven diizeyi
hakkinda bir sonuca varilabilir. Ozgiiven dlgeginden 2.5 puanin alt1 diisiik, 2.5 ile 3.5
arasi orta, 3.5 ve tizeri ise yiiksek diizeyde 6z-guveni gostermektedir. Ters kodlanan
madde bulunmayan Olgekten alinan yiiksek puan, yiiksek diizeyde oz-guveni
gostermektedir (Akin,2007). Bu arasgtirmada Olg¢egin giivenirliliginin test edilmesi
amaciyla i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis ( Cronbach’s Alpha ), bu degerin 947
oldugu tespit edilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayisinin, 947 degerinde yiiksek
¢ikmasi arastirmada kullanilan Olgegin  giivenilir bir 06lgek oldugunu da
gostermektedir. Diger taraftan 6lgegin 17 maddeden olusan i¢ 6zgiliven alt boyutunda
kisinin kendini sevmesi, yorumlamasi, amaglarin1 ve hedefini belirlemesi ve 6lgmesi
gibi bireysel durumu degerlendirilmektedir. 16 maddeden olusan dis 6zgiivenin alt
boyutunda ise kisilerin dis ¢cevre ve toplumsal yasayislarina yonelik dzgtvenleriyle
alakali olan, kendini ifade edebilme iletisim diizeyinin Kkalitesi, duygularini

yonetebilme ve yetki alma ve yetkiyi kullanabilme gibi 6zellikleri icermektedir.

F. Ozgiiven Konusunda Yapilan Calismalar

Ozgiiven konusuyla ilgili olarak yapilan ¢alismalardan bazilar1 sunlardir.

Sancar ve ark. (2013) tarafindan yapilan arastirmada okul Oncesi programi
Ogretmen adaylarmin teknolojik, pedagojik, alan bilgilerine (TPAB) dair 6zgiivenleri
incelenmistir. Diger taraftan okul Oncesi O0gretmen adaylarinin TPAB 06zgiiven
diisiincelerinin cinsiyet ve sinif diizeyi degiskenlerine gore farkliklarin tespit edilmesi
amaciyla, Mersin Universitesi Okul Oncesi Ogretmenligi Programi 2., 3. ve 4.
siiflarinda 6grenimine devam eden 154 6gretmen aday1 katilmistir. Tarama (Survey)
modeli uygulanan arastirmada veriler, “Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi Oz-Giiven
Olgegi (TPABOGO)” ile toplanmis olup arastirma sonucunda okul dncesi dgretmen
adaylarinin TPAB 6zglivenlerine iliskin algilarinda cinsiyete ve sinif diizeyine gore

bir farklilik olusmadig1 belirtilmistir.

Acar (2019) tarafindan yapilan arastirmada, Universite dgrencilerinin 6zglven
diizeyleri ile dindarlik diizeyleri arasinda bir ilinti olup olmadiginin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirmanin bir diger amaci da 6zgiiven ve dindarligin sinif, cinsiyet

ve fakiilte degiskenlerine gore farklilagma durumlarinin belirlenmesidir. Bu amacla



Mardin Artuklu Universitesinin farkli fakiilte ve béliimlerinde lisans diizeyinde
ogrenim goren 432 Ogrenciye ulasilarak Ozgiiven Olgegi ve Dindarlik Olgegi
uygulanmugtir. Verilerin analizinde ANOVA, t testi ve basit korelasyon analizleri
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore; dis 6zgiiven, i¢ 6zguven ve toplam 6zguven
ile dindarlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski belirlenmistir. Diger taraftan,
dindarlik diizeyi yoniiyle fakiilte ve sinif diizeyi anlamli bir farkliliga yol a¢tig1 ancak
cinsiyet degiskeninde anlamli bir farkliligin olusmadig1 goriilmiistiir. Ayrica arastirma
sonuclarina gore 6zgiliven diizeyi acisindan smif diizeyinde anlamli bir farkliligin
olmadigi, cinsiyet ve fakiilte degiskenlerin de anlamli bir farkliligin olustugu

belirtilmistir.

Giinalp (2007) tarafindan, Aksaray il merkezindeki 3 ilkdgretim okulunda
yapilan g¢aligmada anket yOntemiyle dort ayri ana baba tutumu incelenerek bu
tutumlarin ¢ocuklarin 6zgilivenine etkisi incelenmistir. Ana-baba tutumlari olarak da;
llgisiz-Kayitsiz Ana-Baba Tutumu, Baskici-Otoriter Ana-Baba Tutumu, Koruyucu
Ana-Baba Tutumu Demokratik Ana-Baba Tutumu seklinde kategorize edilmistir.
Verilerin toplanmasi i¢in diizenlenen anket, 5-6 yas grubu ve sekiz sinifta bulunan
toplam 160 6grencinin velisine uygulanmistir. Uygulanan 160 anketten 130 tanesi
cevaplandirilmis ve ancak 100 anket degerlendirilmeye alinmistir. Ana-baba
tutumlarimin ¢ocuklarin 6zgiiven duygularmin gelisimine etkisinin olup olmadigini
Olgmek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve Pearson Korelasyon Katsayisi
hesaplanmistir. Arastirma sonuglarina gore demokratik ana baba tutumunun, okul
oncesi egitim kurumlarina devam eden 5-6 yas grubu ¢ocuklarin 6zgiiven duygularinin
gelisimine anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmis. Diger tutumlarinin ise
cocuklarin 6zgiiven duygularinin gelisimine anlamli ve negatif yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Diger bir ifade ile demokratik aile ortaminda yetisen ¢ocuklarin
Ozgiiven diizeyinin gelistigi sOylenebilir. Demokratik Ana-baba tutumu disinda kalan
tutumlarin Ozgliven gelisimine etkisi olmadigi gibi zarar verebilecegi sonucu

¢ikarilabilir.

Palaz (2019), {niversite 6grencilerinin demografik degiskenlerin 6zgliven
durumu tizerindeki etkisi ile fiziksel aktiviteye katilimlar1 ve 6zgiivenleri arasindaki

iligkinin belirlenmesi amaciyla yaptig1 calismada, Akin (2007) tarafindan i¢ 6zgiiven
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ve dis Ozgiivenden olusan 33 maddelik Oz-Giiven Olgegi, Uluslararas1 Fiziksel
Aktivite Anketi (IPAQ -kisa form) ve kisisel bilgi formu uygulamistir. Betimsel
tarama modeli kullanilan c¢alismada; Yozgat Bozok Universitesinin farkli
boliimlerinde okuyan toplam 500 goniillii 6grenciye kolayda orneklem teknigi
kullanilmis ve elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi ve istatistiksel analizler i¢cin IBM-
SPSS 20 paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda; farkl
boliimlerde 6grenim goren Ogrencilerin fiziksel aktivitelere katilimi ile 6zgilivenleri
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin
demografik degiskenleri incelendiginde de cinsiyet, aylik masraf tutari, barinma sekli,
egitim gordiigii bolim ve aile spor gegcmisine gore anlamli ve pozitif yonde bir fark

tespit edilmistir.

Aytekin (2019) tarafindan yapilan arastirmada; 14-17 yas araliginda ve amator
liglerde oynayan futbolcularin 6zgiiven diizeylerinin farkli degiskenler agisindan
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda veri toplama araci olarak Akin (2007)
tarafindan gelistirilen, i¢ 6zgiiven ve dig 6zgiiven alt boyutundan olusan 33 maddelik
ozgiiven Olgegi istekli olan katilimcilara uygulanmigtir. Arastirma verilerinin
¢Ooziimlenmesi ve analizlerinde, yilizde dagilimlari, t testii, ANOVA testleri
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda; lisansli sporcu olanlar ile olmayanlar arasinda i¢
ve dig Ozgiiven, toplam oOzgiiven agisindan anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<0.05).Diger taraftan 6zgiiven ve alt boyutlarinin tiimiinde lisansli sporcu olanlarin
daha yiiksek puanlara sahip oldugu tespit edilmistir. 14-17 yas araliginda ve amator
liglerde oynayan futbolcularin 0Ozgiliven diizeylerinin, bircok degiskenden
etkilenebildigi, futbol oynamayan bireylerin, futbol oynayan bireylere gore 6zgiiven

diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Basoglu (2007) tarafindan yapilan arastirmada, ergenlik ¢aginda sinav kaygisi
ile 0zgiiven arasindaki iliski incelenmesi amaglanmistir. Demografik o6zelliklerin
yaninda, anne veya babanin hayatini kaybetme durumu, siif ve ders durumu,
siavlarda ¢ok fazla kaygilanma, ilgi duyulan etkinlik durumlar1 degiskenlerine gore
toplanan veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen “Bireye Yonelik Bilgi Formu”,
Spielberger (1974-1979) tarafindan gelistirilen Smav Kaygist Envanteri ve
S.Coopersmith'in (1967) adimi tastyan Benlik Saygisi Envanteri kullanilarak elde
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edilmistir. Arastirmanin Srneklemini, Istanbul ili Kadikdy ilgesi' ne bagli bes
ilkogretim okulundan rastlant1 yoluyla se¢ilmis 6., 7. ve 8. siniflardaki 243 6grenci
olusturmustur. Yapilan arastirmada; 6zgiiven ile simnav kaygisi arasinda negatif bir
ilinti oldugu yani Ozgiiven arttikca heyecanin azaldigi veya Ozgiiven azaldikca
heyecanin arttig1, asir1 kayginin sinavdan sonra azaldigi, bununla birlikte, ergenlik
caginda; yasin ilerlemesiyle smmav heyecaninin artmadigi, smav kaygisinin kiz
ogrencilerinde fazla oldugu, anne veya babanin hayatta olmamasinin benlik saygisini,
Ozgliveni olumsuz etkilemedigi, caligkan 6grencilerin 6zgiivenleri ile sinav kaygisi
arasinda negatif bir iligski oldugu, fazla heyecan ve kayginin 6zgiiveni olumsuz olarak
etkiledigi, ilgi duyulan faaliyetlerin benlik saygisini anlamli diizeyde etkilemedigi

sonuclaria ulasilmistir.

Mutluer (2006) tarafindan yapilan ve “Ozgiiven Olusmasinda Manevi
Degerlerin Rolii” isimli aragtirma; 18-60 yas araliginda olan 352 katilimci tarafindan
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore manevi degerlerin; 6zgiivenin temelini
olusturmada yeri oldugu ayrica 6zgiiven seviyesinin ylikselmesine katkida bulundugu,
Ozgilivenin olusumunda ailenin biiyiikk bir paymin oldugu, Ozgiliveni etkileyen
degiskenlerden birinin de sosyo ekonomik diizey oldugu, bireyin kendini tanimasi,
sevmesi, affetmesi 6zgiiveni olumlu etkiledigi ayrica inancin, ibadet etmenin, verilen
nimetlere siikretmenin ve sevginin kisaca manevi degerlerin bireyin 6zgiiven

seviyesini yiikselttigi tespit edilmistir.

Yukaridaki caligmalarin yani sira 6zgiiven konusu ile ilgili literatiir taramasinda
ogrenciler, c¢ocuklar, ergenler, personeller, yOneticiler ve hastalarin yani sira
egitimciler, sporcular, 6gretmenler ve saglik¢ilar gibi baska meslek gruplarinin farklh
degiskenlere gore ozgiiven diizeyleri hakkinda ¢aligmalara da rastlanmis olup genel
olarak yas ve cinsiyet, sinif diizeyi degiskenlerin 6zgiiven iizerinde anlamli bir farklilik
olusturmadig1 ancak, kendine deger verme, egitim durumu, anne-baba tutumu, kaygi
durumu, kendinden memnun olma durumu, sosyal faaliyetlere katilim, Sosyo
ekonomik durum, manevi degerler gibi degiskenlerin 6zgiivenle yakindan iligkili

oldugu ve 6zgiiven lizerinde anlamli farklilik olusturdugu sdylenebilir.
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1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Ozgiiven ve Tanim

Toplumsal hayatin bir pargasi olan insan, gereksinim duydugu baska bir ifade ile
muhta¢ oldugu isteklerinin bir basina Ustesinden gelmesi oldukga zor, hatta
imkansizdir denilebilir. Sosyal hayatin bir pargasi olmak insan i¢in temel bir ihtiyagtir.
Bu temel ihtiyacin saglikli bir sekilde karsilanabilmesi igin 06zgiiven kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozgiiven kelimesi siklikla duyulan ve kullanilan bir kelime oldugu halde ici
doldurabilecek kolay bir kavram degildir. Ozgiiven kavrami is yasamimizdan aile
hayatimiza, egitim hayatimizdan ilgi alanlarimiza kadar hayatimizin her yoniiyle
iligkili olup i¢ ve dis diinya ile ilgili tasavvurlarimizi etkilemektedir. Basarili ve mutlu
bir hayat i¢in de &zgiivene ihtiya¢ duymaktayiz. Ozgiiven yetersizliginden dolay1
gunlik hayatta hemen hemen herkesin Ustesinden gelmek istedigi problemleri bir
cirpida ¢ozmek ve iistesinden gelmek miimkiin olmamaktadir. Ozgiiven eksiliginden
kaynaklanan problemleri, eczaneden alinan bir ilagla kisa bir siirede tedavi etmek
heniiz miimkiin degildir. Giinliik hayatta is ortaminda, ¢arsida, pazarda, okulda, tatilde
kisacasi sosyal hayatin her alaninda kendine gilivenen, 6zgiiveni gelismis insanlari
gordiikce onlara 6zenir ve 6zgiiven konusundaki becerilerini takdir ederiz. Ayrica
Ozgiiveni yiiksek olan insanlarin bu 6zgiivene nasil sahip olduklarini arastirir ve
anlamaya calisiriz.

Insan karakterinin tamamlayicist veya bir boliimii (Maslow, 2001: 8) olarak da
yorumlanabilen 6zgliven, son yillarda merak konusu olup arastirmacilarin yakindan
ilgilendigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozgiiven, birgok kisi tarafindan
farkli tanimi yapilsa da tanimlarin verdikleri mesaj birbirine yakindir. Ozgiiven ile
ilgili yapilan tanimlardan bazilar1 sdyledir.

Hambly’e (1997) gore 6zgiiven kavrami, herkesin kafasinda farkli bir anlam
cagristirmakta olup sozlik anlamindaki “ydreklilik ve cesaret” tanimlamalar
Ozgiiveni tam olarak karsilamiyor. Sozliik anlamiyla birlikte “kendi yeteneklerine
kesin inang” olarak tarif edilmesi daha uygun goriinmektedir. Bagka bir tanima goére
ozgliven, psikolojik yasamin onemli 6gelerinden biri, duygusal bir gereksinim ve

ihtiyag olarak tarif edilebilir (Mckay ve Fanning, 2018: 1). Bandura’ya (1997) gore
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ozgiiven kisinin kendisini 6nemli ve degerli hissetmesi ve buna inanmasidir (Akt.
Aypay, 2010: 118). Bagka bir tanima gore 0zgiiven, tabiati geregi insanin iginde
hissettigi ve hayata, ¢evresine ve insanlara kars1 besledigi giivendir (Ras, 2015: 12).
Ozgiiven, insan kisiliginin en temel 6zelliklerinden biridir (Karademir, 2015: 54).
Bagka bir 6zgiiven tanimina gore 6zglven, kisinin muhatap oldugu kisilerle olan
iletisimi, minasebeti ve davraniglarinin ¢evresi tarafindan anlamlandirilmasi ve
degerlendirmesine gore olusan ve degisebilen bir sure¢ (Ekinci, 2013: 53) olarak ifade
edilmektedir. Ozgiiven, karakterimiz ve kabiliyetlerimizle ilgili olarak olumlu ve
guvenilir bir anlayisa sahip oldugumuz bir siiregtir (Eldeleklioglu, 2004: 112).
Ozgiiven, bireyin bedensel ve davramssal olarak sahsi alemi tizerinde kontrol ve
basatlik kurabilmesi ve bunun farkinda olmasidir (Goknar, 2018: 9).

Feltz’e (1988) gore dzglven; genel bir dzellik olmaktan daha ¢ok bireyin belli
bir aktiviteyi basarili bir bicimde yerine getirecegine yonelik inancinin yani sira
bireyin kendi yargi, yetenek, giic ve kararlarina giivenmesidir (Akt. Hergiiner ve Giil,
2019). Kugle’a (1983) gore 6zgiiven benligi olusturan kavramlardan biri olup kisinin
kendisini degerlendirmesi ve kendisinden memnun olup olmamasi sonucu olusan
0znel bir olgudur. Ortama, sartlara, konuma, gelismelere gore degiskenlik gosterebilir.
Diisiik ya da yiiksek 0zguven seklinde olumlu veya olumsuz olabilir. Bireyin diisiik ya
da yiiksek 6zgiivenli olmast, kisinin eylemlerini, duygu ve diigiincelerini belirlemede
bir etkendir (Akt. Soner, 1995). Dogustan gelen bir 6zellik olmayan, gocukluk
donemiyle birlikte gelisime agik olan, karsilagilan ve yasanilan durumlara gore
farklilik gdsteren 6zgiiven, kavram olarak basit goriilmesine karsin, degiskendir ve
baska birgok 6zellikle baglanti igindedir. Ozgiiven en acik ve yalin haliyle insanlarla
iliski kurarken kendini g6sterir (Merey, 2010: 4). Ozgiiven duygusu, bireyin muhatap
oldugu olaylar karsisinda takindigi tutum, davranis ve iletisimlerini bi¢imlendiren
onemli bir etken olup insanda olmasi gereken énemli 6zelliklerden biridir (Herginer
ve Giil, 2019: 15). Ozgiivenden bahsedilebilmesi icin bireyin 6zind, kisiligini degerli
gormesi, sevmesi ve oldugu gibi kabul etmesi gerekmektedir (Sar1, 2016: 4).

Genel anlamda 6zgiiven, bireyin 6znel duygu, diisiince ve sezgilerine dayanarak
artt ve eksi yonleriyle kendini bilmesi, kendini oldugu gibi begenmesi, sevmesi ve

kendine inanmasi ve giivenmesi olarak tanimlanabilir. Ozgiiven, subjektif bir kavram
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olup bireyin giinliik hayatin her alaninda muhatap oldugu kisi ve olaylar karsinda
hareket tarzin1 belirleyen duygusal ve psikolojik bir durum olarak da tarif edilebilir.
Sosyal bir varlik olan insan, yaratilis1 geregi toplum i¢inde kendine uygun bir yerde
konumlanmak istemektedir. Bunun bir sonucu olarak da insanlarla surekli olarak
etkilesim ve iletisim halindedir. Etkileyen ve etkilenen bir yapis1 olan insanin 6zgiiveni
oraninda toplumsal hayatta aktif ve basarili olacag1 yadsinamaz bir gergektir.

Ozgiiven ile ilgili tanimlar incelendiginde, 6zgiiven sahibi kisilerin genelde
kendilerine deger veren ve kendilerini seven kisiler oldugu gézlemlenmistir. Bu kisiler
sahip olduklari olumlu yonlerini bilmeleri ve yapabildikleri yonleri gormeleriyle
birlikte eksikliklerini ve yapamadiklari yénleri de kabul etmektedirler. Ozgiiven sahibi
kisiler, her insanin olumlu ve pozitif yonlerinin olabilecegi gibi olumsuz, negatif ve
eksik yonlerinin de olabileceginin farkindadirlar ve bunu en basta kendileri de kabul
etmislerdir (Okyay, 2012: 4). Ozgiivenin miikemmellikle alakas1 olmamakla birlikte
hatasiz bir insan olmak da degildir. Ozgiiven kisinin kayitsiz, sartsiz ve yaptigi
hatalardan bagimsiz olarak, kendisini hayata gozlerini a¢tig1 andan itibaren degerli bir
varlik olarak gérmesi durumudur (Mckay ve Fanning, 2018: 144). Ozgiiven; dogumla
birlikte kazanilmasa bile ilerleyen donemlerde ortaya ¢ikan ve gelisen, oncelikle
ebeveyn ve sonrasinda ¢evre tarafindan desteklenen ve sevgiyle beslenen bir kavram
olarak da ifade edilebilir.

Ozgliveni; i¢ dzgiiven ve dis 6zgiiven olmak iizere iki boyut olarak ifade etmek
miimkiindiir. I¢ &zgiiven; bireyin kendini deger vermesi, begenmesi, sevmesi,
tanimasi, kendi hedeflerini belirlemesi ve siirekli pozitif diisiinmesi olarak ifade
edilebilir. D1g 6zgiiven ise iletisim yeteneginin olmasi, duygu ve diisiincelerin iyi ifade
edilebilmesi, risk alarak kendini ortaya koyabilme ve duygularin kontrol edilebilmesi
olarak ifade edilebilir (Lindenfield, 1997: 11). i¢ 6zgtiven, bireylerin kendilerine
dontik diistince ve algilarinin olumlu olmasi, dis 6zgiliven ise bireylerin baskalari
tarafindan olumlu ve basarili algilanmalar1 durumudur (Akin, 2007). I¢ dzgiiveni
kisaca kisinin benliginden ve sahsiyetinden hosnut olmasi, kendini degerli gérmesi ve
kendine haksizlik etmeyecek sekilde davranmasi olarak tanimlanabilir. Dis 6zgiiven
ise; i¢ Ozgiivenin bir sonucu olarak ¢evremizdekilerin bizlere giiven duymalar1 ve bize

kars1 olumlu tutum ve davraniglar sergilemeleridir (Altintas, 2015: 5). Dis 6zgiiven,
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bireyin dis diinyada biraktigi etki ve/veya bireyin bagkalari tarafindan nasil goriindiigii,
bireyin gevresinde olusturdugu algi ve gorintu olarak ifade edebiliriz. Diger bir ifade
ile dis 6zgiiveni, topluma yansitilan imaj olarak da tarif edebiliriz (Hambly, 1997: 26).

Ozgiivenin subjektif olmasindan &tiirii i¢ dzgiivenin ve dis dzgiivenin surekli
olarak dogru orantili oldugunu sdylememek miimkiin degildir. Bireyin muhatap
oldugu davraniglar i¢ Ozgiiveninde ve dis Ozgiiveninde ters bir orantiya sebep
olabilmektedir. Diger taraftan i¢ ve dis 6zgiliven basariyla dogru orantilidir. Herhangi
bir konuda bir isi yapacagimiz zaman kendimize inanir ve isin listesinden gelecegimizi
diisiiniirsek 6zglivenimiz o dlgiide artar ve basari saglariz. Herhangi bir igin iistesinden
gelemeyecegimize inanir ve Oyle dislinlirsek olumsuz duygularin etkisiyle de
0zguvenimizi kaybeder basit ve kolay seyleri bile yapamayabiliriz (Biger, 2018: 127).

Ozglivene ve baskalar1 tarafindan takdir edilmeye herkes ihtiya¢ duymaktadir.
Bu ihtiyaglar birbirine bagl iki alt gruba ayrilabilir. Birincisi giig, basari, beceri sahibi
olarak insanlarin giiven duydugu bir kisi olmak, ikincisi ise, dnemli olma, takdir
edilme, sayg1 gérme ihtiyaclaridir (Kasatura, 1998: 102). Ozgliven duygusunda kayda
deger ve merkezde bulunmasi gereken kavramlardan biri cana yakin ve sevecen olmak,
digeri ise yetenekli ve kalifiye olmaktir (Humphreys, 1999: 14). Bu nedenle bireyin
kendini sevmesi, affetmesi ve kendini gorme bicimi giiven ile yakindan iligkilidir.
Bireyin tiim basar1 ve basarisizliklarina ragmen kendini degerli bulmasi, kendini kabul
etmesi ve kendini sevme yasantisi giiven ortamini olusturmaktadir (Mutluer, 2006: 9).
Ozgiivenin temeli, ruhu ve mayas: kisinin kendisini sevmesidir. Sevgi sonucunda
kendinizi anlar ve kabul edersiniz. Nasil ki sevdiginiz deger verdiginiz insanlarin
hatalarin1 gérmezden geliyorsaniz kendi hatalarinizi da goziiniizde buyltmezsiniz
(Mckay ve Fanning, 2018: 95). Ozgiiven, kisinin bireysel ve sosyal olarak maddi
acidan kendine ve c¢evresine hicbir artis1 olmadigr halde yasanilan sikintilarin
iistesinden gelmek i¢in kendine inanmasi, kendini sevebilmesi ve deger vermesi
durumu olarak da ifade edilebilir. Ornegin, kisinin maddi olarak iyi bir gelire sahip
olmast bazi konularda kisiye giiven verebilir ancak elde edilen gelirin kesilmesi
durumunda ya da iflas durumunda 6zglven devreye girer ve kisiye yasadigi krizi

atlatmas1 acisindan destek saglar.
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1.2. Ozglivenin Bicimlenmesinde Sureg

Ozgiiven kavramu sabit, statik bir kavram degildir. Ozgiiven kavrami subjektif
bir kavram olmanin yani sira gelisime agik bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hayatin ve zamanin her aninda, kisinin algiladig1 ve hissettigi her seyde 6zgilivenin
etkisi vardir. Ozgiiven; bireyin es se¢imini, arkadas se¢imini, beseri miinasebetlerini,
meslegindeki bagarisini, denge ve biitiinliigiinii, bagkalarma bagimli bir kisi mi yoksa
baskalarindan bagimsiz bir kisi mi olacagini, anne baba olarak basarisi gibi bir¢ok
konuyu 6nemli 6lciide etkiler (Humphreys, 1999: 114). Bu nedenle hayata gozlerimizi
acmakla birlikte 6zgiliven siireci baglamakta olup ¢ocukluk, ergenlik ve yetiskinlik
donemlerinde muhatap oldugumuz ailemiz, yakin tanidiklarimiz ve c¢evremiz,
aldigimiz egitim, vakit gecirdigimiz ortam, karsilastigimiz olaylar vb. durumlardan
dolay1 degisikliklere ugrayabilmektedir. Kisilik gelisiminde etkili olan dogustan gelen
Ozellikleri; genlerle anne ve babalardan gocuklara gegen 6zellikler, gevresel etmenleri
ise; dogumdan O6lime degin bireyin anne-babasi, akranlari ve diger kisilerle olan
iligkileriyle, yasam boyu deneyimleri olusturmaktadir (Can, 2004: 111).

Ozgiiven duygusunun olusmas1 ve gelismesi acgisindan ¢ok kiigiik yaslardan
baglayarak cocuga destek olunmalidir. Boylelikle birey kendisiyle ilgili olumlu
diisiinebilecek, sosyal ve girigken bir birey olabilecek ve hayati boyunca her konuda
kendisini rahatlikla ifade edebilme cesaretine sahip olabilecektir (Basoglu, 2007: 35).
Ozgiivenin olusumu ve gelisimi tamamen yasamla ilintili bir durum olup insanlar
farkl1 zeka diizeylerine sahip olduklarindan hicbir birey 6zglivene sahip ya da
ozglivenden yoksun olarak diinyaya gelmez (Goknar, 2018: 91). Ozgiivenin olusmasi
ve gelismesi yasam boyu devam eden bir siire¢ oldugundan déniim noktasi olarak ifade
edilebilecek donemler olarak, bebeklik-cocukluk donemi, ergenlik donemi ve
yetiskinlik donemi olarak ifade edebiliriz. Bireylerin kendilerini mutlu, huzurlu,
kaygidan uzak rahat ve basarili hissetmeleri, hedeflerine ulasabilmeleri i¢in 6zgiiven
duygusuna sahip olmalar1 son derece dnemlidir (Eldeleklioglu, 2004: 120). Ozgiiven
kisinin akademik yOniinden sosyal yoniine, mesleki basarisindan aile ig¢i iletigsimine,
maddi yonunden manevi yoniine kadar dogrudan ya da dolayli etkileyen bir duygudur.
Bu baglamda olduk¢a 6nemli bir duygu olan 6zgiivenin olugsmasi ve gelistirilmesi i¢in

anne-baba ve egitimcilere biiyiik sorumluluklar diigmektedir.
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1.2.1. Bebeklik ve Cocukluk Déneminde Ozgiiven

Cocuklugun ilk donemi olarak tarif edilen bebeklik ¢aginda sevgi ve sefkatle
cocugun tiim ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasit ¢ocugun yakin c¢evresine
givenmesi i¢in 6nemli bir donemdir. Bu ilgi ve sevgi nedeniyle bebekteki glven
duygusu gelisir sefkat ve sevginin ¢ocuga hissettirilmedigi durumda ise givensizlik
meydan gelir. Glivensizlik duygusu ise ¢ocukta baskalar tarafindan yonlendirme,
kumanda edilme, bagimli olma durumlart olusturarak beceriksizligine ve
yetersizligine sebep olabilmektedir. Sefkat, ilgi ve sevgiyi yakin cevresinde
goremeyen cocuk bunun kendi eksik ve yetersizliginden olustugunu diisiinebilir. Bu
baglamda ilgi ve sevgi eksikliginin sebep oldugu asagilik ve iistlinliik duygular ise
cocugun daha sonraki yasaminda kendine ve kendi disindakilere karsi giivensiz
olmasina sebep olur (Koknel, 1981: 151).

Dogumla hayata ilk adimi atan bebeklerin birgok konuda aciz olmalar
baskalara ihtiya¢ duymalar1 6zgiivenin gelismesinde yon belirliyor. Cocuklarin
Ozgliven gelisimi okul yillarinda gosterdigi basartyla dogru orantili olarak gelistigi
diisiiniilebilir ancak ¢ocuklarda 6zgiiven olusumu ¢ok kiigiik yaslardan itibaren hatta
dogumla birlikte basladig1 soylenebilir. Bireyin yasadigi ortamdaki insanlara karsi
gosterdigi gliven veya giivensizlik duygularmin temeli yasamin birinci yilinda
atilmaktadir. Bundan dolay1 ¢ocugun bu duyguya yasamin ilk yillarinda sahip
olabilmesi ¢ok Onemlidir. Bu 6nemli vazife de anne ve babalara diismekte olup
cocuklarima sefkat ve muhabbet gostermekle birlikte temel ihtiyaglarini diizenli bir
sekilde karsilayarak ¢ocuga giiven ortami olusturabilmelidirler (Mutluer, 2006: 23).

Bilimsel ¢aligmalar incelendiginde genel olarak 6zgilivenin olusumunun temeli
ilk yillara dayandig1 goriilmektedir. Erikson’a gore 0-2 yas araligi temel giivensizlige
kars1 giiven duygusunun olustugu dénemdir (Tlrkmen, 2018: 16). Cocugun dogumla
baslayan hayat seriiveninin ilk yillarinda anne ve baba ile kurdugu duygusal iletisimin
diizenli ve saglikli olmas1 6zgiivenin olusmasinda kilometre taslarindan biridir. Tlk
aylardan itibaren cocukla kurulan duygusal diyaloglar, aile i¢i egitimle birlikte
yetistirilme bi¢iminin diizeyi bireyde giiven duygusunun pozitif ya da negatif yoniinii
belirler. Ozellikle bu dénemde ¢ocugun maddi temel ihtiyact olan uyku, korunma,

beslenmenin yani sira manevi olarak da sefkat, ilgi ve sevgi gibi temel ihtiyaglariin
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kargilanmasi, anneyle giivene dayali bir temasin gergeklesmesi bebekte diinyanin
giivenli olduguna dair bir hissin olusmasini saglar. En bagindan ihtiyaci oldugunda
anne babasinin yaninda oldugunu gérmek 6zgiiveninin gelisimine katki saglayacaktir
(Mutluer, 2006: 20). Bebeklik doneminin sikintilarindan biri de glivenme hissinin
gelisememesidir. Bebegin yasadig1 ¢evre sartlarinin giizel olmasi, sevgi ve ilgiyle
yetisme imkani olsa da, inanma ve guvenme hissinin yikimla karsilastigi durumlar
olabilir. Mesela, annesinin gogsiinii emen bebegin memeyi dislemesi, annenin geri
cekilmesine ya da emzirmemesine neden olabilir. Bu ve buna benzer olaylarda bebegin
givenme duygusu zarar gorebilir. Cocuklarin 6zgiiven duygularinin gelismesi i¢in
asiriliktan uzak bir sekilde sevgi ve ilgiye muhatap olmalari gerekir (Kasatura, 1998:
155).

Cocukla yakindan ilgilenen anne ve babanin ¢ocugun maddi ve manevi
ihtiyaglarin1 zamaninda karsilamasi, aciktiginda doyurulmasi, uyutulmasi, agladiginda
sakinlestirilmesi, temizlik ve kisisel bakim ihtiyacinin ihmal edilmeden kargilanmasi,
bunun yani sira goz temasi ile duygu destekli fiziksel dokunuslarla sevgi ve sefkatle
beslenmesi durumunda ¢ocugun kendini mutlu, huzurlu ve giivende hissetmesine aksi
durumda ise kendini mutsuz, huzursuz ve givende hissetmemesine sebep
olabilmektedir.

Ana baba tutumlarinin, aile ortaminin ve aile igi iletisimin ¢ocugun 6zgiiveni
Uzerindeki etkisi yadsinamaz (Kasatura, 1998: 163). Cocugun ilk yillardaki anne ve
baba ile arasindaki iletisim, hayatin ilerleyen donemlerinde ¢evresi ile olan iliskilerini,
karsilastig1 olaylara verecegi tepkiyi, hayata bakis acisini, sosyallesme siirecini,
davranis ve tutumlarini belirlemede etkilidir. Sonug¢ olarak ¢ocukluk doneminde ki
Ozgiiveni, anne siitiine benzetebiliriz. Ne kadar erken donemde kazanilirsa ilerleyen

donemlerde ki 6zgiiven gelisimi o 6l¢ilide kolaylasir.

1.2.2. Ergenlik ve Eriskinlik Doneminde Ozgliven

Sosyal bir varlik olan insan, hayatin her evresinde farkli degisimlere muhatap
olabilmektedir. Ancak, insan yasami boyunca her yoniiyle en fazla degisim yasadigi
zamanlardan biri, belki de en 6nemlisi ergenlik donemidir. Fiziksel gelismenin yani
sira psikolojik olarak duygu ve diislincelerde yasanan degisim, kimlik arayisi, ¢cevresi

tarafindan kabul gérme ve kendini ispatlama vb. durumlarin yasandigi bu dénem
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bireyin sahsiyet gelisiminin en 6nemli doniim noktasi olarak goriilebilir (Avci, 2010).
Ergenlik, ¢cocukluk doneminin bittigi yetiskinlik ¢aginin hazirlik asamasi hitkmiinde
olan bir donem olup bireyin sesinde, boyunda, duygu ve diislince yapisinda kisacasi
fizyolojik, psikolojik, sosyolojik durumunda degisikliklerin oldugu bir siirectir.
Ergenlik doneminde kisi kimlik arayisi igerisinde karisik duygular yasar. Kendini
kesfetmeye, anlamaya ve tanimaya calisir. Bu donemde ergen kisiligine uygun
buldugu farkli rollere girerek yeni seyler dener. Cocuklukta yasadigi deneyimler ve
yeni 6grendiklerini harmanlayarak kimligini olusturmaya c¢aligir (Tiirkmen, 2018: 20).
Ergenlik donemi, ¢ocuklugun bitmesiyle yeni bir donemin baglangici sayilabilir. Bu
nedenle ergenlige ulasan bir bireyin, bu doneme Ozgii sikintilarin iistesinden
gelebilmesi ve sorunlarini rahatlikla ¢ézebilmesi igin ailesinde yasadigi olumlu
tecriibelerle yakindan ilgilidir. Ailesiyle arasindaki iletisiminde problem yasamayan,
ailesinde saygi goren bir birey, 6zgiveni gelismekle birlikte ergenligin sikintili
doneminde yasayacagi sahsi problemlerini daha kolay ¢ozebilir (Yavuzer, 1998: 133).

Ergenlik donemi cocukluk doneminin bitisi sayildigindan c¢ocuksu
davraniglardan siyrilma istegi vardir. Bu istek Ozgiiven oraninda davraniglara
yansimaktadir. Ornegin arkadaslari tarafindan esyasi kendisinden habersiz alindiginda
alay konusu olur korkusuyla anne-babadan yardim istemez, kendine yakistirmaz,
problemi kendi ¢ozmeye ¢alisir. Ozgiiveni yeterli diizeyde ise karsilastigi problemi
cozer ancak Ozgiiven eksikligi varsa problemi c¢ozmede yeterli basariy1
gosteremeyebilir. Bagkalarinin destegi ile islerini yapmak istememesi zorluklarla tek
basina miicadele etmesiyle sonuclanir. Tek basina problemlerin iistesinden gelmek
isterken ara sira hayal kiriklig1 ile kargilagilir. Bu siiregte 6zellikle anne-baba ve yakin
cevreden fiili olmasa da szl olarak desteklenmesi ergenin 6zglvenini yitirmemesi
acgisindan énemlidir.

Ergenlik ddénemi insanlarin bircok agidan karmasik duygular yasadigi bir
donemdir. Duygu, diisiince ve fiziki olarak en karisik durumlarin yasandigi bir
donemdir (Kulaksizoglu, 2004: 34). Ergenlik donemi en karisik ruh hallerinin
yasandig1, kimlik arayisinin hakim oldugu, rol model alinacak kisinin belirlenmesi,

ekonomik bagimsizligin kazanilmasi vb. durumlari ihtiva eden bir donem olmasindan
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otiirli ergen bireyin bireysel ve sosyal ihtiyaglarini karsilamasinda 6zgiivenin énemi
anlasilmaktadir.

Erigkinlik ya da yetiskinlik doneminde 6zgiiven; daha dnce kazanilmis veya
mevcut 6zgiiven lizerine bina edilerek gelisir. Sifirdan bir 6zgiliven insa edilmesinden
¢ok mevcut 6zgiivenin gelisimi siirecidir. Cocukluk dénemindeki 6zgiiven kazanimi
yetiskinlik donemindeki 0Ozgliven siirecinin temellerini olusturmasi1 agisindan
belirleyicidir diyebiliriz. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse ¢ocukluk doneminde
kazanilmis Ozgiivenin ilerleyen donemlerde gelistirilmesi daha kolaydir ya da
cocukluk doneminde istenilen seviyeye ulasmayan ozgiiven yetigkinlik doneminde

gelismesi gecikecektir.

1.3. Ozgiiven Cesitleri

Birgok konuda oldugu gibi 6zgiivenin de belirli diizeyleri mevcuttur. Ozgiiven
diizeyi kisiden kisiye degisken olmasiyla birlikte kalitsal ve ¢evresel faktorler bireyin
Ozgliven diizey seviyesinde belirleyici rol oynamaktadir. Sartlara, durumlara, olaylara
gore farklilik arz etmesinden dolay1 6zgiliven diizeyi duragan degil degiskendir.

Ozgiiveni; asir1 6zgiiven, diisiik dzgiiven ve vasat 6zgiiven seklinde ayirabiliriz.

1.3.1. Ozgiivende Ifrat (Asir1 Ozgiiven)

Ozgiven belirli bir seviyeye kadar saglikli ve kabul edilebilir bir durum olup
kisiligi oturmus bireylerde olmasi gereken bir durumdur. Ancak saplanti halindeki ve
asir1 Ozgiiven ise dengemizi bozarak yanlis veya istenilmeyen eylemlere bizi
yonlendirebilir (Ras, 2016: 21). Bu baglamda yiiksek 6zgiliven ile asir1 Ozgiiven
kavramlar1 birbiriyle karistirilmaktadir. Ozgiivenin yiiksek olmasi ile asir1 olmasi
arasinda bariz bir fark vardir. Yiiksek 6zgiiven bireyin kendisine ve ¢evresine fayda
saglarken asir1 6zgiiven faydadan ¢ok zarar da verebilir bir durumdur. Omriinde
basartyla yolu kesismeyen birinin her konuda basarili oldugunu sdylemesi, sosyal
olmayan, ¢ekingen birinin insanlarla ¢ok rahat iletisime gectigini ve aktif oldugunu
sOylemesi, giicii yetmedigi halde ¢ok agir yiikleri kaldirabilecegini sdyleyen kisilerle
birgok defa karsilasilabilir. Dunning-Kruger sendromu adiyla anilmaya baslayan bu
problem; asir1 6zgiiven ya da halk arasinda cahil cesareti olarak da adlandirilmaktadir

(Somyurek ve Celik, 2018: 145).
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Asirt 6zgliven ben merkezli bir hayata, ben merkezli bir hayat da toplumsal
dislanmaya sebep olabilmektedir. Asir1 6zgliven bilinenin aksine insani mutlu
etmemekte daha da 6tesi bir rahatsizligin habercisi de olabilmektedir. Asir1 6zgiiven
duygusu surekli olarak baska insanlarla rekabet halinde ve insanlardan {istiin olma
yarisi igerisinde olup kendini en iistiin muhataplarini ise daha alt seviyelerde gorme
egilimi tasimaktadir. Kiyaslama dirtiisii ile i¢ &leminde gereksiz ve yersiz
hesaplamalar yaparak vakitlerini ve enerjilerini tiketmektedir. Bu tlr insanlar igin
kazanmak, basarmak mutlu olmalar1 i¢in gereklidir. Ancak bu mutluluga ulasmak i¢in

baskalarinin mutsuz olmalari onlar i¢in sorun degildir.

Asirt O0zgiliven belirtileri arasinda ben merkezli bir dil kullanimi, kendini
begenme, bagkalarina deger vermeme, siirekli hakli olduklarini belirtme, hatalarini
gérmeme, baskalarini sug¢lama, sosyal ¢evresinin ¢cogunu rakip olarak degerlendirme,
stirekli 6viilme arzusu, muhataplarini kiigiik gérme vb. davranislar sayilabilir. Kendini
begenmislik, 6zgiiven degildir. Yiksek ozgilivene sahip kisi iistiinlik saglamaya

calismaz (Altintas, 2015: 8).

Dunning-Kruger sendromunu yasayan birey aslinda sahsi ve kendine 6zgu; bilgi,
hareket ve eylemlerini tutarh bir sekilde dengeleyememektedir (Somyurek ve Celik,
2018: 145). Bu nedenlerden dolayi sosyal iliskileri ¢ok zayif olup toplum tarafindan

sevilmeyen tipler kategorisinde yer almaktadirlar.

Ozgiivenin asir1, gereginden fazla olmasi ileri seviyelere ulasinca “bencil”,
“kendine asir1 diiskiin”, “gururlu” gibi nitelemelere muhatap olup patolojik narsisizm

olarak bilinen rahatsizliklarla adlandirilmaya sebep olmaktadir.

1.3.2. Ozgiivende Tefrit (Ozgiiven Eksiligi)

Asir1 Ozgiiven ne kadar zararh ise diisiik 6zgiiven ya da o6zgiiven eksikligi
seklinde ifade edilen durum da bir o kadar zararlidir denilebilir. Ciinkii asir1 6zgiiven
gibi diisiik Ozgiiven de u¢ noktalarda dolasmaktadir. Ozgiiveni diisiik Kkisiler,
kendilerini kiymetsiz, yeteneksiz, basarisiz ve herhangi bir sorumluluk alamayan bir
birey olarak degerlendirerek kendilerine haksizlik ederler. Basaramama endisesi ve
kaygisiyla yeteneklerini koreltirler. Ozgiiven eksikligi, yanls egitimden kaynaklanan

bir problem olabilecegi gibi sosyal yasantimizda beklenmeyen olaylarin bir sonucu da
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olabilmektedir (Kasatura, 1998: 185). “Ozgiiven eksikligini daha ¢cok anne babamizin
tutum ve davranislarindan dolay1 yasariz. Sadece anne ve babalarimizin degil, bizi cok
fazla hayal kirikligina ugratan c¢evrede ciddi bir 6zgiiven orselenmesine, 6zgiiven

asimnmasina yol acabilir” (Mutluer, 2006: 24).

1.3.3. Ozgiivende Vasat (Ideal Ozgiiven) Yiiksek Ozgiiven

Ideal dzgiiven asiriliklardan uzak, bireyin yasam kalitesine katki saglayan ve
bireyin basarabilme yetenegine ve inancina sahip olmasi durumu seklinde tarif
edebiliriz. Ozguiveni yiiksek olan bir bireyden, bilgi, duygu ve sosyallik gibi bircok
yonden kendini gelistirmesi ve sorunlar i¢inde bogulmadan ¢éziimler bulabilmesi

beklenir (Aktepe, 2018: 758).

1.4. Ozgiivenle iliskili Kavramlar
Ozgiivenle yakindan alakali oldugunu diisiindiigiimiiz kavramlar1 incelememiz

Ozglivenin daha iyi anlasilmasi i¢in uygun olacaktir.

1.4.1. Benlik Kavram

Benlik kavrami ¢ok yonlii bir kavram olup tilkemizde ve bagka tilkelerde birgok
aragtirmaya konu olmaktadir (Kapikiran, 2004: 16). Benlik kavraminin farkli tanimlari
yapilmaktadir. Ancak en genel ifadelerle ve kisaca tarif etmek gerekirse benlik; bireye
0zgii, kisiyi biyolojik, psikolojik, fiziki ve diisiince gibi baska yonlerden farkl: kilan,
kisiyi eylem, amag¢ ve hedef agisindan baskalarindan ayiran ve kisinin sahip oldugu
Ozelliklerin biitlinlinden olusan bir kavramdir. Benlik, kisilik, sahsiyet genel olarak
birbirine yakin anlamlari ifade eden kavramlar olup kisiyi duygu, diisiince, yaklagim
ve davranig agisindan baskalarindan ayiran bireye 0zgi oOzellikleri kapsar. Ayrica,
benlik kavrami; bireyin sahsini nasil diisiindiigiini ve nasil gordiigiinii belirten bir

kavramdir (Y6riikoglu, 1985: 89).

Ciiceloglu’na (1992) gore, benlik kavramiyla sahsimizi diger insanlardan ayirir,
bize ait olan, kendimize 6zgi bir alan belirleriz. Belirledigimiz bu alan1 savunmak,
ileri bir seviyeye ulastirmak ve sosyal etkilesim iginde belirli bir yere getirmek icin de
blyuk bir azim g0steririz. Bu gayret “ben olma savasi” seklinde tanimlanmaktadir.
Benlik kavramimiz, baska insanlarla iligkilerimiz ve birlikteligimiz durumunda

kendimize 6zgli olan ile bize ait olmayani ayiran bir alan gibidir. “Ben ¢ok
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caligkanim”, “ben yardimsever bir insanim”, “ben meslegimi seviyorum”, “ben
giiriiltiiden hoslanmam” cumleleri kurarak benligimizi, i¢inde bulundugumuz

toplumun veya grubun i¢inde konumlandirmis oluruz (Akt. Ozen ve Giilact1, 2010:
23).

Rogers’a gore, benlik kavrami insanin ¢evresiyle ve bulundugu ortama gore bir
bicim kazanir, gelisir. Benlik kavrami, bireyin kendisini anlamasi, kendisinin diger
insanlarla olan iligkilerine ait diislince ve biitlin bu algilara verilen degerlerini icerir
(Altunay ve Oz, 2006: 48). Benligi daha somut bir sekilde ifade edecek olursak nasil
ki diinya tizerinde yasayan her insanin DNA yapist, sesi, parmak izi diger insanlardan

farkli ise benlik kavrami da kisiyi baskalarindan farkli kilan 6zelliklerdir diyebiliriz.

Yavuzer’e (2018: 17) gore benlik, kisinin kendini kavramasi, anlamasi1 kendi
hakkindaki diistincesidir. Benlik, bireyin kendi hakkindaki duygu ve diisiincelerini
algilamas1 ve kimligine iliskin distincesidir. “Benlik, kisiligin disa yansimayan 6zel
yanidir; insanin kendini tanima ve degerlendirme bigimi, kisiligine iliskin
ozelliklerinin toplamidir. Kisiligin temel, 6zerk ve 6zgiir katmani olan benlik, bireye

Ozgi farkliliklart ve 6zellikleri olusturur” (Koknel, 2001: 35).

William James (1950: 185) benlik kavramini incelerken benlik gruplarini, “bilen
ben” ve “bilinen ben” olarak ayirmistir. Bu ayirima gore maddesel, sosyal ve ruhsal
benlik tiirleri bilen bene, saf ego bilinen bene karsilik gelmektedir (Akt. Aslan-Yilmaz,
2016: 80). Bilinen benligi insanin “benim kendime ait” diyebilecegi seylerin tiimiidiir.
Bu seylerin igine yalnizca kendi bedeni ve fiziksel giicii degil ayrica giyim-kusami,
esi, ¢ocuklari, akrabalari, arkadaslari, sayginligi, ¢alismalari, ekonomik durumu da
girmektedir (Ozen ve Giilagt;, 2010: 32). “Bilinen Benlik” kavrami béliimlere
ayrilarak incelendiginde ii¢ bolim ortaya ¢ikmaktadir. Maddesel Benlik (Material
Self); bireyin, yakin ve uzak ¢evresini, yasamini maddi olarak degerlendirmesi ve ona
gore davranmasidir. Maddesel benlikte her sey maddi dlgiilere gore degerlendirildigi
icin manevi degerlerin fazla bir etkisi bulunmamakta ve maddi ac¢idan eksiklikler
kisinin yalnizlagmasina ve bunalima girmesine sebep olabilmektedir (Yildiz, 2006:
91). Ruhsal Benlik (Spritual Self) kisinin 6znel yonune dikkat geker ve istekler,
arzular, ilgiler, yetenekler, yaklasimlar ve kisisel 6zellikler gibi kisinin bilissel ve
psikolojik durumudur (Aslan-Yilmaz, 2016: 81). Baska bir ifade ile kendimizce kisisel
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ozelliklerimizi nasil degerlendirdigimizi igerir. Sosyal Benlik (Social Self) insanlar
kendilerini en uygun olan benlik yoOniiniin biriyle veya birkagiyla degerlendirip

belirtirler (Ozdogan, 2005: 124).

Kisinin arkadaglarindan ve ¢evresinden edindigi kendisi hakkindaki bilgiler
sosyal benligi olusturur. Ornegin; Bir erkek evde baba, is yerinde amir, carsida
miisteri, okul okuyorsa Ogrenci vb. roller {istlenir. “Buna gore, aile iginde,
cocuklarimizin yaninda, is yerimizde ya da bir miisterinin yaninda farkh

davranmamizin sebebi sosyal benligimizdir” (James, 1950, Akt. Bacanli, 2004: 15).

Psikanaliz kuramina gére de benlik ii¢ boliimden olusur. Alt Benlik (id),
dogumla meydana gelen Ve ilkel bir yapiya sahip olup biling disidir. Bedende var olan
aclik, susuzluk, cinsellik ve saldirganlik giidiilerini harekete gegcirir. id, yer, zaman,
konum tanimaksizin lezzete odaklanarak kuralsiz davraniglar gosterir. Benlik (Ego),
alt benligin arzu ve istekleri ile var olan ve uyulmasi gereken kurallar arasinda
arabuluculuk yapar. Alt benligin baz1 isteklerini reddettigi gibi baz1 isteklerini de kabul
ederek orta yolu bulmaya ¢alisir. Ust benlik (Stiperego), toplumsal degerler ve ahlaki
standartlar1 temsil eder. Bu kurallara uymamak kiside genellikle degersizlik, suc¢luluk

ve pismanlik gibi duygular hissetmesine neden olur (Yoériikoglu, 1985: 72).

Benlik kavrami, bireyin sahip oldugu veya sahip olmadigi niteliklerin,
kabiliyetlerin ve 6zelliklerin farkinda olma durumu bir bagka deyisle, “gergek benlik”
ile “ideal benlik”in uyumu ile gelisir. “Ger¢ek ben” ile “ideal ben” arasindaki
mesafenin agilmasi ise psikolojik uyumsuzlugun temelini olusturur (Sekercioglu ve
Guizeller, 2012: 217). Bu baglamda benlik kuramina gére “Gercek Ben” ve “Ideal Ben”

insanin kisiligini olusturan temel kavramlardir.

1.4.2. ideal Benlik ve Gergek Benlik

“Gergek benlik”, kisinin kendisine iliskin algiladigi imaji olarak tarif edilebilir
(Armutlu ve Uner, 2009). Bagka bir tanima gére “Gergek benlik bir insanin gercekte,
6ziinde nasil oldugu ile agiklanabilir” (T0zlin, 2010: 52). Bireyin kendi hakkindaki
diisiincesi, kavrama ve algilama seklidir. Yani birey kendini nasil goriiyor, birey kendi

hakkinda ne diisiinliyor. Ayrica ger¢ek benlik bireyin mevcut durumu hakkinda bilgi
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vermektedir. Kisinin dogumundan su ana kadar kazandigi tiim nitelik ve 6zellikleri

ifade eder.

Gercek benlik, hedeflenen ideal benlik sebebiyle degisiklige ugrama
potansiyeline sahiptir. Wylie’ye (1968: 274) gore, “Bir kisinin kendini gorme sekli ile
kendini baskalarina sunma sekli arasinda onemli bir farklilik vardir. Ideal benlik
kavraminin iki alt grubunda bir kisinin ne olmak istedigi ve bagkalarinin o kiginin ne
olmasi istedikleri yoniindeki diisiinceleri bulunmaktadir” (Akt. Ozen ve Giilagts,
2010: 24). Baska bir ifade ile gercek benlik ile ideal benlik kavrami arasinda fark

vardir.

Ideal benlik ise bireyin olmak istedigi, amagladig1 ve zihninde hedef olarak
belirledigi benlik olarak ifade edilebilir. Bireyler zihin katmaninda gercek benliklerini
g6z Onilinde bulundurarak ideal benlige ulagsmak icin birtakim planlamalar yaparlar.
Kisi hedef olarak belirledigi ideal benlige ulasmak i¢in tiim giic ve gayretini seferber
eder. Ancak her zaman hedeflenen benlige ulasmak miimkiin olmayabilir. Gergek
benligin kabul edilmemesi ya da ger¢ek benligin bilinmemesi ideal benligin siirekli
degismesine sebep olabilmektedir. Ideal benlik bireyin giinliik yasantisim
sekillendirme giicline sahiptir. Bu nedenle bireyde ulagsmak istedigi ideal benlige
benzemek icin yeme, igme, giyinme, kisisel bakim vb. gibi konularda degisiklik meyli
gorlebilir. ideal benlik ile gercek benlik arasi fark agildik¢a bireyin kaygilanmasina

ve huzursuzluguna sebep olabilir.

Insan objektif olarak kisiligini, benligini degerlendirmesi oldukga giigtiir. Bu
degerlendirme gergeklerle ortiismeyebilir. Insanlar genel olarak kendilerini daha
caligkan, daha giiclii, daha diiriist gorme egilimine sahiptirler. Olumsuz 6zelliklerini
yok sayarak olumlu 6zelliklerini stirekli glindeme getirmeyi tercih etme arzusu zihinde
olusturulan ideal benlikten kaynaklanmaktadir. Her insanin amag olarak hedefledigi
ideal benlik kavrami vardir. Birey hedefini gergeklestirmek icin caba gosterir.
Istenilen, hedeflenen ideal benlikle mevcut benlik arasindaki mesafe azaldikca mutlu
olur, aksi durumda ise; kendine olan saygisim vyitirir. Ideal benligin gercegi

yansitmadigi durumlarda birey bunalim ve kaygi yasayabilir (Yoriikoglu, 1985: 91).
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Hedeflenen ideal benlige ulasilamamasinin asil sebeplerinden biri de gergek
benligin anlasilmamasindan veya bilinmemesinden kaynaklanabilir. ideal benlige
ulagmak i¢in Oncelikle gercek benlik taninmali ve gercek benligi oldugu gibi kabul
etmemiz gerekmektedir. ideal benlik, kisinin saygi duydugu kisilere benzemeye
calismasi ya da onlarin konumlarinda olmak isteme arzusudur. Ideal benlikte; bireyin
mevcut potansiyeli dikkate alinarak amacina ulagmasi i¢in degerli olan konular siirekli
glindeme alinir ve yasamda istenenler oncelik sirasina gore ulasilmaya caligilir.
Benligin yeterli hale gelmesinde ideal benlik ile ger¢ek benlik arasindaki tutarlilik
onemlidir. “ideal benlik” bir kisinin nasil olmasi gerektigidir. “Gergek benlik” ise bir
insanin gercekte nasil oldugu ile agiklanabilir. Bu iki benlik ne kadar ¢ok Ortiisiirse

kisiler kendilerini daha ¢ok olumlu algilar ve yiiksek benlik saygisina sahip olurlar.

1.4.3. Benlik Saygisi

“Benlik” kavrami kisinin sahip oldugu tiim 6zellikleri kapsamaktadir. “Benlik
saygist” kavrami ise adindan da anlasilacagi lizere kisinin kendine saygiyla bakmasi,
deger vermesi, kendini sevmesi ve kendisi ile ilgili gercekci tanimlamalar yaparak
pozitif yorumlama becerisine sahip olmasidir denilebilir. Benlik saygis1 genis manada,
bireyin kendini, 6nemli, saygideger, basarili, aktif ve caliskan hissetmesidir. Bireyin
kendini yargilama ve degerlendirme sonucu ortaya cikan bir histir (Ozkan, 1994: 4).
Formile edilecek olursa benlik saygisi, ben neyim sorusuna verilen cevaptir
denilebilir. Ornegin; ben neyim? Ben ¢aliskanim, ben sefkatliyim, ben cémerdim gibi

ya da ben tembelim, ben acimasizim, ben kararsiz biriyim gibi.

Benlik saygisinin tanimi birgok arastirmact tarafindan yapilarak arastirma
konusu olmugstur. Rosenberg’e (1965) gore, benlik saygisi bireyin kendisine karsi,
olumlu ve olumsuz yaklasimi olarak tanimlamistir. Ona gore benlik saygisi, bireyin
kendini degerlendirmesi ve ulastig1 yarginin bir sonucudur. Bireyin kendine iliskin
degerlendirmeleri sonucunda ulastig1 yargi, benlik saygisinin diizeyi igin belirleyici
olmaktadir. Coopersmith’e (1967) gore, benlik saygisi; bireyin kendi sayginlig: ile
ilgili yaptig1 bir degerlendirme seklinde tanimlamis ve bireyin kendi yetenek, itibar,
yeterlilik, 6nem, basar1 ve degerlerine iliskin inancinin ve kendini onaylama ya da

onaylamama tutumunun bir ifadesi seklinde agiklamistir ( Dilmag ve Eksi, 2008: 280).
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Yoriikkoglu'na gore (1985: 93) benlik saygisi, kisinin kendini degerlendirmesi
sonunda kendinden hosnut olmasi sonucu olusan begeni durumudur. Benlik saygisi
kisinin kendini degerlendirmesi sonucu olumlu ya da olumsuz bir goriisiin
belirginlesmesi neticesinde diisiik benlik saygisina veya yiiksek benlik saygisina sebep
olmaktadir. Kisinin kendini degerlendirmesi sonucunda olumsuz bir diigiinceye sahip
olmas diigiik benlik saygisina, olumlu bir diisiinceye sahip olmasi ise yiiksek benlik

saygisina isaret etmektedir.

Yiiksek benlik saygisinin en dikkat g¢ekici 6zelligi, bireyin kendini farkli
gosterme istek ve ¢abasindan siyrilarak bireyin kendini oldugu gibi kabul etmesi ve bu
durumundan memnuniyet duymasi ve g¢evrenin olumsuz degerlendirmelerine karsi
kendine olan saygisini tiikketmemesidir. Baska bir ifade ile kisinin i¢ diinyasinda
kendinden memnun olmasi, kendini saygiya deger bulmasi ve dis diinyanin
olumsuzluklarina kars1 direng gostermesi olarak da ifade edilebilir. Ozkan’a (1994: 5)
gore, benlik saygisimi1 yiiksek diizeyde ve tutarli bir sekilde devam ettiren normal
saglikli kisiler, etkili, hareketli ve enerjik yonleriyle bilinirler. Bu kisiler kendilerine
giivenen kisiliktedirler. Zayif yapilanmis benlik saygisina sahip kisiler ise canlilik ve
enerjilerini kaybetmis, kendilerine glivenmeyen, hatta kendini utang verici degersiz ve

caresiz hisseden, basar1 ve becerileri azalmis kisilerdir.

Benlik saygisin1 etkileyen degiskenlerden olan aile ortami ve temel
gereksinimlerin  karsilanmasini  birinci siralarda sayabiliriz. Benlik saygisinin
temellerinin saglamlhigini aile ortamina baglamak pek de yanlis olmaz. Benlik
saygisinin yilksek olmasi, bireyin aile ile iligkilerinin yeterli oldugunu da
gostermektedir (Tasgit, 2012: 17). Diger yonden aile iligkileri iyi olmayan ergenin aile
benlik saygisi puanlart da diisiik olacaktir Benlik saygisinin yiiksek olabilmesi igin,
icinde bulundugu ailenin, Ozgiivenli, aralarinda ve ¢ocukla iyi iletisim Kkuran,
cocuklaria kars1 giiven verici, hosgorilii ve esnek bir yaklasim iginde olan bireyler

olmalarn gerekir (Aktug, 2006: 22).

Benlik saygisinin gelisebilmesi igin aile ortam1 kadar 6nemli olan bireyin temel
maddi ve manevi ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Ayrica ifrat ve tefrit diizeylerinde
baska bir ifade ile asir1 ilgili ya da asir1 ilgisiz ortamlarda yetisen bireylerin de benlik

saygisinin istenilen, makul seviyede olmasi beklenmemeli. Diger taraftan benlik
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saygisim etkileyen birtakim degiskenlerden de bulunmaktadir. Ornegin; annenin
calisma durumu, sosyo-ekonomik diizey, hosgoriilii, ilgili ve demokratik aile yapisi,
otoriter ve ilgisiz anne-baba tutumlari, egitim seviyesi, cinsiyet, dogum sirasi, kardes
sayisi, sosyal destek gibi degiskenler benlik saygisini etkilemektedir (Akt. Altiok ve
ark. 2010: 102).

Benlik saygis1 benligin duygusal boyutu olarak ele alindiginda, “kendini
kabullenmek, kendine deger verme, saygi duyma; kendi degerine iliskin bir élgme”
olarak degerlendirilebilir. Kendini 6nemseme ve degerli gorme ruh sagliginin 6nemli
gostergelerinden biri olup, benlik saygisinin kaybedilmesi ve degersizlik duygulari

depresyonun en yaygin belirtilerinden birisidir (Budak, 2000: 585).

Benlik saygisi, bireyin toplumdaki konumunu ya da etki alanin1 godsteren
Olgeklerden biri olarak da diisiiniilebilir. Bazen sdylenen soziin sahibine bakilir; sozii
sOyleyen kisi benlik saygist yliksek Ozellikte ise soyledigi soze kulak kabartilir ve
sOylenenler onem arz eder. Aksi durumda ise sdyledigi cok onemli olsa da s6ziin deger
kazanmasi pek de miimkiin olmayabilir. Bu nedenle benlik saygisi toplum nezdinde
sOylenen soziin muhataplar tarafindan kabul oranin1 da belirler diyebiliriz. Benlik
sayginligimizin devam etmesi ve saygi beklentimizin toplum tarafindan pozitif geri
bildirim seklinde gerceklesmesi icin Oncelikle Oziimiize benligimize saygih
davranmaliyiz. Oziine, benligine saygisi olmayan bireyin baskalarma saygil

davranmasi ve saygi beklemesi gercekci olmayabilir.

Ozellikle ergenlik dénemiyle birlikte kendi benligini yeniden degerlendirmeye
baslayan birey, kendisini ve yaptiklarin1 dogru bulup onayliyorsa, olumlu olarak
algiliyor ve degerli goriiyorsa, bu durum onun yiiksek benlik saygisina sahip oldugunu
gostermektedir. Buna karsin birey; bunalim, uyum saglayamama, farkl farkli ¢ekigsme
ve ¢atismalar hatta intihar gibi bir¢cok ruhsal problemlerle kars1 karsiya kaliyorsa, bu
durum da onun diisiik benlik saygisina sahip oldugunu yansitmaktadir. Benlik saygisi
yiiksek olan birey, daha saglikli bir ruhsal gelisime sahip olarak topluma katilmaktadir
(Y1ldiz ve Capar, 2010: 105).

29



1.4.4. Oz Yeterlik ve Inanc

Oz-yeterlik ve ozgiiven kavramlari bazi arastirmalarda es anlamli olarak
birbirinin yerine kullanildig1 goriilebilir. “Bazi arastirmacilar 6zgiliven ve 6z-yeterligin
farkli durumlar ifade ettigi ancak kavramsal anlamda birbirine yakin oldugunu,
Ozglivenin alana 6zel veya genel durumlar1 da kapsayabilecegini; 6z-yeterligin ise
alana 6zel oldugunu ileri stirmiistiir” (Karademir, 2015: 55). Bandura tarafindan
1977°de ortaya atilan “6z-yeterlik” kavrami daha sonra, birgok ¢alismaya ve yayina

konu oldugu sdylenebilir.

Bandura’ya (1986) gore, “bireyin belli bir edimi gergeklestirmek i¢in gerekli
eylemleri diizenleme ve yiiriitme giiciine iliskin yargisina 6z-yeterlik denir.” Insanlar,
genel olarak yetenek ve kabiliyetlerinin ya ¢ok diisiik ya da ¢ok yiksek oldugunu
diistinerek gercek yeteneklerinin farkinda olmayabilirler. Yeteneklerini oldugundan
daha az diisinmeleri, bireylerin sahip olduklari kabiliyetleri en (st seviyede
kullanabilmelerini engellerken, bireyin ger¢ek kapasitesini oldugundan biraz daha
yiiksek algilamasi, bazi durumlarda bireyin performansini olumlu etkiledigi
gorulmektedir. Bu baglamda bireylerin gergekte sahip olduklar1 beceriler ile 6z
yeterlilik inanci arasindaki iligkinin farkliliklar gosterebilecegi sdylenebilir (Akt.

Ozerkan, 2007: 31).

Birey herhangi bir isi yapabilecek yetenege gergekte sahip olmasina ragmen, bu
konudaki 6z yeterlilik inanci1 diisiik diizeyde olabilir. Bu durumda birey bu inancin bir
sonucu olarak ya basarisiz olacak ya da ilgili isi hi¢ gerceklestirmeyecektir. Ote
yandan bu durumun tersi de s6z konusu olabilir. Yani kisi gerekli becerilere sahip
olmamakla birlikte, 6z yeterlilik inanc1 yiiksek olabilir. Bu durum, kisinin basarili
olma ihtimalini gugclendirebilir ya da eyleme ge¢gme konusunda kisiyi harekete
gecirebilir. Ancak bu durum basariy1 garantilemez (Bolat, 2011: 256). “Oz-yeterlik
algisinin gergek yeterlik diizeyinden ¢ok, yeterlik diizeyi hakkindaki inangla ilgili
oldugudur. Oz-yeterlik, bireyin belli bir alanda, beklenen bir ya da bir dizi davranisi
gerceklestirmek i¢in gereksinme duyacagi becerilere ne derece sahip olduguna iliskin

yargisidir” (Ozerkan, 2007: 31).

Oz yeterlik temelleri ¢ok kiiciik yaslarda olusmaya baslar ve ilk yeterlik
uygulamalar1 ailede gerceklesir (Tarhan, 2012: 67). Oz yeterlik bireyin gorev ve
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sorumluluklarinin icra edilmesi agisindan fizyolojik ve psikolojik olarak kendini hazir
hissetmesi, karsilastigi problemleri asabilme inanci olarak ifade edilebilir. Oz
yeterliligin inangla ¢ok siki bagi bulunmaktadir. Oz yeterliligi bir bedene benzetecek
olursak onun ruhu inanctir diyebiliriz. Inang; yeterliliklerimizin harekete ge¢mesi i¢in
lokomotif gérevi gormektedir. Oz yeterlilik ve inang basarmani basrol oyuncular
hikmundedir. “Bandura’ya gore 6z-yeterlik inanglarmin tam ve dogru deneyimler,
sosyal deneyimler tarafindan saglanan dolayli yasantilar, sézel ikna ve bireyin fiziksel
duygusal durumu olan tizere (olmak Uzere) dort temel kaynag: vardir. Bu kaynaktan

en etkili olan1 bireyin bizzat yasadigi deneyimlerdir” ( Aksu, 2008: 162).

Oz yeterlik, insanin muhatap oldugu meseleleri ¢ozebilecek kapasiteye sahip
olduguna inanmasi ya da karsilastigi durumlarin {istesinden gelebilecegine olan
inancidir. Bir isi basarmanin temelinde inang vardir. Oz yeterlilik, hedefe ulasmak igin
gerekli kisisel faaliyetleri etkileyen, itici gii¢ olarak en énemli faktorlerden biri, kimi
aragtirmacilara gore en onemlisidir (Altintasg, 2015: 26). Bu baglamda, 6z-yeterlik
inanci guclendikce, gosterilen ¢aba, emek, kararlilik ve gayret de artmaktadir. Diger
yandan, 6z-yeterlik inanci diisiik olan bireylerin zor islerden kagindiklari, zorluklar
karsisinda hemen pes ettikleri ve daha fazla stresle daha diisiik performans gosterip
daha basarisiz olduklar1 gozlenmistir (Ozerkan, 2007: 30). Baska bir ifade ile 6z
yeterlik inanglar1 insanlarin kendileri igin belirledikleri hedefleri, bu hedeflere
ulagsmak i¢in ne kadar emek ve gayret gostereceklerini, hedeflerine ulagmak igin
karsilastiklar1 giicliiklerle ne kadar direng gosterebileceklerini ve basarisizlik
karsisindaki tepkilerini etkilemektedir. Oz-yeterlik inanci ve istenen sonug kisilerin
amaglarm gergeklestirmede onlara yol gostermektedir (Aksu, 2008: 162). Ozgiiven
eksikliginin bircok nedeni vardir. Bu nedenlerden biri belki de en Onemlisi 6z
yeterliligin olmamasi ya da istenilen seviyede olmamasidir. Oz yeterlik inancina sahip
bireylerin 6zgiiven diizeyleri 6z yeterlik inanci olmayan bireylere gore daha yiiksek

oldugu soylenebilir.

1.4.5. Ozl Sevmek ve Kabul Etmek

Ozii sevmek ve kabul etmek baska bir ifade ile kendini sevmek ve kendini
oldugu gibi kabul etmek 6zgiivenin temel taglarindan biridir. Kendini sevmeyen ve
oldugu gibi kabul etmeyen bir bireyin ruhsal agidan pek saglikli oldugu sdylenemez.
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Kendini sevebilmek, deger verebilmek muhtesem ve cok dzel bir duygudur. Ozgiivene
sahip olmak isteyen bir birey dncelikle kendine deger vermeli, kendini oldugu gibi
kabul edip sevmelidir. Insanmn olgunlasmasina sebep olan ve psikolojik olarak
gelismesini saglayan kisinin kendine saygi duymasi ve kararli bir sekilde olumsuz

yorumlardan uzak durarak kendini oldugu gibi kabul edebilmesidir.

Insan kendini tanimaya ve gelistirmeye ¢alisirken dziinii unutmamali, dziinden
kopmamali ve kendini oldugu gibi kabul etmelidir. Oziinden uzaklasan insan dis
diinyayla saglikli iligkiler kurmakta zorlanir. Hayatta insan1 ayakta tutan, ona enerji
veren duygulardan biri de insanin 6ziinli sevmesi, deger vermesi ve onu oldugu gibi
kabul etmesidir. Kendisini oldugu gibi seven bir insan, sahte kimliklerle farkli
maskelerle yeni benlik arayislari i¢ine girmez. Sahte benliklerin gdlgesinde yasamak
belirli bir stireden sonra insani ruhsal a¢idan rahatsiz ederek insanin kendinden, 6z
benliginden giderek uzaklagsmasina sebep olur. Kendisinden, 6ziinden, 6z benliginden
uzaklasan insan kisiligini zamanla kaybeder. Oz benligin gelisimi igin bireyi kendini
sevmesi, oldugu gibi kabul etmesi 6zgiiven acisindan 6énemli bir adimdir. Ancak bu

sahte benliklerle olmamalidir (G6knar, 2018: 177).

Kasatura’ya (1998: 165) gore, kendini sevmenin ve kabul etmenin belirtileri
olumsuz yone ge¢meye basladikca ruhsal agidan rahatsizliklar da giin yiiziine ¢ikmaya
baslamaktadir. Kendini oldugu gibi kabul etmek ve sevmek ruh sagligi i¢in gereklidir.
Kendini seven ve oldugu gibi kabul eden bireylerin ortak ozelliklerinden bazilari;
degisime acik olan, kendi yetenekleri hakkinda hayalden ¢ok gercekg¢i olabilen,
yeteneklerini utanmadan serbest¢e kullanabilecek yeterlilige sahip olan, oldugu gibi
gortnen, gerektiginde elindeki imkénlar olgisiinde risk alabilen, seklinde
siralayabiliriz. Sayilan bu 6zelliklerin bireyde tam tersiyle ya da olumsuz anlamda
goriilmesi durumunda ise, kendi degerlerinden hosnut olmayan, kendini sevmeyen ve

kabul etmeyen bir birey profili ile karsilagilir.

Ozgiivenin temelinde kendini bilme, tanima, anlama, sevme, kabul etme ve
giiciiniin sinirlarmin dlgiisiiniin farkinda olma yatmaktadir. Insanin neleri degistirip
neleri degistiremeyeceginin farkinda olmasi yasama sevincini ve huzurunu arttirir.
Ornegin; insan istenmeyen aliskanliklarini terk ederek degistirebilir, ancak bedeninin

genel yapisini degistiremez. Zararli aligkanliklari degistirebilir ancak ten rengini
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degistiremez. Zenci de dogabilir beyaz da. Insanin bunlar1 degistirme sans1 yoktur
ancak bunlar1 kabul etme kabiliyeti mevcuttur. Diger taraftan kendini oldugu gibi
seven ve kabul eden baska insanlar1 ve varliklar1 da oldugu gibi kabul eder. Fizigi ve
bedeni elinde olmayan bireylerin dis goriiniislerden dolay1 onlar1 oldugu gibi kabul
etmesi onlara alayci ve kiiciimseyici gézle bakmasini engeller. Ciinkii biitlin canli ve
cansiz varliklar1 Ilahi diizenin bir pargasi olarak géren bir birey, her varligin kendine
has ve 6zel oldugunu bilir onlar1 bu sekilde kabul ederek ilahi diizene saygisim

gostermis olur (Goknar, 2018: 178).

1.4.6. Oz Sorumluluk

“Sorumluluk kavrami genel olarak, kisinin eylem veya yetki alanina giren
herhangi bir durum ve olayin farkinda olmasi ve davranislarinin ve durumlarin
sonuglarm iistlenmesi olarak tamimlanmaktadir” (Ozen, 2013: 344). Bir baska
tanimlamada ise bireyin sahsina ve gevresindeki insanlara ilgili davranarak (stine
diisen gorevleri ve toplumsal 6devlerini yerine getirmesi, problemlere ¢6ziim arayisi
icinde olmasi, yakin ve uzak gevresiyle birlikte dis diinyada iligkilerinde muhatap
olduklari kisilerin hak ve hukukuna saygi gdstermesi ve tim bunlarla birlikte dinyanin
yasanilabilir hale gelmesi i¢in yapilmasi gereken tim goérevler sorumluluk olarak ifade
edilmistir (Glover,1970; Akt. Ozen, 2013: 344).

Sorumluluk kavrami 6zel hukukta; bir kimsenin hukuk dis1 davranislari
sonucunda baskasina vermis oldugu maddi ve manevi zarari tazmin etmekle yiikiimlii
olmasi seklinde ifade edilmektedir (Seger, 2013: 107). Bagka bir tamim da ise
sorumluluk, bir duygu olarak, bir tutum ve yagam bi¢imi olarak hayatimizda 6nemli
bir yer tutmasinin sebebi; bir isin ve gdrevin tiim yonleriyle risklerini iistlenerek ifa
edilen gorevle ilgili hesap vermeyi gerekirse bedel édemeyi kabul etmektir (Acar,
2012: 9) seklinde tarif edilmistir. Yine baska bir tanima gére sorumluluk, iyi ve kétly
ayirt edebilecek sekilde miimeyyiz ve O6zgiir olan kisinin eylem ve sdylemlerinin

gereklerine uygun hareket etmesi durumudur (Sezer, 2008: 45).

Altintas’a (2015: 29) gore, sorumluluk bir sézlesme hiikmiindedir. Sorumluluk
bilincimiz, 6zsaygimizin artmasina sebep olur. Basarabilmeye inanmak, olumsuz

diisincelerden uzaklagtirarak bireyi 6zgiirlestirir ve 6zgiiveni giiglendirir. Sorumluluk
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ile ilgili yapilan birgok tanim bulunmakla birlikte genel anlamda ve kisaca
sorumlulugu; kisiligi olusmus bireyin, kendisine, ¢evresine ve topluma karst hak ve

Odevlerini bilmesi ve bunlar1 yerine getirmesi olarak tarif edebiliriz.

Sorumluluk ile 6zgiiven arasinda siki bir iliski vardir. Sorumluluk kavrami
hakkinda yapilan tanimlara baktigimizda bu iligkiyi gérmek miimkiindiir. Baska bir
ifadeyle, 6zgiiveni olmayan kimseye sorumluluk verilmesi veya sorumluluk almasi
nadiren gériiliir. Ornek olarak birgok kimsenin hatirlayacag: gibi ilkdgretim yillarinda
siif 6gretmeninin, 6gretmenler odasindaki kisisel dolabindan herhangi bir materyalin
getirilmesi hususunda sinifta giivendigi ve verilen gorevi yerine getirebilecek
Ozgliveni gelismis 6grencileri gorevlendirmesi sorumluluk ile 6zgiivenin arasindaki
sik1 bag1 gostermektedir. Okul hayatindaki 6rnege benzer 6rnekleri aile hayatinda, is

hayatinda kisacasi sosyal hayatin bir¢ok alaninda gérmek miimkiindiir.

Yapilan bir arastirmada 6grencilere “Sorumluluk deyince ne anliyorsunuz?”
sorusu yoOneltilmis ve aragtirmaya katilan &grencilerin bircogu “6z bakim, gorev
iistlenmek ve yerine getirmek, is yapmak, yardim, kaynaklar1 dogru kullanma, ¢evreyi
temiz tutma, duyarlilik, ¢evreye karsi ddevlerin yerine getirilmesi” seklinde yanit
vermislerdir. Ogrencilerin verdikleri yanitlar sorumluluk kavrammimn kapsaminda
degerlendirilen kavramlarla benzerlik gostermektedir (Giindiiz, 2018: 1379). Baska bir

ifade ile tlim bu cevaplar sorumluluk kavraminin taniminda kullanilabilir.

Sorumluluk, egitim ve 6gretimle kazanilabilir bir yetenektir. Ozellikle cocukluk
donemlerinde bireyin fizyolojik durumu g6z 6niinde bulundurularak kabiliyet ve
becerisine katkis1 saglayacak sekilde gorev ve is verilmesi, sorumluluk duygusu
kazanmasina yardimci olacaktir (M.E.B. 2006, Akt. Giindiiz, 2018). Cocuklarin maddi
ve manevi degerleri kendi baglarina dogru bir sekilde anlamlandirmakta giicliik
cekecekleri diisiiniilerek onlara kazandirilmak istenen degerlerin dogru bir sekilde
kazandirilmasinda aileye biiyiik gorevler diismektedir. Cocuklarinin sorumlu, planl
ve davraniglarda tutarli olmak vb. miispet degerlere sahip olmalarini isteyen
ebeveynler her seyden 6nce ¢ocuga drnek olmalidirlar (Sezer ve Coban, 2016: 26). Bu
nedenle bireylerin sorumluluk duygusunu kazanmalarinda iyi bir egitim ve yontemin
yani1 sira aile basta olmak iizere, okul ve yakin ¢evreye biiyiik gorevler diismektedir
(Ozen, 2013: 346). Bireylere kiigiik yaslardan itibaren kazandirilmak istenen
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sorumluluk duygusu i¢in 6zellikle anne ve babanin ¢ocugun eylemlerine mudahale
yerine yoOnlendirici tarzda olmalidir. Cocuga bazi degerleri 6grenmesi ve
igsellestirmesi igin firsat taninmalidir. Ciiceloglu’na (1996: 54) gore bireyin yasadigi
ortamlarda, kendiyle ilgili konularda karar alma ve bunun sonuglarina katlanma
olanagmin olmamasit durumunda sorumluluk duygusu kazanmasi zorlasacaktir.
Cocuklarina gorev ve sorumluluktan uzak bir yasam bi¢imi sunan ebeveynler
cocuklariin tembel ve baskalarina bagimli olmalarina zemin hazirlarlar. Bu sekilde

yetisen bireyler, karsilastiklar1 sikintilarda bagkalarin1 suclama egiliminde olurlar

(Ciiceloglu, 1996 Akt. Glinduiz, 2018: 1375).

1.4.7. Oz Elestiri

TDK sézliigiinde “Oz elestiri”, bireyin kendi eylemleri iizerine yonelttigi kinama
ve sitem olarak ifade edilmektedir. Yani kisinin davraniglarin1 suglamasi, ayiplamasi
ve kusur bulmasi seklinde ifade edilebilir. Ozelestiri, kisinin kendi fiillerini, eylem ve
sOylemlerini yargilamasi, elestiri oklarinin baskalarina degil de kendine doniik olmasi

nedeniyle “6zel” bir elestiriye muhatap olmasidir.

Insanlar genel olarak, herhangi bir kusur, eksiklik veya basarisizliktan dolayi
olumsuz ve karamsar diisiinerek iimitsiz olan insanlarla karsilastiklar1 zaman onlara
teselli verip olumsuz yonlerini fazla diisinmemeleri konusunda uyarida bulunarak
anlayis gosterirler. Bu yaklagim, toplum tarafindan uygun gorilen ve tavsiye edilen
bir durumdur. Bununla beraber ayni basarisizlik veya eksikligi biz gdsterince ayni
anlayis ve yaklasimi kendimize kars1 gostermeyiz. Bir basarisizlik yasadigimizda, bir
gorevi yerine getirirken yetersizlik hissine kapildigimizda ya da basimiza talihsiz bir
olay geldiginde kendimizi acimasizca benligimizi, kisiligimizi elestirip suclayabiliriz

(Erkog, 2017: 37).

Oz elestiri diisiincelerimizi, eylemlerimizi olmas1 gereken standart dlgege gore
degerlendirmektir. Elestiri kelimesi her ne kadar itici bir kavram olarak gorinse de
elestirinin belirli bir dozda ve yapici olan1 bireyin 0zglven gelisimine katki
saglamaktadir. Ciinkli 6zglivenin olusmas1 bireyin eksi ve arti yonlerini bilmesi ve
varsa eksi yonlerinin telafisi ile yakindan alakalidir. Eksik yonlerin tespit edilmesi

bireyin gelisiminin baglangici olarak kabul edilebilir. Bunun i¢in de dengeli bir sekilde
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benlik saygisina zarar vermeden 6z elestiri yapilmalidir. Oz elestiri yaparken kantarin
topuzunu kacirmamak gerekir. Olgiiyii kacirarak yapilacak Ozelestiri 6z yikimla

sonuclanabilir.

Kasatura’ya (1998: 104) gore, 6zgilivenin gelisimi i¢in elestiri sarttir ve elestiri
yoksa gelisim gercek¢i olmaz. Bu baglamda kurumsal sirketlerin gelisimlerini
saglayarak biiylimeleri i¢in 6zel bagimsiz denet¢i kuruluslardan elestiri hizmeti
almalart gibi 0Ozgiivenini gelistirmek isteyen kisilerinde bagkalar1 tarafindan
elestirildiklerinde bunu kusur bulma veya asagilama olarak algilama yerine gelisimleri

acisindan firsat olarak degerlendirebilirler.

Elestiriler farkli tiirden olabilir. Yikici elestiri oldugu gibi bazi elestiriler yapici
bile olabilir. Elestiri ister yapici olsun ister yikici olsun ortak paydalar1 iyi
karsilanmazlar. Elestiriyi duymak istemeyiz, bdylece 0zgiivenimizin sarsilmasini
onleriz (Mckay, Fanning, 2005: 159). Yapici ve yikict elestiri arasindaki fark; yikict
elestiride amag liziim yemekten ¢ok bagciyr dovmektir. Yikici elestiride istenilen, arzu
edilen konu belirgin degil ya da afakidir. Bagka bir ifade ile ne istenildigi belli degildir.
Yapici elestiri de ise eksik ve hatali duygu ve davraniglarimizi ayiklayarak kendimizi
diizeltme firsati yakalariz. Yapici elestiriyi yikict elestiriden ayiran en Onemli
ozelliklerden biri elestirilen konuya alternatif sunulmasidir. Ornegin, trafik sikisiklig
sorunu elestirilebilir. Yikict elestiride herhangi bir ¢6ziim Onerisi sunulmadan sadece
elestiri varken, yapici elestiride ise alternatif ¢6ziim olarak ¢evre yolunun yapilmasi
ya da otoban yapilmasi gerekliligi ifade edilerek trafik sorununa ¢6ziim Onerisi teklif

edilir.

Goknar’a (2018: 123) gore, insan sirekli olarak kendisi ya da bagskalari
tarafindan asagilanmis, ayiplanmis, sugclanmis veya her yanlis davranisi siirekli olarak
glindeme getirilerek elestiri oklarinin hedefi olmugsa bu bireyin 6zgliveninin 6nemli
6l¢iide azalmasina sebep olmaktadir. Davraniglarinin siirekli elestirilmesi durumunda
birey, kendinde eksiklik ve kusur aramaya baglar. Bunun bir sonucu olarak da
ozvarligimi kabullenemez, benligini sevemez ve kendini oldugu gibi kabul etmez.
Bununla birlikte 06zgiiven eksikliginin en Onemli sebeplerinden biri olan

davraniglarindan utang duymaya baslayarak bilingaltinda yer etmis olur.
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Bireyi olumsuz agidan etkileyen 6z elestiri kendi igerisinde igsel 6z elestiri ve
karsilastirmaya dayali 6z elestiri olmak iizere iki kisim olarak incelenmektedir. i¢sel
0z elestiri egilimi, bireyin i¢ diinyasinda ve kendisi tarafindan belirlenmis olup genelde
yiiksek ve ulasilmasi gii¢ hedeflerdir. Bu yiiksek hedeflere ulasma arzusu muhtemelen
sonu¢ vermeyeceginden kisi kendisini ise yaramaz ve basarisiz olarak goriir. Bu
nedenle bu kisiler kendilerine karsi olumsuz bir benlik algisi gelistirirler.
Karsilastirmali 6z elestiride ise birey, kendisini devamli baska insanlarla
karsilagtirarak ve yaristirarak sahsina karsi olumsuz bir bakis agis1 gelistirir.
Kendisiyle karsilagtirdigi kisileri kendisinden daha iistiin ve yetenekli kisiler olarak
algiladiginda kendisini daha yeteneksiz ve diisiik seviyede gormesi kaginilmaz
olacaktir. Bunun sonucunda, karsilastirdigi kisileri ya alt edilmesi gereken rakip olarak
gorecek ya da kendisinin asagilik ve degersiz biri olduguna inanarak 6zglvenine zarar
verecektir (Erkog, 2017: 18). Ozelestiri yaparken elestirinin smirlarin1 belirlemek ve
siir1 asan elestirilerin 6zglivene faydasindan c¢ok zarar getirecegini unutmamak
gerekir. Bu baglamda 6zgiivenin hareket alanini sinirlayan ve bireyi degersizlestiren
elestirilerden uzak durmak ve Ozelestirinin sinirlarin1 belirlemek 6zglvenin zarar

gormemesi agisindan bir gerekliliktir.

1.4.8. Kendini Gergeklestirmek

“Insanin kendini gerceklestirmesi, i¢inde varolan insan olma potansiyelini
ortaya ¢ikarmasi demektir” (Ozdogan, 1997: 359). Kendini gerceklestirme ihtiyaci,
diger bir ifade ile ulagilmak istenen hedef ya da bireyin bulunmak istedigi konum, vasif
ve durumdur. Birgok bilesenle birlikte 6zgiiven kazanimi sonrasinda ortaya ¢ikan ya
da istenilen, ihtiyac duyulan durumdur. Insan temel ihtiyaclarini karsiladiktan sonra
“Ne olabilecekse onu olma” ihtiyaci duyar. Bu durum kendini gergeklestirme
ihtiyacidir (Kasatura, 1998: 111). Rogers, kendini gergeklestiren kisiye “yetenegini,
kapasitesini en st dizeyde kullanan” (Fully Functioning) kisi demektedir (Kuzgun,
1972: 175).

Kendini gerceklestirme belirli asamalardan gerceklesmesinden sonra ortaya
¢ikan bir ihtiyag durumudur. En taninmig kuramlardan biri olan, Maslow’un ihtiyaclar

hiyerarsisi teoremine gore, insan ihtiyaglarinin belli bir siras1 vardir ve bir alt siradaki
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gudi doyuma ulagmadan bir iist kademedeki ihtiyag ortaya ¢ikamaz (Duane ve Sydney
Ellen, 2001: 524, Akt. Mersin, 2007: 7).

Maslow’un ihtiyaglar piramidinde en alt ve genis taban1 olan birinci basamakta
belli bashi hayati gereksinimler olarak bilinen (Yiyecek, icecek, cinsellik, sindirim,
nefes alma vb.) fizyolojik ihtiya¢lar yer almaktadir. Bu temel ve oncelikli ihtiyaglar
karsilandiktan sonra bir iist basamaga yonelim baslar. Ikinci basamaktaki ihtiyac;
guvenlik yani bireyin kendini givende hissetmesidir. Uclincii basmakta ihtiyac
duydugu konu; ait olma, aidiyet ve sevgi ihtiyaci, bir anlamda sosyallesme ihtiyacidir.
Dorduncu basamaktaki oncelikli ihtiyag ise 6zgiiven, 6zsaygi, karsilikli saygi, itibar,
basar1 vb. konularini i¢inde barindiran saygi ihtiyacidir. Besinci ve son basamakta ise
kendini gerceklestirme ihtiyaci olarak ifade edilen kisisel tatmin, kisisel basar1 ve
kisisel potansiyelini ortaya koyma ihtiyacidir. Hedef olarak belirlenen ¢ita kisiden
kisiye gore degistigi icin kendini gergeklestirmede farkli sosyal statiilerle sekillenerek
karsilik bulmaktadir. Bu ihtiyaglar hiyerarsisinde en alt basamaktan yukariya dogru
gidildikge her basamagin doyumu oraninda bir iist basamaga gegilebilmektedir. Alt
basamagin doyuma ulagmamasi bir iist basamaga gecilmesini zorlagtirmaktadir.
Piramitteki ihtiyaglar basamagindaki ihtiyaclar karsilandigi 6l¢lide umut ve mutlulukla
sonuclanmast beklenir. Bu acidan degerlendirildiginde o6zgiliveni gelismemis,
0zsaygist olmayan bireyin kendini gergeklestirme ihtiyacini gidermesi miimkiin

goérinmemektedir.

“Kendini gergeklestirmek™ bireyin eylemlerine yon veren bir duygu olmakla
birlikte belirli bir hedefe ulasma gayreti olarak da ifade edilebilir. Kendini
gerceklestirme, yasam boyu siiren bir durum olmasi nedeniyle siirekli ayn1 seviyede
olmaz ve bu silire¢ insandan insana farklilik gosterebilir. Kendini gergeklestirme
terimini 6nemseyen ve bu kavrami tanimlamaya ¢alisan alaninda uzman arastirmacilar
kendini gergeklestirmeyi yetisme ortaminin kosullariyla birlikte 6zellikle ebeveyn

davraniglari ve tutumlarinin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir (Kuzgun, 1972: 174).

Birey, gelismeye kapali olabilir ya da gelisim karsisinda direnebilir. Bu ve buna
benzer durumlar kisinin kendisiyle ilgili gergeklerle yiizlesmek istememesinden
kaynaklanir. Birey sahsiyla alakali gerceklerden uzaklasarak kisiligini ve saygisini

korumaya ¢alisir. Halbuki kendini gergeklestirmis insanlar kendileriyle yiizlesmekten
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korkmaz ve kaginmazlar. Onlar eksikliklerini ve yanlislarini gozlerinde biiyiitmeden

diizeltme yoluna gidecek eriskinlige sahiptirler (Maslow, 2001: 66).

Insan, yasami boyunca bir degisim ve gelisim siireci icerisinde yasar ve bu
stirecte gelisime yOnelik gorevlerini yerine getirerek kendini gelistirir. Gelisim
sorumlulugunu yerine getirirken kendi i¢inden ve dis ¢evresinden gelen sebeplerin
etkisinde kalarak davraniglarin1 diizenler. Bu siiregte birey, davranislarini toplumun
kabul gordiigii evrensel degerlere uygun yonde gelistirerek ilerler. Bu ilerleme bireyin
dogumla birlikte getirdigi tiim potansiyelleri en iyi sekilde kullanmasi, yani kendini
gerceklestirme siirecidir. Kendini gergeklestirme siireci, aile, sosyal ¢evre ve egitim
ile iliskili olabildigi gibi; kisinin, dini, bireysel hayatina tutum ve davranis olarak

yansitmasiyla (dindarlik) da iliskilidir (Ayten, 2005: 186).

Maslow’a gore kendini gerceklestiren bireylerin en belirgin 6zellikleri; gercegi
oldugu gibi algilayabilmesi, yapmacikliktan uzak icten geldigi gibi davranabilmesi,
genellikle kisisel olmayan insanlikla ilgili problemlerle ilgilenmesi, sorun ¢dzme
yetenegine sahip olmasi, baskalarina bagimli olmamasi, takdir ve tesekkiir edebilmesi,
demokratik olmasi, diiriist olmasi, gelisime ve degisime acik olmasi, girisken ve
toplumsal sorunlara karsi1 duyarli olmasidir (Unsar ve ark., 2011: 2). Kendini
gerceklestirmeyle ilgili  yapilan tiim bu tamimlamalarla birlikte kendini

gerceklestirmeyi en kisa bigimde ideal benlige ulasma olarak da tarif edebiliriz.

1.4.9. Guven ve Guvensizlik

TDK’ya gore “given” kelimesi; Urperti, imtina, korku ve siiphe duymadan
inanma ve baglanma duygusu, emniyet gibi anlamlara gelmektedir. Glven en genel
anlamda dogruluk ve diiriistliige dayal: bir kavram olarak anlagilmakta ve bir kisi ya
da grup arasindaki iligkide karsidakinin 0zveri ve fedakarlik gosterecegine ve bunun
kisiye katki saglayacagina iliskin beklenti olarak tanimlanabilir. Giiven, ayn1 zamanda
kisilerin sozlerinden, yazili ve sozlii vaatlerinden emin olabilecegimize iliskin
genellestirilmis bir beklenti olarak da tanimlanabilir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 213).
Guven, teorik olarak bir cumlede ifade edilen ancak pratikte bir cimle ile ifade

edilmesi ¢ok zor olan bir kavramdir.
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Insan hayatinda bircok problemi ¢dzmede yeri ve dnemi cok biiyiik olan
duygulardan biri de gliven duygusudur. Giiven duygusu 6yle temel bir duygudur ki,
kisilik gelisiminde lokomotif gérevini yerine getirmekte olup 6zgiivenin olusmasinda
atilan ilk adimdir. Bu duygunun olmamasi ya da eksikligi diger bir ifade ile glivensizlik
kisiyi huzurlu, basarili ve mutlu bir yasantidan alikoyar. Giivensizligin bireye ve
topluma verdigi zarar1 gidermek ¢ok zordur, hatta bazen de imkansizdir. Glivensizligi
zehir olarak ifade edecek olursak bunun panzehri ancak kisinin kendine olan giiven
duygusunun gelistirilmesiyle meydana gelir. Eger kisi kendisiyle olan iliskisi ne kadar
barisik, kuvvetli ve saglikliysa, dis diinya karsisindaki varligi, tesiri ve giicu de o denli
yiiksek olur ve kisi, yeterlilik duygusu i¢inde kendine giivenir. Ancak kendisiyle olan
iliskisi etkisiz ve sagliksizsa, dis diinya karsisinda giigsiiz, etkisiz ve zayif kalarak

yetersizlik duygusu icinde kendine gliven duygusunu yitirir (Goknar, 2018: 10).

Giiven; toplumu ayakta tutan, bel kemigi islevini géren bir deger oldugu gibi
toplumu olusturan bireylerin hayata tutunmalari, gelecege umutla bakabilmeleri
acisindan da igsellestirilmesi gereken bir degerdir. Guven duygusunun istenilen
duzeyde doyumu sonucunda birey cevresine ve kendine guvenir. Kendine giveni
olmayan bireyler baskalarma karsi giiven sorunu yasarlar. Giivensizlik duygular
bireyde kaygi olusturmakta, hizla degisen toplumsal degerlerden biri olan glivenin
asimasi ve bunun telafi edilmemesi 6zgutveni olumsuz etkilemektedir (Altintas, 2015:
1).

Diinyaya gozlerini acan bir bebekte; ilgi ve alaka bekledigi ebeveynin veya
bakici gibi anne-baba vazifesini yerine getirecek kisilerin bebegin temel ihtiyaglarini
zamaninda ve dlzgun bir sekilde giderip giderememeleri 6lcusiinde insanlara
givenme ya da glivenmeme yoniinde bir his, sezgi ve diisiince meydana gelmektedir
(Can, 2004: 122). Bebeklikteki esas gelisim, ¢ocugun 6zline ve ¢evresine inanarak
guvenebilmesidir. Bebegin, 6zellikle anneyle olan irtibat yoninlin pozitif veya negatif
olmasina bagli olarak guven veya giivensizlik durumlari meydana gelir. Bliyiidiigii aile
ortaminda sevgi ve hosgorli iginde yetisemeyen, yeterli glven duygusunu elde
edemeyen ya da guvensizlik tecrliibesi yasayan ¢ocuklarda; toplumsal iliskilerden
uzaklasma, igine kapanma, asosyal, su¢ islemeye yonelme ve saldirgan davranislar

gelisebilmektedir (Soner, 1995: 21). Bu baglamda giiven duygusunun olusumu
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cocukluk doneminden biraz daha geriye giderek bebeklik donemine dayandirilabilir.
Bebek dogdugu andan itibaren anne ya da anne yerinde olan kisi ile fiziksel ve
duygusal baglant1 kurar. Bebek temel ihtiyaclarini aglayarak ifade etmeye calisir.
Maddi ve manevi ihtiyaglari diizenli ve siirekli bir sekilde karsilanan bebegin giiven
duygusu olusur. Bebegin temel ihtiyaclarina zamaninda ve diizenli bir sekilde cevap

verilmezse bebek hayata giiven duygusu gelismemis bir sekilde adim atmis olur.

Insanlar birbirleriyle karsilasirken selamlasmalari, birbirlerine giiven telkin
ederek birbirlerine zarar vermeyeceklerine dair bir nevi taahhiit anlam1 tasimaktadir.
Ozgiivenin temel sarti olarak karsilikli giiven duygusunun tesis edilmesi
gerekmektedir. Bireyin tanidigi, giiven duydugu ortamlarda kendini daha rahat ifade
etmesi 0zgiivenin olugmasinda giivenin ne kadar 6nemli olduguna dair bir kanit olarak
gosterilebilir. Ornegin; Insanlarm yakin olarak gordiikleri kisilerin yaninda fikra
anlatmalari, saka yapmalari, yasadiklari bir olay1 utanmadan sikilmadan rahatga ifade
edebilmeleri bunun yani sira yabanci olarak gordiikleri kisilerin yaninda bu
davraniglardan uzak durmalar1 veya bu davranislar1 yabancilarin karsisinda icra
ederken utanmalari, heyecanlanmalart giiven duygusunun 6zgiiven Uzerinde etkisini

gormemiz acisindan onemlidir.

Giivenin karsiti giivensizliktir. Giivensizlik; bireysel ve sosyal anlamda
insanligin ihtiya¢ duydugu sevgi, saygi, yardimlagsma, dayanigsma, sefkat ve merhamet
gibi birgok degerin gelismesine engeldir. Cocukluklarinda aileleri tarafindan siirekli
elestirilmis, giivensizlikle etiketlenen bireylerin kendilerine giivenmeleri, baskalarina
giiven duymasi beklenemez (Kasatura, 1998: 26). Glven, manevi bir kavram olmakla
birlikte maddi konularda mesafe alabilmenin ilk sartlarindan biridir. Giinesin olmadig1
yerde karanlik oldugu gibi giivenin olmadig1 yerde de giivensizlik vardir. Giivensizlik
manevi olgunlasmanin engelleyicisi olmakla birlikte maddi hayatin ilerlemesine,
gelismesine engeldir. Ornegin ticaretle ugrasan bir tiiccar giivenmedigi kisiye {iriin
vermek istememesi veya giivenmedigi birine bor¢ vermek istememesi giivensizligin

maddi hayati olumsuz etkilemesi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Guven gibi glvensizlik de ¢ift tarafli bir fonksiyona sahiptir. Insanlar aras

iliskilerde muhatabiniza giivenmeden size giivenmesini beklemeniz etik degildir.
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Kendine glivenmeyen bireyin, baskalarina giivenmesi istisnai bir durum olarak

degerlendirilebilir.

Insan, giiven duydugu ortamlarda kendini daha rahat ifade edebilirken baski,
ayiplanma, alaya alinma ve olumsuz elestirinin oldugu giivensiz ortamlarda kabuguna
cekilmekte ve kendini ifade etmekte zorlanmaktadir. Elestiriye maruz kalmamak,
alaya almmamak i¢in bildigini unutan, yapabilecegini yapmayan kisilere rastlamak
miimkiindiir. Bu tarz olumsuz durumlarin tekrarlanmasi bireyde ozgiiven eksikligi
sorununu sonug verecektir. Gilivenin olmadigr yerde 6zgiivenden bahsetmek pek

miimkiin degildir.

Giliven duygusunu salt insan iliskileri ¢cergevesinde diisiinmek giiven kavramini
dar bir gerceveye hapsetmek demektir. Giiven kavrami hayatimizin her alanim
kapsayacak kadar genis bir alana yayilmaktadir. Beseri iliskilerde, egitim alaninda,
saglik alaninda, ekonomik ve ticari iligkilerde, siyasi hayatta kisacasi insanin oldugu

her alanda giiven konusu énemini korumaktadir.

Giiven duyulmayan bir doktorda tedavi olmak insan1 nasil tedirgin ediyorsa ayni
sekilde giiven duyulmayan bir 6gretmenden ders almak da egitimin verimsizligine
sebep olabilmektedir. Aym sekilde Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
belirli donemlerde agiklanan ve ekonomik gostergelerden sayilan insaat, hizmet ve
perakende ticaret alanlarin1 kapsayan Sektorel Giiven Endeksleri ile Tiiketici Giiven
Endeksi, tlketicilerin lilke ekonomisiyle alakali yonelim, goriis ve fikirlerini 6lgerek
ekonomiye olan giivene dair belirli ipuglar1 vermektedir. Bu verilere gore ekonomik
gidisata olan giiven oraninda girisimciler yatirirm konularinda karar almaktadirlar.
Ekonomiye giiven varsa yatirim kararlar1 alinmakta aksi durumda ise yatirimlar
durdurulmaktadir. GUniimiiziin zorlu rekabet kosullarinda {iretilen mallarin
satilabilmesi; miisteri tarafindan takdir edilmeyi, giivenilmeyi ve tercih edilmeyi
gerektirmektedir (Karatepe, 2008: 77). Diger taraftan parlamenter sistemlerde sik¢a
adin1 duydugumuz giivenoyu kavrami iilkeyi yonetmek isteyen kisilere olan giiveni
Olgerek giliven duyulmamasi durumunda iilkeyi yonetenlerin degismesine sebep

olmaktadir.
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Giiven kavrami ile Ozgiiven kavrami yakindan iligkili olup &zgiivenin
gelismesine katki saglamaktadir. Kisinin 6zgiiveni hem kendisine giivenmesi hem de
cevresine glvenmesiyle alakali bir durumdur. Bireyin 06zgiiveninin gelismesi
kendisine ve g¢evresindeki insanlara giivenmesi ile dogru orantilidir. Giiven, insanin
etkilesim halinde bulundugu c¢evresi tarafindan zarara ugratilmayacagindan emin olma
durumudur. Bireyde giiven olusumunun ¢ocukluk caginda anne baba tutumlariyla
yakin iliskisi bulunmaktadir. Anne ve babanin ¢ocuga kars1 tavri, eylemi ve yaklasimi

cocugun aile ve aile disindaki yasantisini etkilemektedir.

1.5. Ozgiiven Gelisimini Etkileyen Faktorler

1.5.1. Aile

Bireyin 6zgiiveninin en fazla etkilendigi faktorlerin basinda aile ortami olarak
adlandirdigimiz anne ve baba basta olmak iizere yakin akraba cevresi ile bireyin
etkisinde kaldig1 ve siirekli etkilesim halinde oldugu kisiler gelmektedir. Cocugun
Ozguveni, ailenin diger fertlerinin tutum, davranis ve uygulamalarindan olumlu ya da
olumsuz etkilenebilir. Bununla birlikte anne-babanin sosyal statiisii, soy bagi,
ekonomik durumu, egitim diizeyi ve mesleklerinin de ¢cocugun 6zgilivenini olumlu

veya olumsuz etkilemektedir.

[k mektep, ilk egitim yuvast hig siiphesiz ki aile ortamidir. Aile ortami informel
egitim alanlarindan biri ve en dnemlisidir. Informel egitim; dogumdan &liime kadar
alinan plansiz bir egitim olmasindan, 6zellikle gocuklarin davranislar: da taklit Gzere
gelistiginden dolay1 aile icindeki hak ve ddevlerin yerine getirilmesi, aile igi iletisimin
saglikli olmasi, bireyin aile tarafindan aldig1 egitim ve yetistirilme tarzi, aile tarafindan
sevilmesi ve kararlarina saygi duyulmasi vb. bir¢ok davranig, bireyin 6zgiveninin

sekillenmesinde dnemli bir rolii bulunmaktadir.

Aile ortaminda bireyin desteklenmemesi kadar her ihtiyacinin karsilanmasi da
ozguveni olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle cocukluk doneminde bireyin
Ozgiiveninin saglikli bir sekilde gelismesine engel teskil eden cocugun isteklerine karsi
ilgisiz kalmak kadar cocugun her ihtiyacint ¢ocugun yerine yetiskinlerin
karsilamasidir. Anne ve babanin eylem ve sdylemlerinin tutarli olmasi ¢ocuklarin

Ozglivenli yetismesinde hayati bir onem tagimaktadir. Ayrica ¢cocugun ailesi tarafindan
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sevilmesi ve deger verilmesi de 6zgiliven kazanimi agisindan biiyiik bir etkiye sahiptir

(Kasatura, 1998: 278).

Kisi ¢ocukluk doneminde anne ve babasindan deger yargilarini, temel
aligkanliklarini, sosyal gelisimi olan orf, adet vb. davranislarla birlikte; Gzglven,
sorumluluk gibi degerleri de aile ortaminda kazanir (Uniivar, 2007). Bireyin 6zgiiven
gelisiminde ailenin etkisi yadsinamaz. Bireyin 6zgiliveni gelisimi agisindan ailelerin
farkli tutum ve davraniglar1 bulunmaktadir. Baz1 tutum ve davraniglar 6zglivene zarar
verirken bazilar1 da 6zgilivenin gelismesine katkida bulunmaktadir. Aile yapilar1 genel
olarak demokratik ve esitlik¢i, otoriter, ilgisiz ve asir1 koruyucu olarak dort bélimde

incelenebilir.
1.5.1.1. Asir1 Baskici ve Otoriter Aile

Bir¢ok konuda oldugu gibi asirilik, fayda yerine zarar getirebilmektedir. Bu
asirilik, baski gibi olumsuz bir konuda giindeme gelirse zarar orani daha da
artmaktadir. Ozellikle kisiligin gelisimi agisindan en etkili kurum olarak bilinen ailede
asir1 baski ve otoriter bir tutum s6z konusu ise bireyin kisiligi ve dzgiliveni zarar

gorecek, en masum ifade ile 6zgliven gelisimini yavaglatacaktir.

Ailede ebeveynin anlayigsiz ve baskict davranig sergilemeleri, bireyin
sahsiyetini ve benligini zedeler. Cocugu olumlu ve olumsuz yonleriyle kabullenerek
eksikliklerini gidermek igin yardimci olan anne ve baba, ¢ocugun sahsiyet ve
kisiliginin gelismesi agisindan en biiylik destektir (Yavuzer, 1995: 41). Asir1 baskici
tutum ve davranislar disiplin olarak gérmek ve degerlendirmek yanlis bir diisiincenin
sonucudur. Disiplinde diizenden ve tutarliliktan séz edilebilirken asir1 baskida ise

kaygilandirma, korkutma ve sindirme devreye girmektedir.

Asirt baskici ve otoriter ailede terbiye adi altinda fiziksel ve psikolojik siddet
uygulanabilir. Cocuktan istenilen davraniglar ¢ocugun yasmin {stiinde olabilir.
Cocuktan yasinin {istlinde bir sorumluluk ve miikemmellik beklenir. Baski ve
zorlamanin oldugu bir ailede ortam huzursuz, iliskiler giivenden uzaktir. Elestiri,
azarlama, asagilama, fiziksel ve sozlu siddet vardir. Duygusal paylasma belirtileri
fazla goOrilmediginden yaklagimlar hep soguk, anlayissiz ve kiricidir (Yoriikoglu,

1985: 137). Baski bireyde korkuya dayali giivensizlige sebep olur. Ayrica bireyin
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kendi karar alma mekanizmasinin gelismesine engel olur ve bunun sonucunda bireyde
asagilik kompleksi meydana gelir. Kendi basina bir igin {istesinden gelmekte zorlanir.
Birey, bu kompleks nedeniyle kendini degersiz, yeteneksiz ve basik goriir. Otoriter ve
baskic1 anne-baba, diizeni saglayabilmek igin genellikle ceza yontemine basvurur. Kati
ve baskici bu yaklasimda, genel olarak verilen cezanin sug ile orantis1 yoktur (Tuncer,

1980: 22, Akt. Kaya, 1997).

Baskinin, korkunun oldugu ortamlarda bireyler kendilerini hiir bir sekilde ifade
etmekten kaginirlar. Bunun sonucunda 6ziiyle sozii bir olmayan, iginden gegirdigini
disa vurduguyla gegersiz kilan tutarsiz kisilikler ortaya cikar. Ikiyiizlii olarak da ifade
edilen bu kisilikler menfaatleri dogrultusunda hareket ederek karakteri zayif kisilik
ozellikleri sergilerler. Medeni cesaret ve Ozgiivenden uzak olduklari i¢in kendi

fikirlerini beyan etmekten cekinirler, siirekli tasdik makaminda kalmay1 tercih ederler.
1.5.1.2. Asin Koruyucu ve Mudahaleci Aile

Ailelerin asir1 koruyucu ve miidahaleci olmalarinin birgok sebebi olabilir, ancak
en 6nemli sebeplerinden biri uzun bir aradan sonra ¢cocuk sahibi olmak ya da tek cocuk
sahibi olmanin getirmis oldugu psikolojik reflekstir diyebiliriz. Asir1 koruyucu ve
mudahaleci ailelerdeki cocuklar, asir1 ve abartili sevgiye muhatap olurlar. Bunun
sonucunda zarar gormemeleri i¢in hi¢bir sorumluluk verilmez, ¢cocugun yapmasi
gereken igler aile tarafindan yapilir. Cocugun sosyal olarak gelismesine olanak
taninmaz. Asir1 koruyucu yaklagim bireyin kendi kararlarini vermesine engel
olmaktadir. Cocugun bir yanlishk yapacagindan korkarak sorumluluklarini anne
babanin tlistlenmesi sonucu bireyin bagimsiz bir kisilik gelisimini giiglestirir (Kaya,

1997: 199).

Asirt koruyucu yaklagim, bireyin 6zel hayatinda karar almasina da miidahale
eder. Oyle ki bireyin yas1 dikkate alinmadan onun adina kararlar almir. Golge bir
kisilikle yonetilirler. Bagkalar: tarafindan siirekli yonlendirilmeyi bekler. Kendisini
ilgilendiren konularda karar veremeyen bireyin dzgiiveni asirt derecede hasar goriir.
Bagkalarina bagimli bir siire¢ gecirdigi icin siirekli onaylanma ihtiyaci hisseder. Onay
almadan kendi kararlarimi baskalarindan bagimsiz bir sekilde alacagi zaman kaygi

yasar ve huzursuz olur.
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1.5.1.3. Tlgisiz veya Tutarsiz Aile

Ilgisiz aile gocuga goriiniiste dzgiir bir ortam olusturmaktadr. Ilgisiz ailede birey
istedigi gibi hareket serbestligine sahiptir. Ancak ¢ocugun istedigi gibi at kosturmasina
gbz yumulmasi 6zgiirliik, serbestlik degil, duyarsizliktir. Ailenin ilgisizligi uzun
vadede bireyin kotii deneyimler gegireceginin, rahatsiz edici geri bildirimler
alacaginin isareti olabilir. Duyarsiz ve ilgisiz anne-baba tutumu, ¢ocuklarin Kin, nefret,
intikam ve kaygi gibi olumsuz duygular yasamalarina neden olmakta; gecimsiz,
saldirgan ve su¢ islemeye yatkinliklarina kapi aralamaktadir (Ugurel-Semin, 1979:
89). Duyarsiz ve ilgisiz ebeveynin tutumlari ¢ocuklarin olumsuz tutum ve

davranislarina zemin hazirlamaktadir.

Tutarsiz aile ortaminda anne ve babanin farkli tutum ve sdylemleriyle ¢ocuk
saskinlik yasar. Herhangi faaliyet i¢in annenin izni ve onay1 olmamas1 diger taraftan
babanin izin vermesi ve onaylamasi ya da tam tersi annenin izin vermesi babanin karsi
¢ikmasi durumunda evde istenilen diizen ve disiplin olusturulamaz. Cocuk, istek ve
arzularina onay veren kisiye yonelerek anne ve baba arasinda se¢im yapar. Bu da
cocugun faydaci ve ¢ikarci bir kisilik gelistirmesine sebep olur. Tutarsiz ve ilgisiz aile
ortaminda yetisen bireyler, aile i¢i kural egitiminden yoksundur. Teorik olarak kural
konulsa da pratikte uygulanmaz ya da kontrol edilmez. Kuralsiz bir yasam tarzi

goruldr.
1.5.1.4. Demokratik ve Esitlikci Aile

Demokratik aile bir¢ok aile yapilarina gore en ideal aile tipidir. Birgok 6zelligi
ile diger aile formlarindan farkli yonleri bulunmaktadir. Ozgiivenin kazanilmasi ve
gelismesi icin en uygun ortam olarak kabul edilebilir. Demokratik aile ortaminda
karsilikli giiven ve hosgorii vardir. Aile igerisinde bireylerin duygu ve diisiincelerine
saygl duyulur normal sinirlar igerisinde her bireyin séz hakki vardir. Ailede ¢ocuk
muhatap kabul edilir ve deger verilir. Cocuga, ailenin diger fertleri gibi deger ve

kiymet verilmesi ¢cocugun 6zgiiven gelisimi agisindan onemlidir (Kaya, 1997: 198).

Demokratik aile ortaminda cocuklar, ihtiyaclarinin karsilanmasi ve fiziksel
acidan ¢ocuk gibi goriiliir ancak yetiskinler gibi muhatap alinir. Cocuklara yetigkinler

gibi deger verilir. Ortak karar alma sistemleri gelismistir. Yasanan sorun ve sikintilar
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medeni Olgliler ¢ercevesinde ¢oziime kavusturulur. Demokratik aile ortaminda
cocuklar psikolojik ve fiziksel siddetten uzaktirlar. Bireyin istekleri uygun ise yerine
getirilir uygun degilse kendisine izah edilerek isteginin neden gerceklesmedigi
konusunda bilgilendirme yapilir. Cocugun soru sormasi ve diisiincelerini dile

getirmesi durumunda susturulmaz bilakis cesaretlendirilir.

Demokratik aile ortaminda, evde stres ve gerilimden uzak hosgoriilii, samimi bir
ortam vardir. Herkesin uyacagi kurallar vardir ancak bu kurallar sakalagmaya,
eglenceli vakit gecirmeye engel degildir. Evdeki kurallar baski ve korku Uzerine bina
edilmeden herkes tarafindan gonulll tatbik edilir. Kurallar ve cezalarin egitici olup
amac¢ bireyi sindirmek degil, sorumluluk duygusu kazandirmaktir. Sorunlar

buyruklarla degil konusarak anlatarak izah ederek ¢oziiliir (Yoriikoglu, 1985: 140).

1.5.2. Yakin Cevre ve Dis Cevre

Insan, yaratilis1 geregi etkileyen ve etkilenen bir 6zellige sahiptir. Kisi yasamimin
ilk donemlerinde yakin ¢evresi olan anne-baba, kardes ve yakin akrabalarindan
etkilenmektedir. Belirli bir olgunluga eristikten sonra anne-baba ve yakin ¢evresinin
yani sira etkilendigi yeni kisiler ve/veya arkadaslar ve ortamlardan olusan dis ¢evre
eklenir. Ozellikle ergenlik doneminde dis cevrenin kisinin benligi ve Ozgiiveni
tizerinde etkisi en az ailesi kadar hatta baz1 zamanlar aileden de fazla olabilmektedir.
Kisiyi yagsami boyunca en fazla etkileyen ortamlarin basinda aile gelir. Aileden sonra
egitim 0gretim alanlarindaki arkadasliklar, is ¢evresi, arkadas iliskileri ve daha sonra
da etkilesim i¢inde bulundugu dis ¢evre gelir. S0z konusu gevrelerin psikolojik gelisim
sirecinde bireyin dzguvenine onemli 6l¢iide etkisi bulunmaktadir (Goknar, 2018:
138). Bireyin gevresi tarafindan pozitif olarak degerlendirilmesi ve onaylanmasi,
bireyin kendine deger vermesine ve olumlu algilamasina yardim eder (Ekinci, 2013:
53). Kisinin muhatap oldugu insanlar tarafindan takdir edilmesi, ¢evresinin kisi
hakkinda olumlu kanaat beslemesi, fikirlerine deger verilmesi baska bir ifade ile
cevresi tarafindan kabul gormesi kisinin kendini degerlendirme ydntemini etkiler
(Tosun, 2013: 41). Bireyin ¢evresiyle iliskileri olumlu ve istenilen diizeyde olmasi
cevresi tarafindan sevilmesine sebep olacaktir. Birey sevildigini, aranilan, begenilen,

ayn1 ortamda olmasi istenilen bir kisi oldugunu hisseder ve ¢evreden olumlu geri
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bildirim mesajiyla bu diisiincesi desteklenirse benlik saygisiyla birlikte 6zgiiveni de

olumlu yonde gelisebilir.

Birey once ¢evresindeki biiyiiklerle, daha sonralari rehber 6gretici ve hocalariyla
olusturdugu ortamdaki igten ve samimi iliskiler sebebiyle toplumsal yasamin tutum ve
davraniglarint 6grenir ve bu slrecte toplumun geleneklerini igsellestirerek kisiligini
insa eder (Gokdag, 2007: 88). Anne babanin yontem, yaklagim ve davranislar1 6zgiven
eksikligine sebep olabilmektedir. Anne ve baba disinda, dis ¢cevre de 0zglvenin
zedelenmesine, 0Ozgivenin azalmasina sebep olmaktadir. Giizel ve faydali bir
davranisimizdan dolay1 yakin ¢evremiz ve dis ¢evremiz tarafindan elestiriye maruz
kalabilir ve ayiplanabiliriz. Bunun bir sonucu olarak birey kendini degersiz ve yetersiz
hissederek 6zgliven duygusuna zarar verir (Mutluer, 2006: 24). insan diinyaya sevgi
ve nefret gibi zit kutuplu duygularla gelmektedir. Cevrenin etkisinde kalmayan
bireylere rastlamak mimkun olmakla birlikte genel olarak bu duygular, ¢cevrenin tutum
ve davranislariyla sekil alir ve pekistirilir. Bu sebeple bireyin yetismesinde rol model
olan yakin ve uzak ¢evrenin eylemlerinin olumlu ve tutarli olmasi bireyin 6zgiivenine

katki saglayacaktir (Gegtan, 1983).

1.5.3. Okul ve Egitim

Bireyin ailesinden sonra kisisel gelisiminde ve kendine yonelik olumlu duygular
beslemesinde 6nemli bir pay1 olan kurum okuldur. Okul hayatinin baslangici ile
bireyin hayatinda yeni bir donem baslamakta olup zamanin ¢ogunu okulda geciren
bireyin hayatindaki en 6nemli, en etkili kisilerden biri de 6gretmendir. Bu sebeple
ogretmen, Ogrencinin kisisel Ozelliklerinin gelismesinden meslek segimine kadar
ogrencilerin davraniglar: ve basarisi iizerinde blyUk bir etkiye sahiptir. Ogrencinin de
ogretmene karsi tutumu ve karsilikli iletisimleri ¢ok 6nemlidir. Bir 68retmen, yetenegi
orta olan bir &grencisinin 0zglvenini destekleyerek basarili da kilabilir, zeki bir
ogrencinin 0zgiivenini sarsip basarisiz duruma da diisiirebilir (Yoriikoglu, 1986: 157).
“Ozgiiven gelisiminin aileden sonraki diger basamagi okuldur. Cocuklarin model
olarak anne babadan sonra en g¢ok Ogretmenlerini Ornek aldiklarini diisiiniirsek,
Ogretmenlerin tutum ve davraniglart dgrencinin 6zgiiven gelisimini olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyecektir” (Ekinci, 2013: 54). Okul ve egitim hayati bireyin
yagsaminda doniim noktalarindan biridir. Okul, gocuk i¢in yeni bir sosyal ¢evre oldugu
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gibi aileden sonra tanistig1 sosyal alandir. Bu nedenle okul yasami, bireyin kisiliginin
ve Ozgiiveninin gelismesinde 6nemli rol oynar. Ogretmeniyle iliskisinde veya
arkadaslariyla kaynagsmada sorun yasayan bireyin 6zglveni derinlemesine yara alabilir
(Goknar, 2018: 138).

Ozgiiven bireyin psikolojik durumuna veya gevresinden gordiigii davranislara
gore siirekli degisebilen bir 0zellik sahiptir. Bir seyler yapabilecegine inanmak ve
inandig1 dlgiide basarili olmak her bireyin arzuladigi bir durum olup basar1 saglandikca
bireyin kendine olan giiveni artar. Okul ortaminda basari gOsteren, arkadaslar1 ve
Ogretmeni tarafindan sevildigini diislinen, sinifta derslere katilim saglayabilen, giizel
kabiliyetleri olan bireyin benlik kavrami olumlu anlamda gelisebilir. Diger taraftan
aklinda gegirdigini ifade edemeyen, arkadaslar1 ve 6gretmeni tarafindan azarlanan ve

sinav stresi yagayan bireyin benlik kavrami zarar gorebilir (Sari, 2016: 35).

Yapilan arastirmadan elde edilen bulguya gore Ogrencilerin kurduklart
arkadasliklar daha ¢ok okul-dershane gibi ortamlar oldugunu ortaya koymus ve
arkadasliklarin basladig: yer olarak okulun kayda deger bir yer tutmasi, okul ve egitim
kurumlarmin yetiskinlerin sosyallesmesindeki Onemini ortaya koymaktadir (Atict,
2008: 45). Ozgiivenin kazanilmasinda hig siiphesiz ki alman egitimle birlikte bireyin

aldig1 egitimin kalitesi de onemlidir.

Toplum karsisinda belirli bir konuda gayet rahat tavirlarla konusan insanlarin
ozgiiven diizeyleri konustuklar1 konuya olan hakimiyetleri ile dogru orantilidir. Bagka
bir ifade ile egitim 6zgiivenin olugsmasina zemin hazirlar. “Egitim 6zgiiven getirir.
Ozgiiven umut verir. Ve umut da huzur saglar.” Konfiigyiis’e isnat edilen bu anlaml
tespit, egitimin 6zgiiven lizerindeki etkisini veciz bir sekilde ifade etmektedir. Egitimli
bir bireyin tutum, davranis ve kendini ifade etme yetenegi ile egitimden mahrum bir
bireyin tutum, davranis ve kendini ifade etme yetenegi arasindaki fark 6zgiliven olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

1.5.4. Egitim ve Dil
Her gegen giin egitimin 6neminin artmasina karsin tllkemizdeki okullarda egitim

sisteminin istenilen diizeye ulasamamasi egitimdeki usul ve metot yanligligiyla birlikte
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ogrencinin aile iliskilerindeki sorunlardan ve o6zgiiven eksikliginden de meydana

gelebilmektedir (Soner, 2000: 250).

Dil duygu ve diislinceyi ileten bir ara¢ olup evrensel bir Ozellige sahiptir
(Atkinson ve Hilgard, 2016: 314). Dil egitimi ya da dili kullanma becerisi 6zguvenin
olusmasinda yadsimamaz bir gercektir. insanlar duygu, diisiince ve hissiyatlarmi dil
araciligi ile karsi tarafa aktarabildikleri dlgiide iletisimim kurabilmekte ve kendilerini
ifade etmektedirler. Egitilmis bir dil konusma esnasinda neyi nasil ifade edebilecegi
konusunda herhangi bir kaygi yasamadan duygu ve diisiincelerini muhatabina

aktarabilmektedir.

Anne basta olmak iizere aile bireyleri ile gocuk arasindaki iletisimin ve irtibatin
giiclii ve canli olmasi dil gelisimini olabildigince etkiler. Yetistirme yurdu vb. yerlerde
yetisen ¢ocuklar, aile ortaminda biyuyen ¢ocuklara gore daha ge¢ konusurlar. Bu da
aile ici siki iletisim ve bagin dil gelisiminde 6nemini gostermektedir (Gunalp, 2007:
25). Kelime dagarcigi zengin bir bireyin kendini ifade etmede zorlanmayacagindan
hareketle bulundugu ortamda saglikli iletisime ge¢gmesi ve kendini ifade edebilmenin

verdigi rahatlikla 6zgiiveni arasinda siki bir bag olugsmaktadir.

1.5.5. Arkadas Cevresi

Insan sosyal bir varlik olmasi geregi cevresiyle sozlii ve sozsiiz iletisim
icerisindedir. Aile bireyleri ile saglikli iletisim kuran kisi, ilerleyen yaslarda toplum
icinde farkl etkilesimler sagladig bireylerle iliskiler gelistirir. Bu iligkiler {izerinden
hayati deneyimlerken kendi gelisimine de katkida bulunur. Cocugun 6zgiiveninin
bicimlenmesinde aile kadar 6éneme sahip olan arkadas ve okul c¢evresidir. Cocugun
arkadas segerken gelisigiizel davranmamasi, paylagmay1 bilen, durist ve glvenilir
kisilerden arkadas edinmesi, cocugun 6zsayg1 ve 6zgiliven gibi degerleri kazanmasina

yardimet olabilir (Aktepe, 2018: 758).

Aticr’ya (2008: 37) gore, arkadaslik ortami olusturmak ve arkadasligi devam
ettirmek ruh sagligi, basar1 ve zindeligin gostergesidir. Arkadas arayis1 ve arkadas
ortami, sosyal bir varlik olan insan i¢in hayata anlam katan 6nemli siire¢lerden biridir.
Toplumsal hayat icerisinde insanlarla iliskilerimizde kullandigimiz inisiyatif ya da

medeni cesaretimiz arkadas ortamimizi belirleyen etkenlerdendir.
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Aile fertleri arasindaki irtibatin saglikli olmasi gen¢ bireyin aile igindeki
miinasebetlerden huzur bulmasi, arkadaslik iligkilerini de olumlu etkilemektedir
(Kasatura, 1998: 80). Arkadaslardan ectkilenmek ergenlik doneminde daha sik
rastlanan bir durum olup etkisi artarak kisinin hayatinda énemli bir yer tutmaktadir.
Arkadas ortaminda kendini mutlu, rahat ve 6zgiivenli hisseden ergen istek, arzu ve
taleplerini daha kolay disa yansitabilmektedir (Katmer, 2018: 3). Toplumsal hayatin
bir parcast olan arkadas ortamimnin aile kadar olmasa da aileye benzer yonleri
bulunmaktadir. Okul hayatindan is hayatina kadar zamanin birgogu arkadas
ortamlarinda ge¢mektedir. Arkadas ortamlarindaki iletisim ve etkilesim sonucu
meydana gelen sevgi, saygi, deger verme ve hosgorii gibi insan1 degerli hissettiren

duygu ve davranislar 6zgilivenin giiclenmesine katki saglamaktadir.

1.5.6. Elestiri ve Su¢clamak

Elestiri; bir davranigin, diisiincenin yanlis oldugunun ya da eksik oldugunun
belirtilmesi ve gerekli aciklamanin yapilarak davranisi, diisiinceyi yargilamadan
diizeltme c¢abasi olarak tarif edebiliriz. Elestiriye kars1 verilen tepki dereceleri farklilik

arz etmekte olup tepkinin derecesi elestiriye yiiklenen anlamla iligkilidir.

Elestirinin etkisi 1ilaca benzetilebilir; o nedenle elestirinin dozu iy1
ayarlanmalidir. Fazla elestiri zarar verecegi gibi gerektigi yerde elestirmemekte
istenilmeyen davranig ve tutumun devam etmesine sebep olabilir. Her insanin
elestiriye verdigi tepki ayni degildir. Elestiriye psikolojik olarak duyarli kimi insanlar
tenkit edildiklerinde anormal tepki verebilmektedirler. Elestirilmeye tahammiil
gOsteremeyen insanlar, elestirildiklerinde hemen alinganlik gésterebilir  ve
cevresindeki insanlarin basarisiz olduklarin1 gormelerinden utang duyarlar (Baskaya,
2018: 1). Basarisizlik ve elestirilme korkusu, sizdeki, asagilik duygusuna teget gegen
bir 6zgiliven eksikligine baghdir. Kendinizi degersiz bulur, olumsuz sekilde
yargilarsaniz; kendinizi bagkalarindan daha duyarli, heyecanli ve tam anlamiyla daha

zayi1f hissedersiniz.

Kisinin yaptig1 her davranis sonrasinda elestiriye muhatap olmasi bireyde
basarisizlik ve yetersizlik duygusunun olusmasina, asagilik duygusuna, kendisini

degersiz gormesine ve sonug olarak da ozgiiven eksikligine sebep olur (Haddou,
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2000). Bireyin elestirilmesi siireklilik arz ederse psikolojik siddet kapsaminda
degerlendirilebilir. Aslinda bu tutum elestiri 6zelligini kaybetmis asagilamaya ve
sug¢lamaya doniismistiir. Asagilanan, suclanan, eylem ve sdylemi surekli yizine
vurulan bireyin 6zgiiven kayb1 yasamamasini istisnai bir durum olarak degerlendirmek

daha gercekei bir yaklagim olacaktir.

1.5.7. Fiziksel Gorinum

Ozgiiven agisindan 6nemli olan durumlardan biri de kisinin dis goriiniimi ya da
fiziksel gorinimudar. Kendine inanan ve rahat bir goriiniime sahip kisilerin diger
insanlarda olumlu bir etki biraktigi goézlenirken, bu durum bireyin kendine olan
giivenini artirmaktadir (Hambly, 1997: 28). Fiziksel goriiniim giindelik hayatimizdan
aile hayatimiza, is hayatimizdan sosyal iliskilerimize kadar her alanda etkisini
hissettigimiz bir form olup 6zgiiveni etkiledigi bir gergektir. Sosyal ortamlarda fiziksel
goriiniimden dolay1 ¢evrenin verdigi tepki oraninda 6zgiivenin sekillenebilmektedir.
Toplumun fiziksel goriniime verdigi tepki olumluysa 6zgiivende pozitif yonlii bir
degisim meydana gelebilmekte; tersi bir durumda ise 6zgiiven negatif yone dogru
kayabilmektedir. Durusu diizgiin olmayan kamburlagsmaya dogru giden bir bireyin
Ozgliveni ile omuzlar1 dik duran bir bireyin fiziksel goriiniise dayali 6zgiiveni arasinda
farklilik vardir. Bunun yani sira kisisel bakimdan, giyim tarzina kadar bir¢ok etkenin

ozglivenle siki bir iliskisi bulunmaktadir.

Her donemde ozellikle de asrimizda insanlar begenilme arzusu ile fiziksel
goriiniislerine fazla ehemmiyet vermektedirler. Teknolojik gelismelerin hizla
ilerlemesiyle birlikte gorsel ve sosyal medya araciligiyla kusursuz fizige sahip olmak
isteyen bircok insan gormekteyiz. Bireylerin fiziksel goriiniisii ortalamanin tizerinde
olmas1 bagkalar tarafindan takdir edilmelerine ve begenilmelerine sebep olmakta bu
da bireyi mutlu etmektedir. Fiziksel goriiniisiinii begenmeyen bireyler baskalarinin

kendileri hakkindaki degerlendirmeleri onlar1 kaygilandirir (Kolsallayan, 2017: 1).
Fiziksel goriintimii, degistirilebilen yonii ve degistirilemeyen yonii olmak tizere

iki acidan degerlendirmek gerekir. Degistirilemeyen yonii olarak bireyin cinsiyeti, gz

rengi, sa¢ rengi, boyu, ¢ene yapisi, burun sekli vb. genel anlamda bunlar insanin

degistiremedigi fiziksel yonidiir. (Estetik cerrahi konumuz disindadir. Ciinki
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toplumun ekseriyeti dini hassasiyetlerinden, ekonomik nedenlerden ya da baska
nedenlerden buna sicak bakmadigr icin istisna olarak degerlendirilmelidir
kanaatindeyiz.) Degistirilebilen yonii ise kilo, dis temizligi, sa¢ bakimi, giyim sekli,
kisisel bakimi vb. yonlerdir. Degistirilemeyen fiziksel goriinimden dolay1 6zgiiven
eksi yonde olsa da degistirilebilen yone yogunlasarak 6zgiiveni arttirmak miimkiindiir.
Ancak degistirilebilen fiziksel goriiniim eksi yonde olursa 6zgiivenin azalmasi biiyiik

bir olasilikla gergeklesecektir.

Nasreddin Hoca’nin “Ye kiirkiim ye!” sdylemi ile “Insanlar giyimleriyle
kargilanir, davranislartyla agirlanir,  disiinceleriyle  ugurlanir.”  deyiminde
vurgulandig1 gibi fiziksel goriiniime goére toplumun bireyi degerlendirdigini goz
ontinde bulundurursak sosyal hayatimizda, insani iligskilerimizde fiziksel gortiniimiin

Ozgliven tizerindeki etkisi daha iyi anlagilacaktir.

Bireyin, fizyolojik yapisi, soyu, ailesi, makami, sohreti, vd. gibi benligini
olusturan etkenlere atfettigi degerlerin 6zgiiveni art1 veya eksi yonde etkilemektedir.
Ornegin, fiziki goriintiisiine dnem veren birinin agir1 kilo almas1 veya gok zayiflamasi
6zguvenini olumsuz yoénde etkileyen bir sebeptir (Soner, 1995: 25). Fiziksel
goriiniisiinden memnun olan ¢ocuklar yeterli benlik duygusuna sahip olurlar ve bu
bireylerin kendilerine giivenleri vardir. Buna karsilik fiziksel goriiniisiinii begenmeyen
cocuklar da benlik duygusu istenilen diizeyde olmaz ve kendilerine giivenmekte zorluk
yasarlar (GOknar, 2018: 148). Fiziksel goriiniimiin 6zgliveni en ¢ok etkiledigi donem
olarak ergenlik donemi gosterilebilir.

Giiner’in (2011: 73) bildirdigine gore; estetik ameliyat1 yapan hastalarin, fiziksel
goriintimleri ile ilgili duygu ve diisiinceleri ¢ok dnemlidir. Bu hastalar, 6z saygilarini
fiziksel gorlinlimlerine dayandirdiklari i¢in, 6z saygilarinda azalma hissettiklerinde
estetik ameliyatina bagvurduklar1 sdylenebilir. Ayrica insanlarin estetik ameliyati
yaptirmalarinin sebepleri arasinda en ¢ok asagilanma, cevre tarafindan dislanma,
beden imgesi bozuklugu ve diisiik benlik saygis1 oldugunu bildirmektedir. Yetiskin
bireylerde benlik saygisinin beden imajindan hognut olma diizeyinden etkilendigi daha
once yapilan bir¢ok aragtirmanin ortak bulgusudur. Ergen igin ideal beden gériniimd;
arkadas gurubu, aile, toplum ve 6zellikle medya tarafindan belirlenir ve yetiskin bireye
beden imajinin nasil olmasi gerektigine dair bircok mesaj gonderilir. Bu mesajlar kendi
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beden imajin1 olusturma ile ilgili arayis i¢indeki ergenler igin basarilmasi gereken bir
vazife gibi kabul ettirilir. Aragtirmalar beden hosnutsuzlugunun benlik saygisini da
etkiledigini gostermektedir (Oktan ve Sahin, 2010: 548).

1.5.8. Ekonomik Duzey

Ekonomik durgunluk, tiiketici talebinde ve igletmelerin yatirimlarinda biiytik
diisiis, yliksek oranli issizlik ve dolayisiyla yagsam standartlarinin diigmesi bigiminde
ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik durgunluk doénemlerinde tiiketiciler psikolojik ve
finansal acilardan etkilenmektedir. Ekonomik sikint1 yaganmasi durumunda bireyin
davraniglarindaki degisim incelendiginde; bu donemlerde aliskanliklar degigsmekte,
ithtiya¢ duyulan {iriin ve hizmetleri satin almak zorlagmakta, finansal konularla ilgili
daha fazla endise duyulmakta ve isle ilgili daha fazla giivensizlik hissedilmekte oldugu
goriilmiistiir (Ozgill ve Ozgiiven, 2012). Ekonomik beklentilerin karsilanamayacak
diizeye gelmesi olumsuz diisiince ve davraniglara sebep olmakta ve kisilerin kaygi,
korku, ofke, endise, gerginlik, yalmizlik, ¢aresizlik, risk almamak, isteksizlik,
yetersizlik, glivensizlik ve motivasyon azalmasi gibi 6zgiivene zarar veren duygu ve
davraniglar1 arttirabilmektedir. Bu tiir davraniglar intihar gibi vakalarin da ortaya

¢ikmasina neden olabilecektir (Kanberoglu ve Kara, 2013).

Ekonomik guciin 6zglven Gzerinde pozitif anlamda bir etkisi oldugunu giinliik
hayatta gorebilmek mimkundir. Ekonomik gii¢ her alanda 6zguivene sebep olmasa da
birgok konuda ozgiivenin altyapisini olusturabilecek bir giice sahiptir. Bireyin
zenginlikten kaynaklanan 6zgiiveni, yapacag1 aligveristeki pazarliktan konusma ve
yuriime tarzina kadar bir¢ok konuda kendinden emin bir profil olusturmaktadir.
Ekonomik giiciin varlig1, bireyin daha rahat bir sekilde risk almasina sebep olmakta ve
risk alabilme oOzelligi bireyin girisken ve yiksek o6zgiivenin varligindan haber
vermektedir. Diger taraftan ekonomik sikinti ¢eken bireylerde yasanan ekonomik
sikintinin derinligine bagli olarak suca yoOnelme, aile ici siddet ve geg¢imsizlik,
yolsuzluk, bosanma, evlenememe ve intihar gibi sosyal yapida bir bozulmaya yol
acmaktadir (Kanberoglu ve Kara, 2013). Bu da bireyin 6zgivenini olumsuz
etkileyebilmektedir.
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Genel olarak ergenlik c¢agindaki bireylerin ve ideal ozgiivene kavusmak
isteyenlerin bunu ekonomik giice baglamalarini gormek miimkiindiir. ‘“Paranin
acamadig1 kap1 yok” deyimi her ne kadar yanlis bir deyim olsa da dolayli olarak
Ozgiiveni etkiledigi soylenebilir. Genglerin kendileri ve gelisimleri i¢in kurduklar
planlamalar dikkate alinirsa, Ozellikle genglerin fikir diinyasinda para ve 6zgiiven

arasinda siki bir iliski oldugu diisiiniilebilir.

1.5.9. Zeka

Zeka, kisinin giinliik hayatta karsilastig1 sorunlara etkili ve zamaninda ¢éztiimler
Uretebilme becerisi ve bireyin bilgiyi algilama, anlama ve 6grenme becerisi olarak
ifade edilebilir (Loras, 2007: 13). Lauster’e (2010: 39) gore, 6zglven salt zekaya
bagimli degildir. Ayni sekilde Yoriikoglu’da (1985: 40) zeké&nin tek basina sahsiyet ve
karakteri olusturan bir sebep olmadigin1 belirtmektedir. Ancak zek ile baz1 kisilik
ozellikleri arasinda bir iliskinin olabilecegi de soylenebilir. Ornegin; zeki bir sahsin
arkadas ortaminda begenilme ve benimsenmesi daha kolay olabilmektedir. Ayni zeka
diizeyine sahip bireyler bir¢ok farkli basarilara ulasabilmektedirler. Zekanin yani sira
basarida etkili olan unsurlar arasinda kendine glivenmek, yontem ve amaci iyi
belirlemek, sosyal beceri ve ¢aliskanlik da yer almaktadir. Ancak zeka diizeyi yiiksek
bir Kisinin benlik saygisinin ve dzgiiveninin oldukga giiclii oldugu goriilebilmektedir.
Bu tiir cocuklarin kavrama ve 6grenme kapasitelerinin yiliksek olmasi onlara hem okul
hayatlarinda hem de ¢evrelerinde istiinliik saglamaktadir. Buna paralel olarak elde
edilen her basariyla birlikte 6zgiiven duygusu artmakta ve pekismektedir (Y 6riikoglu,

1990).

Zeki insanlarin 6zgiivenlerinin daha az zeki olanlara oranla daha yiksek
oldugunu kesinlik ifade edecek sekilde sdylemek dogru olmaz. Ciinkii 6zgiiveni
olusturan bir¢ok etken vardir. Zeki oldugu halde asosyal olan bir bireyin kendini
topluluk 6niinde ifade etmedeki giiven eksikligi zekanin salt 6zgiiven sahibi olmada
yetersiz oldugunu teyit etmektedir. Ancak egitim alaninda; okulda sinif ortaminda
veya kursta zeki insanlarin 6zgiivenleri daha az zeki olanlara oranla daha yiiksek

olabilecegi diisiiniilebilir.
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Zekas1 diisiik olanlar gibi zekas: yiiksek olanlar da 6zgiiven agisindan sorun
yasamalar1 miimkiindiir. Ozgiiveni etkileyen birgok sebep oldugu igin 6zgiiven
eksikligini salt zeka seviyesiyle aciklamaya calismak yanlis sonuglarin alimmasina

sebep olabilir.

1.5.10. Saghk ve Kisisel Bakim

Insanin yapmak istedigi birgok sey, viicut ve ruh sagligma baghdir. Saghk
olmazsa bir¢ok is yapilamaz. Bazi hastaliklar sadece viicudumuza zarar verirken bazi
rahatsizliklar viicudumuzla birlikte ruh saghgimiza da zarar vermektedir. Ornegin
bireylerin sosyal yasantisini etkileyen ve saglik sorunlari arasinda ¢okga rastlanan agiz
kokusunun kisilerin kendine olan 6zgiivenini olumsuz yonde etkiledigini uzmanlar
ifade ediyor. Agiz kokusundan dolay1 6zgiliveni olumsuz etkilenen bireyler insanlardan
uzak kalmay tercih ederek iletisime kapali bir tutum igine girebiliyorlar. Bununla
birlikte kamburluk, asir1 kilo ya da zayiflik bireyin 6zgiivenini azaltan nedenler

arasinda sayilabilir.

Asirt kilo ve obezite durumu cocuklarda gittikce artmakta ve depresyon,
Ozgiiven eksikligi ile davranig problemlerine neden olmaktadir. Birgok galismada
cocukluk cagi obezitesinin hem cocukluk doneminde hem de daha ileride eriskin
hayatta, saglik risklerinin artisiyla baglantili oldugu gosterilmistir. Asirt Kilo ve
obezite 0Ozguven, vicut imaji ve sosyal hareketliligi de etkileyebilmektedir.
Eriskinlerde asir1 ve istenmeyen kilolarin psikolojik rahatsizlik riskini artirdig:
bilinmekte, ancak gercek etkileri bilinmemektedir. Cocuklarda obezitenin psikolojik
rahatsizliklarla iligkili olup olmadig1 hakkinda da bilinenler azdir (Dallar ve ark. 2006:
1). Diger taraftan saglikli ve bakimli bireylerin sagliksiz bireylere gore daha fazla

Ozgiiven sahibi olduklari diisiintilmektedir.

1.5.11. Mukemmeliyetgilik

TDK’ya gore “mikemmeliyetci” herhangi bir alanda en iyi olmak igin asir
gayret gosteren, caba sarf eden kimse olarak tanimlanmaktadir. Mikemmel olmak
pozitif, olumlu bir davranis olarak algilansa da insan1 mutsuzluga siiriikleyebilen ve
doyuma ulagsmayan bir Ozellige sahiptir. Belirlenen hedefin gergeklesmemesi

durumunda kisiyi kaygilandirir ve psikolojik olarak rahatsiz eder.
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Ozgiven mikemmel bir birey olmay1 gerektirmez. Ozglven Kkusur ve
yanlislardan uzak bir yasam anlamina gelmez. Ozgiiven hatalarimiza ve kusurlarimiza
ragmen yine de degerli oldugumuzu sartsiz ve kosulsuz kabullenme durumudur
(Altintas, 2015: 31).

Kisinin hedefleri arasinda, karsilastig1 sikint1 ve giicliiklerin iistesinden gelerek
ileriye, gelecege yonelik basarilar1 elde etmek i¢in onlinde duran eksiklikleri ve
problemleri ¢6zmesi igin iistiine diisen gorevleri yerine getirmesi i¢in ¢aligmasi ve
basar1 yolunda gayret gostermesi arzulanan bir durumdur ve gereklidir (Sapmaz,
2006). Ancak miikemmeliyetgilik basart gostergesi degildir. Aksine basarisizliga
davetiye cikaracak bir 6zellige sahiptir. Miikkemmeliyet¢ilik sinirlart zorlamak ve
fitrata aykir1 bir davranistir. Birey ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin insan olmasi agisindan
mutlaka eksikligine rastlanir. Hatasiz bir hayat yasamak miimkiin degildir. Her zaman
ve her konuda miikemmele ulasmak olanaksizdir. Basarili olmak i¢in ¢alismak ayr1 bir
olaydir. Her insan basarili olmayi ister ve bu amagla ¢alisir. Bu tiir bir ¢aligmadan
insan rahatsizlik duymaz bilakis zevk alir. Ancak miikemmeliyet¢ilikte hedeflenen
istekler gergeklesse de mutluluk duyulmaz ¢ilinkii hedeflenen isteklerde en ufak bir
sapma kisiyi rahatsiz eder. Ornegin; smavda basarili olmak igin belirli bir puan
hedeflenir. Bu puana yakin puan almirsa hedefe ulasilmis sayilir. Fakat
mikemmeliyetci bir tutum sergilenirse hedeflenen puana veya daha (st puana
ulagilamadan basar1 gerceklesmis sayilmaz. Bazi 6grencilerin simnavda ¢ok iyl puan
aldiklar1 halde istedikleri puani alamadiklari i¢in agladiklar1 miikemmeliyet¢i bir

davranis olarak kabul edilebilir.

Ozgiiveni olumsuz etkileyen sebeplerden biri de bireyin ¢cocukluktan itibaren
mukemmeliyetci bir yaklagimla egitilmesidir. Ebeveynlerin ¢ocuklarindan beklentileri
yiiksek olup yaptiklar1 her tlrli faaliyetlerde miukemmeliyetci bir tutumla onlardan
stirekli yliksek basar1 beklerler. Bu tir anne babalarin sevgilerini gocugun gosterecegi

basariya gore belirlemeleri bireyin 6zgiiveninde tahribata sebep olmaktadir (Goknar,
2018: 117).

Mikemmeliyetci bireylerde hata yapma korkusundan birgcok davranisi

sergileyemedikleri bu nedenle kabiliyetlerinin gelismesine engel olduklar
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gorulebilmektedir. Ayrica miikemmeliyetci olmaya ¢alismak belirli bir siireden sonra

¢evrenin tepkisine sebep olacak bir davranig olarak da algilanabilir.

1.6. Ozguiveni diisiik bireyin 6zellikleri

Kisiler diisiik ve yiiksek o6zgiliven diizeyine sahip olarak tanimlanabilirler.
Ozgiiveni zayif olan insan reddedilme riskine girmek anlamma gelecegini diisiindiigii
i¢in, zayifligini kabul etmez, diger insanlar1 belli bir mesafede tutar, kendini basarisiz
ve degersiz goriir, reddedilme korkusu ile sevgi alisverisine girmez, ulasmasi gereken
hedefi goziinde biiyiitiir ve ona ulagsmak icin ¢aba sarf etmekten kaginir, giinliik
yasamdaki problemleri ¢6zemeyecegine inanir; c¢ilinkii mutsuzlugu en bagta
kabullenmis ve degismeyecegine kendisini sartlandirmistir (Karademir, 2015: 55).
Dusuk 6zguvene sahip kisiler ise, baskalarina bagimli bir yasanti, cabuk etkilenme,
reddedilme korkusuyla sevgi aligverisine girmeme, kendilerini degersiz ve basarisiz
gorme, siirekli bir caresizligin stres ve kaygisi, gilinlik yasamdaki problemleri

cozemeyeceklerine inanma egilimindedirler (Kurtuldu, 2007).

Ozgiiven diisiikliigiinii sadece bir sebebe baglamanin dogru olmayacag
kanaatindeyiz. Ozgiiven diisiikliigiine neden olan bir¢ok durum olabilir. Ozgiivenin
subjektif yapisindan dolay1 genel olarak bilinen 6zgiiven diistikliigliniin belirtileri
disinda yasanmis 6zel durumlar da oOzgiliven disiikliigiine sebep olabilmektedir.
Ornegin; kiside diisiik 6zgiiven belirtileri olmadig1 halde yasanan bir olaydan dolay1
korkmasi veya istenmeyen bir olaymn yasanmasi vs. gibi nedenlerin de 6zgiven

diisiikliigiine sebep olabilecegi kanaatindeyiz.

1.7. Ozgiiveni yiiksek bireylerin ézellikleri

Ozgiveni yiiksek bireyler, saghkli iliskiler gelistirebildikleri icin cevreleri
tarafindan kabul ve takdir edilmekteler. Bunun sonucunda da yalnizlik duygularindan
kurtulmalart miimkiin olmakta, karsi cinsle daha iyi iliskiler gelistirebilmekte gerek
egitim gerekse is yasaminda daha da basarili olabilmektedirler (Ekinci, 2013). Magden
ve Aksoy’a (1993) gore, ozgiiveni yiiksek olan bireylerin atilimci, sorumluluk
yuklenen, insan iliskilerinde rahat ve sevecen, arastirmaci, yeni deneyim ve

dislincelere agik, zorluklardan yilmayan, iyimser, basarma istegi olan ve giiven
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duyulan Kisilerdir. Ayn1 zamanda kendilerini 6nemli, yararli, kabul edilmeye ve

saygiya deger kisiler olarak da algilamaya galismaktadirlar (Akt. Bilgin, 2018: 148).

Ozgiiveni yiiksek olan birey kendini zayif hissettigi zaman bunu kabul eder ve
cogu kez diinyadaki haksizliklara engel olmak igin bir seyler yapmaya calisir. Bu kisi
daha ¢ok olumlu iliskiler i¢inde olacaktir. Kendi yetenekleri hakkinda pozitif ve
gercekei anlayisa sahip oldugu icin hayatta karsilastigi zorluklar karsisinda hemen
umutsuzluga kapilmayan, zorluklarla bas edebilen, kendine saygi duyan, kendini kabul

edilmeye deger, yararli ve dnemli biri olarak algilama egilimindedir.

1.8. Ozguiven-Benlik Kavramlar ile Tlgili Goriisler

1.8.1. Freud’un ozgiiven-benlik kavrami hakkindaki goriisleri
Freud, kavram olarak 6zgiiveni acgik bir sekilde dile getirmemekle birlikte
Ozguvenin olusumunda etkili olan giivensizlik kavrami iizerinde durmustur. Freud

giivensizligi iki ayr kategoride inceler.

A) Objektif giivensizlik: Korku ya da kaygi olarak da ifade edilebilen bir durum
olup dis diinyanin 6grenilmesi ve algilanmasi sonucunda karsilasilan tehlikeler
karsisinda bireyin giicsiizliigiinii ve acziyetini hissederek yasadigi rahatsiz edici
duygusal bir durumdur (Altintas, 2015: 43). Ornegin; yolda yiiriiyen bir kisinin bigakli
saldirtya maruz kalmasi ve saldirgana giicii yetmediginden olay yerinden kosarak
uzaklagmasi1 durumunda hissettigi korkudan dolayr kendini ezik, eksik, gli¢siiz ve
basarisiz gérmesi durumudur. Ya da rakibinden aldig1 sert bir darbeyle yere serilen
boksoriin rakibinden korkmasi ve ikinci bir darbe almadan uzaklastig1 anda hissettigi
eziklik, acizlik ve gii¢ yetirememe halidir. Bagka bir ifade ile yasanilan tehlikeyi

bertaraf edemediginden kendine glivenememesi yani 6zgiiven eksikligi yasamasidir.

B) Nevrotik glvensizlik: Freud’a gore nevrotik giivensizligin sebebi; egonun
id ve siiper ego arasindaki catismaya ¢oziim bulamamasi ve bu nedenle ¢ikmaza
girmesinden kaynaklanmaktadir. Genel itibariyle ¢ocugun anne-baba ve yakin
cevresiyle miinasebetlerinde glivenme ihtiyaci ve yonelimine zarar veren herhangi bir
durum ve davranis nevrotik giivensizligi sonug vermektedir. Ebeveyni ve yakin ¢evresi
tarafindan ¢ocuga gercek, igten bir sevgi gosterilmezse ¢ocuk; gevresini glivenilmez,

faydaci, sefkatsiz, bencil ve adaletsiz olarak algilar ve ¢ocukta temel giivensizlik
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geligir, bunun bir sonucu olarak da bireyde 0zgliven sorunu ortaya ¢ikar (Altintas,
2015: 43).

Freud’a gore, bireyin kisiligini degerlendirmesi, yasami siliresince muhatap
oldugu basar1 ve basarisizliklarin yogunluguna ve stirekliligine baghidir. Cocugun aile
icinde kabul gordiigii ve teyit ve tesvik edildigi davraniglar sonucu ortaya ¢ikan ideal
ego, Ozglivenin artmasina, ¢ocugun da kisiligi ile alakali pozitif diisiinceler
gelistirmesine neden olur. Cocugun aile i¢ginde onaylanmadigi ve kabul gormedigi
durumlarda ise kisiligi ile ilgili pozitif diislinceler yerine olumsuz yargilar ve
diisiincelere kapi aralayarak Ozgliveninin azalmasina neden olacaktir (Hjelle, 1976,

Akt. Merey, 2010: 9).

1.8.2. Maslow’un o6zgiiven-benlik kavram hakkindaki goriisleri

Maslow’a gore insanin yasamaya, emniyet ve giivenlige; ait olmaya ve
sevilmeye, saygiya ve 6zsaygiya; kendini gergeklestirmeye duyulan temel ihtiyaglari
ve gereksinimleri vardir (Maslow, 2001: 8). Maslow bu temel ihtiyaclar1 belirli bir
slirece gore siiflandirmaktadir. Nasil ki fizyolojik anlamda yeme, i¢cme, nefes alma
gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasi gerekli ise bir sonraki basamaklarda ki
ithtiyaglarinda gerekliligini insan olmanin bir sonucu olarak gérmektedir. Fizyolojik
ithtiyaclarin karsilanmamasi biinyenin zayiflamasina, direncin diismesine sebep oldugu
gibi diger basamaklardaki emniyet, sevgi, saygi, aidiyet, kendini gergeklestirme

ithtiyaclarinin karsilanmamasi da 6zgiiven eksikligine sebep olmaktadir.

Maslow’a gére Thtiyag piramidinde goriilen ihtiyaglari, zamaninda yeterli oranda
tatmin etmis bireyin kendine giiveni vardir. Toplumsal iligkilerinde de giivenli bir
ortam olusturur. Ozgiiven, Kkisiyi ¢alismaya ve basarili olmaya hazirlayan ve
yonlendiren bir etkendir (Merey, 2010: 15). Bireyin ihtiyaglar piramidindeki
gereksinimleri  karsilandiktan sonra Ozgiivenini ortaya koyabilecek sekilde
davranabilir. Ozgiivenin varlig1 ihtiyaglarmn karsilanmasina baghdir. Kisiligin gelisme
déneminde, bu temel gereksinimlerin uzun siireli doyuma ulagmamasi bunalima sebep

olabilir (Kasatura, 1998: 96).
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1.8.3. W. James’in 0zgliven-benlik kavrami hakkindaki goriisleri

James’e gore benlik, bireyin kendisi hakkinda diisiindiikleri ve sdyleyebilecegi
her seydir (Cam ve ark. 2017: 509). Bireyin kendinden memnun olup olmamasi,
kendisini degerlendirmesi benlik saygisi ile iligkilidir. Benlik saygisi yiiksek olan
bireyler kendilerine deger verir, takdir eder, onaylar, kendilerine giivenir ve kisiler
aras1 olumlu iliskiler gelistirir. Diisiik benlik saygisina sahip olan bireyler hedef
koymaktan korkar, dikkat cekmek istemez, reddedilmekten korkarlar (Oz, 2010: 76,
Akt. Cam ve ark. 2017: 510).

Insan eylemlerinin anlagilabilmesi agisindan dzgiiven kavraminin énemine de
dikkat ceken W. James’e gore hedeflenen basariya ulasma seviyesi, yliksek veya diisiik
0zguveni ortaya ¢ikarir (Soner, 1995: 25). Hedeflenen basariya erisim saglandiginda
yiiksek 0Ozgiiven, erisim saglanmadiginda ise diisiik Ozgiivenle karsilagilacaktir.
Ozgiiveni fazla olan kisiler eksikliklerini goriir, bu durum onlar1 iimitsizligine sevk
etmez, buna karsin diisiik 6zgiivenli kisiler eksikliklerini oldukga onemserler ve bu
eksik yonleri psikolojik olarak ¢okmelerine sebep olur. James’e gore diisiik 6zglivenin
yukselmesi i¢in bireyin iistesinden gelemedigi ve basarisiz oldugu yonlerini
gormezden gelerek zamanini basarili oldugu alanlarda harcamasi gerekir (Merey,

2010: 6).

1.8.4. E. Fromm’un o6zgiiven-benlik kavrami hakkindaki goriisleri

Sevgi, insan yasamini anlamlandirir. Diger taraftan sevginin olmamasi
durumunda psikolojik rahatsizliklarin, iiziinti ve huzursuzluk benzeri duygularmin
yasandig1 goriilmektedir. Yasanan birgok problemin temelinde sevginin olmamasi ya
da eksikligi vardir. Sevgi demek; yardimsever olmak, elini tasin altina koyabilmek,
deger vermek, anlayish olmak ve baskalarinin maddi ve manevi gelisimine yardimci
olmak demektir (Fromm, 1982: 114). Fromm, sevginin 6zgiliveni sonu¢ vereceginden
hareketle bireyin kendini sevmesi kendine deger vermesi ile 6zgiiven kavramlarinin
aralarinda sik1 bir bag oldugunu savunur. Baskalarina kars1 sevgi gosterilebilmesi igin
de insanin Oncelikle kendini sevmesi gerekir. Ona gore, giivenme, sevebilme,
yeteneklerini kesfetme ve kendini ifade edebilme 6zgiivenin yansimalari sonucu
ortaya cikar. Sosyal hayat i¢inde kendini rahat bir sekilde ifade etme, itibar edilme ve
deger gérme gibi kavramlar 6zgiivenin ortaya ¢ikmasini saglar ve bu kavramlarin
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temeli, kisiligin olusumunda 6nemli olan ve ilk egitim yeri olarak da ifade edilen ailede
atilir. Kisi kendini sevmez ve degerli bir birey olarak kabul etmez ise 6zgiliveni

gelismez bu da bagkalarina kars1 giivensiz ve siipheci davraniglar gelistirmesine neden

olur (Akt: Soner, 1995: 29).

1.8.5. Adler’in 6zgiiven-benlik kavrami hakkindaki goriisleri

Adler’e gore, her insan diinya hayatina biyolojik olarak glicsiiz, yetersiz,
guvensiz ve aciz bir sekilde gozlerini agar. Hayatinin ilk donemlerinde anne ve baba
yardimi olmadan ayakta durabilmesi ¢cok zordur. Insanin gii¢siiz ve yardima muhtag
olarak diinyaya gelmesinin bireyde olusturdugu eziklik ve yetersizlik hislerinden
styrilmak i¢in hayati boyunca bir gayret ve ¢aba harcar. Bu slirecte artt ve eksi

yonlerini 6grenen bireyin 6zgiiveni bazen olumlu bazen de olumsuz etkilenir (Altintas,

2015: 44).

Adler’e gore insan davraniglarinin ve hareketlerinin temelinde; eziklik
hissettigi, psikolojik ve bedensel acidan kendini yetersiz ve degersiz gordiigii
durumlardan uzaklagma ve istiinliik duygusu kazanma arzusu ve istegi mevcuttur.
Ozellikle doniim noktasi olarak ifade edilebilecek olan bu siirecte bireyin yakin gevresi
ve ailesi bireye istenmeyen duygu ve diisiincelerden kurtulmasina yardim ederek
ozgiivenini olumlu bir sekilde etkileyecektir. Bu siiregte yakin ¢evreden ilgi ve destek

gormeyen bireylerin 6zgivenleri ise zedelenebilir (Toktas, 2017: 39).

Adler’e (1956) gore, toplumsal yapi iginde cesaretlendirilmeyen bireylerin
Ozgiivenlerinin gelismedigine bu kisilerin yararl ve fonksiyonel olmayan davraniglar

sergilediklerine dikkat cekmektedir (Ergiin-Basak ve Ceyhan 2011: 96).

1.8.6. Cooley’in ozgiiven-benlik kavram hakkindaki goriisleri
Cooley, benligi “ayna benlik” kavramiyla {i¢ ag¢idan degerlendirir. Bunlarin
bireyin kendini bagkalara nasil yansitmasi gerektigine dair inanci, bu yansimanin
baskalar1 tarafindan nasil anlamlandirildigina dair hislerini ve bunun bireyde nasil bir
etki meydana getirdigini dile getirir. Benlik, sadece kisisel olarak degil baskalarinin
degerlendirmeleri ve tepkileriyle birlikte gelisim gostermektedir. Birey, destekleyici
bir ¢evrenin etkisi ve de bu ¢evreyi etkileyecek sekilde bir benlik gelisimi stireci

icerisinde yer alir (Balik¢ioglu, 2016: 541).
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“Benlik”in gelisim siirecinde kisinin sahsina karsi yapilan muamele ve
gosterilen tutumun bireyin kendisi hakkinda karar vermesine neden oldugunu dile
getirir. Bagka bir ifade ile bagkalarinin diisiincelerine gore kisiligin olusmasi siirecinde

Ozgiivenin sekillendigini ifade eder.

Cooley’e gore bireyi yasadigi c¢evreden soyutlayarak degerlendirmek
anlamsizdir. Kisi ¢evresindekilerin onayini1 almis ve begenilerek kabul gormiis ise
Ozgiiveni olumlu sekilde etkilenecektir. Cooley, Benlik kavraminin 6zellikle anne ve
baba basta olmak iizere aile ve yakin ¢evrenin bireyi kabul etmesi, onaylamasi ve saygi
gostermesi durumunda bireyin 6zgiivenini de beraberinde getirecegini vurgulamigtir
(Soner, 1995: 26).

1.8.7. Mead’1n ozgiiven-benlik kavrami hakkindaki goriisleri

Mead benligi agiklarken Cooley’in acgiklamalarina benzer dogrultuda “ayna
benlik” kavramina yakin bir sekilde “bilinen ben” kavramiyla anlatmaya ¢alismistir.
Bilinen ben kavraminda bireyin en yakin gordiigii cevresinin ve dnemli kisiler olarak
Ozellikle anne ve babanin benimseyici, onaylayici ve ilgili tutum ve davranislari
bireyin 0Ozgiivenini ylkseltirken bireyin onaylanmadigi, 6nemsenmedigi, kabul
gormedigi ve dislayict tutumlarin sergilendigi durumlarda ise diisiik 6zgiivene neden

olur (Soner, 1995: 26).

Mead benligi, “ben” ve “bana ait olanlar” olmak Uzere iki kisimda incelemistir.
“Ben” kismi insanin i¢inden geldigi gibi davranan hareketli taraf olarak tanimlanirken,
“pbana ait olan” kisim ise baskalarinin fikirlerine deger vererek, kendi diisiinceleri ile
birlestirmesi sonucu kendine kalan taraf olarak tanimlanmstir (Oz, 2010: 69, Akt.

Cam ve ark. 2017: 510).

Mead “sosyal benlikle” benligin sosyal ve toplumsal etkilenmelerden
kaynaklandigini agiklamaktadir. Sosyal benlik, bireyin davranislarinin énem verdigi
kisilerden geri aldig1r bildirimlerden hareketle sekillenmesi ve kabul edilmesi
durumudur. Kisi, 6nem verdigi kisilere karsi davranislarindan dolayr memnun
kalinmadigin1 fark ederse davranisini degistirecek ve sosyal g¢evresinin memnun
kalacag1 davranislar sergileyerek cevresini etkileyecek bir benlik arayisina girecektir

(Balik¢ioglu, 2016: 541).
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1.8.8. Erikson’un 6zgiiven-benlik kavrami hakkindaki goriisleri

Erikson’un kisilik gelisim kuramina gore bireyin yasaminin her déneminde
asmas1 gereken bir kriz vardir. Bu kriz asildiginda bireyin sagliklh kisilik gelisimi
gerceklesir. Dogumdan sonraki ilk yillar temel giivene karst giivensizlik donemidir.
Bu donemde bebegin beslenme, uyku, barinma, sevgi gérme gibi temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi, anneyle gilivene dayali bir temasin ger¢eklesmesi bebekte diinyanin
gilivenli olduguna dair bir hissin olusmasini saglar. Bu dénemde gelisimini saglikl
tamamlayan bebek ¢ocukluk doneminde degerli olduguna, disarinin giivenli olduguna,
disarida onu sevecek insanlarin olduguna inanir ve 6zgiivenin temelleri atilir. Giiven

duygusunun olusumu 6zgiivenin olusmasinin 6n kosuludur.

Erikson’un kuramina gore 0-2 yas doneminde saglikli gelisim saglanamazsa,
diger donemlerde alinacak tedbir ve yaklagimlarla bu krizi agsmak ve ¢ocuga giiven
duygusunu kazandirmak miimkiindiir. 0-2 yas doneminde ¢ocuk giiven duygusunu
kazanmis olmasina ragmen daha sonra gerceklesen olumsuz aile tutumlar1 ya da
cocugun olumsuz yasam deneyimleri c¢ocugun Ozgiivenini olumsuz agidan
etkileyebilir. Ozgiiveni olumsuz anlamda etkileyen yasam deneyimleri; ihmal edilme,
ebeveyn standartlarin1  karsilayamama, akran  gruplarinin  standartlarini
karsilayamama, baskalarinin stres ve {iziintiisiine maruz kalma, ¢ocuga kars1 dnyargil
tutum, sevgiden mahrum kalma olabilir. iki durumda da yapilmasi gereken saglikl
anne baba tutumu benimseyerek ¢ocugu kosulsuz sevmek ve ¢ocugun yapabildigini

gormesi i¢in ¢ocuga firsat sunmaktir (Ttrkmen, 2018: 16).
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2. DIN GOREVLILERI VE OZGUVEN

2.1. Tarihsel Siirec Icerisinde Din Gérevlileri

Din kavramina yiiklenen anlamlarin ortak paydasi olarak dinin, kutsala olan
bagliligin pratige yansimasiyla ortaya ¢ikan; hayatin tiim yonlerini kapsayan ve
kucaklayan bir yasam bicimi, daha agik bir ifadeyle “hayatin ta kendisi” oldugu
soylenebilir (Ozcan, 2014: 5). Bu yéniiyle degerlendirildiginde din, Hz. Adem’in (a.s.)
cennetten diinyaya gonderilmesiyle birlikte baslayan ve kiyamete kadar devam edecek
olan, mikelleflere maddi ve manevi sorumluluk yiikleyen bir kavram olup insanlik
tarihi kadar bir gegmise sahiptir. Din, insanlik tarihinde en kutsal kavramlarin basinda
gelmektedir. Insanligin baslangiciyla birlikte ortaya ¢ikan din olgusu, bireyleri ve
toplumlari ilgilendiren énemli kavramlardan birisi olmustur. Oyle ki ne kadar eskiye
gidilirse gidilsin, insanin var oldugu her yerde herhangi bir dine mensup olmayan
insanlara rastlansa bile, dinf veya felsefi bir inanci olmayan bir halk ve millet bugiine
kadar hi¢ goriilmemistir (Keskin, 2004: 7). Eski Yunan filozoflarindan Plutargue
“Diinyay1 dolasin, duvarsiz, edebiyatsiz, kanunsuz, servetsiz sehirler bulacaksiniz,
fakat mabedsiz ve mabudsuz bir sehir bulamayacaksiniz.” derken, bu gercege vurgu
yapmistir (Kahraman, 1984: 14. Akt. Keskin, 2004: 7). Tarihi, antropolojik ve
sosyolojik arastirmalardan elde edilen bulgular incelendiginde din ile insan arasindaki
iligkinin ne denli siki oldugunun ve insanlarin hayatlarin1 dine gore dizayn ettiklerini
acikca gormek miimkiindiir (Okumus, 2019: 125). Tarihsel slre¢ icerinde gonderilen
ve insanliga rehber, egitici ve d6gretici gorevleri bulunan Peygamberler ilk din gorevlisi

unvanina sahiptirler.

Hz. Adem’den (A.s.) Hz. Muhammed’e (S.a.v.) kadar tiim peygamberler
gonderildikleri kavimlere ve Ummetlere rehberlik ederek onlar1 kotiiliikten
uzaklastirarak iyilige yonlendirme gorevini hasbi olarak deruhte etmislerdir. Bu
nedenle ‘din gonullisl’ kavramini hakkiyla temsil etmislerdir. Kutsal dinlerle
gonderilmis olan tiim peygamberler ilk din géniilliisii/gorevlisi olduklar: gibi Islam
dininin de ilk gondlli rehberi, 6greticisi ve egitimcisi Hz. Muhammed (S.a.v.)

olmustur.
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Islam’mn ilk yillarinda sosyal hayatin bir parcasi olan egitim, teblig, irsad,
rehberlik gibi vazifelerin yaninda dini hayatin bireysel ve sosyal sorumluluklarinin
yasama uyarlanmasi bizzat Hz. Muhammed tarafindan uygulanmais ve siirdiirilmiistiir.
Ancak Islam’in kisa siirede benimsenmesi ve yayilmasi, dinfn esaslarmni ve
uygulamalarin1 0gretecek ve rehberlik yapacak bagka kisilere ihtiya¢ duyulmasina
sebep olmustur. Bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in Hz. Peygamber (S.a.v.) sahabeleri
gorevlendirmistir. Dort halife doneminde de dini hizmetler; halifeler ve
gorevlendirdikleri yoneticiler ve toplum tarafindan kabul goren ehil kisiler tarafindan

yerine getirilmistir (Buyrukgu, 2006: 101).

Emevi doneminde siyasi ve idari degisiklikler hilafetin saltanata doniismesine
sebep olmustur. Hilafetin siyasi iktidar olarak algilanmasindan dolayi din isleri ulema
smifina birakilmistir. Farkliliklar olmakla birlikte Abbasiler, Selcuklular déneminde
de benzer sekilde uygulamalara rastlamak miimkiindiir. Osmanli déneminde Islam
diniyle alakali konular ve Miisliimanlara sunulacak din hizmetleri, baskanligini
seyhiilislamin yaptig1 mesihat dairesi tarafindan icra edilmekteydi. Ayrica Osmanh
doneminde Islam dinf ile ilgili konularla ilgilendigi gibi azinliklarin dinf islerini de
devlet hizmeti anlayisi icerisinde idare etmistir. Osmanl devletinde din hizmetleri, bir

devlet gorevlisi olan Seyhiilislam tarafindan idare edilmistir.

Cumbhuriyet déneminde ise Osmanli Devleti’nde din islerini yiiriiten mesihat
makaminin gordiigii hizmetleri, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk donemlerinde Ser‘iyye
ve Bvkaf Vekaleti iistlenmistir. Ulkemizde de Din isleriyle ilgilenmek, Islam diniyle
ilgili isleri yiiriitmek, toplumu din konusunda aydinlatmak ve ibadet yerlerini
yonetmekle gorevli olarak 3 Mart 1340 (1924) tarih ve 429 sayili Ser‘iyye ve Evkaf
ve Erkan-1 Harbiyye-i Umiimiyye Vekaletlerinin Ilgasma Dair Kanun ile Ser‘iyye ve
Evkaf Vekaleti kaldirilarak yerine bagvekalete bagli Diyanet Isleri Reisligi ve Evkaf
Umum Midirliigii kuruldu (Yucel, 2000: 186). Diger donemlerden farkli olarak
Cumhuriyet déneminde laiklik ilkesinin giindeme gelmesi ve Diyanet Isleri
Bagkanliginin, kuruldugu giinden giintimiize kadar laiklik kavramini ilmi ve hukuki
bir kavram mi1 yoksa siyasi ve ideolojik miicadele araci mi1 sorusuna cevap arayislari

halen tartismalara sebep olmaktadir (Kara, 2000: 29).
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Dini konularin 6grenilmesinde halka rehberlik yapan ve dini konularda halka
yon veren din gorevlileri, glinimiizde de Miislimanlarin dini rituellerini yerine
getirmelerinde ve temel dini bilgileri Ogrenmelerinde rehberlik gorevini
istlenmektedir (Kaya ve Kiigiik, 2015: 2). Ulkemizde halen din isleriyle ilgilenmek,
Islam dinfyle ilgili isleri yiiriitmek, toplumu din konusunda aydinlatmak ve ibadet
yerlerini yonetmekle gorevli olarak Diyanet Isleri Baskanligi (DIB) ve Baskanliga

bagli merkez ve tasra teskilatindaki din gérevlileri bu hizmeti ifa etmektedirler.

2.2. Din Gorevlilerinin Sorumluluklar

Islam’m ilk yillarindan itibaren din hizmetlerinin yiiriitiilmesi énemli bir konu
olmustur. Basta imamlik ve hatiplik olmak iizere din hizmetlerini yiiriitenlere
“Hademe-1 Hayrat”, yani hayra hizmet edenler denilmistir. Aslinda hayra hizmet,
ihtiva ettigi genis anlam bakimindan cami hizmetlerinin disina da tasan, genis
kapsamli bir ameldir. Nitekim hayra hizmet i¢in yer, zaman ve unvan bir 6n sart
degildir. Ana ilkelerinden biri, “iyiligi emredip kétiilikkten sakindirmak.” (Hacc,
22/41) olan Islam dini, vazettigi inancin ve ahlaki degerlerin toplumsallasmasi,
cemiyetin kalbinde mayalanmasi i¢in din hizmetlerinin araliksiz strdiiriilmesini

tavsiye eder (Kurt, 2018: 1).

Din gorevlilerinin sorumluluklar1 bagska meslek gruplarinda oldugu gibi salt
mesai saatleriyle sinirli degildir. Mesai saatleri disinda da gorevin sorumlulugu
cercevesinde yerine getirilmesi gereken 6devler mevcuttur. Bu 6devlerin bir kismi,
633 sayili kanuna dayanarak DIB gorev ve calisma yonergesi 2019°da belirtildigi

Uzere;

1-Gorevlendirildigi cami, mescit ve benzeri yerlerde vakit, cuma, teravih,
bayram ve cenaze namazlarimi kildirmak, vaaz etmek, cuma ve bayram hutbelerini

okumak ve diger irsad faaliyetlerinde gérev almak.

2-Isteyen vatandaslara ve ailelerinin talebi halinde cocuklara, gérevli bulundugu
camide veya Miiftiilitk¢e uygun goriilecek yerlerde Kur’an-1 Kerim okumay1 6gretmek

ve dinf bilgiler vermek.

3-Miiftiiliikge tertiplenen seminer, kurs ve toplantilara katilmak.
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4-Durum ve ihtiyaca gore vakit namazlarindan 6nce veya sonra Kur’an-1 Kerim

okumak.
5-Ramazan ayinda muftilikgce belirlenen yerlerde mukabele okumak.
6-Camiinde ezan ve ikamet gibi miezzinlik gorevlerini de yapmak.

7-Gorevli bulundugu cami ve mescidi mahalli sartlar1 da dikkate alarak, vakit
namazlarinda en az 20 dakika, Cuma ve bayram namazlarindan en az 1 saat dnce

ibadete agmak ve kapali tutulmasi gereken zamanlarda kapatmak.

8-Talep edilmesi halinde cenaze islemlerinden teghiz, tekfin ve defin islerini

yapmak.

9-Cenaze namazini kildirmak ve defin isleminden sonra gerekli dini hizmetlerle

ilgilenmek.

10-Mahallinde bulunan insanlara talep etmeleri halinde sosyal faaliyetlerde

rehberlik yapmak.

11- Dini ve hayri hizmetler i¢in cemaatten yardim toplama talepleri ile ilgili

olarak, Miiftiiliigiin talimatina gore hareket etmek.

12- Hastane, hapishane ve benzeri yerlerdeki vatandaglarmn dini ve manevi

ithtiyaglar ile ilgilenmek,

13-Medeni Kanuna veya mahalli mevzuata gore akdedilen nik&htan sonra olmak

Uzere, isteyenlere evlenmenin dini merasimini icra etmek,

14-Sorulan dinf sorular1 usuliine gore cevaplandirmak veya cevaplandirilmasini

saglamak seklinde siralanabilir.

Asr-1 Saadet’ten giinimiize din hizmetleri cami ile sinirlandirilmamis, insanin
yasadig1 her yerde var olmustur. Degisim ve doniisiimlerin bag dondiiriicii bir hizla
yasandig1 glinlimiizde, insanlarin din igerikli ihtiyaclar1 cogalmis ve ¢esitlenmistir. Bu
anlamda cami disinda hizmet verilebilecek bir¢ok alan s6z konusudur. Yasadigimiz
toplumda Oteden beri din gorevlisi (imam), toplumun oOnderi olarak kabul
edilmektedir. Toplum bu kisilerden, yazili gorevleri arasinda olmasa da normal

gorevlerinin 6tesinde hizmetler de beklemektedir (Karasakal, 2014).
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2.3. Din Gdrevlilerinin Toplumdaki Konumlari ve Hizmet Alanlari

Her meslek grubunun toplumda bir deger basamagi mevcuttur. Bu basamaklarin
yuksekligi ve konumu icra ettikleri vazifenin 6nemi 6l¢iisiinde toplumda bir karsilik
bulmaktadir. Ozellikle toplumun her kesimiyle yolu kesisen meslek gruplarindan biri
olan din gorevlisinin toplumdaki dini hassasiyet oraninda kabul gordiigii ve deger
verildigi bir gergektir. Din gorevlileri, kimlik, kisilik ve duruslariyla toplumda en
yuksek statiide yer alan kisilerdir. Toplumumuzda gergekten de din gorevlilerine
biiylik bir sevgi ve saygi ile bakilir. Bu misyonu iistlenen din gorevlisi, ufku agik, 6n
yargisiz, kendini yenileyen, abartili olmayan, miitevazi, onurlu, nerede konusacagini

ve nerede susacagini bilen, gayretli, hedef sahibi, oturusu ve kalkisiyla 6rnek insandir

(Okumus, 2018).

DIB tarafindan bugiin kabul goren “din hizmetleri” tanimu, iyiligin tesvik
edilmesi ve kotiiliiglin engellenmesi esasina dayanarak insanligin yararina olan her
tirlii is ve faaliyetin, din ve maneviyat ile alakali oldugunu, din hizmeti kapsamina
girdigini sdylemektedir. Dolayisiyla bireyin, toplumun ve beseriyetin yasamini
giizellestirmeye, baris1 ikame etmeye ve sorunlari ¢ozmeye yonelik her tiirlii iyilik
hareketi, din hizmeti olarak yorumlanabilir. Bu baglamda Baskanligin kanuni gorevi;
“Ogrenci yurtlari, egitim kurumlari, genglik merkezleri ve kamplari, ceza infaz
kurumlari, saghk kuruluslari, sosyal hizmet kurumlar1 ve benzeri yerlerde is birligi
esasina gore manevi danismanlik ve din hizmeti sunmak, ayrica gogmen, engelli,
bagimli gibi destege muhta¢ kesimlere yonelik manevi danismanlik hizmetleri
yuriitmek.” (2/7/2018-KHK/703/141 md.) 6) (Degisik: 2/7/2018-KHK/703/141 md.)
olarak tanimlanmaktadir (Marti1, 2019: 8).

Din gorevlilerinin hizmet alanlar1 ve ¢alismalar1 sadece cami iginde olmayip
cami disinda da halkin genel ¢ogunluguna hitap etmektedir. Ulkemizde de cami
cemaatinin yani1 sira bircok kisi farkli nedenlerden dolayr din gdrevlilerine
bagvurmaktadirlar (Onay, 2006: 161). Toplumda din gorevlilerinin sadece cami
siirlari igerisindeki faaliyet ve hizmetlerden olan caminin vaktinde agilmasi, ezanin
okunmasi, vakit namazlariyla birlikte cuma ve bayram namazlarinin kildirilmasi, vaaz
verilmesi, hutbe okunmasi, caminin i¢ ve dis temizligi ile ilgilenilmesi disinda farkl

hizmetlerinin olmadig1 diisiincesi hakimdir. Oysaki en az cami igindeki ibadet
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ihtiyaglarinin karsilanmast gibi hizmet ve faaliyetlerinin yaninda sosyokiiltiirel

yasamlarina etki edecek bir¢cok program ve faaliyet de icra edilmektedir.

Halkin iyi ve mutlu glnleri olan kiz isteme, nisan, nikah, diigiin, yeni dogan
bebeklere isim koyma, baris goriismeleri, asker ugurlama gibi sevingli anlarin yaninda
hastalik, ayrilik, bosanma, 6liim ve cenaze islemleri gibi hizunli ginlerde de
insanlarin yaninda olmaktadirlar (Topuz, 2015: 28). Din gorevlilerinin cami disindaki
hizmet alanlar1 egitim kurumlari, kredi yurtlar kurumu, hastaneler, cezaevleri, cocuk
yuvalari, yetistirme yurtlari, huzurevleri ve isyerlerini de kapsamaktadir (Ozdemir,
2000: 10). Ayrica imam-hatip ve muezzin-kayyim olarak gorev yapan din gorevlileri,
diger devlet memurlarindan farkli bir mesai diizeniyle ¢alismaktadirlar. Onlar namaz
vakitlerinin degisken yapisi igerisinde, giiniin bes vakti gorev yerlerinde hazir
bulunmaktadirlar (Costu, 2013: 4). Din gorevliligi vazifesi genel anlamda topluma
sunulan bir hizmet olduguna ve din gorevlileri de stirekli olarak toplumla yiiz yiize
olan bir konumda bulunduklarina gore, hizmet kalitesinin artmasi i¢in toplumsal
iligkilerde dikkat edilmesi gereken konular bulunmaktadir. Bu anlamda beser1 iliskiler
giiclii tutulmali, iligkiler bireysel menfaat temelinde degil, din hizmeti gayesiyle

gelistirilmelidir (Karasakal, 2014).

2.4. Din Gorevlileri ve Gorev Tanimlar:

Ulkemizde din gorevlisi kavrami; genel olarak cami hizmetleri ile ilgilenen
imam-hatibi akla getirmektedir. Din gorevlisi kavrami her ne kadar dar ¢ercevedeki
anlami olan cami gorevlisi ya da imam-hatip olarak bilinse de aslinda ¢ok genis bir
alam kapsayan goérev tamimlari bulunmaktadir. Diyanet Isleri Baskanlig
mevzuatindaki kurulus amaci olarak belirtilen madde 1°de, Islam dininin inanglar,
ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri yiiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak
ve ibadet yerlerini yonetmek gibi gorev ve sorumluluklar1 dikkate alindiginda Diyanet
Isleri Baskani basta olmak iizere merkez ve tasra teskilatinda gorev alan her personel
din gorevlisi olarak tarif edilebilir. Din gorevliligi denildiginde, din hizmeti
faaliyetlerini yuruten miezzin-kayyim, imam-hatip, Kur’an kursu 6greticisi, vaiz,
vaize, miiftii gibi unvanlara sahip Diyanet Isleri Baskanligi personeli anlasiimaktadir.
Din gorevliligi bir baska tanimda, Diyanet Isleri Baskanlig tarafindan, atama yoluyla
gorevlendirilen il, ilce ve kdy camilerinde gorev yapan imam-hatipler ve muezzinler
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seklinde tanimlanmaktadir (Koylii, 1991: 183). Imam-hatip ve miiezzin-kayymmlar da
ibadet ve topluma hizmet gibi ulvi gayelerle cami eksenli din hizmetleri iginde yer
alarak en temel fonksiyonu icra etmektedirler. Bu noktada, sahada gorev yapmalari
acisindan din gorevlisi kavraminda zihinlerde canlanan cami goérevlilerinin; muftd,
vaiz, din hizmetleri uzmani ve Kur’an kursu Ogreticisi gibi din hizmeti sunan
gorevlilerden Once geldikleri goriiliir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin temeli okul ve
o0gretmen olusturdugu gibi, din hizmetlerinin de temelini cami ve cami gorevlisi yani

imam-hatip ve miezzin-kayyim teskil etmektedir (Onay, 2006: 150).

Genel anlamda iilkemizde din hizmetleri ve dini irsat gérevini kamusal diizeyde
yiiriiten Diyanet Isleri Baskanligi’nin temel iki gorevi bulunmaktadir. Biri toplumu
inang, ibadet ve ahlak gibi konularda aydinlatmak, ikincisi de din hizmetlerinin ifasi
yoluyla ibadethaneleri yonetmektir. Bagkanligin faaliyet alan1 ve faaliyet yelpazesi
oldukga genistir. Bir yandan, basta Kur’an kurslar1 vasitasiyla yaygin din egitimi
faaliyetleri yiiriitiillmeye calisilirken, diger yandan, cami i¢i ve disi din hizmetleri
gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Bunun yani sira, ailede din egitimi faaliyetlerini
desteklemek amaciyla, yetiskin bayanlara yonelik olarak devam ettirilen Kur’an
kurslari ile il ve ilge miiftiiliikkleri biinyesinde ailelerin dini konulardaki ihtiyaglarina
cevap vermek lizere “Aile ve Irsat ve Rehberlik Biirolar1” faaliyet gostermektedir. S6z
konusu faaliyetlerin gerceklestirilmesi dolayisiyla toplumun dini konularda
aydinlatilmasi gorevi agirlikli olarak din gérevlilerinin sorumlulugunda bulunmaktadir
(Costu, 2013: 2). Bu baglamda Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri
Hakkindaki Kanunu’nda belirtildigi izere 633 sayili kanuna gore bagkanligin merkez
teskilati olarak gorevleri sunlardir; Islam dininin temel bilgi kaynaklarim,
metodolojisini, tarihi tecribesini ve gincel talep ve ihtiyaclar dikkate alarak din?
konularda karar vermek, goriis bildirmek ve dini sorulari cevaplandirmak. Dini
konularda inceleme ve aragtirmalar yapmak, yaptirmak, yurt icinde ve yurt disinda
Islam din ile ilgili gelismeleri, dini, ilmi faaliyetleri, nesriyat ve calismalar: takip
etmek, bunlar degerlendirmek. Incelenmesi talebiyle baskanlhiga gonderilen basil,
sesli ve goriintiilii eserleri dini bakimdan inceleyerek goriis bildirmek. Din sirasi
duzenlemek. Cami ve mescitleri ibadete agmak, yonetmek, ibadet ve irsat hizmetlerini

yuritmek, cami ve mescit disindaki yerlerde panel, konferans, seminer, sempozyum
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ve benzeri dini programlar ile ilmi toplantilar diizenlemek. Ceza infaz kurumu ve
tutukevleri, cocuk islahevi, huzurevi, saglik kuruluslari ve benzeri yerlerde bulunan
vatandaslara irsat ve rehberlik hizmetleri sunmak. Ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi
yaparak namaz vakitleri, iftar ve imsak vakitleri ile dini glin ve geceleri tespit ve ilan
etmek, bunun i¢in gerekli ¢alismalar1 yiirlitmek. Toplumun tum kesimlerini din?
konularda aydinlatmak ve rehberlik yapmak. Kur’an-1 Kerim okumak, anlamin:
ogrenmek hafizlik yapmak, din egitimi almak isteyenler icin kurslar dizenlemek, Hac
ve umre ibadetlerinin usuline uygun yapilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak, bu
konulardaki hizmet ve faaliyetleri diizenlemek, yiritmek ve denetlemek. Toplumu din
konusunda aydinlatmak amaciyla gercek ve elektronik ortamda basili, sesli ve
goruntult eserler hazirlamak, hazirlatmak, bunlari inceleyerek yayinlamak, sdreli
yayinlar yapmak ve gerektiginde Ucretsiz yayin dagitmak. Yurt disinda yasayan
vatandas, soydas ve Islam dinfne mensup topluluklara yonelik degisik dil ve lehgelerde
yayinlar hazirlamak, hazirlatmak ve gerektiginde bunlar {icretsiz dagitmak. Yurt
disindaki vatandaglarimizin din hizmetleri ve din egitimi ile ilgili islerini yiiriitmek,
soydas ve akraba topluluklari ile Islam dinine mensup diger topluluklara bu konularda
yardimer olmak. Gerektiginde yardim kampanyalari duzenlemek, ayni ve nakdi

bagislar1 kabul ederek bunlarin dini hizmetler icin sarf edilmesini temin etmektir.

Bagkanliga bagli 81 il miiftaliigi, 922 ilge miiftiligi dinT yiksek ihtisas
merkezi ve egitim merkezi miidiirliikklerinden olusan tasra teskilatinin genel olarak
gorevleri sunlardir; tagra teskilatinda gorev yapan il ve ilge miftileri, bolgelerinde
Diyanet Isleri Baskanligini temsil eder, din hizmetlerini, dini miesseseleri yonetir ve
din gorevlilerinin hizmetlerini dizenleyip denetler. Vaizler, cami ve mescitler ile diger
mekanlarda her tiirlii vasitadan yararlanarak toplumu dini konularda bilgilendirmek,
baskanligin hizmet alanlarinda irsat, rehberlik, inceleme ve arastirma yapmakla
gorevlidir. Imam-hatipler, cami ve mescitlerde din hizmetlerini yuritmek ve dinf
konularda toplumu bilgilendirmekle gorevlidirler. Thtiyag halinde imam-hatip ve

muezzin-kayyimlar, Kur’an-1 Kerim dgretiminde gorevlendirilebilir.

Mtezzin-kayymmlar, cami ve mescitlerde din hizmetlerini yiritmek ve dini
konularda toplumu bilgilendirmekle gorevli olup ayrica namaz vakitlerinde ezan

okumakla vazifelidirler. imam-Hatip olmadig1 zaman onun yerine vekaleten bakarlar.
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Kur’an Kursu Ogreticisi, Kur’an kurslarindaki egitim ve &gretim faaliyetlerini

yurutmekle gorevlidir.

2.5. Din Gorevlilerinin Ozguvenlerini Etkileyen Faktorler

Din gorevlilerinin hizmet alanlar1 degerlendirildiginde toplum her kesimine
hitap eden genis yelpazeli bir gérev tanimlar1 ve sorumluluklart mevcuttur. Toplumun
her kesimiyle muhatap olmak farkli farkli sosyal statliye sahip bireylerle iletisim ve
miinasebetleri gerekli kilmaktadir. Bazen gorev ve sorumluluk geregi bazen de goniilli
olarak bulunulan ortamlarda din gorevlisinin icra etmesi gereken &devler
bulunmaktadir. Bu o6devler yerine getirilirken meslegin gerektirdigi ehliyet ve
liyakatin yaninda kendini ifade edebilmenin, icra edilen vazifenin iistesinden
gelebilmenin, kendine giivenmenin bagka bir ifade ile 6zgiivenin olmasi olduk¢a 6nem

arz etmektedir.

Din gorevlilerinin 6zguvenlerini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim, meslekteki kidem, ekonomik durum, gérev yaptiklar yer,
mesleki yeterlilik, bireysel basar1 ve hedefe ulagma, duyarsizlasma, tiikenmislik
dizeyi, cemaatle iletisim diizeyi, saghk durumlart gibi birgok parametre
bulunmaktadir. Bu parametrelerin 6zgilivenle 1iliskilerini ve sosyal hayattaki

yansimalarini1 gérmek mimkuindur.

2.5.1. Din Gorevlilerinin Cinsiyeti ve Ozguivene EtkKisi

Fitraten bayanlar ile erkekler arasinda farkliliklar vardir. Bu farkliliklar bayanin
asagilanmasimni gerektirmedigi gibi erkeginde {istiin oldugu anlamina gelmez.
Bayanlarla erkekler Allah’in kulu olmalari agisindan esittirler. Ayni sekilde hukukta
esit olduklari gibi insani deger ve faziletlerde de esitlikleri s6z konusudur. Ancak bu
esitligin yaninda yaratilistan gelen ozellikler nedeniyle veya toplumun bayan ve
erkeklere bigtigi rollerden dolay1 farkliliklar mevcuttur. Bunun sonucu olarak bayan
ve erkeklerin bulunduklari ortama ve sahip olduklar1 imké&na goére 6zgiivenleri farklilik

arz edebilir.

Ozellikle toplumumuzda dinf téren ve merasimlerin yerine getirilmesinde erkek
din gorevlilerinin 6n planda olmasi ve toplum tarafindan bazi gérev ve ddevlerin

erkeklere has kilinmasi, bayan din gorevlilerinin toplum Oniinde vazife alma
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isteklerinin ertelenmesine ya da sorumluluk almamalarina sebep olmustur. Ornegin
sartlar1 yerine getirildikten sonra bir akit ve anlasma olan dini nikdh merasimini bayan
kiyabilir ancak her ne kadar sartlar1 yerine getirilse de bayanin dini nikédh kiydigi
gorulmemektedir. Diger taraftan vazife ve sorumluluklarin dini agidan erkek din
gorevlileri tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Bunun bir sonucu olarak erkek din

gorevlileri bayan din gorevlilerine oranla toplumla daha fazla i¢li disli olmaktadir.

Bayan din gorevlilerinin erkek din gorevlilere oranla 6zellikle toplumun icinde
yer aldigi téren ve benzeri etkinliklerde geri planda kalmasindan dolayir din
gorevlilerinde 6zglvenin kismen cinsiyetle iliskili oldugu disiiniilebilir ancak bu
durum genel olarak erkek gorevlilerin daha fazla programa katilma imkani
bulduklarindan kaynaklandigini kanaatindeyiz. Miizik 6gretmeni adaylariin solo
sahne performanslarinda 6zgiliven algilar ile cinsiyetleri arasindaki iliski konulu
arastirma incelendiginde erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore, anlamli diizeyde
sahne performanslarina yonelik giiven duygusu yasadiklar1 goriillmekte olup bu
durumun, erkek ogrencilerin daha fazla solo sahne performansi sergilemelerinden
kaynaklanan bir durum olabilecegi dile getirilmis (Ekinci, 2013: 58) olup, bu sonug
kanaatimizi teyit etmektedir.

Ozgiivenle alakal1 yapilan farkli arastirmalar incelendiginde 6zgiiven diizeyinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik olusturmadigini gérmekteyiz. Ornegin, Okul Oncesi
ogretmeni adaylarinin TPAB ozgiivenlerine iliskin algilarinda cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilagmanin meydana gelip gelmedigini belirlemek igin yapilan
aragtirma incelendiginde okul oncesi 6gretmeni adaylarinin “Teknolojik Pedagojik
Alan Bilgisi” (TPAB) o0zgiiven algilarmin incelenmesi Ozgiivenlerine iligkin
algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilasma olmadigi saptanmustir (Sancar ve ark.
2013: 41). Diger bir ¢alisma olan Fen Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii
Ogrencilerinin 0zguven algilar1 arastirma grubunun cinsiyet degiskenine gore toplam,
i¢c ve dis Ozgliven puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 tespit edilmistir (Karademir, 2015: 61). Genel olarak yapilan arastirmalar
incelendiginde bayan din gorevlilerinin de erkek gorevliler gibi programa katilma
imkanlariin olusturulmasi durumunda 6zgiivenin cinsiyetle fazla bir ilgisinin

olmadigin1 diisiinebiliriz.
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2.5.2. Din Gérevlilerinin Yaslar1 ve Ozgiivene Etkisi

Yasin 6zgivenle iliskisine baktigimizda Din hizmeti sunmanim maddi ve manevi
sorumluluklarinin agir olmasi din hizmeti verecek kisinin kabiliyet ve yeteneklerle
birlikte belirli bir olgunluga sahip olmasin1 gerektirdigini sdyleyebiliriz. Bu baglamda
Peygamber efendimiz (S.a.v.) basta olmak iizere baz1 peygamberlerin kirk yasinda
peygamber olmalari manidardir. Yasin belirli bir olgunluk kazandirdigi dikkate
alindiginda din gorevlilerinin yaglar ile din hizmeti sunarken gerekli olan 6zgiiven
arasinda bir iliski oldugu kanaatindeyiz. Diger taraftan iilkemizde kamu kuruluslarinda
gorev almak isteyenlerin 18 yasinda olmasi istenmektedir. Bu da belirli bir yeterlilik
ve verilen gorevin Ustesinden gelebilecegine inanci olan, 6zgiiven sahibi kisilerin en

alt yas sinir1 olarak adlandirilabilir.

Yasin dogrudan 6zgiivene etkisi olmazsa da dolayli olarak etkisi olabilmektedir.
Bireyin genel olarak olgunluga isaret edilen orta yas seviyesinde olmasi belirli bir
bilgi, tecriibe ve olgunluk bakimindan kazanimlarin elde edildigi kabul edilmektedir
(Yavuzer, 2012: 69). Diger taraftan dini gorevler icra edilirken ya da din gorevlileri
vazife alirken muhatap olunan cemaat ya da toplulugun talep ve beklentilerinin din
gorevlisinin 6zgiivenine etkisi talep ve beklentilerin karsilanmasi kadar hangi yas
grubundan geldigi ile de alakalidir. Yash cemaatin din gorevlisinden talepleri ile genc

cemaatin talepleri farklilik arz etmektedir.

Dini hizmetler ve faaliyetler yerine getirilirken karsilagilan sorunlardan biri de
hedef kitlenin farkli 6zelliklere sahip olmasi ve taleplerinin farklilik gostermesidir.
Dini hizmetleri sunarken hedef kitlenin farkliliklarini bilmek ve beklentilerini dikkate
almak bu hizmetin yerine getirilmesini kolaylastiracaktir. Din hizmeti alan
kesimlerden biri de cami cemaati olup yas profilleri dikkate alindiginda kayda deger
bir kesimi elli yas ve iizerindedir (Ince, 2004: 432). Din gorevlilerinin yas durumu ile
camii cemaatinin yas durumuna gore dagilimini inceleyen bir arastirmada din
gorevlilerinden olusan katilimcilarin % 2,7°s1 18-25 (7 kisi) yas arasinda, % 40,4’ 26-
40 yas (105) arasinda, % 56,2’si 41-60 yas (146 kisi) arasinda, % 0,8’i de 61 ve yukari
yas grubunda (2 kisi) yer almaktadir (Dagci1, 2010: 30), camilerde bulunan cemaatin
yas ortalamasina baktigimizda ise % 47,1°1 55 yas ve lizerinde, % 43,1°1 41-55 yas

75



arasinda, % 8,11 26-40 yas arasinda, % 0,8’1 11-25 yas arasinda, % 0,4’ ise 0-10 yas
arasinda oldugu goriilmiistiir (Dagci, 2010: 51).

Genel itibariyle cami cemaatinin belirli bir yasin iistiinde oldugu diistiniiliirse
cami cemaatinin yas ortalamasina daha yakin yasta olan din goérevlilerin onlarla
iligkileri geng yasta olan din gorevlilere oranla daha samimi ya da bagka bir ifade ile
kafa dengi olmasindan 6tirt 6zgiivene olumlu katkida bulundugunu séyleyebiliriz.
Ayni sekilde ¢ogunlugu genglerden olusan cami cemaatinin talep ve istekleri onlara
daha yakin yasta olan din gorevlileri tarafindan daha fazla karsilandigindan 6zgiivene
olumlu katkis1 oldugunu soyleyebiliriz. Her yasin beklentileri farkli oldugu igin istek
ve beklentilere olumlu cevap verilmesi halinde bir isi bitirebilme veya bir meseleyi
¢ozme insanin kendisine olan degerini arttirmakta bu yoniiyle de 6zgiiveni olumlu
anlamda etkiledigini sdyleyebiliriz. Bu yas araligi ise tecriibe, enerji ve olgunluk

bakimindan belirli kazanimlarin elde edildigi bir yas dilimi olarak kabul edilmektedir.

2.5.3. Din Gorevlilerinin Medeni Durumu ve Ozgiivene Etkisi

Medeni durumunun 6zgiivene etkisine bakacak olursak 6zellikle Diyanet Isleri
Bagkanliginda calisan personellerin medeni durumlartyla ilgili yapilan kurum igi
istatistiklere gore din gorevlilerinin % 3’niin bekar kimselerden, % 97’sinin evli
kimselerden olustugu goriilmektedir. Din hizmetlerinin toplumdaki yapis1 ve konumu
geregi bekar bir din gorevlisinin fazla makbul olmadigi sdylenebilir. Ciinkii din
hizmeti ifa ederken evli bir insanin, bekar bir insana goére toplum icinde daha rahat
hareket edebilecegi ve evliligin kisiye bir olgunluk nisanesi verebilecegi anlasilabilir
bir seydir (Dagc1, 2010: 31). Medeni durumun toplum nezdinde dikkat edilen bir husus
oldugu ve medeni durumu evli olanlarin daha olgun olarak algilanmasindan hareketle
toplumda kabul gérmeleri agisindan evli olanlarin 6zgiivenleri evli olmayanlara oranla

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

2.5.4. Din Gérevlilerinde Egitim Diizeyi ile Mesleki Yeterliligin Ozgiivene
Etkisi

Ozgiivene etkisinin medeni durumdan daha net olarak ifade edebilecegimiz

parametrelerden bir de egitim diizeyidir. Insan1 diger varliklardan ayiran en 6nemli
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ozelliklerinden biri de akil vasitasiyla arastirma, inceleme ve 6grenme yeteneginin

olmasidir. Bu 6zellikleri sebebiyle insanlar egitime dnem vermis ve yonelmislerdir.

Giliniimiiz toplumlarinin gelisiminde egitim, en 6nemli parametrelerden biri
olarak yer almaktadir. Egitim hem bireysel hem de toplumsal kalkinmada ki 6nemi her
gegen giin daha iyi anlagilmaktadir. Egitim hem maddi anlamda hem de manevi ve
psikolojik olarak bireylere katki saglamaktadir. Genel olarak egitimli bireylerin
kendilerini ifade etme, toplumda yer edinme, 0zglivene sahip olma ve kendini
gerceklestirmeleri egitimsiz kisilere oranla yiiksek olmasi egitimin insanin hayatindaki
Oneminin anlasilmasi agisindan bariz bir 6rnek olarak verilebilir. Egitimin her gegen
gin daha da 6nem kazanmasiyla birlikte, tum dlnyada egitimin kalitesiyle birlikte
egitime verilen 6nem de her gecen giin artmaktadir. Alinan tedbirlerin de katkisiyla
hem iilkemizde hem de diinya genelinde egitimli insanlarin sayisinda ciddi artislar
dikkat cekmektedir. Ulke genelindeki egitim seviyesinin her gecen giin yiikseldigi bir
ortamdan dini konulara yaklasim ve din hizmetleri de etkilenmektedir. Boyle bir
ortamda her seyden once din hizmeti veren personelin egitim durumu biiylik 6nem arz

etmektedir (Yavuzer, 2006: 96).

Din gorevlilerinin halkla siirekli olarak yiiz yiize olmalar1 ve dogrudan iletisim
kurmalari, din gorevlilerini toplumun manevi egitiminde on plana ¢ikarmaktadir. Bu
nedenle din goérevlisi olmak gibi ¢cok énemli bir gorevi yerine getirenlerin, mesleki
bilgi, beceri ve genel kiiltiir bakimindan iyi egitim alarak yetigsmis olmalar1 kadar
karsilastiklar1 problemlerin en aza inmesinin meslek kalitesini de artiracagi
stiphesizdir (Latifoglu, 2015). Diger taraftan dini teblig ve irsad hizmeti yapacak
kisilerin egitim durumu verilen hizmetin niteligini de etkileyecek diizeydedir. Imam,
rehber, lider ve onder olan din gorevlilerinin her konuda toplumun 6niinde olmasi
beklenmektedir. Egitim bakimindan toplumun gerisinde kalan bir din goérevlisinin ise
topluma saglikli ve yeterli bir din hizmeti sunmast miimkiin goéziikmemektedir
(Yavuzer, 2012). Bu baglamda din gérevlisinin topluma dini konularda rehber olmasi,
toplumu kétiilikklerden uzaklastirma gayreti ve iyilige yonlendirebilme ¢abasi, nikéh,
taziye, mevlid gibi toplantilarda stirekli toplumla i¢ ice olmasi, gerektiginde topluma
baz1 konularda bilgi verebilmesi vb. durumlarda aktif rol alabilmesi i¢in egitimli ve

gelisime acik belirli bir psikolojik alt yapiya sahip olmakla birlikte 6zgiiven sahibi
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olmasimi da gerektirmektedir. Ayni sekilde din gorevlilerinin mesleki yeterliklerinin
de egitimle alakali olmasindan hareketle mesleki yeterliligi olan bir din gorevlisinin
Ozgiiven diizeyi mesleki yeterliligi gelismemis bir din gorevlisine oranla daha yiiksek
olacagi distiniilebilir. Bu sebeple din gorevlilerinin mesleki yeterliliklerini gelistirmek
icin bireysel gayret ve ¢alismalarinin yaninda hizmet i¢i ve hizmet dig1 egitim kurslari
vb. egitim faaliyetlerinde bulunmalar1 kisisel gelisimleri, yeni bilgilerle donanmalari

ve 6zguvenlerinin gelisimi agisindan etkili olmaktadir.

2.5.5. Din Gérevlilerinin Meslekteki Kidemleri ve Ozgiivene Etkisi

Egitim kadar net bir sekilde 6zglvene etkisi olmasa da din gorevlilerinin
meslekteki kidemlerinin ya da baska bir ifade ile tecriibelerinin dolayli olarak
dzgiiveni etkiledigi kanaatindeyiz. Ozellikle din gérevlerinin meslekteki kidemleriyle
alakali olarak her icra edilisi bir 6ncekine gore daha iyi olan daha profesyonel olan
nikéh kiyma, cenaze yikama, taziyede bulunma dinfi irsat faaliyetleri olarak dini sohbet
yapma, kiiskiinleri baristirmada araci olma, kiz isteme vb. bazi dini toren ve
uygulamalarda deneyimlerinin  olmasi din gorevlisinde 0zgivene sebep
olabilmektedir. Yapilan faaliyetin tekrari nispetinde gelisim ve uzmanlagma
olacagindan hareketle kidemli bir din goérevlisinin icra ettigi dini toren ve faaliyetler
meslege yeni baglayan bir din gorevlisine oranla daha fazladir. Bu faaliyetlerin siirekli

olarak icra edilmesi din gorevlisinde 6zgiivene sebep olabilmektedir.

2.5.6. Din Gérevlilerinin Ekonomik Durumlari ve Ozgiivene Etkisi

Din gorevlilerinin ekonomik durumlarinin iyi olmasi toplum nezdinde kimseye
ihtiya¢ duymamasi Ozgiivenle yakindan iligkili oldugu distniilebilir. Ctnki
bagkalarindan bir beklenti i¢inde olan bir din gorevlisinin hizmet ve faaliyetlerinde
bagimsiz olmasi diisiiniilemez. “Para veren fikir de verir” diisiincesinden hareketle
eger bir din gorevlisi ekonomik bagimsizligini elde edememis ve baskalarinin destegi
ile gecimini sagliyorsa hak ve hakikati konusacak 6zgiiveni kendinde bulamayacagi
soylenebilir. Ozellikle kirsal kesimde gdrev yapan imamlarin dzgiivenlerini ve
itibarlarin1 zedeleyen nedenlerden biri belki de temel nedeni ¢ok yakin donemlere
kadar uzun yillar boyunca diisiik maas alan smifta yer almalar1 yani ekonomik

durumlarinin iyi olmamasindan 6tiirii bagkalarindan bir beklenti iginde olmalartydi.
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Gegmis donem uygulamalarina ¢ok az rastlanmakla birlikte 6zellikle kirsal
bolgelerde din hizmetlerinin karsilanmasi i¢in ya parayla kdy imami tutulmakta ya da
koy imaminin yiyecek, igecek, yakacak, giyecek vs. ihtiyaglari halk tarafindan
karsilanmakta olmasi, din gorevlisinin ekonomik yonden halka muhtac ve halk
tarafindan, muhtar tarafindan hatta belki de kodyde ileri gelen bir kisi tarafindan
istenildigi zaman gorevden alinabilen bir konumda olmasi ekonomik olarak
baskalarina bagimli olmanin 6zgiiveni temelden sarsan bir durum oldugu anlagilabilir
(Yavuz, 2015). Ancak bagkalarindan bir beklenti i¢inde olmayan ya da ekonomik
olarak iyi bir seviyede olan bir din gérevlisi yanlis ve hatali uygulamalarla karsilagtig
sirada kimsenin minnetinin golgesinde kalmadig: i¢in rahatlikla yanlisa miidahale
edebilir. Bu miidahale ekonomik bagimsizligin 6zgiivene etkisini gosterecek bir 6rnek
olarak diisliniilebilir. Diger taraftan Peygamber meslegi olarak tarif edilen din
gorevlilerinin 6rnek alacaklari yegane muallim ve {istat basta Peygamberler olmak
tizere sahabelerdir. Peygamber ve sahabe hayatlarina baktigimizda yaptiklar1 hizmet
ve irsad faaliyetleri i¢in higbir ticret ve beklenti iginde olmamalar1 yuksek bir
Ozgilivenle davalarini teblig etmelerine bunun bir sonucu olarak da davalarinda ve

hizmetlerinde muvaffak olmalarina sebep olmustur.

2.5.7. Din Gérevlilerinin Gorev Yaptiklar1 Yerlesim Birimi ve Ozgiivene
Etkisi

Yerlesim biriminin sosyal, psikolojik ve ekonomik yonden insan hayatindaki
onemli bir yeri vardir. Ozellikle bireyin sosyallesmesi ve Ozgiiveninin gelisimi
agisindan olaya bakacak olursak sehir hayati kirsal kesimlere oranla daha fazla tempo
gerektirdigi bir gergektir. Insanlarla iletisimin yogun oldugu bolgelerde bireyin
yapmasi gereken is ve faaliyetler de artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak sosyallesme
artmaktadir. Bu baglamda din gorevlilerinin gorev yaptiklar1 yerlesim birimlerinde
sosyal ve toplumsal olaylarda gorev almalar1 agisindan degerlendirildiginde sehir

merkezlerinde gorev yapanlarin daha sosyal olduklarint gérebilmek miimkiindiir.

Monotonluk, 6zellikle kirsal kesimlerde gérev yapan din gorevlilerinin yasadig
problemlerden biridir. Siirekli ayn1 mekan ve ortamda ayni vazifeyi yapma durumda
kalan gorevli giderek canliligi ve gayreti azalmakta, zamanla da verimliligi

diismektedir. Ozellikle cemaatin yetersiz olmasindan dolayr okuma sevklerinin
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kirilmas1 veya bilinenlerin unutulmasi (korelme) ciddi bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. “Koyde sosyal ortam yok, konusacak adam yok, c¢ocuklarimizin
oynayacag1 arkadas bile yok, hayatimiz monoton” ve “kdyde cemaat olmadigi icin
hafizlig1 yitirme” seklindeki ifadeler kirsal kesimde gorev yapan din gorevlilerinin
nifusun ¢ok az oldugu ya da belirli bir yasin istiinde olan ihtiyarlardan olustugu

yerlerde ciddi manada bir iletisim ve sosyallesme sorunu yasadiklarinin gostergesidir.

Her ne kadar bu sekildeki yorumlar bazi din gorevlileri icin mesleki ve psikolojik
gelisim agisindan bireysel noksanliklarina mesru bir mazeret olarak kabul edilebilirse
de dzellikle koylerdeki cemaat azliginin ve cemaatin belirli bir yas tistiinde olmasi din
gorevlilerinin kisisel gelisim ve Ozglivenleri agisindan korelmeye sebep oldugunu
s6ylemek mimkindir. Cemaate katilan kimseler gelisime, degisime kapali ve yeni
bilgiler 6grenmeye ihtiyact olmayan kisilerden olugsmasi durumunda kendilerine dini
bilgi aktarma ydnutinden yardimei olmak ¢ok zordur. Boyle bir durumla karsilagan ve
muhatap oldugu cemaatin kapali ya da ilgisiz oldugunu fark eden, verdigi bilgileri
karsisindakinin algilayamadigini géren din gorevlisinin yasadigi hayal kirikligi
Ozguveni Uzerinde olumsuz bir etki olusturur (Yavuz, 2015). Diger taraftan Giinay’a
(1993: 245) gore, farkli sosyal yapilara sahip koy ve kent gibi yerlesim alanlarinda
cesitli faktorlerin de etkisiyle dini anlama ve yasama bakimindan farklilasmalarin
olabilecegi bir vakia olup bu farklilagsma durumu dinf faaliyetlere de yansirken cografi
ve iklim kosullarinin etkiledigi fiziki yapmnin dinin sosyal hayattaki karakterini

belirleyici bir role sahip oldugu da anlasilmaktadir (Akt. Yavuz, 2015).

Meslegin icra edildigi yerin, meslekle ilgili kanaatlerin olusumunda biiyiik bir
etkiye sahip oldugu bir realitedir. Dolayisiyla kdyde gorev yapan din gorevlilerinin,
gorev yaptiklar yer itibariyle, kirsal alana 6zgilin birtakim sorunlarla karsilagsma
ihtimalleri yuksektir (Bilgiseven, 1988). Ozellikle kirsalda gérev yapan din
gorevlilerinin karsilastiklart maddi ve manevi problemleri ¢6zmek igin harcadiklari
zaman kendilerini gergeklestirmelerini geciktirmektedir. Bagka bir ifade ile kirsal
kesimin barinma, saglik, egitim, ulasim, sosyal aktivite vb. konularda imkéanlarin
siirh ve kisith olmasi din gérevlilerinin biiyiik bir zamanlarii bu temel ihtiyag ve
gereksinimlerini karsilamalari i¢in vakit ayirmalarina sebep olup kisisel gelisimleri

icin fazla vakit ayirramamaktadirlar. Bu baglamda cografi ve iklim sartlarinin etkisine
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bagli olarak gdrev yapilan yerlesim biriminin din gérevlerinin kigisel gelisimlerini ve

Ozguvenlerini etkiledigi sdylenebilir.

2.5.8. Din Gérevlilerinin Cemaatle iletisim Diizeyi ve Ozgiivene Etkisi

Ozgiiveni etkileyen bir baska faktorde din gorevlilerinin cemaatle iletisim
dizeyi oldugu sdylenebilir. Din gorevlilerinin en 6nemli vazifelerinden biri de
topluma yol gosterici olmak ve rehberlik etmektir. Bu anlamda din gérevlileri halkin
manevi Ogretmenleridirler. Halka rehberlik halkla iliskiler anlamina gelmektedir.
Uygulama sahasinda bir sanat olan halkla iliskiler, iletisim kurallarin1 bilmeden
siradan insanlarin yapacaklari isler degildir (Oktay, 1993). insan, cevresiyle siirekli
etkilesim halinde olan sosyal ve aktif bir varliktir. Bundan dolayidir ki, insanlar arasi
iligkilerin diizenlenmesinde ve saglikli sekilde siirdiiriilmesinde iletisimin ¢ok dnemli
bir rolli vardir. Cami gorevlisi ile cemaat arasindaki iletisim, cami ve cami diginda
yiriitilen yaygin din egitiminin amaglarinin gergeklesmesi bakimindan 6nem arz

etmektedir.

Cemaatle iletisim diizeyi ne kadar saglikli ve seviyeli ise iletilen mesajlar da o
derece de hedefe ulasacaktir. Bu anlamda din gorevlisi ile cemaat arasindaki iletisimi
besleyen sevgi ve saygi ¢ercevesindeki diyaloglar karsilikli olarak her iki tarafin i¢
diinyasinda benlik saygilarinin gelisimini olumlu yonde etkileyecektir. Bunun bir
sonucu olarak din gorevlisi ile cemaat birbirinin hatasin1 ve kusurunu arayan degil
bilakis birbirinin hatasini ve kusurunu 6rten konumunda olacaklardir. Hatas1 ve kusuru
yliziine vurulan bir din goérevlisinin 6zgiiveni ile hatas1 ve kusuru setredilen bir din
gorevlisinin Ozgiiveni ve goreve bagliligi arasinda ciddi farklar olusacag:

kanaatindeyiz.

2.5.9. Din Gorevlilerinin Tiikenmislik Diizeyi ve Ozglivene EtKkisi

Din hizmetinin her ne kadar diger hizmet sektérlerinden farkli olarak manevi
yonl bulunsa da sonug itibariyle muhatap oldugu kesime dini konularda rehberlik
hizmeti sunmasi agisindan hizmet sektorii kapsaminda degerlendirilmektedir. Birgok
hizmet sektoriindeki ¢alisanlarda goriildiigii gibi Din hizmeti sunan goérevlilerde de

belirli bir sireden sonra tiikkenmislik sendromu ile karsilasilabilmektedirler.
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Tiikenmiglik diizeyi farkli sekillerde ortaya g¢ikmaktadir. Yogun ve surekli
mesaiden dolay1 fiziksel ve duygusal yorgunluk, halsizlik, isine kars1 ilgi ve alakanin
azalmasi, hizmet verilen bireylere karsi olumsuz tutumlar igerisine girerek kayitsiz
kalma ve duyarsizlasma, meslekle ilgili basar1 hissini kaybetme ve kisisel basari
duygusunda azalma olarak kendisini gosteren tiikenmislik sendromu (Cengil, 2010:
81) din gorevlilerinde de gorilebilen bir durumdur. Din hizmetinde bir anlamda
rehberlik ve liderlik konumunda degerlendirilen gorevlilerin tiikenmislik sendromu
yasamalarimin kisilik 6zellikleri ile birlikte muhatap olduklar1 sahis, kurum ve 6zel
durumlar vb. sebepler vardir. Her ne sebeple olursa olsun tiikenmislik sendromu din

gorevlilerinin mesleki 6zguvenini olumsuz etkilemektedir.

2.5.10. Din Gorevlilerinin Sesleri ve Ozglivene Etkisi

Insan hem etkileyen hem de etkilenen bir varliktir. Etkileme ve etkilenmede en
onemli araclardan biride sestir. Sesin insan tzerindeki tesirinin somut érnekleri olarak
Islam Medeniyeti tarihinde 6zelikle tasavvuf ekolii mensuplarmin (sufiler) akli ve
asabi hastaliklarin miizik ile tedavi edildiginden bahsederler (Somakg1, 2003: 134).
Diger taraftan Dogu makamlarimin her birinin bir hastaliga iy1 geldigine inanilir.
Dinlere bakildiginda, Hristiyanligin ilk yillarinda bu yeni dini ve dgretiyi yaymak i¢in
insan sesinin etkileyici giliciinden yararlanilmistir. Ama duygularin dile getirildigi,
Olimlerden sonra yapilan torenlerde her dinde insan sesi kullanilir. Bugiin de ayni
sekilde dinsel torenlerde insan sesinin kullanilmasi, bu giiciin insan psikolojisi
tistiindeki etkisinin siirdiigiinii gdsterir. Insanin kendini en kolay ve dolaysiz ifade etme
yollarindan biri sestir (Unal, 2016: 43). Sesi gir ve giizel olan bir din gorevlisinin,
ozellikle ses gerektiren konu ve programlarda 6n planda olmaktan ¢ekinmeyecegi;
ancak sesine glivenmeyen personellerin ses gerektiren konularda strekli gozden uzak
ve arka planda olmak istemesi sebebiyle sesin 6zgiiven Uzerinde 6nemli bir etkiye

sahip oldugu sdylenebilir.

2.5.11. Din Gérevlilerinin Saghk Durumlari ve Ozgiivene Etkisi
Insan igin her seyin baslangici sagliktir diyebiliriz. Toplumsal ve bireysel
sorumluluklar da oldugu gibi dini miikellefiyetler i¢in de oncelik sagliktir. Clinkii akli

olmayanin dini agidan bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Akil sagligi olmadan birgok
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etkinlikten ve giizelliklerden mahrum olundugu gibi beden sagligi agisindan da hemen
hemen ayn1 seyi sdylemek miimkiindir. Kanuni Sultan Siileyman’in soyledigi “Halk
icinde muteber bir nesne yok devlet gibi / Olmaya devlet cihanda bir nefes sihhat gibi”
sOzlerinde belirtildigi gibi saglikli olmak biyik bir devlet ve saadettir. Diger taraftan
saglig1 sadece beden sagligi olarak diisiinmemek gerekir. Manevi saglik olarak da ifade
edebilecegimiz bireyin psikolojik olarak dingin ve huzurlu olmasi da ayrica dnem

verilmesi gereken bir konudur.

Diinya Saglik Orgiitii, saglig1; “Hastalik ve sakatlik olmamast, bireyin bedensel,
ruhsal, toplumsal iyilik durumu” olarak tanimlar. Daha genel ve soyut bu ifadenin
icerisine ruh sagligi da girmektedir. Bu tanimlama da ruh sagligin1 daha somut bir
ifade ile “Bireyin kendi kendisiyle, gevresini olusturan kisilerle ve toplumla barig
icerisinde olmasi, siirekli denge, diizen ve uyum saglayabilmek icin gerekli ¢abay1
stirdiirebilmesi” olarak ifade etmek mumkindir (Koknel, 1981: 9). Diger taraftan
beden sagliginin yerinde olmamasi birgok dini hizmetlerin yapilmasina da engel teskil
etmektedir. Ornegin; topluma bircok konuda rehber olan din gérevlilerinin 6zellikle
Hac ve umre vb. gbrevleri yerine getirebilmeleri i¢in saglikli olmalar1 gerekmektedir.
Bu nedenle birgok meslekte oldugu gibi din hizmetlerini icra edecek olan
personellerde aranan sartlardan biri de sagliktir. Bu baglamda din gorevlilerinin
topluma hizmet sunarken maddi ve manevi anlamda stresten ve kaygidan uzak, saglikli
olmasi hizmet kalitesini arttiracaktir. Saglikli bir din gorevlisinin toplumda icra
edecegi gorevler daha fazla olmasindan hareketle saglikli olmak dolayli olarak

Ozguveni etkileyecektir.
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3. BULGULAR

Bu arastirmada din gorevlilerinin 6zgiiven diizeyleri farkli degiskenlere gore

degerlendirilmis olup alan arastirmasina katilan din gérevlilerinin sosyo demografik

Ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Calismaya Katilan Din Gorevlilerin Sosyo Demografik Ozellikleri

Degiskenler

Frekans %
Kadin 29 11,1
Cinsiyet Erkek 233 88,9
Toplam 262 100
Evli 216 82,4
Medeni Durum Bekar 43 16,4
Bosanmisg 2 0,7
Dul 1 0,5
Toplam 262 100
Lise 65 24,8
Egitim Durumu Universite 189 72,2
Yiksek Lisans 8 3
Toplam 262 100
19-24 30 11,5
25-30 59 22,5
31-35 47 18
Yas 36-40 40 15,2
41 ve Ustli 86 328
Toplam 262 100
Yetersiz 26 9,9
Gelir Diizeyi Orta 164 62,6
Iyi 72 27,5
Toplam 262 100
1-5 73 27,8
6-10 79 30,2
11-15 29 11
Gorev Suresi 16-20 18 6,9
21-25 26 99
25 ve Uit 37 14,2
Toplam 262 100
Koy 131 50
Ilge 53 20,2
Gorev Yeri 11 Merkezi 78 29,8
Toplam 262 100

Din gorevlilerinin  sosyo-demografik 06zelliklerine baktigimizda cinsiyet

acisindan erkek din gorevlilerinin % 90’a yakin bir oranda oldugu geriye kalan %
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10’luk kisminin bayan din gorevlilerinden olustugu goriilmektedir. Medeni durum
acisindan din gorevlilerinin % 82 iizerinde evli oldugu, % 16 kisminin bekar oldugu
ve geri kalan ¢ok kiiclik bir kisminin da (3 kisi) dul ve bosanmislardan olustugu
goriilmektedir. Egitim agisindan din gorevlilerinin yiiksek bir diizeyde oldugu ve %
72’si lisans, % 3’1 yiiksek lisans egitimi aldig1 geri kalan % 25°lik kisminin da lise
egitimi aldig1 goriilmektedir. Din goérevlilerinin yas oranina bakildiginda ise geng bir
profille karsilagilmakta ve % 70’e yakim1 19-40 yaslar1 arasinda oldugu geri kalan
kisminin 40 yas tlizerinde oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyinde ise gelir duzeyi orta
seviyede olan din gorevlilerin oran1 % 62, geliri iyi seviyede olanlarin % 28 ve geliri
yetersiz olanlarin orani ise % 10 civarinda oldugu goriilmektedir. Gorev siirelerine
bakildiginda ise 1-10 sene arasi gorev yapanlarin oram1 % 58 olup c¢ogunlugu
olusturmaktadir. Diger taraftan 11-20 sene gorev yapanlarin orant % 18 ve % 24’°liik
bir bolimii de 21 sene ve lizerinde gorev yaptiklart gorilmektedir. Gorev yeri
acisindan din gorevlilerinin yaris1 kdylerde geriye kalan diger yarisi da il ve ilgelerde
gorev yaptigr gorlilmektedir. Bu arastirmada din gorevlilerinin 6zgiiven diizeyleri
farkli degiskenler acisindan analiz edilmis olup yapilan alan aragtirmasi sonuglarina

gore asagidaki bulgulara rastlanmistir.

3.1. Din Gorevlilerinin Cinsiyete Gére Ozgiiven Duizeyleri
Arastirma kapsamindaki din gorevlilerinin  6zgliven degiskenlerin alt
boyutlarina iligkin puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasma durumlarini

belirlemek icin t testi uygulanmis ve bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Cinsiyete gore 6z giiven puanlari t testi sonuglari

Degisken N X S F P

i¢ Ozgiiven Erkek 233 67,14 8,83 1,88 A71*
Kadin 29 66,58 6,37

Dis Ozgiiven Erkek 233 63,62 8,44 1,59 ,691*
Kadin 29 65,31 10,24

Ozgiiven Erkek 233 130,76 16,80 ,865 ,353*

Toplam Kadin 29 131,89 14,44

p>,05

Aragtirmamiza katilan din gorevlilerinin cinsiyet dagilimina bakildiginda,
erkeklerin % 88,9 (233 kisi), kadinlarin % 11,1 (29 kisi) oldugu goriilmektedir. Ankete

katilan erkek din gorevlilerinin sayist bayan din gorevlilerinden daha fazla olmasinin
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nedeni bayan din gorevlilerinin Kur’an kurslarinda gorevlendirilmesi ve Kur’an kursu
sayisinin camilere gore daha az olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum sadece
arastirmanin 6rneklemini olusturan bolgeyle siirli olmayip tiim miiftiililklerde aym

durum s6z konusudur.

2018 DIB faaliyet raporunda miiftiiliiklerde gorev yapan erkek din gorevlilerinin
bayan din gorevlilerinden fazla oldugu Tablo 3’de gorilmektedir. Tosun (2013)
yaptig1 ¢alismada benzer bir sonuca ulasmistir. Diger taraftan din gorevlilerinin
Ozgiivene iliskin ortalama puanlar incelendiginde, erkek din gorevlilerinin i¢ 6zglven
puanlarinin (X=67,14) bayan din gorevlilerinin puanlarindan (X=66,58) istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek olmadigi goriilmektedir. Diger taraftan erkek din
gorevlilerinin dig 6zgiliven (X=63,62) ve toplam 6zgiiven puanlar1 (X=130,76) bayan
din gorevlilerinin puanlarindan (X=65,31; X=131,89) daha diisiiktiir. Ancak cinsiyet
degiskenindeki bu farklilik istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir (p>,05).

Coknaz vd. (2018) de lise 6grencilerinin 6zgiiven diizeylerinin karsilastirilmasi
konulu ¢aligmalarinda cinsiyet degiskeninin benzer bir sekilde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olusturmadigini belirtmislerdir. Ayni1 sekilde Mutluer (2006)
Ozgiiven olugsmasinda manevi degerlerin rolii konulu arastirmalarinda cinsiyet

degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna ulagsmislardir.

Tablo 2’deki veriler géz oniinde bulunduruldugunda erkek din gorevlilerinin i¢
Ozgiiven diizeylerinin bayan din gorevlilerinden daha yiiksek oldugu; bayan din
gorevlilerinin i1se dis Ozgliven ve toplam Ozgiiven diizeylerinin erkek din
gorevlilerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun bir nedeni olarak bayan din
gorevlilerinin muhatap olduklar1 dis cevrelerinin genel olarak bayan kesimden
olusmas1 ve erkeklere gore hemcinslerine kendilerini daha rahat ifade etmeleri

gosterilebilir.

Tablo 3: DIB 2018 yih faaliyet raporu-Hizmet siiresine gore personel sayisi

Toplam <1 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31+
Erkek 86.922 195 7.463 19.970 13.780 8.261 11.497 16.152 9.604
Kadin 17.656 148 2.983 8.456 4.697 110 386 360 516
Toplam 104.578 343 10.446 28.426 18.477 8.371 11.883 16.512 10.120
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3.2. Din Gorevlilerinin Saghk Degiskenine Gore Ozgliven Duzeyleri
Arastirma kapsamindaki din gorevlilerinin  6zgiiven degiskenlerin alt
boyutlara iliskin puanlarinin  saghk durumu degiskenine gore farklilasma

durumlarini belirlemek i¢in t testi uygulanmis ve bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Saghk durumuna gore ozgiiven t testi sonuclari

Degisken N X S F P
I¢ Ozgiiven _ Evet 50 64,46 11,74 5,49 ,020*
Hayir 212 67,70 7,56
Dis Evet 50 61,00 11,58 7,78 ,006*
Ozgiiven Hayir 212 64,47 7,69
Ozgiiven Evet 50 125,46 22,86 7,29 ,007*
Toplam Hayir 212 132,17 14,43

*p<,05

Arastirmamiza katilan din gorevlilerinin saglik durumlar1 incelendiginde belirli
bir hastalig1 olanlar % 19,1 (50 kisi) olup herhangi bir hastalig1 olmayanlarin baska bir
ifade ile saglikli olan din gorevlilerinin orani ise % 80,9 (212 kisi) dir. Bu sonuca gore

din gorevlilerinin biiyiik bir kismi saglikli personellerden olusmaktadir.

Hastalik degiskeninin din gorevlilerinin 6zgiiven diizeyine iliskin ortalama
puanlari incelendiginde, herhangi bir hastalig1 olmayan din gorevlilerinin i¢ 6zgiiven
puanm1 (X=67,70), dis oOzgiven puanm (X=64,47) ve toplam oOzgiiven puanlari
(X=132,17) olup herhangi bir hastalig1 bulunan din gérevlilerinin i¢ 6zgiliven, dis
Ozgliven ve toplam Ozgiiven puanlarindan ( X=64,46; X=61,00; X=125,46) daha
yuksek ¢cikmistir. Ayrica saglik durumu degiskenindeki bu farklilik istatistiksel olarak
da anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir (p<,05). Buna gore herhangi bir hastaligi
olmayan din gorevlilerinin, hastaligt olan din gorevlilerine oranla daha yiiksek
Ozgiliven puanina sahip olmalar1 saglik degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik diizeyinde oldugunu gostermektedir. Bu sonucun bir sebebi olarak din
gorevlisinin saglikli olmasi; gorevini yerine getirebilmesi ve sosyal faaliyetlere daha
fazla katilmasina imkan saglamasindan dolay1 6zgiiven diizeyine olumlu etkisi oldugu

diistiniilebilir.
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) 3.3. Din Gorevlilerinin Kendilerine Deger Verme Degiskenine Gore
Ozguven Dizeyleri

Arastirmamiza kapsamindaki din gorevlilerinin 6zgliven degiskenlerin alt
boyutlarina iligkin puanlarmin kendine deger verme degiskenine gore farklilagma

durumlarini belirlemek i¢in t testi uygulanmis ve bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Kendine deger verme degiskenine gore 6zglven t testi sonuclari

Degisken N X S F P
I¢ Ozgiiven  Evet 251 67,68 7,66 12,72 ,00*
Hayir 11 53,27 15,44
Dis Evet 251 64,34 7,85 12,40 ,001*
Ozgiiven Hayir 11 51,54 15,56
Ozgiiven Evet 251 132,03 14,71 13,71 ,00*
Toplam Hayir 11 104,81 30,75

*p<,05

Aragtirmamiza katilan din gorevlilerine yoneltilen kendinize deger veriyor
musunuz? sorusuna verilen cevaplar incelendiginde evet cevabir veren din
gorevlilerinin oran1 % 95,8 (251 kisi) olup hayir cevabi veren din gorevlilerinin orani
ise % 4,2°dir (11 kisi). Bu sonuca gore din gorevlilerinin biiyiik bir kism1 kendine
deger veren personellerden olugmaktadir. S6z konusu degiskenin din gorevlilerinin
Ozgiiven diizeyine iliskin ortalama puanlari incelendiginde, kendine deger veren din
gorevlilerinin i¢ 6zgliven puani (X=67,68), dis 6zgiiven puani (X=64,34) ve toplam
Ozgiiven puanlart (X=132,03) olup kendine deger vermeyen din gorevlilerinin i¢
Ozgiven, dis Ozgiiven ve toplam Ozgliven puanlarindan (X=53,27;, X=51,54;
X=104,81) daha yiiksek c¢ikmistir. Ayrica s6z konusu degiskendeki bu farklilik
istatistiksel olarak da anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir (p<,05). Buna gére kendine
deger veren din gorevlilerinin kendine deger vermeyen din gorevlilerine oranla daha
yuksek 0zgiiven puanina sahip olmalar1 s6z konusu degiskenin istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Kendine deger veren bireyin 0zgiiven diizeyinin yiiksek olmasi beklenen bir
durumdur. Kendine deger veren bireylerin bulunduklart ortamlarda sayginlik ve itibar
beklentileri acisindan cevrelerine verdikleri mesaj nettir. Mesajin net olmasi alict
konumundaki bireyler tarafindan da karsililk bulmaktadir ve bireye deger
verilmektedir. Diger taraftan bireyin kendine deger vermesi; kendini tanimasi ve
sevmesiyle yakindan iligkilidir. Bu baglamda bireyin kendini sevmesi ve kendine
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deger vermesi Ozgiivene, 0zgiiven de eylem ve davranislarin daha rahat ve stresten
uzak bir sekilde ger¢eklesmesine neden olur. Bunun bir sonucu olarak da kendine
deger veren bireyler baskalarindan da deger gordiikleri i¢in 6zgliven diizeylerinin
yiiksek olmasi genel olarak beklenilen bir durumdur. Mutluer (2006) yaptigi
aragtirmada kendini seven, kendine deger veren bireylerin 6zgiliven duygularinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Avsaroglu ve Ure de (2007) yaptiklari
caligmalarda kendi hakkinda iyi yorumda bulunan, kendine deger veren benlik saygisi
yiiksek 0grencilerin karar verme asamasinda panik ve stresten uzak bir sekilde daha

dikkatli karar verdikleri sonucuna ulasmislardir.

3.4. Din Gorevlilerinin Dis Goriiniislerinden Memnuniyet Degiskenine
Gore Ozguven Duzeyleri

Aragtirma kapsamindaki din gorevlilerinin  6zgiiven degiskenlerin alt
boyutlarina iliskin puanlarinin dis goriiniisten memnun olma degiskenine gore
farklilasma durumlarini belirlemek igin t testi uygulanmis ve bulgular Tablo 6’da

verilmigtir.

Tablo 6: Dis goriiniisten memnuniyet degiskenine gore ozgiiven t testi
sonuclari

Degisken N X S F P
I¢c Ozgiiven  Evet 257 67,47 7,86 6,61 ,011*
Hayir 5 47,20 18,86
Dis Evet 257 64,11 8,06 11,09 ,001*
(")ngven Hayir 5 48,00 20,33
Ozgiiven Evet 257 131,58 15,15 9,91 ,002*
Toplam Hayir 5 95,20 39,06

*p<,05

Arastirmamiza katilan din gorevlilerine yoneltilen “Dis goriiniisiiniizden
memnun musunuz?” Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde evet cevabi veren din
gorevlilerinin orant % 98,10 (257 kisi) olup hayir cevab1 veren din gorevlilerinin orani
ise % 1,9°dur (5 kisi). Bu sonuca gore din gorevlilerinin biiyiik bir kismi dis
goriiniisinden memnuniyet duyan personellerden olusmaktadir. S6z konusu
degiskenin din gorevlilerinin  0zgiiven diizeyine iligkin ortalama puanlar
incelendiginde, dis goriiniisiinden memnun olan din gorevlilerinin i¢ 6zgiiven puani
(X=67,47), d1s 6zgiliven puan1 (X=64,11) ve toplam 6zgiiven puanlar1 (X=131,58) olup
dis goriiniistinden memnun olmayan din gorevlilerinin i¢ 6zgiiven, dis 0zgiiven ve
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toplam 6zgiiven puanlarindan ( X=47,20; X=48,00; X=95,20) ¢ok daha yiiksek
cikmistir. Ayrica s6z konusu degiskendeki bu farklilik istatistiksel olarak d anlamli
duzeyde yiksek ¢ikmustir (p<,05). Buna gore kendi dis goriiniisiinden memnun olan
din gorevlilerinin dig goriinlisinden memnun olmayan din gorevlilerine oranla daha
yiiksek 6zgiiven puanina sahip olmalart s6z konusu degiskenin istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Dis goriiniis ve fiziksel gorinimin 6zguven Uzerinde énemli bir etkiye sahip
oldugu bilinen ve beklenen bir durumdur. D1 goriiniis ya da fiziksel goriiniim kisinin
muhatap oldugu cevrede ilk saniyelerde dikkat uyandirmakta ve dig goriiniisiin
biraktig1 etkiye gore degerlendirilmeye neden olmaktadir. Dig goriiniisiinden memnun
olan bireylerin 6zgilivenleri, konusmalarindan, yiiriiylislerinden ve bulunduklar
ortamlarda ki davranislardan rahatlikla anlasilabilmektedir. Cetinkaya ve ark. (2019)
yaptiklar1  caligmada, dis goriiniislerinden memnun olmayan Ogrencilerin
Ozglvenlerinin diisiikk oldugunu ve ozgiliveni diisiik 6grencilerin sosyal goriiniis
kaygilari, 6zgiiveni yiiksek olan Ogrencilerden anlamli bir sekilde fazla oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Erkaya’nin (2016) yaptig1 arastirmada da fiziksel gortinimle
Ozgiiven arasinda dogru orantinin oldugu baska bir ifade ile fiziksel goriiniimiinden
memnun olanlarin fiziksel goriinlimiinden memnun olmayanlara gore daha 6zgtivenli

olduklar1 sonucuna ulagtig1 goriilmiistiir.

3.5, Din Gorevlilerinin Kalabalik Ailede Biiyiime Degiskenine Gore
Ozguven Duzeyleri

Arastirma kapsamindaki din gorevlilerinin  6zgliven degiskenlerin alt
boyutlarina iliskin puanlarinin kalabalik bir ailede biiylime degiskenine gore
farklilasma durumlarin1 belirlemek i¢in t testi uygulanmis ve bulgular Tablo 7’de

verilmistir.

Tablo 7: Kalabalik ailede bityiime degiskenine gore ozgiiven t testi sonuclari

Degisken N X S F P

I¢ Ozgiiven Evet 209 67,38 7,94 1,90 ,169*
Hayir 53 65,88 10,77

Dis Ozgiiven Evet 209 63,71 7,61 3,81 ,052*
Hay1r 53 64,16 11,99

Ozgiiven Evet 209 131,10 15,00 2,92 ,089*

Toplam Hay1r 53 130,05 21,71

*p>,05
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Arastirmamiza katilan din gorevlilerine yoneltilen “Kalabalik bir ailede mi
blyldintz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde evet cevabi veren din
gorevlilerinin oran1 % 79,8 (209 kisi) olup hayir cevabi veren din gorevlilerinin orani
ise % 20,2dir (53 kisi). Bu sonuca gore din gorevlilerinin biiyiik bir kismi1 kalabalik

ailede biiyliyen personellerden olusmaktadir.

S6z konusu degiskenin din gorevlilerinin 6zgiiven diizeyine iliskin ortalama
puanlar1 incelendiginde, kalabalik ailede biiyiliyen din gorevlilerinin i¢ 6zgliven puani
(X=67,38), dis 6zgiiven puani (X=63,71) ve toplam 6zgiiven puanlar1 (X=131,10) olup
kalabalik olmayan ailede biiyiiyen din goérevlilerinin i¢ 6zgliven ve toplam 0zgiiven
puanlarindan (X=65,88; X=130,05) daha yiiksek ¢ikmis ancak dis 6zgiiven puanindan
(X=64,16) diisiik cikmistir. Ayrica s6z konusu degiskendeki bu farklilik istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmamustir (p>,05). Buna goére kalabalik ailede
biiyiiyen din gorevlilerinin kalabalik olmayan ailede buylyen din gorevlilerine oranla
i¢ Ozgliven ve toplam Ozgiiven puanlari daha yiiksek oldugu halde s6z konusu

degiskenin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik diizeyinde olmadigi goriilmektedir.

Diger taraftan kalabalik ailede biiyllyen din gorevlilerinin dis 6zgiiven puani
kalabalik olmayan ailede biiyliyen din gorevlilerinin puanlarindan diisiik olup
istatistiksel olarak anlamli diizeye yakin bir farklilik olusturmaktadir. Bu durum
kalabalik olmayan ailelerde biiyliyen kisilerin dis 6zgiiven gelisimlerinin aile
biiyiiklerinin bireylerle daha yakindan ilgilenmesi ve bunun bir sonucu olarak
bireylerin daha demokratik bir ortamda yetistirilmelerinden kaynaklandig:
diisiiniilebilir. S6z konusu degiskenle ilgili olarak daha once yapilan herhangi bir

calisma bulunamamastir.

3.6. Din Gorevlilerinin Mesleki Egitim Seviyelerini Yeterli Bulma
Degiskenine Gore Ozgiiven Diizeyleri

Arastirma kapsamindaki din gorevlilerinin  6zgliven degiskenlerin alt
boyutlarina iligkin puanlarinin mesleki egitim seviyesi degiskenine gore farklilagma

durumlarini belirlemek i¢in t testi uygulanmis ve bulgular Tablo 8’de verilmistir.

91



Tablo 8: Mesleki egitim seviyesi degiskenine gore 0zgtiven t testi sonuglari

Degisken N X S F P

I¢ Ozgiiven Evet 103 69,08 9,05 ,040 ,841*
Hayir 159 65,78 8,04

Dis Ozgiiven  Evet 103 65,17 9,79 ,963 ,327*
Hayir 159 62,92 7,73

Ozgiiven Evet 103 134,26 17,94 ,091 ,763*

Toplam Hayir 159 128,71 15,22

*p>,05

Arastirmamiza katilan din gorevlilerine yoneltilen “Mesleki egitim seviyenizi
yeterli buluyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde evet cevabi veren
din gorevlilerinin oran1 % 39,3 (103 kisi) olup hayir cevab: veren din gdrevlilerinin
orani ise % 60,7 dir (159 kisi). Bu sonuca gore din gorevlilerinin yaridan fazlasi
mesleki egitim seviyesini yeterli gormeyen personellerden olusmaktadir. S6z konusu
degiskenin din gorevlilerinin  6zgiiven diizeyine iligkin ortalama puanlar
incelendiginde, mesleki egitim seviyesini yeterli bulan din gorevlilerinin i¢ dzgiliven
puant (X=69,08), dis Ozgiiven puani (X=65,17) ve toplam oOzgiiven puanlari
(X=134,26) olup mesleki egitim seviyesini yeterli bulmayan din gorevlilerinin ig
Ozgiiven, dis Ozgiiven ve toplam 0zgiven puanlarindan (X=65,78; X=62,92;
X=128,71) yitksektir ancak mesleki egitim seviyesini yeterli goren din gorevlilerinin
mesleki egitim seviyesini yeterli gérmeyen din gorevlilerine oranla i¢ 0zgiiven, dis
Ozguven ve toplam 0zgiiven puanlar1 daha yiiksek oldugu halde s6z konusu degiskenin

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik diizeyinde olmadigi goriilmektedir (p>,05).

Tokinan ve Bilen (2011), Yalman ve Ozkaynar (2018) yaptiklar1 benzer
calismalarda farkli sonuglara ulagsmislardir. Bu durum bazi din gorevlilerinin igin
manevi boyutundan olaya yaklasmis olmalari ve bunun sonucunda mesleki egitim
seviyesini yeterli bulmanin kibir sebebi olabilecegi diisiincesinden hareket ettikleri
sOylenebilir. Bagka bir ifade ile mesleki egitim seviyesini yeterli gérmeyi farkli

yorumlamalarindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

3.7. Din Gorevlilerinin Yaptiklar1 Gorevden Memnuniyet Degiskenine Gore
Ozglven Duzeyleri

Arastirma kapsamindaki din gorevlilerinin  6zgiiven degiskenlerin alt
boyutlaria iligkin puanlarinin gérevden memnuniyet degiskenine gore farklilasma

durumlarin belirlemek i¢in t testi uygulanmis ve bulgular Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9: Gorevden memnuniyet degiskenine gore ozgiiven t testi sonuglari

Degisken N X S F P
I¢ Ozgiiven  Evet 252 67,26 8,59 ,011 ,916*
Hayir 10 62,60 7,47
Disg Evet 252 64,01 8,53 2,16 ,143*
Ozgiiven Hayir 10 58,70 10,59
Ozgiiven Evet 252 131,27 16,42 ,494 ,483*
Toplam Hayir 10 121,30 17,58

p>,05

Aragtirmamiza katilan din gorevlilerine yoneltilen “Yaptiginmiz gorevden
memnun musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde evet cevabi veren din
gorevlilerinin oran1 % 96,2 (252 kisi) olup hayir cevabi veren din gorevlilerinin orani
ise % 3,8’dir (10 kisi). Bu sonuca gore din gorevlilerinin bilyiik bir cogunlugu yaptigi
gorevden memnuniyet duyan personellerden olusmaktadir. S6z konusu degiskenin din
gorevlilerinin 6zgiiven diizeyine iliskin ortalama puanlari incelendiginde, yaptigi
gorevden memnuniyet duyan din gorevlilerinin i¢ 6zgiiven puani (X=67,26), dis
Ozgliven puant (X=64,01) ve toplam oOzgiiven puanlart (X=131,27) olup yaptigi
gérevden memnun olmayan din gorevlilerinin i¢ 6zgiiven, dis 6zgliven ve toplam
Ozgiliven puanlarindan (X=62,60; X=58,70; X=121,30) daha yiiksektir ancak yaptig
gorevden memnun olan din gorevlilerinin yaptigi gérevden memnun olmayan din
gorevlilerine oranla i¢ 6zgiiven, dis 6zgiliven ve toplam 6zgiiven puanlar1 daha yiiksek
oldugu halde s6z konusu degiskenin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik diizeyinde
olmadig1 gorilmektedir (p>,05). Bunun bir sebebi olarak gdrevden memnun
olmayanlarin sayilarinin ¢ok az olmasi gosterilebilir. Diger taraftan istatistiksel olarak

anlamli bir farkin bulunmamasinin nedenleri farkli bir ¢alisma konusu yapilabilir.

Bununla birlikte gorevinden memnun olan din goérevlilerinin sayisinin ¢ok
yuksek cikmasi din gorevlilerinin halk tarafindan itibar edilen ve saygi duyulan bir
meslek icra etmelerinden kaynaklandigini sdyleyebiliriz. S6z konusu degiskenle ilgili
olarak Yilmaz (2019), din gorevlilerinin mesleki doyumlariyla ilgili yaptigi ¢alismada
benzer bulgulara rastlamis ve din gorevlilerinin % 91,1°1 yaptig1 gorevden
memnuniyet duydugu, % 7,9’u kismen memnun oldugunu, % 1’1 de memnuniyet
duymadigini; meslekten memnun olanlarin meslekten memnun olmayanlara oranla

¢ok daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir.
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3.8. Din Gorevi Mesleginin Ozgiiveni Hangi Yonde Etkiledigi Degiskenine
Gore Ozguven Duzeyleri

Arastirma kapsamindaki din gorevlilerinin  6zgliven degiskenlerin alt
boyutlarina iligkin puanlarinin meslegin 6zgiiveni hangi yonde etkiledigi degiskenine
gore farklilasma durumlarii belirlemek i¢in t testi uygulanmis ve bulgular Tablo

10°da verilmistir.

Tablo 10: Mesleginiz dzgiiveninizi hangi yonde etkiliyor degiskenine gore
O0zguven t testi sonuclar:

Degisken N X S F P

I¢ Ozgiiven Olumlu 250 67,46 7,92 13,78 ,000*
Olumsuz 12 59,25 16,13

Dis Ozgiiven  Olumlu 250 64,20 7,89 21,28 ,000*
Olumsuz 12 55,50 17,00

Ozgiiven Olumlu 250 131,66 15,03 17,95 ,000*

Toplam Olumsuz 12 114,75 32,81

p<,05

Arastirmamiza katilan din gorevlilerine yoneltilen “Mesleginiz 6zgiiveninizi
hangi yonde etkiliyor?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde evet cevabi veren
din gérevlilerinin oran1 % 95,40 (250 kisi) olup hayir cevabi veren din gorevlilerinin
orant ise % 4,6’dir (12 kisi). Bu sonuca gore din gorevlilerinin biiyiik bir kismi
mesleklerinin 6zguvenlerine olumlu etkide bulundugunu sdyleyen personellerden

olusmaktadir.

S6z konusu degiskenin din gorevlilerinin 6zgiiven diizeyine iliskin ortalama
puanlar1 incelendiginde, yaptiklari meslegin 6zgiivenlerine olumlu etkisi oldugunu
sOyleyen din gorevlilerinin i¢ 6zgiiven puani (X=67,68), dis 6zgiiven puani (X=64,34)
ve toplam 6zgiiven puanlar1 (X=132,03) olup meslegin kendilerini olumsuz etkileyen
din gdrevlilerinin i¢ 6zgiiven, dis 6zgiliven ve toplam 6zgiiven puanlarindan ( X=53,27;
X=51,54; X=104,81) daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica s6z konusu degiskendeki bu
farklilik istatistiksel olarak da anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmistir (p<,05). Buna gdre
kendini din gorevlisi yaninda din goniilliisii olarak gorenlerin gorev yaptiklar

meslegin 6zglivenlerine olumlu katkida bulundugunu sdyleyebiliriz.

Diger taraftan din gorevlisi mesleginin 6zgilivenlerini olumsuz etkiledigini
belirten din gorevlilerinin kendilerine gore hakli sebepleri olabilir. Mesela; nifusun

yogun olmadig1 yerlerde gorev yapan din goérevlileri belirli bir stireden sonra bilgi
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acisindan gerilediklerini ve bu durumun kendilerini 6zellikle kurum i¢i siavlarda

olumsuz etkilediklerini belirtmektedirler.

Cengil (2010) yaptig1 calismada, bazi din gorevlilerinin icra ettikleri meslegin;
ekonomik durum, sosyal iliskiler ve gorev yaptiklar1 yer vb. konularda tiikenmislik
sendromu yasamalarina sebep oldugunu belirtmis olup genel olarak bu ¢aligmadaki

benzer sonuglara ulagsmistir.

3.9. Din Gérevlilerinin Yas Degiskenine Gore Ozgiiven Diizeyleri

Arastirma kapsamindaki din gorevlilerinin  6zgliven diizeylerinin yas
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Yas degiskenine gore ozgiiven ANOVA test sonuclari

Kareler Kareler
Toplam Ortalamasi df F P
Gruplar arasi 92,71 23,17 4
i¢ Ozgiiven Gruplar igi 19177,43 74,62 257 311 871
Toplam 19270,15 261
Gruplar arasi 79,03 19,75 4
Dis Ozgiiven Gruplar igi 19481,42 75,80 257 261 903
Toplam 19560,45 261
Gruplar arasi 324,28 81,07 4
Toplam Gruplar igi 71092,72 276,62 257 293 882
Toplam 71417,00 261

p>,05

Arastirmamiza katilan din gorevlilerinin yas degiskeninin 6zgiiven diizeylerini
etkileme durumlarini belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA testi sonuglarina gore
Ozgiiven toplam puanlar ile tim alt boyutlarinda yas degiskeni istatiksel olarak
anlaml1 bir farklilik olusturmamaktadir (p>,05).

Bu arastirmada yas degiskeninin 6zgiiven lizerinde direkt bir etkisi olmamasinin
bir sebebi dinT konularda rehberlik yapan din gorevlilerinin farkli yas araliklarinda
olmasi yaptiklar1 gérevde farklilasmaya neden olmamaktadir. Bagka bir ifade ile tim
din gorevlilerin icra ettikleri gorev ve faaliyetler aynidir. Dini gdrev ve programlar icra
edilirken gerekli olan 6zgiiven yas degiskeninden ziyade hafizlik gibi bireysel gayret

ve beceri gerektiren degiskenlerden etkilenmektedir. Bu nedenle yas degiskeninin din
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gorevlilerinin 6zgilivenleri lizerinde etkisi olmadigin1 sdyleyebiliriz. Hergiiner ve Giil

(2019) yaptiklari ¢galismada benzer sonuglara ulagmislardir.

3.10. Din Gorevlilerinin Medeni Durum Degiskenin Gore Ozguven
Duzeyleri

Arastirma kapsamindaki din gérevlilerinin 6zgliven diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12: Medeni durum degiskenine gore 6zgtiven ANOVA test sonuclari

Kareler Kareler £ F p
Toplam Ortalamasi
Gruplar arast 131,92 43,97 3
I¢ Ozgiiven Gruplar igi 19138,22 74,17 258 593 620
Toplam 19270,15 261
Gruplar arasi 8,34 2,78
Dis Ozgiiven Gruplar ici 19552,11 75,78 258 ,037 991
Toplam 19560,45 261
Gruplar arasi 193,37 64,45 3
Toplam Gruplar ici 71223,63 276,06 258 ,233 ,873
Toplam 71417,00 261

p>,05

Arastirmamiza katilan din gorevlilerinin medeni durumlar oranlar1 % 82,4 (216
kisi) evli, % 16,4 (43 kisi) bekar, % 0,75 (2 kisi ) bosanmis ve % 0,45 (1 kisi ) dul
olarak ¢ikmistir. Anketimize katilan din gorevlilerinin biiyiik bir kisminin evli ¢ikmis
olmasi bekar olan din gorevlilerinin de yeni géreve baglayan ve bu nedenle evlilige
aday olduklar diisiiniiliirse toplumda 6zellikle din gorevlilerinin evli olmas1 6nem arz
etmektedir. Arastirmamiza katilan din gorevlilerinin medeni durum degiskeninin
Ozgiiven diizeylerini etkileme durumlarini belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA
testi sonuglarina gore dzgiiven toplam puanlari ile tiim alt boyutlarinda medeni durum
degiskeni istatiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (p>,05). Aldemir ve
Bayram (2019), Hergiiner ve Gil (2019) yaptiklar1 calismada medeni durum
degiskeninin anlamli bir farklilik olusturmadigi ydniinde benzer sonuglara
ulagsmiglardir. Konu ile ilgili 6rnek olarak verdigimiz bu ¢alismalar da, bu aragtirmada

elde edilen verileri destekler niteliktedir.

Diger taraftan Dagc1 (2010) yaptig1 arastirmaya gore; din gorevlilerinin medeni
durumlarinin toplumumuz agisindan 6nem verilen bir konu olmasi ve medeni durumu

evli olan din goérevlilerinin bekar din gorevlilerine gore toplum tarafindan daha kabul
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edilebilir olmasi ve bu durumun evli olan din gérevlilerinin 6zguvenine olumlu etkide
bulunmasi gercegi ortada iken din gorevlileriyle yaptigimiz anket ¢alismasinda medeni
durumun istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamasi farkli bir ¢alisma

konusu olabilir.

3.11. Din Goérevlilerinin Egitim Durumuma Goére Ozgliven Diizeyleri
Aragtirma kapsamindaki din gorevlilerinin 6zgiliven diizeylerinin egitim durumu
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13: Egitim durumuna gore 6zgiiven ANOVA test sonuclari

Kareler Kareler

Toplam Ortalamasi df F P

Gruplar arasi 278,98 139,49 2

i¢ Ozgiiven Gruplar ici 18991,16 73,32 259 1,90 151
Toplam 19270,15 261
Gruplar arasi 80,85 40,42 2

Dis Ozgiiven Gruplar ici 19479,60 75,21 259 538 585
Toplam 19560,45 261
Gruplar arast 656,62 328,31 2

Toplam Gruplar ici 70760,38 273,20 259 1,20 ,302
Toplam 71417,00 261

p >,05

Aragtirmamiza katilan din gorevlilerinin egitim degiskeninin 6zgiiven
diizeylerini etkileme durumlarini belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA testi
sonuglaria gore toplam puanlari ile tiim alt boyutlarinda egitim degiskeni istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.(p>,05). Anketimize katilan din
gorevlilerinin % 3 (8 kisi) Yiiksek Lisans mezunu ve % 72,2 (189 kisi) tiniversite
mezunu olup % 24,8 (65 kisi) lise 6grenimi gérmiistiir. Bu durum egitim seviyesinin
birbirine yakin oldugunu gostermekte olup egitim seviyesi acisindan din gorevlileri
genel olarak ileri bir seviyede oldugunu gostermektedir. Sancar ve ark. (2013)
yaptiklar1 ¢alismada okul Oncesi 0gretmeni adaylarmin sinif seviyelerinin 0zglven
diizeylerinde herhangi bir farklilik olusturmadigini belirtmektedirler. Konu ile ilgili
ornek olarak verdigimiz bu ¢aligsmalar da, arastirmada elde etti§imiz verileri destekler

niteliktedir.
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3.12. Din Gérevlilerinin Hafizhk Durumu Degiskenine Gore Ozgiiven
Duzeyleri

Arastirma kapsamindaki din gorevlilerinin 6zglven diizeylerinin hafizlik
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14: Hafizhk durumu degiskenine gore Ozgiven ANOVA test
sonuclari

Kareler

Kareler Toplami Ortalamas: df F P

Gruplar arasi 548,52 274,26 2

i¢ Ozgiiven Gruplar ii 18721,63 72,28 259 379 024
Toplam 19270,15 261
Gruplar arasi 174,48 87,24 2

Dis Ozgiiven Gruplar ici 19385,97 74,84 259 1,16 313
Toplam 19560,45 261
Gruplar arasi 1309,97 654,98 2

Toplam Gruplar ici 70107,03 270,68 259 242 091
Toplam 71417,00 261

*p<,05

Aragtirmamiza katilan % 21,7 (57 kisi) hafiz olan, % 76,8 hafiz olmayan ve %
1,5 (4 kisi) hafizlig1 devam eden din gorevlilerinden olusmaktadir. Ankete katilan din
gorevlilerinin hafizlik degiskeninin 6zgiiven diizeylerini etkileme durumlarin
belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA testi sonuglarina gére 6zgiiven toplam puan:
ile dis 6zgiiven puani istatiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (p>,05)

ancak i¢ 0zgiiven puan1 anlamli bir farklilik olusturmaktadir (p<,05).

LSD testi sonuglarina gore hafiz olan din gorevlilerinin i¢ 6zgiiven, dig 6zgiliven
ve toplam 6zgiliven puanlan (X:68,70; X=65,07; X=133,77) hafizlig1 olmayan din
gorevlilerinin (X:66,44; X=63,38; X=129,83)ve hafizligi devam edenlerin (X:76,00;
X=67,25; X=143,25) seklindedir. LSD testi sonuglarmma goére hafiz olan din
gorevlilerinin i¢ 6zgiven boyutundan aldiklar1 (X=68,70) puan hafiz olmayan din
gorevlilerinin aldiklar1 puanlar (X=66,44) anlamli derecede daha yiiksektir. Diger
taraftan hafizli§i devam eden din gorevlilerinin i¢ 6zgiliven puanlar (X=76,00)
hafizlig1 olan ve olmayan din gorevlilerinden anlamli derecede daha yiiksektir.
Hafizlig1 devam eden din gorevlilerinin i¢ 6zgliven puanlarmin (X=76,00) ¢ikmasini
ankete katilim oranlarinin ¢ok az olmasindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Diger

taraftan hafiz olan din gorevlilerinin i¢ 6zgiiven puanlarinin (X=68,70) hafiz olmayan
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din gorevlilerinden puanlarindan (X=66,44) yiliksek olmasinin bir nedeni de hafiz
olabilmek i¢in belirli bir hedefin gerceklesmesi ve bu hedefi gerceklestirebilmek icin
de kendine inanmak ve belirli bir motivasyona sahip olmak gerekmektedir. Algur
(2018)’de yaptig1 ¢alismada Hafizlik egitimi alan bireylerin 6zgiivenlerinin yliksek

oldugu sonucuna ulagmistir.

3.13. Din Goérevlilerinin Gorev Siiresi Degiskenine Gore Ozgiiven Diizeyleri

Arastirma kapsamindaki din gorevlilerinin 6zgliven duzeylerinin gorev suresi
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular Tablo 15’te sunulmusgtur.

Tablo 15: Goreyv siiresi degiskenine gore 6zgiiven ANOVA test sonuglari

Kareler Kareler
Toplam Ortalamasi df F P
Gruplar arasi 132,48 26,49 5
f¢ Ozgiiven Gruplar igi 19137,66 74,75 256 354 879
Toplam 19270,15 261
Gruplar arasi 66,95 13,39 5
Dis Ozgiiven Gruplar ici 19493,50 76,14 256 ,176 971
Toplam 19560,45 261
Gruplar arasi 181,06 36,21 5
Toplam Gruplar ici 71235,94 278,26 256 ,130 ,985
Toplam 71417,00 261

p>,05

Arastirmamiza katilan din gorevlilerinin gorev siiresi degiskeninin 6zglven
diizeylerini etkileme durumlarini belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA testi
sonuglara gore Ozgiiven toplam puanlari ile tiim alt boyutlarinda goérev siiresi

degiskeni istatiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (p>,05).

Anketimizde ¢ikan sonucun aksine Akgiindiiz ve Bagdiken (2018) yaptiklari
arastirmada gorev siiresinin 6zgiivene etkisi oldugu ve anlamli derecede istatistiksel
farklilik olusturdugu sonucuna ulagmislardir. Anketimizdeki bulgulara dayanarak
gorev siiresi degiskeninin tek basia 6zgiivene etkisi olmadigini farkli degiskenlerle

birlikte degerlendirildiginde 6zgiivene etkisi olabilecegini sdyleyebiliriz.

3.14. Din Gorevlilerinin Gorev Yeri Degiskenine Gore Ozgiiven Diizeyleri

Arastirmamiza kapsamindaki din gorevlilerinin 6zgiiven diizeylerinin gorev yeri
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16: Gorev yeri degiskenine gore ozgiiven ANOVA test sonuclari

Kareler Kareler

Toplam Ortalamasi df F P
Gruplar arasi 167,88 83,94 2
i¢ Ozgiiven Gruplar igi 19102,27 73,75 259 1,13 322
Toplam 19270,15 261
) Gruplar arasi 512,56 256,28 2 032
Dis Ozgiiven Gruplar ici 19047,89 73,54 259 3,48 ’*
Toplam 19560,45 261
Gruplar arasi 1267,12 633,56 2
Toplam Gruplar ici 70149,88 270,84 259 2,33 ,098
Toplam 71417,00 261

*p<,05

Arastirmamiza katilan din gorevlilerinin gorev yeri degiskeninin 6zglven
diizeylerini etkileme durumlarini belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA testi
sonuglarina gore, gorev yeri ile dis 6zgiiven arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunurken (p<,05) i¢ Ozgiven ve Gzgiiven toplam puanlarinda istatiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>,05).

S6z konusu degiskenle ilgili olarak din gorevlileriyle yapilan benzer ¢aligsmalar
incelendiginde; bazi calismalarda, gorev yerinin din gorevlisinin kendini
gerceklestirmesine katkida bulundugu sonucu ¢ikarken, bazilarinda ise gorev yerinin
din gorevlisi Uzerinde onemli bir etkisinin olmadigi yoniinde sonuglar ¢iktigi
goriilmektedir. Sezer ve Oguz da (2010) yaptiklart bir arastirmada sehirde
yasayanlarin kiiclik yerlesim birimlerinde yasayanlara gore egitim, saglik vb. bircok
imkéana sahip olmakla beraber bireylerin kendilerini tanima, kendilerini gergeklestirme
ve ozglivenlerine katki sagladigini sonucuna ulagsmislardir. Bu aragtirmada i¢ 6zgiiven
ve toplam oOzglivende anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikte dis 6zglivende

benzer sonuglara ulagilmistir.

3.15. Din Gérevlilerinin Unvan Degiskenine Gore Ozgiiven Diizeyleri

Arastirma kapsamindaki din gorevlilerinin 6zgliven duzeylerinin unvan
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular Tablo 17°de sunulmustur.
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Tablo 17: Unvan degiskenine gore ozgiiven ANOVA test sonuclari

Kareler Kareler
Toplam Ortalamasi df F P
Gruplar arasi 71,54 23,84 3
i¢ Ozgiiven Gruplar igi 19198,61 74,41 258 320 811
Toplam 19270,15 261
Gruplar arasi 207,81 69,27 3
Dis Ozgiiven Gruplar ici 19352,64 75,01 258 ,923 ,430
Toplam 19560,45 261
Gruplar arasi 459,86 153,28 3
Toplam Gruplar ici 70957,14 275,02 258 ,557 ,644
Toplam 71417,00 261

p>,05

Arastirmamiza katilan din gorevlilerinin unvan degiskeninin 6zgUlven
diizeylerini etkileme durumlarii belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA testi
sonuglarina gore 6zgiiven toplam puanlart ile tiim alt boyutlarinda unvan degiskeni
istatiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (p>,05). Unvan degiskeninin
istatiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamasi din gérevlilerinin unvanlari farkl
olsa da genel olarak yaptiklari gorevin benzer olmasindan kaynaklandigini

diisiinebiliriz.

Onal ve Cakir (2015) ile Simsek ve ark. (2013) yaptiklar1 ¢aligmalarda benzer
sonugclara ulagmislardir. Bu sonu¢ Miiezzin, imam, Kur’an Kursu Ogretmeni, Vaiz vb.
farkli unvanlarda gorev yapma ile 6zgiiven diizeyi arasinda bir iliski olmadig1 seklinde

yorumlanabilir.

3.16. Din Gérevlilerinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Ozgiiven Diizeyleri

Arastirma kapsamindaki din gorevlilerinin 6zgiiven duzeylerinin gelir dizeyi
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18: Gelir diizeyi degiskenine gore 6zgiiven ANOVA test sonuclari

Kareler Kareler
Toplam Ortalamasi df F P
Gruplar arast 129,15 64,57 2
i¢c Ozgiiven Gruplar ici 19141,00 73,90 259 874 419
Toplam 19270,15 261
Gruplar arasi 183,27 91,64 2
Dis Ozgiiven Gruplar ici 19377,17 74,81 259 1,22 ,295
Toplam 19560,45 261
Gruplar arast 556,32 278,16 2
Toplam Gruplar ici 70860,68 273,59 259 1,01 ,363
Toplam 71417,00 261
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Arastirmamiza katilan din gorevlilerinin gelir dlzeyi degiskeninin 6zgliven
diizeylerini etkileme durumlarini belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA testi
sonuglarma gore Ozgiiven toplam puanlar ile tiim alt boyutlarinda gelir diizeyi
degiskeni anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (p>,05). Gokkaya da (2017) gelir
duzeyinin Ozguveni etkilemedigi, Kara ve ark. (2017) ise gelir diizeyinin 6zgiveni
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Gelir diizeyinin 6zgiiveni etkilememesinin Ssebebini

din gorevlilerinin gelir diizeylerinin birbirine yakin olmasina baglayabiliriz.

3.17. Din Gérevlilerinin Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Ozgiiven Diizeyleri

Arastirma kapsamindaki din gorevlilerinin 6zgiiven diizeylerinin ¢ocuk sayisi
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular Tablo 19’da sunulmustur.

Tablo 19: Cocuk sayis1 degiskenine gore 6zgiiven ANOVA test sonuclari

Kareler Kareler
Toplam Ortalamasi df F P
Gruplar arasi 187,27 31,21 6
f¢ Ozgiiven Gruplar igi 19082,87 74,83 255 417 867
Toplam 19270,15 261
Gruplar arasi 310,36 51,72 6
Dis Ozgiiven Gruplar ici 19250,09 75,49 255 685 ,662
Toplam 19560,45 261
Gruplar arasi 892,25 148,70 6
Toplam Gruplar ici 70524,75 276,56 255 ,538 779
Toplam 71417,00 261

p>105

Arastirmamiza katilan din gorevlilerinin ¢ocuk sayisi1 degiskeninin 6zglven
diizeylerini etkileme durumlarini belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA testi
sonuclarina gore oOzgiiven toplam puanlari ile tim alt boyutlarinda ¢ocuk sayisi
degiskeni anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (p>,05). Bu arastirmada ki bulgulara
dayanarak ¢ocuk sayis1 degiskeninin 6zgiiven iizerinde direk bir etkisi olmadigim
sOyleyebiliriz. Aslinda ¢ocuk sayisinin fazla olmasi toplumumuzda 6zgiivene sebep
oldugu ve 6zellikle de dis ¢cevreye karsi1 6zgiiveni besleyen degiskenlerden biri oldugu
diistiniilmektedir. Bu diisiinenin temelinde maddi giiclin 6zgiivene sebebiyet verdigi
akla gelmektedir. Ancak zaman ilerledik¢e ve teknolojinin gelismesiyle bu
diistinceden uzaklagilacagini sdyleyebiliriz. Cocuk sayisinin fazla olmasi 0zglvene
olumlu etkisi oldugu kadar olumsuz etkileri de olabilir. Bu arastirmada ulastigimiz
sonuca benzer bir sonug olarak Erkaya (2016)’da yaptig1 ¢alismaya gore, Galisan ve
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ogrenci gruplarindan evli bireylerin, ¢cocuk sayisina gore genel dzgiiven eksikliginin

anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulagmistir.

3.18. Din Gorevlilerinin Anne-Baba Tutumu Degiskenine Gore Ozgiiven
Duzeyleri

Aragtirma kapsamindaki din gorevlilerinin 6zgliven diizeylerinin anne baba
tutumu degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tek Y onlii

Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20: Anne- baba tutumu degiskenine gore 6zgiiven ANOVA test sonuclari

Kareler Kareler

Toplam Ortalamasi F P

Gruplar arasi 90,47 22,61 4

i¢ Ozgiiven Gruplar igi 19179,67 74,62 257 303 876
Toplam 19270,15 261
Gruplar arasi 94,93 23,73 4

Dis Ozgiiven Gruplar ici 19465,52 75,74 257 313 ,869
Toplam 19560,45 261
Gruplar arasi 340,34 85,08 4

Toplam Gruplar ici 71076,66 276,56 257 ,308 ,873
Toplam 71417,00 261

p>,05

Arastirmamiza katilan din gorevlilerinin anne baba tutumu degiskeninin
0zgiiven diizeylerini etkileme durumlarimi belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA
testi sonuglarina gore 6zgiiven toplam puanlari ile tiim alt boyutlarinda anne baba

tutumu degiskeni anlamli bir farklilik olugturmamaktadir (p>,05).

Arastirmamiza katilan din gorevlilerinin % 85,50 (224 kisi) anne ve babasinin
kendilerine kars1 ilgili ve hosgoriilii olduklarini, % 14,50 (38 kisi) ise anne ve
babasinin ilgisiz, tutarsiz ve otoriter oldugunu belirtmislerdir. ilgili ve hosgoriiyle
yetisen ¢ocuklar ile ilgisiz, tutarsiz ve otoriter ebeveyn davranislariyla yetisen cocuklar
arasinda anlamli derecede farklilik beklenmektedir. Sezer ve Oguz (2010) ile
Gunalp’in (2007) yaptiklar1 ¢aligmada anne ve baba tutumunun 6zgiiven iizerinde
anlamli derecede farklilik olusturdugunu belirtmislerdir. Ancak anket analizinde
anlamli derecede farkliligin ¢ikmamasi ayr1 bir arastirma konusu olabilecedi gibi
ankete katilan katilimcilardan ilgisiz, tutarsiz ve otoriter ebeveyn tutumuna muhatap

olan kisi sayisinin fazla olmamasindan da kaynaklanabilecegi kanaatindeyiz.
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3.19. Din Gorevlilerinin  Nikah, Mevlit vb. Programlara Katilma
Degiskenine Gore Ozgtiven Duzeyleri

Arastirma kapsamindaki din gorevlilerinin 6zgiiven duzeylerinin nikdh, mevlit
vb. programlara katilma degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular Tablo 21°de

sunulmustur.

Tablo 21: Nikah, Mevlit vb. Programlara katilma degiskenine gore 6zgiiven
ANOVA test sonuclari

Kareler Kareler
Toplam Ortalamasi df F P
Gruplar arasi 774,94 129,15 6
i¢c Ozgiiven Gruplar igi 18495,21 72,53 255 1,78 ,103
Toplam 19270,15 261
Gruplar arasi 881,92 146,98 6
Dis Ozgiiven Gruplar ici 18678,52 73,24 255 2,00 ,065
Toplam 19560,45 261
Gruplar arasi 3274,08 545,68 6
Toplam Gruplar ici 68142,92 267,22 255 2,04 ,061
Toplam 71417,00 261

p>105

Aragtirmamiza katilan din gorevlilerinin nikdh, mevlit vb. programlara katilma
degiskeninin Ozgliven diizeylerini etkileme durumlarmi belirlemek amaciyla
kullanilan ANOVA testi sonuglarina gore Ozgiiven toplam puanlar ile tim alt
boyutlarinda nikah, mevlit vb. programlara katilma degiskeni anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir (p>,05). Ancak 6zellikle dis 6zgiiven ve toplam 6zgiivende anlamli
dereceye yakin bir puan goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri olarak
nikdh ve mevlit gibi programlarda halkin karsisinda olmak 6zgiiven gerektiren bir
durum olup bu programlara katilma oraninda 6zgiivenin olumlu ydnde gelisecegini

sOyleyebiliriz.

) 3.20. Din Gorevlilerinin Yilhik Kitap Okuma Sayis1 Degiskenine Gore
Ozglven Duzeyleri

Arastirma kapsamindaki din gorevlilerinin 6zgiiven diizeylerinin yillik
kitap okuma sayis1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis ve bulgular Tablo 22°de

sunulmustur.
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Tablo 22: Yilhk kitap okuma degiskenine gore ozgiiven ANOVA test
sonuclari

Kareler Kareler
Toplami Ortalamasi df F P
Gruplar arasi 389,60 64,93 6
i¢ Ozgiiven Gruplar ici 18880,54 74,04 255 877 512
Toplam 19270,15 261
Gruplar arasi 348,89 58,14 6
Dis Ozgiiven Gruplar ici 19211,56 75,33 255 772 ,593
Toplam 19560,45 261
Gruplar arasi 1433,91 238,98 6
Toplam Gruplar ici 69983,08 274,44 255 871 ,517
Toplam 71417,00 261

p>105

Arastirmamiza katilan din gorevlilerinin yillik kitap okuma sayist degiskeninin
Ozgiliven diizeylerini etkileme durumlarini belirlemek amaciyla kullanilan ANOVA
testi sonuclarina gore 6zgiliven toplam puanlar ile tiim alt boyutlarinda yillik kitap

okuma sayist degiskeni anlamli bir farklilik olugturmamaktadir (p>,05).

Arastirmamiza katilan din gorevlilerinin % 41,2 (108 kisi) nin yilda alt1 kitaptan
fazla kitap okudugu, % 58’nin (152 kisi) yilda en az bir en ¢ok bes kitap okudugu ve
% 0,80’nin (2 kisi) hi¢ kitap okumadigi goriilmistiir. Kitap okumanin 6zgiivene
olumlu etkisi yadsinamaz bir gergektir. Ortas (2014) bazi arastirmalara dayanarak
bireylerin kitap okuma orani diizeyinde 6zgiivenlerinin gelisecegini ifade etmektedir.
Anket analiz sonuglarinda ise istatistiksel olarak anlamli derecede bir farklilik
bulunmamaktadir. Bunun nedeni olarak anketimize katilan din gérevlilerin en azindan
yilda birka¢ kitap okumalar1 ve okuma oraninin genel olarak yiiksek olmasindan
kaynaklandigini sdyleyebiliriz. S6z konusu degiskenle ilgili olarak yapilan ¢aligmalara

ulagilamamustir.
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SONUC

“Din Gorevlilerinde Ozgtiven” isimli tez calismamiz; din gorevlilerinin 6zgiiven
diizeyinin baz1 degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini analiz etmek amaciyla
yapilmis bir ¢alismadir. Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore; din gorevlilerinin
cinsiyetlerine gore 6zgiiven diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmemistir. Farkli
caligmalarda da cinsiyet degiskeninin 6zgiiveni etkileyen bir parametre olmadig:
sonucuna ulagilmis olmasi bu arastirmadaki bulguyu desteklemektedir. Bu nedenle
cinsiyetin din gorevlilerinin 6zglvenlerini etkileyen bir faktor olmadig: sdylenebilir.
Din gorevlilerinin yaslarina gore Ozgiiven diizeylerinde anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Belirli egitimi almis ve belirli bir olgunluga ulagmis farkl: yastaki tiim
din gorevlileri benzer gorevleri rahatlikla icra etmeleri yasin dogrudan 6zgiveni
etkilemedigini ve bu sonuca gore yas degiskeninin din gorevlilerinin 6zgiivenlerini
etkileyen bir parametre olmadigini sdyleyebiliriz. Din gorevlilerinin  medeni
durumlarina gore ozgiiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gorilmemistir.
Medeni durumun din gorevlilerinin 6zgiivenleri etkileyen bir parametre olmamasi
dikkat cekici olmakla birlikte farkli bir ¢alismada arastirma konusu olabilir. Bu
aragtirmada din gorevlilerinin egitim durumuna gore 6zgiiven diizeyleri arasinda da
anlamli bir farkhilik gériilmemistir. Bu durumun nedeni ise din gérevlilerinin egitim
diizeylerinin ayn1 seviyede ve/veya birbirine ¢ok yakin olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Din gorevlilerinin Hafizlik durumlarma gore i¢ 6zgiliven diizeyleri arasinda
anlamli bir farklhilik goriilmistir. Hafiz olanlarin ve hafizligi devam edenlerin i¢
Ozgiiven puanlar1 hafizlig1 olmayanlara gére daha yiiksek ¢ikmistir. Dis 6zgiiven ve
toplam Ozgliven diizeyleri arasinda anlamli bir farklihik goriilmemistir. Din
gorevlilerinin gorev surelerine gore 6zgiliven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Din gorevlilerinin gorev yerine gore dis 6zgiiven diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik goriilmiis olup i¢ 6zgiiven ve toplam 6zgiiven diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik goriilmemistir. Diger taraftan il merkezinde gorev yapan din
gorevlilerinin i¢ 6zgiiven, dis 6zgiiven ve toplam 6zgiiven puanlar ilge merkezinde

gorev yapan din gorevlilerinden ve ilge merkezinde gorev yapan din gorevlilerinin ig
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Ozgiiven, dig Ozgiliven ve toplam Ozgiiven puanlart da kodyde gorev yapan din
gorevlilerinin puanlarindan daha yiiksek ¢ikmistir. Bunun nedeni ise sehir merkezinde
gorev yapan din gorevlilerinin daha aktif bir rol lstlenmelerinden kaynaklandigini
sOyleyebiliriz. Din gorevlilerinin unvana gore 6zglven duzeyleri arasinda anlamli bir
farklilik gorilmemistir. Din gorevlilerinin gelir dizeyine gore 6zglven duzeyleri
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bu durumu genel olarak ayni ve/veya
birbirine yakin gelire sahip olduklarina baglayabiliriz. Din goérevlilerinin ¢ocuk
sayisina gore Ozgiiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Din
gorevlilerinin saglikli olma durumuna gore 6zgiiven diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmiistiir. Bunun genel bir durum olup bilinen ve beklenen bir sonug
oldugunu ve sadece din gorevlilerini kapsamadigini tiim insanlar1 kapsadiginm
sOyleyebiliriz. Din gorevlilerinin kendine deger verme durumuna gore ve dis
goriiniislerinden memnun olma durumuna gore 6zgiiven diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmiis olmasi genel olarak beklenen bir durumdur. Baska bir ifade ile
kendine deger veren, kendiyle barigik olan bireylerin 6zguven duzeyleri genel olarak

yiiksek ¢iktig1 sdylenebilir.

Din gorevlilerinin anne-baba tutumuna gore 6zgiiven diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik goriilmemistir. Din gorevlilerinin nik&h ve mevlid gibi programlara
katilma durumuna gore 6zgiiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gortilmemistir.
Din gorevlilerinin kalabalik bir ailede biiylime durumuna gore 6zgiiven diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir. Din gorevlilerinin yillik kitap okuma
sayisina gore 6zgliven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir. Bunun
nedeni olarak da genel olarak kitap okuma diizeylerinin birbirine yakin olmasini
sOyleyebiliriz. Din gorevlilerinin mesleki egitim seviyesini yeterli bulma durumuna
gore 6zgiiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gériillmemistir. Din gorevlilerinin
yaptiklar1 gorevden memnuniyet durumuna gore 6zgiiven diizeyleri arasinda anlamh
bir farklilik goriilmemistir. Din gorevlilerinin icra ettikleri mesleklerinin
ozgiivenlerine katkisinin olup olmadigi duruma goére Ozgiiven diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Tum bu sonuglar dikkate alinarak degerlendirildiginde din gorevlilerinin

toplumun bir¢ok kesimiyle bir sekilde yollarinin kesistigi ve bunun bir sonucu olarak
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insanlarla siirekli irtibat halinde olduklarindan dolay1 belirli bir 6zgiiven diizeyine
ulastiklar1 sOylenebilir. Baz1 degiskenler diginda genel olarak din gorevlileri arasinda
Ozgiiven diizeyi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmamasi farkli bir
calisma konusu olabilir. Din gorevlilerinin 6zgiiven 6lgegi genel puan ortalamasi 5
tizerinden 3,87’dir. Bu puan din gorevlilerinin 6zgiven seviyelerinin yiksek bir
diizeyde oldugunu gostermektedir. Din gorevlileri yaptiklari meslegin bir geregi
olarak toplumda siirekli aktif rol almalari, toplumu yonlendirmeleri ve toplumun
hemen hemen her kesimine hitap etmeleri nedeniyle 6zguven duzeylerinin yuksek

oldugu kanaatindeyiz. Bu arastirmadaki bulgular kanaatimizi destekler niteliktedir.

ONERILER
1-Din gorevlilerinin 0Ozellikle egitim diizeylerinin, yillik okuduklart kitap
sayisinin ve medeni durumlarinin  6zgiiven tiizerinde anlamli bir farklilik

olusturmamasinin nedenlerini arastirmak tizere farkli ¢aligmalar yapilabilir.

2-Din gorevlilerinin 6zgiivenlerinin olumlu yonde gelismesi ve daha aktif rol
almalar1 agisindan gorev yaptiklari mahalde dini hizmetleri aksatmayacak sekilde
niifus yogunlugun bulundugu bolgelerde kaydirilmasi, niifus oranina gore koy ve sehir

merkezlerinde gorevlendirilmeleri konusunda DIB tarafindan bir ¢alisma yapilabilir.

3-DIB tarafindan tiim din gorevlilerinin 6zgiiven diizeylerinin farkli degiskenler
acisindan degerlendirilmesi daha kapsamli bir ¢alisma olacagindan daha saglikli

bilgilere ulasilabilir.
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Saygilarimla
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EK-1: Ozgiiven Olgegi

Kiymetli arkadaglar. bu ¢alismanin amaci Mardin Artuklu Universitesi Din psikolojisi bslimiinde devam eden
*Din gérevlilerinin dzgiiveni-Mardin ili 6rnegi’ konulu yiiksek lisans tezi baglaminda yapilan bir arastirmadur. Bilimsel
amagla yiiriitilen bu ¢alismadan elde edilen veriler sadece akademik amagla kullanilacaktir. Sorulara igten ve samimi

cevap vermeniz arastirma bulgularini etkileyecektir. Vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.

Muhammed Said Unverdi

1) Cinsiyetiniz? Erkek () Kadin( )

2) Yasimz? 18vealti( ) 19-24( ) 25-30( ) 31-35( ) 36-40( ) 40 veiistii( )
3) Medeni Durum? Evli () Bekar( ) Bosanms ( ) Dul( )

4) Egitim Durumu? ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise( ) Universite( ) Y.Lisans( ) Doktora ()
5) Hafizhk? Var ( ) Yok () Devam Ediyor ( )

6) Gorev Siiresi 1-5( ) 6-10( ) 11-15( ) 1620 ( ) 21-25( ) 25veisti( )
7) Girev Yeri il Merkezi () flge Merkezi () Koy-Mahalle ()
8) Unvan? Miiezzin ( ) Imam( ) Kur'an Ogrt.( ) Vaiz( ) Uzman( ) Miifti()
9) Gelir Diizeyiniz? Yetersiz () Orta () Iyi ()

10) Cocuk Sayis1? Yok () L6y 20 3i6) 4() 5() 6vedisti( )
11) Herhangi bir Evet ( ) Hayr ()

hastaligimz var m?

12) Kendinize deger Evet () Hayr ()

veriyor musunuz?

13) Dis goriiniigiiniizden | Evet () Hayir ()

memnun musunuz?

14) Anne ve Babanizin Size Tgisiz () flgili( )  Otoriter () Hoggoriilii ()  Tutarsiz( )
Kargi Tutumlar: Nasil(di)?

15) Nikah, Mevlid, gibi

programlara aydakag | 1() 2() 3( ) 4( ) 5( ) 6veisti()

defa katilirsiniz?

16) Yilda kag kitap 1() 2() 3C ) 4(C ) 5( ) 6veisti( )

okuyorsunuz?

17) Kalabalik bir ailede mi |Evet ( )  Hayr ()

biiyiidiiniiz?

18) Mesleki egitim Byet. ((.)- Hayi ()

seviyenizi yeterli buluyor

musunuz?

19)Yaptigimiz gorevden Evet () Hayr ()

memnun musunuz?

20)Mesleginiz ozgiiveninizi |Olumlu( )  Olumsuz ()

hangi yonde etkiliyor?
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21) Asagidaki ifadelerin her birine iliskin olarak size en uygun
buldugunuz se¢enegi isaretleyiniz.

Asagidaki ifadelerden her birini okuduktan sonra, bu ifadeye ne Olctide
Katildiginizi gosteren siituna (x) isareti koyunuz

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Kendimi basarili bir insan olarak goriiriim.

Bagkalarinin yaninda heyecanimi kontrol edebilirim.

Segimlerimde baskalarina bagimh degilimdir.

Yasamdaki zorluklarla bas edebilirim.

Benim i¢in asilamayacak sorun yoktur.

Bagkalarmin goriislerine saygi gosteririm.

Problemlerimin iistesinden gelebilecegime inanirim.

Sosyal etkinliklere katilmaktan ¢cekinmem.

Verdigim kararlarm arkasinda dururum.

Kendi kendime yetebilecegime inanirim.

e g V-1 ST G | = N 07 (N RO IS

Aktif birisi oldugumu diisiiniiriim.

o
[

Oz-elestiri yapabilirim.

—
w

Anlamadigim konularda bagkalaria soru sorabilirim.

—
—

Yeni girdigim ortamlara uyum saglarim.

NNNI\)I\JNNI\JI\)I\)MNI\)NNI\)I\)NNI\)NI\)NI\)NNNNI\)I\JNMN Kat]]n“yorun]

wwwuuwwuwuuwwwwuwmuuuuwuwwwwwwwww

-&Jk&-lk-b-lk-h-b&#A&b#k&bhb&#b#bbk&&bh-h-&k-lk

LIILI\U\LhkhLI]thJlLh‘.hlllMMMU\MMMMMMMMMMM‘J\MMMMMM

15 | Kendimle barigik bir insanim.

16 | Gerektiginde sonuna kadar hakkimi savunurum.

17 | Istedigim seyleri elde etmek i¢in miicadele edebilirim.
18 | Kendimi rahat bir sekilde ifade edebilirim.

19 | Kendimi ve baskalarini oldugu gibi kabul ederim.

20 | Cevremde yeteri kadar giivenebilecegim insan vardr.
21 | Sorumluluk almaktan gekinmem.

22 | Diger insanlarin elestirilerini anlayisla karsilayabilirim.
23 | Sikintili anlarimda bile olumlu diisiinmeye calisirim.
24 | On plana ¢ikmaktan korkmam.

25 | Basarisiz oldugumda hemen pes etmem.

26 | Baska insanlarla kolaylikla iletisim kurabilirim.

27 | Degerli birisi olduguma inanirim.

28 | Kolay arkadas edinebilirim.

29 | Diistincelerimi ifade ederken baskalarindan ¢ekinmem.
30 | Kolay karar verebilirim.

31 | Sosyal bir insan olduguma inanirim.

32 | Kendimi severim.

33 | Baska insanlarin vgiilerini hak ettigime inanirim.
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Tez Baghg: Din Gorevlilerinde Ozgiiven(Mardin ili Ornegi)

Yukarida baghg gosterilen Tez calismamin kapak sayfasi, girig, ana bolimler ve sonug kisimlarinda
olusan toplam 137 sayfalik kismina iligkin 18/02/2020 tarihinde Sosyal Bilimler Enstitiisi Miidiirligi
tarafindan ‘“Turnitin’* adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig
olan orjinallik raporuna gore, projemin benzerlik oram % 18’dir.

Uygulanan Filtrelemeler:
Kaynakga Dahil

Alintilar Harig

Agiklamalar:

Mardin Artuklu Universitesi ‘“Turnitin’® adli intihal tespit programi sonucunda; azami benzerlik
oranlarina goére Tez galiymamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim.

Adi Soyadi: Muhammed Said UNVERDI

Ogrenci No: 16763012

Programi  :Felsefe ve Din Bilimleri
T i
Statlisii  :Tezli Yiiksek Lisans 8/02/2020

)

Enstitii Sekreteri

Hasan TAN
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