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ÖN SÖZ 

Varlık âleminin en değerli ferdi olan (Tin, 95: 4) insanın en belirgin 

özelliklerinden biri sosyal olmasıdır. İnsanın sosyal bir varlık olması ve sosyalliğe 

ihtiyacı olması nedeniyle insanlık tarihi boyunca çeşitli uygarlıklar oluşturmuşlar ve 

bunun bir sonucu olarak farklı kültürler, gelenek ve görenekler geliştirerek medeniyet 

açısından belirli bir seviyeye ulaşmışlar. İnsanlık tarihindeki birçok medeniyet ve 

uygarlığın şekillenmesinde insan aklıyla beraber dinî inanç ve uygulamalar yer 

almaktadır. Dinî inanç ve uygulamaların tüm toplumların önemli gündemlerinden biri 

olması, insanlık açısından ne derece hayati olduğunu anlamak için yeterli bir delildir. 

İnsanlık tarihinin hiçbir döneminde, dine mesafeli olan insanlar olmakla beraber 

tamamen dinsiz yaşamış bir topluluğa rastlanmamıştır. Din; insana hayatın anlamını, 

davranışlarının sınırlarını, ilahî bir varlığa inanma, ibadet etme gibi konularda yol 

gösterici özelliğe sahiptir. Bu yönüyle din; insanın maddî ve manevî zor zamanlarında 

yardım bekleme, sığınma, psikolojik destek gibi manevî ihtiyaçlarını karşılayan temel 

bir gereksinim olarak ifade edilebilir. Belirli bir inanca sahip her ülke, kendi dinî 

inanışlarına uygun şekilde dinî hizmetler vermekte olup ülkenin özgün gelenek, 

görenek ve adetleriyle de din hizmetlerini şekillendirmektedir. Din hizmetlerinin ve 

dinî irşat görevinin ehil kişiler tarafından sunulması için süreç içerisinde din 

hizmetlerinde gerekli yeterliliğe sahip kişiler tarafından örgütlenme yoluna gidilmesi 

gerekli görülebilir.  Genel anlamda ülkemizde din hizmetleri ve dinî irşat görevini 

resmi olarak Diyanet İşleri Başkanlığı yürütmektedir. Başkanlık bünyesinde yer alan 

ve özellikle sahada görev yapan müftü, aile irşat rehberi, vaiz, manevî rehber, imam-

hatip, kuran kursu öğretmeni, müezzin-kayyım vb. din görevlileri, toplumu din 

konusunda aydınlatma ve din hizmetlerini yerine getirme görevlerini yürütmektedirler. 

Din görevlilerinin vazifesi sadece camiyle sınırlı olmayıp genel olarak toplumun tüm 

kesimiyle bir şekilde yolu kesişmektedir. Din hizmetlerini toplumun her kesimine 

ulaştırma gayesi ve amacı besleyen din görevlilerinin bu vazifeyi icra ederken belirli 

bir mesleki bilgiyle birlikte toplum içinde ve sahada olmaları nedeniyle şahsiyetli, 

dürüst, girişken, yardımsever, yüksek özgüven gibi temel bazı niteliklere haiz olmaları 

gerekmektedir. 
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Din görevlilerinin yüksek özgüven sahibi olmalarının vazifelerini yerine 

getirmelerinde önemli bir yeri vardır. Özgüveni gelişmemiş ya da özgüven eksikliği 

yaşayan bireyler kendilerine bir sorumluluk verildiğinde veya çözmeleri gereken bir 

problemle karşılaştıkları zaman endişelenebilirler. Diğer taraftan sosyallikten 

uzaklaşarak başkalarının eleştirisinden olumsuz etkilenme, yakın ve uzak çevresi ile 

sağlıklı münasebetler geliştirememe, bağımsız hareket edememe ve problemler 

karşısında direnç gösterememe gibi sıkıntılar yaşayabilmektedirler. Bu bakımdan, din 

görevlilerinin özgüven seviyesinin bilinmesi, özgüvenle alakalı değişkenlerin tespit 

edilmesi, hem din görevlilerinin kendi kişisel problemlerine çözüm bulmalarına hem 

de din hizmetlerinin daha verimli yürütülmesine imkân sağlayacağı kanaatindeyiz. 

Yüksek lisans tezi olarak hazırlanan bu çalışma, Mardin ili merkez ve farklı 

ilçelerinde görev yapan din görevlilerinin özgüven düzeylerinin farklı değişkenler 

açısından değerlendirildiği bir araştırma olup Mardin Artuklu Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü bünyesinde yapılan bir çalışmadır. Konu seçiminden tezin 

hazırlanmasına kadar, araştırmama çok büyük katkıları olan, her türlü tavsiye, 

motivasyon ve yol göstericiliği ile benden desteğini esirgemeyen değerli danışman 

hocam sayın Dr. Öğr. Üyesi Muhammet Cevat Acar’a, bu çalışma esnasında, bilgi, 

tavsiye ve tecrübelerinden istifade ettiğim değerli hocalarım sayın Doç. Dr. Ömer 

Bozkurt’ a, sayın Doç. Dr. Mehmet Alıcı’ya, sayın Doç. Dr. Eyüp Aktürk’e ve Jüri 

üyeleri sayın Dr. Öğretim Üyesi Tahsin Kula’ya ve sayın Dr. Öğretim Üyesi Halit 

Yeşilmen’e, Yüksek Lisans çalışmasının hazırlanması ve yürütülmesinde emeği geçen 

tüm hocalarıma, anket sorularımızın uygulanmasında bize yardımcı olan ilçe 

müftümüz sayın Mustafa Ali Işık’a, müftülük personeline, sorularımızı içtenlikle 

cevaplayan din görevlisi arkadaşlara, tez süresince bilgi paylaşımları yaptığımız sınıf 

arkadaşlarım ve sayın Yunus Emre Kaleli, Mehmet Sait Az, Bilal Said Parlakoğlu, 

Muhammed Sezer ve Hamza Kayır’a, maddî - manevî destekleri ile katkılarını her 

zaman yanımda hissettiğim değerli annem, babam ve kardeşlerim, kıymetli eşim, 

çocuklarım ve aileme teşekkürü bir borç bilirim. 
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ÖZET 
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İnsanlık tarihi boyunca var olan ve varlığını devam ettiren ve hemen hemen her 

toplumun güncel ve değerini yitirmeyen bilakis gün geçtikçe değeri artan konuların başında 

din ve dinî konular gelmektedir. Ülkemizde dinî konularda resmi olarak referans gösterilen 

yerlerden biri de Diyanet İşleri Başkanlığına bağlı din görevlileridir.   Bu bağlamda toplumda 

önemli bir vazifeyi icra eden ve dinî konularda hizmet veren din görevlilerinin özgüven 

düzeyleri dinî hizmetlerin verimliliği ve din görevlilerinin mevcut potansiyellerini maksimum 

düzeyde kullanabilmeleri açısından önem arz etmektedir.  

Bu çalışma din görevlilerinin özgüven düzeylerinin bazı değişkenlere göre nasıl 

değiştiğini belirlemek amacı ile yapılmıştır. Araştırmanın evreni Diyanet İşleri Başkanlığı 

çatısı altında Mardin Müftülüğüne bağlı Merkez ve ilçelerinde görev yapan İmam-Hatip, 

Müezzin, Kur’an Kursu Öğreticileri ile genel olarak din hizmeti sunan personellerden 

oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklemi Mardin Müftülüğüne bağlı Mardin Merkez Artuklu, 

Kızıltepe, Savur, Ömerli, Yeşilli ve Mazıdağı ilçelerinde görev yapan 262 bay ve bayan din 

görevlisinden oluşmaktadır. Bu amaçla araştırmacı tarafından, danışman ve uzman 

görüşleriyle hazırlanan Kişisel Bilgi Formu ve Akın (2007) tarafından hazırlanan “Özgüven 

Ölçeği” kullanılmış olup Mardin Merkez ve İlçelerinde görev yapan din görevlilerine 

uygulanmıştır. Toplanan verilerin analizinde t-testi ve Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) 

kullanılmıştır. Araştırma sonucunda sağlık durumu, din görevlisi mesleği, dış görünüşten 

memnuniyet, kendine değer verme ve görev yeri değişkenlerinin din görevlilerinin özgüven 

düzeylerinde istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar gözlenmiş ancak yaş, cinsiyet, medeni 

durum, unvan, görev süresi, gelir düzeyi vb. değişkenlerde din görevlilerinin özgüveni 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunamamıştır.  

Anahtar kelimeler: Din, Özgüven, Din Görevlileri, İmam, Müezzin.  
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ABSTRACT 

                                                     Master Thesis 

               Self Confıdence Of Relıgıous Offıcıals (Mardin Province Instance) 

                                          Muhammed Said ÜNVERDİ 

                                           Mardin Artuklu University 

                                           Institute of Social Sciences 

                        Department of Philosophy and Religious Sciences 

                                                     2020: 127 Pages 

 

Religion and religious matters are preeminent matters that have existed throughout 

human history, have increased their value day by day and have continued to exist, and which 

have not lost the most current and valuable value of approximately every community. One of 

the locations quoted as a reference in religious matters in our country is the religion officials 

connected to the Religious Affairs Administration. In this context, the self-confidence levels 

of religion officials executing an important task in the community and serving in religious 

matters are important for the efficaciousness of religious services and for the maximum 

utilization of their present potential. The universe of the research consists of Imam-Hatip ( 

preacher ), muezzin ( inviter of the prayer ), Quranic course instructors and personnel serving 

in the Centers and districts of Mardin Muftiate, under the umbrella of the Religious Affairs 

Department.  

The instance of the research consists of 262 ladies and gentlemen religion officials 

serving in Mardin Central Artuklu, Kızıltepe, Savur, Ömerli, Yeşilli and Mazıdağı districts of 

Mardin Muftiate. In this study, self-confidence levels of religion officials were investigated 

according to different factors. For this target, the Personal Information Form prepared by the 

researcher with the opinions of consultants and masters and the “self-confidence scale” 

prepared by Akın (2007) were employed and applied to religious officials who work in Mardin 

Central and districts. T-test and single-direct variance analysis (Anova) were employed in the 

analysis of the aggregated data. As a result of the investigation, statistically meaningful 

differences were found between self confidence levels of religious officials and the factors 

such as health status, avocation of the religious officials, satisfaction of the appearance, self 

dignification and the factors of the place of the duty. However, a statistically meaningful 

difference could not be found between self confidence of the religious officials and some 

factors such as age, gender, marital status, title, task duration, emolument level etc.  

Key words: religion, self-confidence, trust, religious officers, Imam ( prayer leader ), 

muezzin ( evoker of the prayer )  
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GİRİŞ 

A. Araştırmanın Konusu ve Önemi 

Din ve dinî konular, insanlarla birlikte toplumları da yakından ilgilendiren ve 

güncelliğini yitirmeyen konuların başında gelmektedir. Dine mesafeli insanlar olmakla 

beraber tamamen inançsız yaşamış bir topluluğa rastlanmamıştır. İnançlı toplumlarda, 

bireysel ve sosyal hayatın dinîn emir ve yasakları çerçevesinde şekillendiğini görmek 

mümkündür. Din, toplumun her alanında cari bir işleve sahiptir. İnsanlığın maddî ve 

mânevî olarak gelişmesi, ilerlemesi, olgunlaşması, kemâle ermesi ve ahsen-i takvim 

(Tin, 95:4) olarak ifade edilebilen insanlık mertebesine ulaşması için de din mutlaka 

gereklidir. Din ve inanç, insanın yaratılıştan gelen temel gereksinimleri gibi evrensel 

olup, her mekân ve zamanda bir din olgusundan bahsetmek mümkündür. Bazı insanlar 

dinden uzak görünseler de genel anlamda insanlık tarihinde bir dine mensup olmayan 

hiçbir grup, aşiret ya da toplum görülmemiştir (Köylü, 1991: 181). 

Bediüzzaman Said Nursi, dinîn insan hayatındaki önemine işaret ederek insan 

ruhunun mânen ilerlemesini, vicdanın belirli bir olgunluğa ulaşmasını, akıl ve fikrin 

gelişmesinin ve ilerlemesinin dinîn kurallarıyla, peygamberlerin gönderilmesi ve 

mükellefiyetlerle mümkün olduğunu belirtmektedir. Bu değerlerin olmaması 

durumunda insanın hayvandan daha aşağı bir konuma düşeceğini (A'râf, 7:179) ve 

insandaki bu kadar kemâlât-ı vicdaniye ve ahlâk-ı hasenenin yani insan olmanın 

gerektirdiği güzel davranışların ve vicdanî olgunluğun insana yaraşır düzeyde pratiğe 

dökülemeyeceğini ifade etmektedir (Nursi, 2008: 355). Bu ve benzeri görüşler dinîn 

fıtrattan olduğunu başka bir ifade ile insanın yaratılışıyla var olan insanın mahiyeti 

gereği zaruri ihtiyacı olan bir olgudur.  

Dinîn temel bir ihtiyaç olması ve sosyal hayatın birçok alanında kendini 

göstermesi nedeniyle insanoğlu hayatında karşılaştığı birçok olayı din ile 

ilişkilendirecektir. Bunun bir sonucu olarak yaşantısını dine göre şekillendirmeye 

çalışacaktır. Doğumla başlayıp ölümle dünya hayatı son bulan insan; dinî konuları 

öğrenme, evlenme, doğum ve ölüm vb. konularda yolunun din görevlileriyle kesiştiği 

bilinen bir gerçektir. Bu nedenle din görevlisi; yaşantısını dine göre şekillendiren veya 
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şekillendirmeye çalışan bir insanın rehber olarak danışacağı ve istişare edeceği kişi 

olarak sosyal hayatımızda yerini almıştır.  

Din, salt bireysel bir ihtiyaç olarak değerlendirilmemelidir. Ayrıca sosyal 

yönüyle de dikkat çekmektedir. Din; kutsal duygu, kolektif bilinç ve vicdan etrafında 

bireyleri bir araya getiren ve birleştiren bir etken olduğu gibi toplumların 

yükselmesine, onların gelişmesine katkı sağlayan insanlara yön veren, işlevsel kural 

ve prensiplerle bireyin kalbini fetheden, bireyin sığınak ve dayanak olarak gördüğü bir 

düzendir (Tümer, 1994: 312). 

DİB görev ve çalışma yönetmeliği 40. madde de belirtildiği gibi din 

görevlilerinin toplumsal hayatta yüklenmiş oldukları misyonun ve ifa etmiş oldukları 

hizmetin salt ibadethanelerde imamlık değil bunlarla birlikte sosyal hayatın birçok 

noktasında imamlık, liderlik ve önderlik vazifesini deruhte ederek özelde vatandaşlara 

genel anlamda insanlara ve insanlığa yaptıkları hizmet olduğu göz önünde 

bulundurulduğunda, din görevlilerinin özgüven düzeyleri önem kazanmaktadır. 

Yapacağımız tez çalışması konuyla ilgili bundan sonra yapılacak akademik 

çalışmalara yol gösterici nitelikte olabilir. Ayrıca bu çalışma ile din görevlilerinin 

özgüven düzeyinin hangi değişkenlere göre daha çok etkilendiğini ve bu konu ile 

alakalı gerekli eğitimlerin düzenlemesinde yardımcı bir kaynak olması açısından 

önemlidir. Araştırma sonucunda din görevlilerinin özgüven düzeylerini etkileyen 

değişkenler saptanarak nicel veriler elde edilmiş olacaktır. Sosyal hayatın birçok 

alanında muhatap olunan ve toplumumuz için önem arz eden din görevlileri meslek 

grubu ile ilgili yapılacak olan bilimsel çalışmalar ve araştırmalar akademik bir 

sorumluluk olmakla birlikte din görevlilerinin daha nitelikli hizmet etmeleri ve 

Diyanet İşleri Başkanlığının, din görevlilerinin kişisel gelişim düzeylerine katkıda 

bulunacak çalışmalarında ön bilgi edinilmesi bakımından önemlidir.   

B. Araştırmanın Amacı 

Bu araştırmanın amacı, Diyanet İşleri Başkanlığının çatısı altında görev yapan 

din görevlilerinin özgüven düzeylerini bazı değişkenler açısından incelemektir. 

Araştırmanın alt amaçları olarak da din görevlilerinde; 
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• Cinsiyet, yaş ve medeni durum değişkenlerinin özgüven düzeyi ile ilişkisi var 

mıdır? 

• Unvan, görev yeri, görev süresi, gelir durumu değişkenlerinin özgüven düzeyi 

ile ilişkisi var mıdır? 

• Eğitim seviyesi, hafızlık, hastalık durumu ve çocuk sayısı değişkenlerinin 

özgüven düzeyi ile ilişkisi var mıdır? 

• Anne ve baba tutumu, kendine değer verme ve dış görünüşten memnuniyet 

değişkenlerinin özgüven düzeyi ile ilişkisi var mıdır? 

• Kitap okuma ve dinî törenlere katılma değişkenlerinin özgüven düzeyi ile 

ilişkisi var mıdır?  

• Yukarıdaki değişkenler vb. farklı değişkenlere göre özgüven düzeylerini 

incelemek amaçlanmıştır. 

C. Araştırmanın Varsayımları 

Araştırmanın örneklemini oluşturan din görevlileri araştırmanın evrenini temsil 

ettiği varsayılmaktadır. Araştırmanın örneklemini oluşturan din görevlilerinin 

cevaplamaları istenilen sorulara içtenlikle cevap verdikleri kabul edilmektedir. 

Araştırma sonucunda elde edilen verilerin analiz ve çözümlenmesinde yanlış bilgi 

transferi ve hata yapılmamıştır. 

D. Araştırmanın Hipotezleri 

a) Temel Hipotez 

Araştırmanın temel hipotezi, din görevlilerinin yaptıkları görev dikkate 

alındığında; sosyal hayatın bir parçası olan bir görev üstlenmeleri ve toplumla sürekli 

irtibat halinde olmaları nedeniyle özgüvenleri vardır. 

b) Alt Hipotezler 

Araştırmanın alt hipotezleri aşağıdaki maddeleri sıralayabiliriz. 

Din görevlilerinin özgüven düzeyi ile yaş, cinsiyet, medeni durum, eğitim 

durumu, unvan, hafızlık durumu, mesleki yeterlilik durumu, görev süresi, görev yeri, 

anne-baba tutumu, kendine değer verme durumu, dış görünüşten memnuniyet, sağlıklı 

olma durumu, nikâh ve mevlid gibi programlara katılma durumu, görevden 

memnuniyet durumu, mesleğin özgüvene etkisi, yıllık okunan kitap sayısı ve gelir 

düzeyi değişkenleri arasında anlamlı bir farklılık vardır. 
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Din görevlilerinin özgüven düzeyi ile çocuk sayısı ve kalabalık bir ailede 

büyüme değişkenleri arasında anlamlı bir farklılık yoktur. 

E. Araştırmanın Yöntemi 

Bu çalışma betimsel modelin kullanıldığı nicel bir araştırmadır. Araştırmada 

Akın (2007) tarafından geliştirilen ve iki boyuttan oluşan Öz-Güven Ölçeği 

kullanılmıştır. Kullanılan özgüven ölçeği, Diyanet İşleri Başkanlığı çatısı altında farklı 

birim ve unvanlarda görev yapan, bay ve bayan din görevlilerini kapsamaktadır. 

Araştırma kapsamında 262 din görevlisine ulaşılmıştır. Anket yöntemiyle veri 

toplanan bu çalışmada; araştırmacı tarafından, danışman ve uzman görüşleriyle 

hazırlanan Kişisel Bilgi Formu ve Akın (2007) tarafından hazırlanan “Özgüven 

Ölçeği” kullanılmış olup Mardin ve ilçelerinde görev yapan din görevlilerine 

uygulanmıştır. Toplanan verilerin analizinde IBM-SPSS 22 programı kullanılarak t-

testi ve Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA)  değerlendirmesi yapılmıştır. 

a) Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini Diyanet İşleri Başkanlığı çatısı altında Mardin 

Müftülüğüne bağlı Merkez ve ilçelerinde görev yapan İmam-Hatip, Müezzin, Kur’an 

Kursu Öğreticileri, Vaiz ve Müftüler oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklemine 

Mardin Merkez ve İlçelerinde görev yapan 262 din görevlisinin katıldıkları mutat 

toplantı ve eğitim toplantıları esnasında ulaşılarak oluşturulmuştur. Araştırmamız 

Mardin Müftülüğü bünyesinde Artuklu, Kızıltepe, Savur, Ömerli, Mazıdağı, Yeşilli 

ilçelerinde görev yapan bay ve bayan din görevlilerini kapsamaktadır. 

b) Veri Toplama Araçları 

Araştırmada kullanılan veriler iki ölçme aracı ile elde edilmiştir. “Kişisel Bilgi 

Formu”, özgüven düzeylerine ilişkin verileri “Özgüven Ölçeği” ile elde edilmiştir. 

Araştırmada Akın (2007) tarafından geliştirilen; 17 maddelik iç özgüven ve 16 

maddelik dış özgüven olmak üzere iki alt boyut toplamı 33 maddeden oluşan Öz-

Güven Ölçeği kullanılmıştır. Özgüven ölçeğindeki her bir seçenek 5’li likert tipi 

derecelendirme ile yapılmakta olup “1” Hiç katılmıyorum, “2” Katılmıyorum, “3” 

Kararsızım, “4” Katılıyorum, “5” Tamamen katılıyorum şıklarını içermektedir. 

Özgüven ölçeğinden alınabilecek en düşük puan 33 en yüksek puan ise 165’tir. 
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Ölçekten alınan toplam puan madde sayısına (33) bölünerek, bireyin özgüven düzeyi 

hakkında bir sonuca varılabilir. Özgüven ölçeğinden 2.5 puanın altı düşük, 2.5 ile 3.5 

arası orta, 3.5 ve üzeri ise yüksek düzeyde öz-güveni göstermektedir. Ters kodlanan 

madde bulunmayan ölçekten alınan yüksek puan, yüksek düzeyde öz-güveni 

göstermektedir (Akın,2007). Bu araştırmada ölçeğin güvenirliliğinin test edilmesi 

amacıyla iç tutarlılık katsayısı hesaplanmış ( Cronbach’s Alpha ), bu değerin 947 

olduğu tespit edilmiştir. Ölçeğin güvenilirlik katsayısının, 947 değerinde yüksek 

çıkması araştırmada kullanılan ölçeğin güvenilir bir ölçek olduğunu da 

göstermektedir. Diğer taraftan ölçeğin 17 maddeden oluşan iç özgüven alt boyutunda 

kişinin kendini sevmesi, yorumlaması, amaçlarını ve hedefini belirlemesi ve ölçmesi 

gibi bireysel durumu değerlendirilmektedir. 16 maddeden oluşan dış özgüvenin alt 

boyutunda ise kişilerin dış çevre ve toplumsal yaşayışlarına yönelik özgüvenleriyle 

alakalı olan, kendini ifade edebilme iletişim düzeyinin kalitesi, duygularını 

yönetebilme ve yetki alma ve yetkiyi kullanabilme gibi özellikleri içermektedir.  

F. Özgüven Konusunda Yapılan Çalışmalar 

Özgüven konusuyla ilgili olarak yapılan çalışmalardan bazıları şunlardır. 

Sancar ve ark. (2013) tarafından yapılan araştırmada okul öncesi programı 

öğretmen adaylarının teknolojik, pedagojik, alan bilgilerine (TPAB) dair özgüvenleri 

incelenmiştir. Diğer taraftan okul öncesi öğretmen adaylarının TPAB özgüven 

düşüncelerinin cinsiyet ve sınıf düzeyi değişkenlerine göre farklıkların tespit edilmesi 

amacıyla, Mersin Üniversitesi Okul Öncesi Öğretmenliği Programı 2., 3. ve 4. 

sınıflarında öğrenimine devam eden 154 öğretmen adayı katılmıştır. Tarama (Survey) 

modeli uygulanan araştırmada veriler, “Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi Öz-Güven 

Ölçeği (TPABÖGÖ)” ile toplanmış olup araştırma sonucunda okul öncesi öğretmen 

adaylarının TPAB özgüvenlerine ilişkin algılarında cinsiyete ve sınıf düzeyine göre 

bir farklılık oluşmadığı belirtilmiştir. 

Acar (2019) tarafından yapılan araştırmada, üniversite öğrencilerinin özgüven 

düzeyleri ile dindarlık düzeyleri arasında bir ilinti olup olmadığının belirlenmesi 

amaçlanmıştır. Araştırmanın bir diğer amacı da özgüven ve dindarlığın sınıf, cinsiyet 

ve fakülte değişkenlerine göre farklılaşma durumlarının belirlenmesidir.  Bu amaçla 
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Mardin Artuklu Üniversitesinin farklı fakülte ve bölümlerinde lisans düzeyinde 

öğrenim gören 432 öğrenciye ulaşılarak Özgüven Ölçeği ve Dindarlık Ölçeği 

uygulanmıştır. Verilerin analizinde ANOVA, t testi ve basit korelasyon analizleri 

kullanılmıştır. Araştırma sonuçlarına göre; dış özgüven, iç özgüven ve toplam özgüven 

ile dindarlık arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki belirlenmiştir. Diğer taraftan, 

dindarlık düzeyi yönüyle fakülte ve sınıf düzeyi anlamlı bir farklılığa yol açtığı ancak 

cinsiyet değişkeninde anlamlı bir farklılığın oluşmadığı görülmüştür. Ayrıca araştırma 

sonuçlarına göre özgüven düzeyi açısından sınıf düzeyinde anlamlı bir farklılığın 

olmadığı, cinsiyet ve fakülte değişkenlerin de anlamlı bir farklılığın oluştuğu 

belirtilmiştir.  

Günalp (2007) tarafından, Aksaray il merkezindeki 3 ilköğretim okulunda 

yapılan çalışmada anket yöntemiyle dört ayrı ana baba tutumu incelenerek bu 

tutumların çocukların özgüvenine etkisi incelenmiştir. Ana-baba tutumları olarak da; 

İlgisiz-Kayıtsız Ana-Baba Tutumu, Baskıcı-Otoriter Ana-Baba Tutumu, Koruyucu 

Ana-Baba Tutumu Demokratik Ana-Baba Tutumu şeklinde kategorize edilmiştir. 

Verilerin toplanması için düzenlenen anket, 5-6 yaş grubu ve sekiz sınıfta bulunan 

toplam 160 öğrencinin velisine uygulanmıştır. Uygulanan 160 anketten 130 tanesi 

cevaplandırılmış ve ancak 100 anket değerlendirilmeye alınmıştır. Ana-baba 

tutumlarının çocukların özgüven duygularının gelişimine etkisinin olup olmadığını 

ölçmek amacıyla korelasyon analizi yapılmış ve Pearson Korelasyon Katsayısı 

hesaplanmıştır. Araştırma sonuçlarına göre demokratik ana baba tutumunun, okul 

öncesi eğitim kurumlarına devam eden 5-6 yaş grubu çocukların özgüven duygularının 

gelişimine anlamlı ve pozitif yönde etkisi olduğu tespit edilmiş. Diğer tutumlarının ise 

çocukların özgüven duygularının gelişimine anlamlı ve negatif yönde etkisi olduğu 

tespit edilmiştir. Diğer bir ifade ile demokratik aile ortamında yetişen çocukların 

özgüven düzeyinin geliştiği söylenebilir. Demokratik Ana-baba tutumu dışında kalan 

tutumların özgüven gelişimine etkisi olmadığı gibi zarar verebileceği sonucu 

çıkarılabilir. 

 Palaz (2019), üniversite öğrencilerinin demografik değişkenlerin özgüven 

durumu üzerindeki etkisi ile fiziksel aktiviteye katılımları ve özgüvenleri arasındaki 

ilişkinin belirlenmesi amacıyla yaptığı çalışmada, Akın (2007) tarafından iç özgüven 
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ve dış özgüvenden oluşan 33 maddelik Öz-Güven Ölçeği, Uluslararası Fiziksel 

Aktivite Anketi (IPAQ -kısa form) ve kişisel bilgi formu uygulamıştır. Betimsel 

tarama modeli kullanılan çalışmada; Yozgat Bozok Üniversitesinin farklı 

bölümlerinde okuyan toplam 500 gönüllü öğrenciye kolayda örneklem tekniği 

kullanılmış ve elde edilen verilerin çözümlenmesi ve istatistiksel analizler için IBM-

SPSS 20 paket programı kullanılarak değerlendirilmiştir. Araştırma sonucunda; farklı 

bölümlerde öğrenim gören öğrencilerin fiziksel aktivitelere katılımı ile özgüvenleri 

arasında anlamlı ve pozitif yönde bir ilişki olduğu belirlenmiştir. Öğrencilerin 

demografik değişkenleri incelendiğinde de cinsiyet, aylık masraf tutarı, barınma şekli, 

eğitim gördüğü bölüm ve aile spor geçmişine göre anlamlı ve pozitif yönde bir fark 

tespit edilmiştir.   

Aytekin (2019) tarafından yapılan araştırmada; 14-17 yaş aralığında ve amatör 

liglerde oynayan futbolcuların özgüven düzeylerinin farklı değişkenler açısından 

değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Bu doğrultuda veri toplama aracı olarak Akın (2007) 

tarafından geliştirilen, iç özgüven ve dış özgüven alt boyutundan oluşan 33 maddelik 

özgüven ölçeği istekli olan katılımcılara uygulanmıştır. Araştırma verilerinin 

çözümlenmesi ve analizlerinde, yüzde dağılımları, t testi, ANOVA testleri 

kullanılmıştır. Araştırma sonucunda; lisanslı sporcu olanlar ile olmayanlar arasında iç 

ve dış özgüven, toplam özgüven açısından anlamlı farklılık tespit edilmiştir 

(p<0.05).Diğer taraftan özgüven ve alt boyutlarının tümünde lisanslı sporcu olanların 

daha yüksek puanlara sahip olduğu tespit edilmiştir. 14-17 yaş aralığında ve amatör 

liglerde oynayan futbolcuların özgüven düzeylerinin, birçok değişkenden 

etkilenebildiği, futbol oynamayan bireylerin, futbol oynayan bireylere göre özgüven 

düzeylerinin daha düşük olduğu tespit edilmiştir. 

 Başoğlu (2007) tarafından yapılan araştırmada, ergenlik çağında sınav kaygısı 

ile özgüven arasındaki ilişki incelenmesi amaçlanmıştır. Demografik özelliklerin 

yanında, anne veya babanın hayatını kaybetme durumu,  sınıf ve ders durumu, 

sınavlarda çok fazla kaygılanma, ilgi duyulan etkinlik durumları değişkenlerine göre 

toplanan veriler araştırmacı tarafından geliştirilen “Bireye Yönelik Bilgi Formu”, 

Spielberger (1974-1979) tarafından geliştirilen Sınav Kaygısı Envanteri ve 

S.Coopersmith'in (1967) adını taşıyan Benlik Saygısı Envanteri kullanılarak elde 
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edilmiştir. Araştırmanın örneklemini, İstanbul ili Kadıköy ilçesi' ne bağlı beş 

ilköğretim okulundan rastlantı yoluyla seçilmiş 6., 7. ve 8. sınıflardaki 243 öğrenci 

oluşturmuştur. Yapılan araştırmada; özgüven ile sınav kaygısı arasında negatif bir 

ilinti olduğu yani özgüven arttıkça heyecanın azaldığı veya özgüven azaldıkça 

heyecanın arttığı, aşırı kaygının sınavdan sonra azaldığı, bununla birlikte, ergenlik 

çağında; yaşın ilerlemesiyle sınav heyecanının artmadığı, sınav kaygısının kız 

öğrencilerinde fazla olduğu, anne veya babanın hayatta olmamasının benlik saygısını, 

özgüveni olumsuz etkilemediği, çalışkan öğrencilerin özgüvenleri ile sınav kaygısı 

arasında negatif bir ilişki olduğu, fazla heyecan ve kaygının özgüveni olumsuz olarak 

etkilediği, ilgi duyulan faaliyetlerin benlik saygısını anlamlı düzeyde etkilemediği 

sonuçlarına ulaşılmıştır.  

Mutluer (2006) tarafından yapılan ve  “Özgüven Oluşmasında Manevî 

Değerlerin Rolü” isimli araştırma;  18-60 yaş aralığında olan 352 katılımcı tarafından 

gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonuçlarına göre manevî değerlerin; özgüvenin temelini 

oluşturmada yeri olduğu ayrıca özgüven seviyesinin yükselmesine katkıda bulunduğu, 

özgüvenin oluşumunda ailenin büyük bir payının olduğu, özgüveni etkileyen 

değişkenlerden birinin de sosyo ekonomik düzey olduğu, bireyin kendini tanıması, 

sevmesi, affetmesi özgüveni olumlu etkilediği ayrıca inancın, ibadet etmenin, verilen 

nimetlere şükretmenin ve sevginin kısaca manevî değerlerin bireyin özgüven 

seviyesini yükselttiği tespit edilmiştir.  

Yukarıdaki çalışmaların yanı sıra özgüven konusu ile ilgili literatür taramasında 

öğrenciler,  çocuklar, ergenler, personeller, yöneticiler ve hastaların yanı sıra 

eğitimciler, sporcular, öğretmenler ve sağlıkçılar gibi başka meslek gruplarının farklı 

değişkenlere göre özgüven düzeyleri hakkında çalışmalara da rastlanmış olup genel 

olarak yaş ve cinsiyet, sınıf düzeyi değişkenlerin özgüven üzerinde anlamlı bir farklılık 

oluşturmadığı ancak, kendine değer verme, eğitim durumu, anne-baba tutumu, kaygı 

durumu, kendinden memnun olma durumu, sosyal faaliyetlere katılım, sosyo 

ekonomik durum, manevî değerler gibi değişkenlerin özgüvenle yakından ilişkili 

olduğu ve özgüven üzerinde anlamlı farklılık oluşturduğu söylenebilir. 
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1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL ÇERÇEVE 

1.1. Özgüven ve Tanımı 

Toplumsal hayatın bir parçası olan insan, gereksinim duyduğu başka bir ifade ile 

muhtaç olduğu isteklerinin bir başına üstesinden gelmesi oldukça zor, hatta 

imkânsızdır denilebilir. Sosyal hayatın bir parçası olmak insan için temel bir ihtiyaçtır. 

Bu temel ihtiyacın sağlıklı bir şekilde karşılanabilmesi için özgüven kavramı 

karşımıza çıkmaktadır. 

Özgüven kelimesi sıklıkla duyulan ve kullanılan bir kelime olduğu halde içi 

doldurabilecek kolay bir kavram değildir. Özgüven kavramı iş yaşamımızdan aile 

hayatımıza, eğitim hayatımızdan ilgi alanlarımıza kadar hayatımızın her yönüyle 

ilişkili olup iç ve dış dünya ile ilgili tasavvurlarımızı etkilemektedir. Başarılı ve mutlu 

bir hayat için de özgüvene ihtiyaç duymaktayız. Özgüven yetersizliğinden dolayı 

günlük hayatta hemen hemen herkesin üstesinden gelmek istediği problemleri bir 

çırpıda çözmek ve üstesinden gelmek mümkün olmamaktadır. Özgüven eksiliğinden 

kaynaklanan problemleri, eczaneden alınan bir ilaçla kısa bir sürede tedavi etmek 

henüz mümkün değildir. Günlük hayatta iş ortamında, çarşıda, pazarda, okulda, tatilde 

kısacası sosyal hayatın her alanında kendine güvenen, özgüveni gelişmiş insanları 

gördükçe onlara özenir ve özgüven konusundaki becerilerini takdir ederiz. Ayrıca 

özgüveni yüksek olan insanların bu özgüvene nasıl sahip olduklarını araştırır ve 

anlamaya çalışırız. 

İnsan karakterinin tamamlayıcısı veya bir bölümü  (Maslow, 2001: 8) olarak da 

yorumlanabilen özgüven, son yıllarda merak konusu olup araştırmacıların yakından 

ilgilendiği bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. Özgüven, birçok kişi tarafından 

farklı tanımı yapılsa da tanımların verdikleri mesaj birbirine yakındır. Özgüven ile 

ilgili yapılan tanımlardan bazıları şöyledir. 

Hambly’e (1997) göre özgüven kavramı, herkesin kafasında farklı bir anlam 

çağrıştırmakta olup sözlük anlamındaki “yüreklilik ve cesaret” tanımlamaları 

özgüveni tam olarak karşılamıyor. Sözlük anlamıyla birlikte “kendi yeteneklerine 

kesin inanç” olarak tarif edilmesi daha uygun görünmektedir. Başka bir tanıma göre 

özgüven, psikolojik yaşamın önemli öğelerinden biri, duygusal bir gereksinim ve 

ihtiyaç olarak tarif edilebilir (Mckay ve Fannıng, 2018: 1).  Bandura’ya (1997) göre 
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özgüven kişinin kendisini önemli ve değerli hissetmesi ve buna inanmasıdır (Akt. 

Aypay, 2010: 118). Başka bir tanıma göre özgüven, tabiatı gereği insanın içinde 

hissettiği ve hayata, çevresine ve insanlara karşı beslediği güvendir (Ras, 2015: 12). 

Özgüven, insan kişiliğinin en temel özelliklerinden biridir (Karademir, 2015: 54). 

Başka bir özgüven tanımına göre özgüven, kişinin muhatap olduğu kişilerle olan 

iletişimi, münasebeti ve davranışlarının çevresi tarafından anlamlandırılması ve 

değerlendirmesine göre oluşan ve değişebilen bir süreç (Ekinci, 2013: 53) olarak ifade 

edilmektedir. Özgüven, karakterimiz ve kabiliyetlerimizle ilgili olarak olumlu ve 

güvenilir bir anlayışa sahip olduğumuz bir süreçtir (Eldeleklioğlu, 2004: 112). 

Özgüven, bireyin bedensel ve davranışsal olarak şahsî âlemi üzerinde kontrol ve 

başatlık kurabilmesi ve bunun farkında olmasıdır (Göknar, 2018:  9).  

Feltz’e (1988) göre özgüven; genel bir özellik olmaktan daha çok bireyin belli 

bir aktiviteyi başarılı bir biçimde yerine getireceğine yönelik inancının yanı sıra 

bireyin kendi yargı, yetenek, güç ve kararlarına güvenmesidir (Akt. Hergüner ve Gül, 

2019). Kugle’a (1983) göre özgüven benliği oluşturan kavramlardan biri olup kişinin 

kendisini değerlendirmesi ve kendisinden memnun olup olmaması sonucu oluşan 

öznel bir olgudur. Ortama, şartlara, konuma, gelişmelere göre değişkenlik gösterebilir. 

Düşük ya da yüksek özgüven şeklinde olumlu veya olumsuz olabilir. Bireyin düşük ya 

da yüksek özgüvenli olması, kişinin eylemlerini, duygu ve düşüncelerini belirlemede 

bir etkendir (Akt. Soner, 1995). Doğuştan gelen bir özellik olmayan, çocukluk 

dönemiyle birlikte gelişime açık olan, karşılaşılan ve yaşanılan durumlara göre 

farklılık gösteren özgüven, kavram olarak basit görülmesine karşın, değişkendir ve 

başka birçok özellikle bağlantı içindedir. Özgüven en açık ve yalın haliyle insanlarla 

ilişki kurarken kendini gösterir (Merey, 2010: 4). Özgüven duygusu, bireyin muhatap 

olduğu olaylar karşısında takındığı tutum, davranış ve iletişimlerini biçimlendiren 

önemli bir etken olup insanda olması gereken önemli özelliklerden biridir (Hergüner 

ve Gül, 2019: 15). Özgüvenden bahsedilebilmesi için bireyin özünü, kişiliğini değerli 

görmesi, sevmesi ve olduğu gibi kabul etmesi gerekmektedir (Sarı, 2016: 4). 

Genel anlamda özgüven, bireyin öznel duygu, düşünce ve sezgilerine dayanarak 

artı ve eksi yönleriyle kendini bilmesi, kendini olduğu gibi beğenmesi, sevmesi ve 

kendine inanması ve güvenmesi olarak tanımlanabilir. Özgüven, subjektif bir kavram 
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olup bireyin günlük hayatın her alanında muhatap olduğu kişi ve olaylar karşında 

hareket tarzını belirleyen duygusal ve psikolojik bir durum olarak da tarif edilebilir. 

Sosyal bir varlık olan insan, yaratılışı gereği toplum içinde kendine uygun bir yerde 

konumlanmak istemektedir. Bunun bir sonucu olarak da insanlarla sürekli olarak 

etkileşim ve iletişim halindedir. Etkileyen ve etkilenen bir yapısı olan insanın özgüveni 

oranında toplumsal hayatta aktif ve başarılı olacağı yadsınamaz bir gerçektir. 

Özgüven ile ilgili tanımlar incelendiğinde, özgüven sahibi kişilerin genelde 

kendilerine değer veren ve kendilerini seven kişiler olduğu gözlemlenmiştir. Bu kişiler 

sahip oldukları olumlu yönlerini bilmeleri ve yapabildikleri yönleri görmeleriyle 

birlikte eksikliklerini ve yapamadıkları yönleri de kabul etmektedirler. Özgüven sahibi 

kişiler, her insanın olumlu ve pozitif yönlerinin olabileceği gibi olumsuz, negatif ve 

eksik yönlerinin de olabileceğinin farkındadırlar ve bunu en başta kendileri de kabul 

etmişlerdir (Okyay, 2012: 4). Özgüvenin mükemmellikle alakası olmamakla birlikte 

hatasız bir insan olmak da değildir. Özgüven kişinin kayıtsız, şartsız ve yaptığı 

hatalardan bağımsız olarak, kendisini hayata gözlerini açtığı andan itibaren değerli bir 

varlık olarak görmesi durumudur (Mckay ve Fannıng, 2018: 144). Özgüven; doğumla 

birlikte kazanılmasa bile ilerleyen dönemlerde ortaya çıkan ve gelişen, öncelikle 

ebeveyn ve sonrasında çevre tarafından desteklenen ve sevgiyle beslenen bir kavram 

olarak da ifade edilebilir. 

Özgüveni; iç özgüven ve dış özgüven olmak üzere iki boyut olarak ifade etmek 

mümkündür. İç özgüven; bireyin kendini değer vermesi, beğenmesi, sevmesi, 

tanıması, kendi hedeflerini belirlemesi ve sürekli pozitif düşünmesi olarak ifade 

edilebilir. Dış özgüven ise iletişim yeteneğinin olması, duygu ve düşüncelerin iyi ifade 

edilebilmesi, risk alarak kendini ortaya koyabilme ve duyguların kontrol edilebilmesi 

olarak ifade edilebilir (Lindenfield, 1997: 11). İç özgüven, bireylerin kendilerine 

dönük düşünce ve algılarının olumlu olması, dış özgüven ise bireylerin başkaları 

tarafından olumlu ve başarılı algılanmaları durumudur (Akın, 2007).  İç özgüveni 

kısaca kişinin benliğinden ve şahsiyetinden hoşnut olması, kendini değerli görmesi ve 

kendine haksızlık etmeyecek şekilde davranması olarak tanımlanabilir. Dış özgüven 

ise; iç özgüvenin bir sonucu olarak çevremizdekilerin bizlere güven duymaları ve bize 

karşı olumlu tutum ve davranışlar sergilemeleridir (Altıntaş, 2015: 5). Dış özgüven, 
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bireyin dış dünyada bıraktığı etki ve/veya bireyin başkaları tarafından nasıl göründüğü, 

bireyin çevresinde oluşturduğu algı ve görüntü olarak ifade edebiliriz. Diğer bir ifade 

ile dış özgüveni, topluma yansıtılan imaj olarak da tarif edebiliriz (Hambly, 1997: 26).  

Özgüvenin subjektif olmasından ötürü iç özgüvenin ve dış özgüvenin sürekli 

olarak doğru orantılı olduğunu söylememek mümkün değildir. Bireyin muhatap 

olduğu davranışlar iç özgüveninde ve dış özgüveninde ters bir orantıya sebep 

olabilmektedir. Diğer taraftan iç ve dış özgüven başarıyla doğru orantılıdır. Herhangi 

bir konuda bir işi yapacağımız zaman kendimize inanır ve işin üstesinden geleceğimizi 

düşünürsek özgüvenimiz o ölçüde artar ve başarı sağlarız. Herhangi bir işin üstesinden 

gelemeyeceğimize inanır ve öyle düşünürsek olumsuz duyguların etkisiyle de 

özgüvenimizi kaybeder basit ve kolay şeyleri bile yapamayabiliriz (Biçer, 2018: 127). 

Özgüvene ve başkaları tarafından takdir edilmeye herkes ihtiyaç duymaktadır. 

Bu ihtiyaçlar birbirine bağlı iki alt gruba ayrılabilir. Birincisi güç, başarı, beceri sahibi 

olarak insanların güven duyduğu bir kişi olmak, ikincisi ise, önemli olma, takdir 

edilme, saygı görme ihtiyaçlarıdır (Kasatura, 1998: 102). Özgüven duygusunda kayda 

değer ve merkezde bulunması gereken kavramlardan biri cana yakın ve sevecen olmak, 

diğeri ise yetenekli ve kalifiye olmaktır (Humphreys, 1999: 14). Bu nedenle bireyin 

kendini sevmesi, affetmesi ve kendini görme biçimi güven ile yakından ilişkilidir. 

Bireyin tüm başarı ve başarısızlıklarına rağmen kendini değerli bulması, kendini kabul 

etmesi ve kendini sevme yaşantısı güven ortamını oluşturmaktadır (Mutluer, 2006: 9). 

Özgüvenin temeli, ruhu ve mayası kişinin kendisini sevmesidir. Sevgi sonucunda 

kendinizi anlar ve kabul edersiniz. Nasıl ki sevdiğiniz değer verdiğiniz insanların 

hatalarını görmezden geliyorsanız kendi hatalarınızı da gözünüzde büyütmezsiniz 

(Mckay ve Fanning, 2018: 95). Özgüven, kişinin bireysel ve sosyal olarak maddî 

açıdan kendine ve çevresine hiçbir artısı olmadığı halde yaşanılan sıkıntıların 

üstesinden gelmek için kendine inanması, kendini sevebilmesi ve değer vermesi 

durumu olarak da ifade edilebilir. Örneğin, kişinin maddî olarak iyi bir gelire sahip 

olması bazı konularda kişiye güven verebilir ancak elde edilen gelirin kesilmesi 

durumunda ya da iflas durumunda özgüven devreye girer ve kişiye yaşadığı krizi 

atlatması açısından destek sağlar. 

https://www.kitapyurdu.com/yazar/tony-humphreys/12466.html


17 

 

1.2. Özgüvenin Biçimlenmesinde Süreç  

Özgüven kavramı sabit, statik bir kavram değildir. Özgüven kavramı subjektif 

bir kavram olmanın yanı sıra gelişime açık bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Hayatın ve zamanın her anında, kişinin algıladığı ve hissettiği her şeyde özgüvenin 

etkisi vardır. Özgüven; bireyin eş seçimini, arkadaş seçimini, beşerî münasebetlerini, 

mesleğindeki başarısını, denge ve bütünlüğünü, başkalarına bağımlı bir kişi mi yoksa 

başkalarından bağımsız bir kişi mi olacağını, anne baba olarak başarısı gibi birçok 

konuyu önemli ölçüde etkiler (Humphreys, 1999: 114). Bu nedenle hayata gözlerimizi 

açmakla birlikte özgüven süreci başlamakta olup çocukluk, ergenlik ve yetişkinlik 

dönemlerinde muhatap olduğumuz ailemiz, yakın tanıdıklarımız ve çevremiz, 

aldığımız eğitim, vakit geçirdiğimiz ortam, karşılaştığımız olaylar vb. durumlardan 

dolayı değişikliklere uğrayabilmektedir. Kişilik gelişiminde etkili olan doğuştan gelen 

özellikleri; genlerle anne ve babalardan çocuklara geçen özellikler, çevresel etmenleri 

ise; doğumdan ölüme değin bireyin anne-babası, akranları ve diğer kişilerle olan 

ilişkileriyle, yaşam boyu deneyimleri oluşturmaktadır (Can, 2004: 111).  

Özgüven duygusunun oluşması ve gelişmesi açısından çok küçük yaşlardan 

başlayarak çocuğa destek olunmalıdır. Böylelikle birey kendisiyle ilgili olumlu 

düşünebilecek, sosyal ve girişken bir birey olabilecek ve hayatı boyunca her konuda 

kendisini rahatlıkla ifade edebilme cesaretine sahip olabilecektir (Başoğlu, 2007: 35). 

Özgüvenin oluşumu ve gelişimi tamamen yaşamla ilintili bir durum olup insanlar 

farklı zekâ düzeylerine sahip olduklarından hiçbir birey özgüvene sahip ya da 

özgüvenden yoksun olarak dünyaya gelmez (Göknar, 2018: 91). Özgüvenin oluşması 

ve gelişmesi yaşam boyu devam eden bir süreç olduğundan dönüm noktası olarak ifade 

edilebilecek dönemler olarak, bebeklik-çocukluk dönemi, ergenlik dönemi ve 

yetişkinlik dönemi olarak ifade edebiliriz. Bireylerin kendilerini mutlu, huzurlu, 

kaygıdan uzak rahat ve başarılı hissetmeleri, hedeflerine ulaşabilmeleri için özgüven 

duygusuna sahip olmaları son derece önemlidir (Eldeleklioğlu, 2004: 120). Özgüven 

kişinin akademik yönünden sosyal yönüne, mesleki başarısından aile içi iletişimine, 

maddî yönünden manevî yönüne kadar doğrudan ya da dolaylı etkileyen bir duygudur. 

Bu bağlamda oldukça önemli bir duygu olan özgüvenin oluşması ve geliştirilmesi için 

anne-baba ve eğitimcilere büyük sorumluluklar düşmektedir. 
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1.2.1. Bebeklik ve Çocukluk Döneminde Özgüven 

Çocukluğun ilk dönemi olarak tarif edilen bebeklik çağında sevgi ve şefkatle 

çocuğun tüm ihtiyaçlarının zamanında karşılanması çocuğun yakın çevresine 

güvenmesi için önemli bir dönemdir. Bu ilgi ve sevgi nedeniyle bebekteki güven 

duygusu gelişir şefkat ve sevginin çocuğa hissettirilmediği durumda ise güvensizlik 

meydan gelir. Güvensizlik duygusu ise çocukta başkaları tarafından yönlendirme, 

kumanda edilme, bağımlı olma durumları oluşturarak beceriksizliğine ve 

yetersizliğine sebep olabilmektedir. Şefkat, ilgi ve sevgiyi yakın çevresinde 

göremeyen çocuk bunun kendi eksik ve yetersizliğinden oluştuğunu düşünebilir. Bu 

bağlamda ilgi ve sevgi eksikliğinin sebep olduğu aşağılık ve üstünlük duyguları ise 

çocuğun daha sonraki yaşamında kendine ve kendi dışındakilere karşı güvensiz 

olmasına sebep olur (Köknel, 1981: 151). 

Doğumla hayata ilk adımı atan bebeklerin birçok konuda aciz olmaları 

başkalarına ihtiyaç duymaları özgüvenin gelişmesinde yön belirliyor. Çocukların 

özgüven gelişimi okul yıllarında gösterdiği başarıyla doğru orantılı olarak geliştiği 

düşünülebilir ancak çocuklarda özgüven oluşumu çok küçük yaşlardan itibaren hatta 

doğumla birlikte başladığı söylenebilir. Bireyin yaşadığı ortamdaki insanlara karşı 

gösterdiği güven veya güvensizlik duygularının temeli yaşamın birinci yılında 

atılmaktadır. Bundan dolayı çocuğun bu duyguya yaşamın ilk yıllarında sahip 

olabilmesi çok önemlidir. Bu önemli vazife de anne ve babalara düşmekte olup 

çocuklarına şefkat ve muhabbet göstermekle birlikte temel ihtiyaçlarını düzenli bir 

şekilde karşılayarak çocuğa güven ortamı oluşturabilmelidirler (Mutluer, 2006: 23). 

Bilimsel çalışmalar incelendiğinde genel olarak özgüvenin oluşumunun temeli 

ilk yıllara dayandığı görülmektedir. Erikson’a göre 0-2 yaş aralığı temel güvensizliğe 

karsı güven duygusunun oluştuğu dönemdir (Türkmen, 2018: 16). Çocuğun doğumla 

başlayan hayat serüveninin ilk yıllarında anne ve baba ile kurduğu duygusal iletişimin 

düzenli ve sağlıklı olması özgüvenin oluşmasında kilometre taşlarından biridir. İlk 

aylardan itibaren çocukla kurulan duygusal diyaloglar, aile içi eğitimle birlikte 

yetiştirilme biçiminin düzeyi bireyde güven duygusunun pozitif ya da negatif yönünü 

belirler. Özellikle bu dönemde çocuğun maddî temel ihtiyacı olan uyku, korunma, 

beslenmenin yanı sıra manevî olarak da şefkat, ilgi ve sevgi gibi temel ihtiyaçlarının 
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karşılanması, anneyle güvene dayalı bir temasın gerçekleşmesi bebekte dünyanın 

güvenli olduğuna dair bir hissin oluşmasını sağlar. En başından ihtiyacı olduğunda 

anne babasının yanında olduğunu görmek özgüveninin gelişimine katkı sağlayacaktır 

(Mutluer, 2006: 20). Bebeklik döneminin sıkıntılarından biri de güvenme hissinin 

gelişememesidir. Bebeğin yaşadığı çevre şartlarının güzel olması, sevgi ve ilgiyle 

yetişme imkânı olsa da, inanma ve güvenme hissinin yıkımla karşılaştığı durumlar 

olabilir. Mesela, annesinin göğsünü emen bebeğin memeyi dişlemesi, annenin geri 

çekilmesine ya da emzirmemesine neden olabilir. Bu ve buna benzer olaylarda bebeğin 

güvenme duygusu zarar görebilir. Çocukların özgüven duygularının gelişmesi için 

aşırılıktan uzak bir şekilde sevgi ve ilgiye muhatap olmaları gerekir (Kasatura, 1998: 

155). 

Çocukla yakından ilgilenen anne ve babanın çocuğun maddî ve manevî 

ihtiyaçlarını zamanında karşılaması, acıktığında doyurulması, uyutulması, ağladığında 

sakinleştirilmesi, temizlik ve kişisel bakım ihtiyacının ihmal edilmeden karşılanması, 

bunun yanı sıra göz teması ile duygu destekli fiziksel dokunuşlarla sevgi ve şefkatle 

beslenmesi durumunda çocuğun kendini mutlu, huzurlu ve güvende hissetmesine aksi 

durumda ise kendini mutsuz, huzursuz ve güvende hissetmemesine sebep 

olabilmektedir. 

Ana baba tutumlarının, aile ortamının ve aile içi iletişimin çocuğun özgüveni 

üzerindeki etkisi yadsınamaz (Kasatura, 1998: 163). Çocuğun ilk yıllardaki anne ve 

baba ile arasındaki iletişim, hayatın ilerleyen dönemlerinde çevresi ile olan ilişkilerini, 

karşılaştığı olaylara vereceği tepkiyi, hayata bakış açısını, sosyalleşme sürecini, 

davranış ve tutumlarını belirlemede etkilidir. Sonuç olarak çocukluk döneminde ki 

özgüveni, anne sütüne benzetebiliriz. Ne kadar erken dönemde kazanılırsa ilerleyen 

dönemlerde ki özgüven gelişimi o ölçüde kolaylaşır. 

1.2.2. Ergenlik ve Erişkinlik Döneminde Özgüven  

Sosyal bir varlık olan insan, hayatın her evresinde farklı değişimlere muhatap 

olabilmektedir. Ancak, insan yaşamı boyunca her yönüyle en fazla değişim yaşadığı 

zamanlardan biri, belki de en önemlisi ergenlik dönemidir. Fiziksel gelişmenin yanı 

sıra psikolojik olarak duygu ve düşüncelerde yaşanan değişim, kimlik arayışı, çevresi 

tarafından kabul görme ve kendini ispatlama vb. durumların yaşandığı bu dönem 
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bireyin şahsiyet gelişiminin en önemli dönüm noktası olarak görülebilir (Avcı, 2010). 

Ergenlik, çocukluk döneminin bittiği yetişkinlik çağının hazırlık aşaması hükmünde 

olan bir dönem olup bireyin sesinde, boyunda, duygu ve düşünce yapısında kısacası 

fizyolojik, psikolojik, sosyolojik durumunda değişikliklerin olduğu bir süreçtir. 

Ergenlik döneminde kişi kimlik arayışı içerisinde karışık duygular yaşar. Kendini 

keşfetmeye, anlamaya ve tanımaya çalışır. Bu dönemde ergen kişiliğine uygun 

bulduğu farklı rollere girerek yeni şeyler dener. Çocuklukta yaşadığı deneyimler ve 

yeni öğrendiklerini harmanlayarak kimliğini oluşturmaya çalışır (Türkmen, 2018: 20). 

Ergenlik dönemi, çocukluğun bitmesiyle yeni bir dönemin başlangıcı sayılabilir. Bu 

nedenle ergenliğe ulaşan bir bireyin, bu döneme özgü sıkıntıların üstesinden 

gelebilmesi ve sorunlarını rahatlıkla çözebilmesi için ailesinde yaşadığı olumlu 

tecrübelerle yakından ilgilidir. Ailesiyle arasındaki iletişiminde problem yaşamayan,  

ailesinde saygı gören bir birey, özgüveni gelişmekle birlikte ergenliğin sıkıntılı 

döneminde yaşayacağı şahsi problemlerini daha kolay çözebilir (Yavuzer, 1998: 133). 

Ergenlik dönemi çocukluk döneminin bitişi sayıldığından çocuksu 

davranışlardan sıyrılma isteği vardır. Bu istek özgüven oranında davranışlara 

yansımaktadır. Örneğin arkadaşları tarafından eşyası kendisinden habersiz alındığında 

alay konusu olur korkusuyla anne-babadan yardım istemez, kendine yakıştırmaz, 

problemi kendi çözmeye çalışır. Özgüveni yeterli düzeyde ise karşılaştığı problemi 

çözer ancak özgüven eksikliği varsa problemi çözmede yeterli başarıyı 

gösteremeyebilir. Başkalarının desteği ile işlerini yapmak istememesi zorluklarla tek 

başına mücadele etmesiyle sonuçlanır. Tek başına problemlerin üstesinden gelmek 

isterken ara sıra hayal kırıklığı ile karşılaşılır. Bu süreçte özellikle anne-baba ve yakın 

çevreden fiili olmasa da sözlü olarak desteklenmesi ergenin özgüvenini yitirmemesi 

açısından önemlidir. 

Ergenlik dönemi insanların birçok açıdan karmaşık duygular yaşadığı bir 

dönemdir. Duygu, düşünce ve fiziki olarak en karışık durumların yaşandığı bir 

dönemdir (Kulaksızoğlu, 2004: 34). Ergenlik dönemi en karışık ruh hallerinin 

yaşandığı, kimlik arayışının hâkim olduğu, rol model alınacak kişinin belirlenmesi, 

ekonomik bağımsızlığın kazanılması vb. durumları ihtiva eden bir dönem olmasından 
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ötürü ergen bireyin bireysel ve sosyal ihtiyaçlarını karşılamasında özgüvenin önemi 

anlaşılmaktadır. 

Erişkinlik ya da yetişkinlik döneminde özgüven; daha önce kazanılmış veya 

mevcut özgüven üzerine bina edilerek gelişir. Sıfırdan bir özgüven inşa edilmesinden 

çok mevcut özgüvenin gelişimi sürecidir. Çocukluk dönemindeki özgüven kazanımı 

yetişkinlik dönemindeki özgüven sürecinin temellerini oluşturması açısından 

belirleyicidir diyebiliriz. Başka bir şekilde ifade etmek gerekirse çocukluk döneminde 

kazanılmış özgüvenin ilerleyen dönemlerde geliştirilmesi daha kolaydır ya da 

çocukluk döneminde istenilen seviyeye ulaşmayan özgüven yetişkinlik döneminde 

gelişmesi gecikecektir. 

1.3. Özgüven Çeşitleri  

Birçok konuda olduğu gibi özgüvenin de belirli düzeyleri mevcuttur. Özgüven 

düzeyi kişiden kişiye değişken olmasıyla birlikte kalıtsal ve çevresel faktörler bireyin 

özgüven düzey seviyesinde belirleyici rol oynamaktadır. Şartlara, durumlara, olaylara 

göre farklılık arz etmesinden dolayı özgüven düzeyi durağan değil değişkendir. 

Özgüveni; aşırı özgüven, düşük özgüven ve vasat özgüven şeklinde ayırabiliriz. 

1.3.1. Özgüvende İfrat (Aşırı Özgüven) 

Özgüven belirli bir seviyeye kadar sağlıklı ve kabul edilebilir bir durum olup 

kişiliği oturmuş bireylerde olması gereken bir durumdur. Ancak saplantı halindeki ve 

aşırı özgüven ise dengemizi bozarak yanlış veya istenilmeyen eylemlere bizi 

yönlendirebilir (Ras, 2016: 21). Bu bağlamda yüksek özgüven ile aşırı özgüven 

kavramları birbiriyle karıştırılmaktadır. Özgüvenin yüksek olması ile aşırı olması 

arasında bariz bir fark vardır. Yüksek özgüven bireyin kendisine ve çevresine fayda 

sağlarken aşırı özgüven faydadan çok zarar da verebilir bir durumdur. Ömründe 

başarıyla yolu kesişmeyen birinin her konuda başarılı olduğunu söylemesi, sosyal 

olmayan, çekingen birinin insanlarla çok rahat iletişime geçtiğini ve aktif olduğunu 

söylemesi, gücü yetmediği halde çok ağır yükleri kaldırabileceğini söyleyen kişilerle 

birçok defa karşılaşılabilir. Dunning-Kruger sendromu adıyla anılmaya başlayan bu 

problem; aşırı özgüven ya da halk arasında cahil cesareti olarak da adlandırılmaktadır 

(Somyürek ve Çelik, 2018: 145). 
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Aşırı özgüven ben merkezli bir hayata, ben merkezli bir hayat da toplumsal 

dışlanmaya sebep olabilmektedir. Aşırı özgüven bilinenin aksine insanı mutlu 

etmemekte daha da ötesi bir rahatsızlığın habercisi de olabilmektedir. Aşırı özgüven 

duygusu sürekli olarak başka insanlarla rekabet halinde ve insanlardan üstün olma 

yarışı içerisinde olup kendini en üstün muhataplarını ise daha alt seviyelerde görme 

eğilimi taşımaktadır. Kıyaslama dürtüsü ile iç âleminde gereksiz ve yersiz 

hesaplamalar yaparak vakitlerini ve enerjilerini tüketmektedir.  Bu tür insanlar için 

kazanmak, başarmak mutlu olmaları için gereklidir. Ancak bu mutluluğa ulaşmak için 

başkalarının mutsuz olmaları onlar için sorun değildir. 

Aşırı özgüven belirtileri arasında ben merkezli bir dil kullanımı, kendini 

beğenme, başkalarına değer vermeme, sürekli haklı olduklarını belirtme, hatalarını 

görmeme, başkalarını suçlama, sosyal çevresinin çoğunu rakip olarak değerlendirme, 

sürekli övülme arzusu, muhataplarını küçük görme vb. davranışlar sayılabilir. Kendini 

beğenmişlik, özgüven değildir. Yüksek özgüvene sahip kişi üstünlük sağlamaya 

çalışmaz (Altıntaş, 2015: 8). 

Dunning-Kruger sendromunu yaşayan birey aslında şahsi ve kendine özgü; bilgi, 

hareket ve eylemlerini tutarlı bir şekilde dengeleyememektedir (Somyürek ve Çelik, 

2018: 145). Bu nedenlerden dolayı sosyal ilişkileri çok zayıf olup toplum tarafından 

sevilmeyen tipler kategorisinde yer almaktadırlar. 

Özgüvenin aşırı, gereğinden fazla olması ileri seviyelere ulaşınca “bencil”, 

“kendine aşırı düşkün”, “gururlu” gibi nitelemelere muhatap olup patolojik narsisizm 

olarak bilinen rahatsızlıklarla adlandırılmaya sebep olmaktadır. 

1.3.2. Özgüvende Tefrit (Özgüven Eksiliği) 

 Aşırı özgüven ne kadar zararlı ise düşük özgüven ya da özgüven eksikliği 

şeklinde ifade edilen durum da bir o kadar zararlıdır denilebilir. Çünkü aşırı özgüven 

gibi düşük özgüven de uç noktalarda dolaşmaktadır. Özgüveni düşük kişiler, 

kendilerini kıymetsiz, yeteneksiz, başarısız ve herhangi bir sorumluluk alamayan bir 

birey olarak değerlendirerek kendilerine haksızlık ederler. Başaramama endişesi ve 

kaygısıyla yeteneklerini köreltirler. Özgüven eksikliği, yanlış eğitimden kaynaklanan 

bir problem olabileceği gibi sosyal yaşantımızda beklenmeyen olayların bir sonucu da 
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olabilmektedir (Kasatura, 1998: 185). “Özgüven eksikliğini daha çok anne babamızın 

tutum ve davranışlarından dolayı yaşarız. Sadece anne ve babalarımızın değil, bizi çok 

fazla hayal kırıklığına uğratan çevrede ciddi bir özgüven örselenmesine, özgüven 

aşınmasına yol açabilir” (Mutluer, 2006: 24). 

1.3.3. Özgüvende Vasat (İdeal Özgüven) Yüksek Özgüven 

 İdeal özgüven aşırılıklardan uzak, bireyin yaşam kalitesine katkı sağlayan ve 

bireyin başarabilme yeteneğine ve inancına sahip olması durumu şeklinde tarif 

edebiliriz. Özgüveni yüksek olan bir bireyden, bilgi, duygu ve sosyallik gibi birçok 

yönden kendini geliştirmesi ve sorunlar içinde boğulmadan çözümler bulabilmesi 

beklenir (Aktepe, 2018: 758). 

1.4. Özgüvenle İlişkili Kavramlar 

Özgüvenle yakından alakalı olduğunu düşündüğümüz kavramları incelememiz 

özgüvenin daha iyi anlaşılması için uygun olacaktır. 

1.4.1. Benlik Kavramı 

Benlik kavramı çok yönlü bir kavram olup ülkemizde ve başka ülkelerde birçok 

araştırmaya konu olmaktadır (Kapıkıran, 2004: 16). Benlik kavramının farklı tanımları 

yapılmaktadır. Ancak en genel ifadelerle ve kısaca tarif etmek gerekirse benlik; bireye 

özgü, kişiyi biyolojik, psikolojik, fiziki ve düşünce gibi başka yönlerden farklı kılan, 

kişiyi eylem, amaç ve hedef açısından başkalarından ayıran ve kişinin sahip olduğu 

özelliklerin bütününden oluşan bir kavramdır. Benlik, kişilik, şahsiyet genel olarak 

birbirine yakın anlamları ifade eden kavramlar olup kişiyi duygu, düşünce, yaklaşım 

ve davranış açısından başkalarından ayıran bireye özgü özellikleri kapsar. Ayrıca, 

benlik kavramı; bireyin şahsını nasıl düşündüğünü ve nasıl gördüğünü belirten bir 

kavramdır (Yörükoğlu, 1985: 89). 

Cüceloğlu’na (1992) göre, benlik kavramıyla şahsımızı diğer insanlardan ayırır, 

bize ait olan, kendimize özgü bir alan belirleriz. Belirlediğimiz bu alanı savunmak, 

ileri bir seviyeye ulaştırmak ve sosyal etkileşim içinde belirli bir yere getirmek için de 

büyük bir azim gösteririz. Bu gayret “ben olma savaşı” şeklinde tanımlanmaktadır. 

Benlik kavramımız, başka insanlarla ilişkilerimiz ve birlikteliğimiz durumunda 

kendimize özgü olan ile bize ait olmayanı ayıran bir alan gibidir. “Ben çok 
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çalışkanım”, “ben yardımsever bir insanım”, “ben mesleğimi seviyorum”, “ben 

gürültüden hoşlanmam” cümleleri kurarak benliğimizi, içinde bulunduğumuz 

toplumun veya grubun içinde konumlandırmış oluruz (Akt. Özen ve Gülaçtı, 2010: 

23).  

Rogers’a göre, benlik kavramı insanın çevresiyle ve bulunduğu ortama göre bir 

biçim kazanır, gelişir. Benlik kavramı, bireyin kendisini anlaması, kendisinin diğer 

insanlarla olan ilişkilerine ait düşünce ve bütün bu algılara verilen değerlerini içerir 

(Altunay ve Öz, 2006: 48). Benliği daha somut bir şekilde ifade edecek olursak nasıl 

ki dünya üzerinde yaşayan her insanın DNA yapısı, sesi, parmak izi diğer insanlardan 

farklı ise benlik kavramı da kişiyi başkalarından farklı kılan özelliklerdir diyebiliriz. 

Yavuzer’e (2018: 17) göre benlik, kişinin kendini kavraması, anlaması kendi 

hakkındaki düşüncesidir. Benlik, bireyin kendi hakkındaki duygu ve düşüncelerini 

algılaması ve kimliğine ilişkin düşüncesidir. “Benlik, kişiliğin dışa yansımayan özel 

yanıdır; insanın kendini tanıma ve değerlendirme biçimi, kişiliğine ilişkin 

özelliklerinin toplamıdır. Kişiliğin temel, özerk ve özgür katmanı olan benlik, bireye 

özgü farklılıkları ve özellikleri oluşturur” (Köknel, 2001: 35). 

William James (1950: 185) benlik kavramını incelerken benlik gruplarını, “bilen 

ben” ve “bilinen ben” olarak ayırmıştır. Bu ayırıma göre maddesel, sosyal ve ruhsal 

benlik türleri bilen bene, saf ego bilinen bene karşılık gelmektedir (Akt. Aslan-Yılmaz, 

2016: 80). Bilinen benliği insanın “benim kendime ait” diyebileceği şeylerin tümüdür. 

Bu şeylerin içine yalnızca kendi bedeni ve fiziksel gücü değil ayrıca giyim-kuşamı, 

eşi, çocukları, akrabaları, arkadaşları, saygınlığı, çalışmaları, ekonomik durumu da 

girmektedir (Özen ve Gülaçtı, 2010: 32). “Bilinen Benlik” kavramı bölümlere 

ayrılarak incelendiğinde üç bölüm ortaya çıkmaktadır. Maddesel Benlik (Material 

Self); bireyin, yakın ve uzak çevresini, yaşamını maddî olarak değerlendirmesi ve ona 

göre davranmasıdır. Maddesel benlikte her şey maddî ölçülere göre değerlendirildiği 

için manevî değerlerin fazla bir etkisi bulunmamakta ve maddî açıdan eksiklikler 

kişinin yalnızlaşmasına ve bunalıma girmesine sebep olabilmektedir (Yıldız, 2006: 

91). Ruhsal Benlik (Spritual Self) kişinin öznel yönüne dikkat çeker ve istekler, 

arzular, ilgiler, yetenekler, yaklaşımlar ve kişisel özellikler gibi kişinin bilişsel ve 

psikolojik durumudur (Aslan-Yılmaz, 2016: 81). Başka bir ifade ile kendimizce kişisel 
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özelliklerimizi nasıl değerlendirdiğimizi içerir. Sosyal Benlik (Social Self) İnsanlar 

kendilerini en uygun olan benlik yönünün biriyle veya birkaçıyla değerlendirip 

belirtirler (Özdoğan, 2005: 124). 

Kişinin arkadaşlarından ve çevresinden edindiği kendisi hakkındaki bilgiler 

sosyal benliği oluşturur. Örneğin; Bir erkek evde baba, iş yerinde amir, çarşıda 

müşteri, okul okuyorsa öğrenci vb. roller üstlenir. “Buna göre, aile içinde, 

çocuklarımızın yanında, iş yerimizde ya da bir müşterinin yanında farklı 

davranmamızın sebebi sosyal benliğimizdir” (James, 1950, Akt. Bacanlı, 2004: 15). 

Psikanaliz kuramına göre de benlik üç bölümden oluşur. Alt Benlik (İd), 

doğumla meydana gelen ve ilkel bir yapıya sahip olup bilinç dışıdır. Bedende var olan 

açlık, susuzluk, cinsellik ve saldırganlık güdülerini harekete geçirir. İd, yer, zaman, 

konum tanımaksızın lezzete odaklanarak kuralsız davranışlar gösterir. Benlik (Ego), 

alt benliğin arzu ve istekleri ile var olan ve uyulması gereken kurallar arasında 

arabuluculuk yapar. Alt benliğin bazı isteklerini reddettiği gibi bazı isteklerini de kabul 

ederek orta yolu bulmaya çalışır. Üst benlik (Süperego), toplumsal değerler ve ahlaki 

standartları temsil eder. Bu kurallara uymamak kişide genellikle değersizlik, suçluluk 

ve pişmanlık gibi duygular hissetmesine neden olur (Yörükoğlu, 1985: 72).  

Benlik kavramı, bireyin sahip olduğu veya sahip olmadığı niteliklerin, 

kabiliyetlerin ve özelliklerin farkında olma durumu bir başka deyişle, “gerçek benlik” 

ile “ideal benlik”in uyumu ile gelişir. “Gerçek ben” ile “ideal ben” arasındaki 

mesafenin açılması ise psikolojik uyumsuzluğun temelini oluşturur (Şekercioğlu ve 

Güzeller, 2012: 217). Bu bağlamda benlik kuramına göre “Gerçek Ben” ve “İdeal Ben” 

insanın kişiliğini oluşturan temel kavramlardır. 

1.4.2. İdeal Benlik ve Gerçek Benlik 

“Gerçek benlik”, kişinin kendisine ilişkin algıladığı imajı olarak tarif edilebilir 

(Armutlu ve Üner, 2009). Başka bir tanıma göre “Gerçek benlik bir insanın gerçekte, 

özünde nasıl olduğu ile açıklanabilir” (Tözün, 2010: 52). Bireyin kendi hakkındaki 

düşüncesi, kavrama ve algılama şeklidir. Yani birey kendini nasıl görüyor, birey kendi 

hakkında ne düşünüyor. Ayrıca gerçek benlik bireyin mevcut durumu hakkında bilgi 
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vermektedir. Kişinin doğumundan şu ana kadar kazandığı tüm nitelik ve özellikleri 

ifade eder. 

 Gerçek benlik, hedeflenen ideal benlik sebebiyle değişikliğe uğrama 

potansiyeline sahiptir. Wylie’ye (1968: 274) göre, “Bir kişinin kendini görme şekli ile 

kendini başkalarına sunma şekli arasında önemli bir farklılık vardır. İdeal benlik 

kavramının iki alt grubunda bir kişinin ne olmak istediği ve başkalarının o kişinin ne 

olmasını istedikleri yönündeki düşünceleri bulunmaktadır” (Akt. Özen ve Gülaçtı, 

2010: 24). Başka bir ifade ile gerçek benlik ile ideal benlik kavramı arasında fark 

vardır. 

İdeal benlik ise bireyin olmak istediği, amaçladığı ve zihninde hedef olarak 

belirlediği benlik olarak ifade edilebilir. Bireyler zihin katmanında gerçek benliklerini 

göz önünde bulundurarak ideal benliğe ulaşmak için birtakım planlamalar yaparlar. 

Kişi hedef olarak belirlediği ideal benliğe ulaşmak için tüm güç ve gayretini seferber 

eder. Ancak her zaman hedeflenen benliğe ulaşmak mümkün olmayabilir. Gerçek 

benliğin kabul edilmemesi ya da gerçek benliğin bilinmemesi ideal benliğin sürekli 

değişmesine sebep olabilmektedir. İdeal benlik bireyin günlük yaşantısını 

şekillendirme gücüne sahiptir. Bu nedenle bireyde ulaşmak istediği ideal benliğe 

benzemek için yeme, içme, giyinme, kişisel bakım vb. gibi konularda değişiklik meyli 

görülebilir. İdeal benlik ile gerçek benlik arası fark açıldıkça bireyin kaygılanmasına 

ve huzursuzluğuna sebep olabilir. 

İnsan objektif olarak kişiliğini, benliğini değerlendirmesi oldukça güçtür. Bu 

değerlendirme gerçeklerle örtüşmeyebilir. İnsanlar genel olarak kendilerini daha 

çalışkan, daha güçlü, daha dürüst görme eğilimine sahiptirler. Olumsuz özelliklerini 

yok sayarak olumlu özelliklerini sürekli gündeme getirmeyi tercih etme arzusu zihinde 

oluşturulan ideal benlikten kaynaklanmaktadır. Her insanın amaç olarak hedeflediği 

ideal benlik kavramı vardır. Birey hedefini gerçekleştirmek için çaba gösterir. 

İstenilen, hedeflenen ideal benlikle mevcut benlik arasındaki mesafe azaldıkça mutlu 

olur, aksi durumda ise; kendine olan saygısını yitirir. İdeal benliğin gerçeği 

yansıtmadığı durumlarda birey bunalım ve kaygı yaşayabilir (Yörükoğlu, 1985: 91).             
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Hedeflenen ideal benliğe ulaşılamamasının asıl sebeplerinden biri de gerçek 

benliğin anlaşılmamasından veya bilinmemesinden kaynaklanabilir. İdeal benliğe 

ulaşmak için öncelikle gerçek benlik tanınmalı ve gerçek benliği olduğu gibi kabul 

etmemiz gerekmektedir. İdeal benlik, kişinin saygı duyduğu kişilere benzemeye 

çalışması ya da onların konumlarında olmak isteme arzusudur. İdeal benlikte; bireyin 

mevcut potansiyeli dikkate alınarak amacına ulaşması için değerli olan konular sürekli 

gündeme alınır ve yaşamda istenenler öncelik sırasına göre ulaşılmaya çalışılır. 

Benliğin yeterli hale gelmesinde ideal benlik ile gerçek benlik arasındaki tutarlılık 

önemlidir. “İdeal benlik” bir kişinin nasıl olması gerektiğidir. “Gerçek benlik” ise bir 

insanın gerçekte nasıl olduğu ile açıklanabilir. Bu iki benlik ne kadar çok örtüşürse 

kişiler kendilerini daha çok olumlu algılar ve yüksek benlik saygısına sahip olurlar.  

1.4.3. Benlik Saygısı 

“Benlik” kavramı kişinin sahip olduğu tüm özellikleri kapsamaktadır. “Benlik 

saygısı” kavramı ise adından da anlaşılacağı üzere kişinin kendine saygıyla bakması, 

değer vermesi, kendini sevmesi ve kendisi ile ilgili gerçekçi tanımlamalar yaparak 

pozitif yorumlama becerisine sahip olmasıdır denilebilir. Benlik saygısı geniş manada, 

bireyin kendini, önemli, saygıdeğer, başarılı, aktif ve çalışkan hissetmesidir. Bireyin 

kendini yargılama ve değerlendirme sonucu ortaya çıkan bir histir (Özkan, 1994: 4).  

Formüle edilecek olursa benlik saygısı, ben neyim sorusuna verilen cevaptır 

denilebilir. Örneğin; ben neyim? Ben çalışkanım, ben şefkatliyim, ben cömerdim gibi 

ya da ben tembelim, ben acımasızım, ben kararsız biriyim gibi. 

Benlik saygısının tanımı birçok araştırmacı tarafından yapılarak araştırma 

konusu olmuştur. Rosenberg’e (1965) göre, benlik saygısı bireyin kendisine karşı, 

olumlu ve olumsuz yaklaşımı olarak tanımlamıştır. Ona göre benlik saygısı, bireyin 

kendini değerlendirmesi ve ulaştığı yargının bir sonucudur. Bireyin kendine ilişkin 

değerlendirmeleri sonucunda ulaştığı yargı, benlik saygısının düzeyi için belirleyici 

olmaktadır. Coopersmith’e (1967) göre, benlik saygısı; bireyin kendi saygınlığı ile 

ilgili yaptığı bir değerlendirme şeklinde tanımlamış ve bireyin kendi yetenek, itibar, 

yeterlilik, önem, başarı ve değerlerine ilişkin inancının ve kendini onaylama ya da 

onaylamama tutumunun bir ifadesi şeklinde açıklamıştır ( Dilmaç ve Ekşi, 2008: 280). 
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Yörükoğlu’na göre (1985: 93) benlik saygısı, kişinin kendini değerlendirmesi 

sonunda kendinden hoşnut olması sonucu oluşan beğeni durumudur. Benlik saygısı 

kişinin kendini değerlendirmesi sonucu olumlu ya da olumsuz bir görüşün 

belirginleşmesi neticesinde düşük benlik saygısına veya yüksek benlik saygısına sebep 

olmaktadır. Kişinin kendini değerlendirmesi sonucunda olumsuz bir düşünceye sahip 

olması düşük benlik saygısına, olumlu bir düşünceye sahip olması ise yüksek benlik 

saygısına işaret etmektedir.  

Yüksek benlik saygısının en dikkat çekici özelliği, bireyin kendini farklı 

gösterme istek ve çabasından sıyrılarak bireyin kendini olduğu gibi kabul etmesi ve bu 

durumundan memnuniyet duyması ve çevrenin olumsuz değerlendirmelerine karşı 

kendine olan saygısını tüketmemesidir. Başka bir ifade ile kişinin iç dünyasında 

kendinden memnun olması, kendini saygıya değer bulması ve dış dünyanın 

olumsuzluklarına karşı direnç göstermesi olarak da ifade edilebilir. Özkan’a (1994: 5) 

göre, benlik saygısını yüksek düzeyde ve tutarlı bir şekilde devam ettiren normal 

sağlıklı kişiler, etkili, hareketli ve enerjik yönleriyle bilinirler. Bu kişiler kendilerine 

güvenen kişiliktedirler. Zayıf yapılanmış benlik saygısına sahip kişiler ise canlılık ve 

enerjilerini kaybetmiş, kendilerine güvenmeyen, hatta kendini utanç verici değersiz ve 

çaresiz hisseden, başarı ve becerileri azalmış kişilerdir.  

Benlik saygısını etkileyen değişkenlerden olan aile ortamı ve temel 

gereksinimlerin karşılanmasını birinci sıralarda sayabiliriz. Benlik saygısının 

temellerinin sağlamlığını aile ortamına bağlamak pek de yanlış olmaz. Benlik 

saygısının yüksek olması, bireyin aile ile ilişkilerinin yeterli olduğunu da 

göstermektedir (Taşgit, 2012: 17). Diğer yönden aile ilişkileri iyi olmayan ergenin aile 

benlik saygısı puanları da düşük olacaktır Benlik saygısının yüksek olabilmesi için, 

içinde bulunduğu ailenin, özgüvenli, aralarında ve çocukla iyi iletişim kuran, 

çocuklarına karşı güven verici, hoşgörülü ve esnek bir yaklaşım içinde olan bireyler 

olmaları gerekir (Aktuğ, 2006: 22).  

 Benlik saygısının gelişebilmesi için aile ortamı kadar önemli olan bireyin temel 

maddî ve manevî ihtiyaçlarının karşılanmasıdır. Ayrıca ifrat ve tefrit düzeylerinde 

başka bir ifade ile aşırı ilgili ya da aşırı ilgisiz ortamlarda yetişen bireylerin de benlik 

saygısının istenilen, makul seviyede olması beklenmemeli. Diğer taraftan benlik 
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saygısını etkileyen birtakım değişkenlerden de bulunmaktadır. Örneğin; annenin 

çalışma durumu, sosyo-ekonomik düzey, hoşgörülü, ilgili ve demokratik aile yapısı, 

otoriter ve ilgisiz anne-baba tutumları, eğitim seviyesi, cinsiyet, doğum sırası, kardeş 

sayısı, sosyal destek gibi değişkenler benlik saygısını etkilemektedir (Akt. Altıok ve 

ark. 2010: 102).  

Benlik saygısı benliğin duygusal boyutu olarak ele alındığında, “kendini 

kabullenmek, kendine değer verme, saygı duyma; kendi değerine ilişkin bir ölçme” 

olarak değerlendirilebilir. Kendini önemseme ve değerli görme ruh sağlığının önemli 

göstergelerinden biri olup, benlik saygısının kaybedilmesi ve değersizlik duyguları 

depresyonun en yaygın belirtilerinden birisidir (Budak, 2000: 585). 

Benlik saygısı, bireyin toplumdaki konumunu ya da etki alanını gösteren 

ölçeklerden biri olarak da düşünülebilir. Bazen söylenen sözün sahibine bakılır; sözü 

söyleyen kişi benlik saygısı yüksek özellikte ise söylediği söze kulak kabartılır ve 

söylenenler önem arz eder. Aksi durumda ise söylediği çok önemli olsa da sözün değer 

kazanması pek de mümkün olmayabilir. Bu nedenle benlik saygısı toplum nezdinde 

söylenen sözün muhataplar tarafından kabul oranını da belirler diyebiliriz. Benlik 

saygınlığımızın devam etmesi ve saygı beklentimizin toplum tarafından pozitif geri 

bildirim şeklinde gerçekleşmesi için öncelikle özümüze benliğimize saygılı 

davranmalıyız. Özüne, benliğine saygısı olmayan bireyin başkalarına saygılı 

davranması ve saygı beklemesi gerçekçi olmayabilir. 

Özellikle ergenlik dönemiyle birlikte kendi benliğini yeniden değerlendirmeye 

başlayan birey, kendisini ve yaptıklarını doğru bulup onaylıyorsa, olumlu olarak 

algılıyor ve değerli görüyorsa, bu durum onun yüksek benlik saygısına sahip olduğunu 

göstermektedir. Buna karşın birey; bunalım, uyum sağlayamama, farklı farklı çekişme 

ve çatışmalar hatta intihar gibi birçok ruhsal problemlerle karşı karşıya kalıyorsa, bu 

durum da onun düşük benlik saygısına sahip olduğunu yansıtmaktadır. Benlik saygısı 

yüksek olan birey, daha sağlıklı bir ruhsal gelişime sahip olarak topluma katılmaktadır 

(Yıldız ve Çapar, 2010: 105). 
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1.4.4. Öz Yeterlik ve İnanç 

Öz-yeterlik ve özgüven kavramları bazı araştırmalarda eş anlamlı olarak 

birbirinin yerine kullanıldığı görülebilir. “Bazı araştırmacılar özgüven ve öz-yeterliğin 

farklı durumları ifade ettiği ancak kavramsal anlamda birbirine yakın olduğunu, 

özgüvenin alana özel veya genel durumları da kapsayabileceğini; öz-yeterliğin ise 

alana özel olduğunu ileri sürmüştür” (Karademir, 2015: 55). Bandura tarafından 

1977’de ortaya atılan “öz-yeterlik” kavramı daha sonra, birçok çalışmaya ve yayına 

konu olduğu söylenebilir.  

Bandura’ya (1986) göre, “bireyin belli bir edimi gerçekleştirmek için gerekli 

eylemleri düzenleme ve yürütme gücüne ilişkin yargısına öz-yeterlik denir.” İnsanlar, 

genel olarak yetenek ve kabiliyetlerinin ya çok düşük ya da çok yüksek olduğunu 

düşünerek gerçek yeteneklerinin farkında olmayabilirler. Yeteneklerini olduğundan 

daha az düşünmeleri, bireylerin sahip oldukları kabiliyetleri en üst seviyede 

kullanabilmelerini engellerken, bireyin gerçek kapasitesini olduğundan biraz daha 

yüksek algılaması, bazı durumlarda bireyin performansını olumlu etkilediği 

görülmektedir. Bu bağlamda bireylerin gerçekte sahip oldukları beceriler ile öz 

yeterlilik inancı arasındaki ilişkinin farklılıklar gösterebileceği söylenebilir (Akt. 

Özerkan, 2007: 31).  

Birey herhangi bir işi yapabilecek yeteneğe gerçekte sahip olmasına rağmen, bu 

konudaki öz yeterlilik inancı düşük düzeyde olabilir. Bu durumda birey bu inancın bir 

sonucu olarak ya başarısız olacak ya da ilgili işi hiç gerçekleştirmeyecektir. Öte 

yandan bu durumun tersi de söz konusu olabilir. Yani kişi gerekli becerilere sahip 

olmamakla birlikte, öz yeterlilik inancı yüksek olabilir. Bu durum, kişinin başarılı 

olma ihtimalini güçlendirebilir ya da eyleme geçme konusunda kişiyi harekete 

geçirebilir. Ancak bu durum başarıyı garantilemez (Bolat, 2011: 256). “Öz-yeterlik 

algısının gerçek yeterlik düzeyinden çok, yeterlik düzeyi hakkındaki inançla ilgili 

olduğudur. Öz-yeterlik, bireyin belli bir alanda, beklenen bir ya da bir dizi davranışı 

gerçekleştirmek için gereksinme duyacağı becerilere ne derece sahip olduğuna ilişkin 

yargısıdır” (Özerkan, 2007: 31). 

Öz yeterlik temelleri çok küçük yaşlarda oluşmaya başlar ve ilk yeterlik 

uygulamaları ailede gerçekleşir (Tarhan, 2012: 67). Öz yeterlik bireyin görev ve 
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sorumluluklarının icra edilmesi açısından fizyolojik ve psikolojik olarak kendini hazır 

hissetmesi, karşılaştığı problemleri aşabilme inancı olarak ifade edilebilir. Öz 

yeterliliğin inançla çok sıkı bağı bulunmaktadır. Öz yeterliliği bir bedene benzetecek 

olursak onun ruhu inançtır diyebiliriz. İnanç; yeterliliklerimizin harekete geçmesi için 

lokomotif görevi görmektedir. Öz yeterlilik ve inanç başarmanın başrol oyuncuları 

hükmündedir. “Bandura’ya göre öz-yeterlik inançlarının tam ve doğru deneyimler, 

sosyal deneyimler tarafından sağlanan dolaylı yaşantılar, sözel ikna ve bireyin fiziksel 

duygusal durumu olan üzere (olmak üzere) dört temel kaynağı vardır. Bu kaynaktan 

en etkili olanı bireyin bizzat yaşadığı deneyimlerdir” ( Aksu, 2008: 162). 

Öz yeterlik, insanın muhatap olduğu meseleleri çözebilecek kapasiteye sahip 

olduğuna inanması ya da karşılaştığı durumların üstesinden gelebileceğine olan 

inancıdır. Bir işi başarmanın temelinde inanç vardır. Öz yeterlilik, hedefe ulaşmak için 

gerekli kişisel faaliyetleri etkileyen, itici güç olarak en önemli faktörlerden biri, kimi 

araştırmacılara göre en önemlisidir (Altıntaş, 2015: 26). Bu bağlamda, öz-yeterlik 

inancı güçlendikçe, gösterilen çaba, emek, kararlılık ve gayret de artmaktadır. Diğer 

yandan, öz-yeterlik inancı düşük olan bireylerin zor işlerden kaçındıkları, zorluklar 

karşısında hemen pes ettikleri ve daha fazla stresle daha düşük performans gösterip 

daha başarısız oldukları gözlenmiştir (Özerkan, 2007: 30). Başka bir ifade ile öz 

yeterlik inançları insanların kendileri için belirledikleri hedefleri, bu hedeflere 

ulaşmak için ne kadar emek ve gayret göstereceklerini, hedeflerine ulaşmak için 

karşılaştıkları güçlüklerle ne kadar direnç gösterebileceklerini ve başarısızlık 

karşısındaki tepkilerini etkilemektedir. Öz-yeterlik inancı ve istenen sonuç kişilerin 

amaçlarını gerçekleştirmede onlara yol göstermektedir (Aksu, 2008: 162). Özgüven 

eksikliğinin birçok nedeni vardır. Bu nedenlerden biri belki de en önemlisi öz 

yeterliliğin olmaması ya da istenilen seviyede olmamasıdır. Öz yeterlik inancına sahip 

bireylerin özgüven düzeyleri öz yeterlik inancı olmayan bireylere göre daha yüksek 

olduğu söylenebilir. 

1.4.5. Özü Sevmek ve Kabul Etmek 

Özü sevmek ve kabul etmek başka bir ifade ile kendini sevmek ve kendini 

olduğu gibi kabul etmek özgüvenin temel taşlarından biridir. Kendini sevmeyen ve 

olduğu gibi kabul etmeyen bir bireyin ruhsal açıdan pek sağlıklı olduğu söylenemez. 
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Kendini sevebilmek, değer verebilmek muhteşem ve çok özel bir duygudur. Özgüvene 

sahip olmak isteyen bir birey öncelikle kendine değer vermeli, kendini olduğu gibi 

kabul edip sevmelidir. İnsanın olgunlaşmasına sebep olan ve psikolojik olarak 

gelişmesini sağlayan kişinin kendine saygı duyması ve kararlı bir şekilde olumsuz 

yorumlardan uzak durarak kendini olduğu gibi kabul edebilmesidir. 

İnsan kendini tanımaya ve geliştirmeye çalışırken özünü unutmamalı, özünden 

kopmamalı ve kendini olduğu gibi kabul etmelidir. Özünden uzaklaşan insan dış 

dünyayla sağlıklı ilişkiler kurmakta zorlanır. Hayatta insanı ayakta tutan, ona enerji 

veren duygulardan biri de insanın özünü sevmesi, değer vermesi ve onu olduğu gibi 

kabul etmesidir. Kendisini olduğu gibi seven bir insan, sahte kimliklerle farklı 

maskelerle yeni benlik arayışları içine girmez. Sahte benliklerin gölgesinde yaşamak 

belirli bir süreden sonra insanı ruhsal açıdan rahatsız ederek insanın kendinden, öz 

benliğinden giderek uzaklaşmasına sebep olur. Kendisinden, özünden, öz benliğinden 

uzaklaşan insan kişiliğini zamanla kaybeder. Öz benliğin gelişimi için bireyi kendini 

sevmesi, olduğu gibi kabul etmesi özgüven açısından önemli bir adımdır. Ancak bu 

sahte benliklerle olmamalıdır (Göknar, 2018: 177). 

Kasatura’ya (1998: 165) göre, kendini sevmenin ve kabul etmenin belirtileri 

olumsuz yöne geçmeye başladıkça ruhsal açıdan rahatsızlıklar da gün yüzüne çıkmaya 

başlamaktadır. Kendini olduğu gibi kabul etmek ve sevmek ruh sağlığı için gereklidir. 

Kendini seven ve olduğu gibi kabul eden bireylerin ortak özelliklerinden bazıları; 

değişime açık olan, kendi yetenekleri hakkında hayalden çok gerçekçi olabilen, 

yeteneklerini utanmadan serbestçe kullanabilecek yeterliliğe sahip olan, olduğu gibi 

görünen, gerektiğinde elindeki imkânlar ölçüsünde risk alabilen, şeklinde 

sıralayabiliriz. Sayılan bu özelliklerin bireyde tam tersiyle ya da olumsuz anlamda 

görülmesi durumunda ise, kendi değerlerinden hoşnut olmayan, kendini sevmeyen ve 

kabul etmeyen bir birey profili ile karşılaşılır. 

Özgüvenin temelinde kendini bilme, tanıma, anlama, sevme, kabul etme ve 

gücünün sınırlarının ölçüsünün farkında olma yatmaktadır. İnsanın neleri değiştirip 

neleri değiştiremeyeceğinin farkında olması yaşama sevincini ve huzurunu arttırır. 

Örneğin; insan istenmeyen alışkanlıklarını terk ederek değiştirebilir, ancak bedeninin 

genel yapısını değiştiremez. Zararlı alışkanlıkları değiştirebilir ancak ten rengini 
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değiştiremez. Zenci de doğabilir beyaz da. İnsanın bunları değiştirme şansı yoktur 

ancak bunları kabul etme kabiliyeti mevcuttur. Diğer taraftan kendini olduğu gibi 

seven ve kabul eden başka insanları ve varlıkları da olduğu gibi kabul eder. Fiziği ve 

bedeni elinde olmayan bireylerin dış görünüşlerden dolayı onları olduğu gibi kabul 

etmesi onlara alaycı ve küçümseyici gözle bakmasını engeller. Çünkü bütün canlı ve 

cansız varlıkları İlahi düzenin bir parçası olarak gören bir birey, her varlığın kendine 

has ve özel olduğunu bilir onları bu şekilde kabul ederek İlahi düzene saygısını 

göstermiş olur (Göknar, 2018: 178).   

1.4.6. Öz Sorumluluk 

“Sorumluluk kavramı genel olarak, kişinin eylem veya yetki alanına giren 

herhangi bir durum ve olayın farkında olması ve davranışlarının ve durumların 

sonuçlarını üstlenmesi olarak tanımlanmaktadır” (Özen, 2013: 344). Bir başka 

tanımlamada ise bireyin şahsına ve çevresindeki insanlara ilgili davranarak üstüne 

düşen görevleri ve toplumsal ödevlerini yerine getirmesi, problemlere çözüm arayışı 

içinde olması, yakın ve uzak çevresiyle birlikte dış dünyada ilişkilerinde muhatap 

oldukları kişilerin hak ve hukukuna saygı göstermesi ve tüm bunlarla birlikte dünyanın 

yaşanılabilir hale gelmesi için yapılması gereken tüm görevler sorumluluk olarak ifade 

edilmiştir (Glover,1970;  Akt. Özen, 2013: 344).   

Sorumluluk kavramı özel hukukta; bir kimsenin hukuk dışı davranışları 

sonucunda başkasına vermiş olduğu maddî ve manevî zararı tazmin etmekle yükümlü 

olması şeklinde ifade edilmektedir (Seçer, 2013: 107). Başka bir tanım da ise 

sorumluluk, bir duygu olarak, bir tutum ve yaşam biçimi olarak hayatımızda önemli 

bir yer tutmasının sebebi; bir işin ve görevin tüm yönleriyle risklerini üstlenerek ifa 

edilen görevle ilgili hesap vermeyi gerekirse bedel ödemeyi kabul etmektir (Acar, 

2012: 9) şeklinde tarif edilmiştir. Yine başka bir tanıma göre sorumluluk, iyi ve kötüyü 

ayırt edebilecek şekilde mümeyyiz ve özgür olan kişinin eylem ve söylemlerinin 

gereklerine uygun hareket etmesi durumudur (Sezer, 2008: 45). 

Altıntaş’a (2015: 29) göre, sorumluluk bir sözleşme hükmündedir. Sorumluluk 

bilincimiz, özsaygımızın artmasına sebep olur. Başarabilmeye inanmak, olumsuz 

düşüncelerden uzaklaştırarak bireyi özgürleştirir ve özgüveni güçlendirir. Sorumluluk 
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ile ilgili yapılan birçok tanım bulunmakla birlikte genel anlamda ve kısaca 

sorumluluğu; kişiliği oluşmuş bireyin, kendisine, çevresine ve topluma karşı hak ve 

ödevlerini bilmesi ve bunları yerine getirmesi olarak tarif edebiliriz. 

Sorumluluk ile özgüven arasında sıkı bir ilişki vardır. Sorumluluk kavramı 

hakkında yapılan tanımlara baktığımızda bu ilişkiyi görmek mümkündür. Başka bir 

ifadeyle, özgüveni olmayan kimseye sorumluluk verilmesi veya sorumluluk alması 

nadiren görülür. Örnek olarak birçok kimsenin hatırlayacağı gibi ilköğretim yıllarında 

sınıf öğretmeninin, öğretmenler odasındaki kişisel dolabından herhangi bir materyalin 

getirilmesi hususunda sınıfta güvendiği ve verilen görevi yerine getirebilecek 

özgüveni gelişmiş öğrencileri görevlendirmesi sorumluluk ile özgüvenin arasındaki 

sıkı bağı göstermektedir. Okul hayatındaki örneğe benzer örnekleri aile hayatında, iş 

hayatında kısacası sosyal hayatın birçok alanında görmek mümkündür. 

Yapılan bir araştırmada öğrencilere “Sorumluluk deyince ne anlıyorsunuz?” 

sorusu yöneltilmiş ve araştırmaya katılan öğrencilerin birçoğu “öz bakım, görev 

üstlenmek ve yerine getirmek, iş yapmak, yardım, kaynakları doğru kullanma, çevreyi 

temiz tutma, duyarlılık, çevreye karşı ödevlerin yerine getirilmesi” şeklinde yanıt 

vermişlerdir. Öğrencilerin verdikleri yanıtlar sorumluluk kavramının kapsamında 

değerlendirilen kavramlarla benzerlik göstermektedir (Gündüz, 2018: 1379). Başka bir 

ifade ile tüm bu cevaplar sorumluluk kavramının tanımında kullanılabilir.  

Sorumluluk, eğitim ve öğretimle kazanılabilir bir yetenektir. Özellikle çocukluk 

dönemlerinde bireyin fizyolojik durumu göz önünde bulundurularak kabiliyet ve 

becerisine katkısı sağlayacak şekilde görev ve iş verilmesi, sorumluluk duygusu 

kazanmasına yardımcı olacaktır (M.E.B. 2006, Akt. Gündüz, 2018). Çocukların maddî 

ve manevî değerleri kendi başlarına doğru bir şekilde anlamlandırmakta güçlük 

çekecekleri düşünülerek onlara kazandırılmak istenen değerlerin doğru bir şekilde 

kazandırılmasında aileye büyük görevler düşmektedir. Çocuklarının sorumlu, planlı 

ve davranışlarda tutarlı olmak vb. müspet değerlere sahip olmalarını isteyen 

ebeveynler her şeyden önce çocuğa örnek olmalıdırlar (Sezer ve Çoban, 2016: 26). Bu 

nedenle bireylerin sorumluluk duygusunu kazanmalarında iyi bir eğitim ve yöntemin 

yanı sıra aile başta olmak üzere, okul ve yakın çevreye büyük görevler düşmektedir 

(Özen, 2013: 346). Bireylere küçük yaşlardan itibaren kazandırılmak istenen 
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sorumluluk duygusu için özellikle anne ve babanın çocuğun eylemlerine müdahale 

yerine yönlendirici tarzda olmalıdır. Çocuğa bazı değerleri öğrenmesi ve 

içselleştirmesi için fırsat tanınmalıdır. Cüceloğlu’na (1996: 54) göre bireyin yaşadığı 

ortamlarda, kendiyle ilgili konularda karar alma ve bunun sonuçlarına katlanma 

olanağının olmaması durumunda sorumluluk duygusu kazanması zorlaşacaktır. 

Çocuklarına görev ve sorumluluktan uzak bir yaşam biçimi sunan ebeveynler 

çocuklarının tembel ve başkalarına bağımlı olmalarına zemin hazırlarlar. Bu şekilde 

yetişen bireyler, karşılaştıkları sıkıntılarda başkalarını suçlama eğiliminde olurlar 

(Cüceloğlu, 1996 Akt. Gündüz, 2018: 1375). 

1.4.7. Öz Eleştiri 

TDK sözlüğünde “Öz eleştiri”, bireyin kendi eylemleri üzerine yönelttiği kınama 

ve sitem olarak ifade edilmektedir. Yani kişinin davranışlarını suçlaması, ayıplaması 

ve kusur bulması şeklinde ifade edilebilir. Özeleştiri, kişinin kendi fiillerini, eylem ve 

söylemlerini yargılaması, eleştiri oklarının başkalarına değil de kendine dönük olması 

nedeniyle “özel” bir eleştiriye muhatap olmasıdır. 

İnsanlar genel olarak, herhangi bir kusur, eksiklik veya başarısızlıktan dolayı 

olumsuz ve karamsar düşünerek ümitsiz olan insanlarla karşılaştıkları zaman onlara 

teselli verip olumsuz yönlerini fazla düşünmemeleri konusunda uyarıda bulunarak 

anlayış gösterirler. Bu yaklaşım, toplum tarafından uygun görülen ve tavsiye edilen 

bir durumdur. Bununla beraber aynı başarısızlık veya eksikliği biz gösterince aynı 

anlayış ve yaklaşımı kendimize karşı göstermeyiz. Bir başarısızlık yaşadığımızda, bir 

görevi yerine getirirken yetersizlik hissine kapıldığımızda ya da başımıza talihsiz bir 

olay geldiğinde kendimizi acımasızca benliğimizi, kişiliğimizi eleştirip suçlayabiliriz 

(Erkoç, 2017: 37). 

Öz eleştiri düşüncelerimizi, eylemlerimizi olması gereken standart ölçeğe göre 

değerlendirmektir. Eleştiri kelimesi her ne kadar itici bir kavram olarak görünse de 

eleştirinin belirli bir dozda ve yapıcı olanı bireyin özgüven gelişimine katkı 

sağlamaktadır. Çünkü özgüvenin oluşması bireyin eksi ve artı yönlerini bilmesi ve 

varsa eksi yönlerinin telafisi ile yakından alakalıdır. Eksik yönlerin tespit edilmesi 

bireyin gelişiminin başlangıcı olarak kabul edilebilir. Bunun için de dengeli bir şekilde 
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benlik saygısına zarar vermeden öz eleştiri yapılmalıdır. Öz eleştiri yaparken kantarın 

topuzunu kaçırmamak gerekir. Ölçüyü kaçırarak yapılacak özeleştiri öz yıkımla 

sonuçlanabilir.  

Kasatura’ya (1998: 104) göre, özgüvenin gelişimi için eleştiri şarttır ve eleştiri 

yoksa gelişim gerçekçi olmaz. Bu bağlamda kurumsal şirketlerin gelişimlerini 

sağlayarak büyümeleri için özel bağımsız denetçi kuruluşlardan eleştiri hizmeti 

almaları gibi özgüvenini geliştirmek isteyen kişilerinde başkaları tarafından 

eleştirildiklerinde bunu kusur bulma veya aşağılama olarak algılama yerine gelişimleri 

açısından fırsat olarak değerlendirebilirler. 

Eleştiriler farklı türden olabilir. Yıkıcı eleştiri olduğu gibi bazı eleştiriler yapıcı 

bile olabilir. Eleştiri ister yapıcı olsun ister yıkıcı olsun ortak paydaları iyi 

karşılanmazlar. Eleştiriyi duymak istemeyiz, böylece özgüvenimizin sarsılmasını 

önleriz (Mckay, Fanning, 2005: 159). Yapıcı ve yıkıcı eleştiri arasındaki fark; yıkıcı 

eleştiride amaç üzüm yemekten çok bağcıyı dövmektir. Yıkıcı eleştiride istenilen, arzu 

edilen konu belirgin değil ya da afakidir. Başka bir ifade ile ne istenildiği belli değildir. 

Yapıcı eleştiri de ise eksik ve hatalı duygu ve davranışlarımızı ayıklayarak kendimizi 

düzeltme fırsatı yakalarız. Yapıcı eleştiriyi yıkıcı eleştiriden ayıran en önemli 

özelliklerden biri eleştirilen konuya alternatif sunulmasıdır. Örneğin, trafik sıkışıklığı 

sorunu eleştirilebilir. Yıkıcı eleştiride herhangi bir çözüm önerisi sunulmadan sadece 

eleştiri varken, yapıcı eleştiride ise alternatif çözüm olarak çevre yolunun yapılması 

ya da otoban yapılması gerekliliği ifade edilerek trafik sorununa çözüm önerisi teklif 

edilir.    

Göknar’a (2018: 123) göre, insan sürekli olarak kendisi ya da başkaları 

tarafından aşağılanmış, ayıplanmış, suçlanmış veya her yanlış davranışı sürekli olarak 

gündeme getirilerek eleştiri oklarının hedefi olmuşsa bu bireyin özgüveninin önemli 

ölçüde azalmasına sebep olmaktadır. Davranışlarının sürekli eleştirilmesi durumunda 

birey, kendinde eksiklik ve kusur aramaya başlar. Bunun bir sonucu olarak da 

özvarlığını kabullenemez, benliğini sevemez ve kendini olduğu gibi kabul etmez. 

Bununla birlikte özgüven eksikliğinin en önemli sebeplerinden biri olan 

davranışlarından utanç duymaya başlayarak bilinçaltında yer etmiş olur.  
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Bireyi olumsuz açıdan etkileyen öz eleştiri kendi içerisinde içsel öz eleştiri ve 

karşılaştırmaya dayalı öz eleştiri olmak üzere iki kısım olarak incelenmektedir. İçsel 

öz eleştiri eğilimi, bireyin iç dünyasında ve kendisi tarafından belirlenmiş olup genelde 

yüksek ve ulaşılması güç hedeflerdir. Bu yüksek hedeflere ulaşma arzusu muhtemelen 

sonuç vermeyeceğinden kişi kendisini işe yaramaz ve başarısız olarak görür. Bu 

nedenle bu kişiler kendilerine karşı olumsuz bir benlik algısı geliştirirler. 

Karşılaştırmalı öz eleştiride ise birey, kendisini devamlı başka insanlarla 

karşılaştırarak ve yarıştırarak şahsına karşı olumsuz bir bakış açısı geliştirir. 

Kendisiyle karşılaştırdığı kişileri kendisinden daha üstün ve yetenekli kişiler olarak 

algıladığında kendisini daha yeteneksiz ve düşük seviyede görmesi kaçınılmaz 

olacaktır. Bunun sonucunda, karşılaştırdığı kişileri ya alt edilmesi gereken rakip olarak 

görecek ya da kendisinin aşağılık ve değersiz biri olduğuna inanarak özgüvenine zarar 

verecektir (Erkoç, 2017: 18). Özeleştiri yaparken eleştirinin sınırlarını belirlemek ve 

sınırı aşan eleştirilerin özgüvene faydasından çok zarar getireceğini unutmamak 

gerekir. Bu bağlamda özgüvenin hareket alanını sınırlayan ve bireyi değersizleştiren 

eleştirilerden uzak durmak ve özeleştirinin sınırlarını belirlemek özgüvenin zarar 

görmemesi açısından bir gerekliliktir.  

1.4.8. Kendini Gerçekleştirmek  

“İnsanın kendini gerçekleştirmesi, içinde varolan insan olma potansiyelini 

ortaya çıkarması demektir” (Özdoğan, 1997: 359). Kendini gerçekleştirme ihtiyacı, 

diğer bir ifade ile ulaşılmak istenen hedef ya da bireyin bulunmak istediği konum, vasıf 

ve durumdur. Birçok bileşenle birlikte özgüven kazanımı sonrasında ortaya çıkan ya 

da istenilen, ihtiyaç duyulan durumdur. İnsan temel ihtiyaçlarını karşıladıktan sonra 

“Ne olabilecekse onu olma” ihtiyacı duyar. Bu durum kendini gerçekleştirme 

ihtiyacıdır (Kasatura, 1998: 111). Rogers, kendini gerçekleştiren kişiye “yeteneğini, 

kapasitesini en üst düzeyde kullanan” (Fully Functioning) kişi demektedir (Kuzgun, 

1972: 175). 

Kendini gerçekleştirme belirli aşamalardan gerçekleşmesinden sonra ortaya 

çıkan bir ihtiyaç durumudur. En tanınmış kuramlardan biri olan,  Maslow’un ihtiyaçlar 

hiyerarşisi teoremine göre, insan ihtiyaçlarının belli bir sırası vardır ve bir alt sıradaki 
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güdü doyuma ulaşmadan bir üst kademedeki ihtiyaç ortaya çıkamaz (Duane ve Sydney 

Ellen, 2001: 524, Akt. Mersin, 2007: 7). 

 Maslow’un ihtiyaçlar piramidinde en alt ve geniş tabanı olan birinci basamakta 

belli başlı hayatî gereksinimler olarak bilinen (Yiyecek, içecek, cinsellik, sindirim, 

nefes alma vb.) fizyolojik ihtiyaçlar yer almaktadır. Bu temel ve öncelikli ihtiyaçlar 

karşılandıktan sonra bir üst basamağa yönelim başlar. İkinci basamaktaki ihtiyaç; 

güvenlik yani bireyin kendini güvende hissetmesidir. Üçüncü basmakta ihtiyaç 

duyduğu konu; ait olma, aidiyet ve sevgi ihtiyacı, bir anlamda sosyalleşme ihtiyacıdır. 

Dördüncü basamaktaki öncelikli ihtiyaç ise özgüven, özsaygı, karşılıklı saygı, itibar, 

başarı vb. konularını içinde barındıran saygı ihtiyacıdır. Beşinci ve son basamakta ise 

kendini gerçekleştirme ihtiyacı olarak ifade edilen kişisel tatmin, kişisel başarı ve 

kişisel potansiyelini ortaya koyma ihtiyacıdır. Hedef olarak belirlenen çıta kişiden 

kişiye göre değiştiği için kendini gerçekleştirmede farklı sosyal statülerle şekillenerek 

karşılık bulmaktadır. Bu ihtiyaçlar hiyerarşisinde en alt basamaktan yukarıya doğru 

gidildikçe her basamağın doyumu oranında bir üst basamağa geçilebilmektedir. Alt 

basamağın doyuma ulaşmaması bir üst basamağa geçilmesini zorlaştırmaktadır. 

Piramitteki ihtiyaçlar basamağındaki ihtiyaçlar karşılandığı ölçüde umut ve mutlulukla 

sonuçlanması beklenir. Bu açıdan değerlendirildiğinde özgüveni gelişmemiş, 

özsaygısı olmayan bireyin kendini gerçekleştirme ihtiyacını gidermesi mümkün 

görünmemektedir. 

“Kendini gerçekleştirmek” bireyin eylemlerine yön veren bir duygu olmakla 

birlikte belirli bir hedefe ulaşma gayreti olarak da ifade edilebilir. Kendini 

gerçekleştirme, yaşam boyu süren bir durum olması nedeniyle sürekli aynı seviyede 

olmaz ve bu süreç insandan insana farklılık gösterebilir. Kendini gerçekleştirme 

terimini önemseyen ve bu kavramı tanımlamaya çalışan alanında uzman araştırmacılar 

kendini gerçekleştirmeyi yetişme ortamının koşullarıyla birlikte özellikle ebeveyn 

davranışları ve tutumlarının önemine dikkat çekmişlerdir (Kuzgun, 1972: 174). 

Birey, gelişmeye kapalı olabilir ya da gelişim karşısında direnebilir. Bu ve buna 

benzer durumlar kişinin kendisiyle ilgili gerçeklerle yüzleşmek istememesinden 

kaynaklanır. Birey şahsıyla alakalı gerçeklerden uzaklaşarak kişiliğini ve saygısını 

korumaya çalışır. Hâlbuki kendini gerçekleştirmiş insanlar kendileriyle yüzleşmekten 
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korkmaz ve kaçınmazlar. Onlar eksikliklerini ve yanlışlarını gözlerinde büyütmeden 

düzeltme yoluna gidecek erişkinliğe sahiptirler (Maslow, 2001: 66). 

 İnsan, yaşamı boyunca bir değişim ve gelişim süreci içerisinde yaşar ve bu 

süreçte gelişime yönelik görevlerini yerine getirerek kendini geliştirir. Gelişim 

sorumluluğunu yerine getirirken kendi içinden ve dış çevresinden gelen sebeplerin 

etkisinde kalarak davranışlarını düzenler. Bu süreçte birey, davranışlarını toplumun 

kabul gördüğü evrensel değerlere uygun yönde geliştirerek ilerler. Bu ilerleme bireyin 

doğumla birlikte getirdiği tüm potansiyelleri en iyi şekilde kullanması, yani kendini 

gerçekleştirme sürecidir. Kendini gerçekleştirme süreci, aile, sosyal çevre ve eğitim 

ile ilişkili olabildiği gibi; kişinin, dinî, bireysel hayatına tutum ve davranış olarak 

yansıtmasıyla (dindarlık) da ilişkilidir (Ayten, 2005: 186). 

Maslow’a göre kendini gerçekleştiren bireylerin en belirgin özellikleri; gerçeği 

olduğu gibi algılayabilmesi, yapmacıklıktan uzak içten geldiği gibi davranabilmesi, 

genellikle kişisel olmayan insanlıkla ilgili problemlerle ilgilenmesi, sorun çözme 

yeteneğine sahip olması, başkalarına bağımlı olmaması, takdir ve teşekkür edebilmesi, 

demokratik olması, dürüst olması, gelişime ve değişime açık olması, girişken ve 

toplumsal sorunlara karşı duyarlı olmasıdır (Ünsar ve ark., 2011: 2). Kendini 

gerçekleştirmeyle ilgili yapılan tüm bu tanımlamalarla birlikte kendini 

gerçekleştirmeyi en kısa biçimde ideal benliğe ulaşma olarak da tarif edebiliriz. 

1.4.9. Güven ve Güvensizlik 

TDK’ya göre “güven” kelimesi; ürperti, imtina, korku ve şüphe duymadan 

inanma ve bağlanma duygusu, emniyet gibi anlamlara gelmektedir. Güven en genel 

anlamda doğruluk ve dürüstlüğe dayalı bir kavram olarak anlaşılmakta ve bir kişi ya 

da grup arasındaki ilişkide karşıdakinin özveri ve fedakârlık göstereceğine ve bunun 

kişiye katkı sağlayacağına ilişkin beklenti olarak tanımlanabilir. Güven, aynı zamanda 

kişilerin sözlerinden, yazılı ve sözlü vaatlerinden emin olabileceğimize ilişkin 

genelleştirilmiş bir beklenti olarak da tanımlanabilir (Bökeoğlu ve Yılmaz, 2008: 213). 

Güven, teorik olarak bir cümlede ifade edilen ancak pratikte bir cümle ile ifade 

edilmesi çok zor olan bir kavramdır. 
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İnsan hayatında birçok problemi çözmede yeri ve önemi çok büyük olan 

duygulardan biri de güven duygusudur. Güven duygusu öyle temel bir duygudur ki, 

kişilik gelişiminde lokomotif görevini yerine getirmekte olup özgüvenin oluşmasında 

atılan ilk adımdır. Bu duygunun olmaması ya da eksikliği diğer bir ifade ile güvensizlik 

kişiyi huzurlu, başarılı ve mutlu bir yaşantıdan alıkoyar. Güvensizliğin bireye ve 

topluma verdiği zararı gidermek çok zordur, hatta bazen de imkânsızdır. Güvensizliği 

zehir olarak ifade edecek olursak bunun panzehri ancak kişinin kendine olan güven 

duygusunun geliştirilmesiyle meydana gelir. Eğer kişi kendisiyle olan ilişkisi ne kadar 

barışık, kuvvetli ve sağlıklıysa, dış dünya karşısındaki varlığı, tesiri ve gücü de o denli 

yüksek olur ve kişi, yeterlilik duygusu içinde kendine güvenir. Ancak kendisiyle olan 

ilişkisi etkisiz ve sağlıksızsa, dış dünya karşısında güçsüz, etkisiz ve zayıf kalarak 

yetersizlik duygusu içinde kendine güven duygusunu yitirir (Göknar, 2018: 10). 

Güven; toplumu ayakta tutan, bel kemiği işlevini gören bir değer olduğu gibi 

toplumu oluşturan bireylerin hayata tutunmaları, geleceğe umutla bakabilmeleri 

açısından da içselleştirilmesi gereken bir değerdir. Güven duygusunun istenilen 

düzeyde doyumu sonucunda birey çevresine ve kendine güvenir. Kendine güveni 

olmayan bireyler başkalarına karşı güven sorunu yaşarlar. Güvensizlik duyguları 

bireyde kaygı oluşturmakta, hızla değişen toplumsal değerlerden biri olan güvenin 

aşınması ve bunun telafi edilmemesi özgüveni olumsuz etkilemektedir (Altıntaş, 2015: 

1).  

Dünyaya gözlerini açan bir bebekte; ilgi ve alaka beklediği ebeveynin veya 

bakıcı gibi anne-baba vazifesini yerine getirecek kişilerin bebeğin temel ihtiyaçlarını 

zamanında ve düzgün bir şekilde giderip giderememeleri ölçüsünde insanlara 

güvenme ya da güvenmeme yönünde bir his, sezgi ve düşünce meydana gelmektedir 

(Can, 2004: 122). Bebeklikteki esas gelişim, çocuğun özüne ve çevresine inanarak 

güvenebilmesidir. Bebeğin, özellikle anneyle olan irtibat yönünün pozitif veya negatif 

olmasına bağlı olarak güven veya güvensizlik durumları meydana gelir. Büyüdüğü aile 

ortamında sevgi ve hoşgörü içinde yetişemeyen, yeterli güven duygusunu elde 

edemeyen ya da güvensizlik tecrübesi yaşayan çocuklarda; toplumsal ilişkilerden 

uzaklaşma, içine kapanma, asosyal, suç işlemeye yönelme ve saldırgan davranışlar 

gelişebilmektedir (Soner, 1995: 21). Bu bağlamda güven duygusunun oluşumu 
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çocukluk döneminden biraz daha geriye giderek bebeklik dönemine dayandırılabilir. 

Bebek doğduğu andan itibaren anne ya da anne yerinde olan kişi ile fiziksel ve 

duygusal bağlantı kurar. Bebek temel ihtiyaçlarını ağlayarak ifade etmeye çalışır. 

Maddî ve manevî ihtiyaçları düzenli ve sürekli bir şekilde karşılanan bebeğin güven 

duygusu oluşur. Bebeğin temel ihtiyaçlarına zamanında ve düzenli bir şekilde cevap 

verilmezse bebek hayata güven duygusu gelişmemiş bir şekilde adım atmış olur. 

İnsanlar birbirleriyle karşılaşırken selamlaşmaları, birbirlerine güven telkin 

ederek birbirlerine zarar vermeyeceklerine dair bir nevi taahhüt anlamı taşımaktadır. 

Özgüvenin temel şartı olarak karşılıklı güven duygusunun tesis edilmesi 

gerekmektedir. Bireyin tanıdığı, güven duyduğu ortamlarda kendini daha rahat ifade 

etmesi özgüvenin oluşmasında güvenin ne kadar önemli olduğuna dair bir kanıt olarak 

gösterilebilir. Örneğin; İnsanların yakın olarak gördükleri kişilerin yanında fıkra 

anlatmaları, şaka yapmaları, yaşadıkları bir olayı utanmadan sıkılmadan rahatça ifade 

edebilmeleri bunun yanı sıra yabancı olarak gördükleri kişilerin yanında bu 

davranışlardan uzak durmaları veya bu davranışları yabancıların karşısında icra 

ederken utanmaları, heyecanlanmaları güven duygusunun özgüven üzerinde etkisini 

görmemiz açısından önemlidir. 

Güvenin karşıtı güvensizliktir. Güvensizlik; bireysel ve sosyal anlamda 

insanlığın ihtiyaç duyduğu sevgi, saygı, yardımlaşma, dayanışma, şefkat ve merhamet 

gibi birçok değerin gelişmesine engeldir. Çocukluklarında aileleri tarafından sürekli 

eleştirilmiş, güvensizlikle etiketlenen bireylerin kendilerine güvenmeleri, başkalarına 

güven duyması beklenemez (Kasatura, 1998: 26). Güven, manevî bir kavram olmakla 

birlikte maddî konularda mesafe alabilmenin ilk şartlarından biridir. Güneşin olmadığı 

yerde karanlık olduğu gibi güvenin olmadığı yerde de güvensizlik vardır. Güvensizlik 

manevî olgunlaşmanın engelleyicisi olmakla birlikte maddî hayatın ilerlemesine, 

gelişmesine engeldir. Örneğin ticaretle uğraşan bir tüccar güvenmediği kişiye ürün 

vermek istememesi veya güvenmediği birine borç vermek istememesi güvensizliğin 

maddî hayatı olumsuz etkilemesi açısından dikkat çekicidir.  

Güven gibi güvensizlik de çift taraflı bir fonksiyona sahiptir. İnsanlar arası 

ilişkilerde muhatabınıza güvenmeden size güvenmesini beklemeniz etik değildir. 
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Kendine güvenmeyen bireyin, başkalarına güvenmesi istisnai bir durum olarak 

değerlendirilebilir. 

İnsan, güven duyduğu ortamlarda kendini daha rahat ifade edebilirken baskı, 

ayıplanma, alaya alınma ve olumsuz eleştirinin olduğu güvensiz ortamlarda kabuğuna 

çekilmekte ve kendini ifade etmekte zorlanmaktadır. Eleştiriye maruz kalmamak, 

alaya alınmamak için bildiğini unutan, yapabileceğini yapmayan kişilere rastlamak 

mümkündür. Bu tarz olumsuz durumların tekrarlanması bireyde özgüven eksikliği 

sorununu sonuç verecektir. Güvenin olmadığı yerde özgüvenden bahsetmek pek 

mümkün değildir. 

Güven duygusunu salt insan ilişkileri çerçevesinde düşünmek güven kavramını 

dar bir çerçeveye hapsetmek demektir. Güven kavramı hayatımızın her alanını 

kapsayacak kadar geniş bir alana yayılmaktadır. Beşerî ilişkilerde, eğitim alanında, 

sağlık alanında, ekonomik ve ticari ilişkilerde, siyasi hayatta kısacası insanın olduğu 

her alanda güven konusu önemini korumaktadır. 

Güven duyulmayan bir doktorda tedavi olmak insanı nasıl tedirgin ediyorsa aynı 

şekilde güven duyulmayan bir öğretmenden ders almak da eğitimin verimsizliğine 

sebep olabilmektedir. Aynı şekilde Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından 

belirli dönemlerde açıklanan ve ekonomik göstergelerden sayılan inşaat, hizmet ve 

perakende ticaret alanlarını kapsayan Sektörel Güven Endeksleri ile Tüketici Güven 

Endeksi, tüketicilerin ülke ekonomisiyle alakalı yönelim, görüş ve fikirlerini ölçerek 

ekonomiye olan güvene dair belirli ipuçları vermektedir. Bu verilere göre ekonomik 

gidişata olan güven oranında girişimciler yatırım konularında karar almaktadırlar. 

Ekonomiye güven varsa yatırım kararları alınmakta aksi durumda ise yatırımlar 

durdurulmaktadır. Günümüzün zorlu rekabet koşullarında üretilen malların 

satılabilmesi; müşteri tarafından takdir edilmeyi, güvenilmeyi ve tercih edilmeyi 

gerektirmektedir (Karatepe, 2008: 77). Diğer taraftan parlamenter sistemlerde sıkça 

adını duyduğumuz güvenoyu kavramı ülkeyi yönetmek isteyen kişilere olan güveni 

ölçerek güven duyulmaması durumunda ülkeyi yönetenlerin değişmesine sebep 

olmaktadır. 
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Güven kavramı ile özgüven kavramı yakından ilişkili olup özgüvenin 

gelişmesine katkı sağlamaktadır. Kişinin özgüveni hem kendisine güvenmesi hem de 

çevresine güvenmesiyle alakalı bir durumdur. Bireyin özgüveninin gelişmesi 

kendisine ve çevresindeki insanlara güvenmesi ile doğru orantılıdır. Güven, insanın 

etkileşim halinde bulunduğu çevresi tarafından zarara uğratılmayacağından emin olma 

durumudur. Bireyde güven oluşumunun çocukluk çağında anne baba tutumlarıyla 

yakın ilişkisi bulunmaktadır. Anne ve babanın çocuğa karşı tavrı, eylemi ve yaklaşımı 

çocuğun aile ve aile dışındaki yaşantısını etkilemektedir. 

1.5. Özgüven Gelişimini Etkileyen Faktörler 

1.5.1. Aile 

Bireyin özgüveninin en fazla etkilendiği faktörlerin başında aile ortamı olarak 

adlandırdığımız anne ve baba başta olmak üzere yakın akraba çevresi ile bireyin 

etkisinde kaldığı ve sürekli etkileşim halinde olduğu kişiler gelmektedir. Çocuğun 

özgüveni, ailenin diğer fertlerinin tutum, davranış ve uygulamalarından olumlu ya da 

olumsuz etkilenebilir. Bununla birlikte anne-babanın sosyal statüsü, soy bağı, 

ekonomik durumu, eğitim düzeyi ve mesleklerinin de çocuğun özgüvenini olumlu 

veya olumsuz etkilemektedir. 

İlk mektep, ilk eğitim yuvası hiç şüphesiz ki aile ortamıdır. Aile ortamı informel 

eğitim alanlarından biri ve en önemlisidir. İnformel eğitim; doğumdan ölüme kadar 

alınan plansız bir eğitim olmasından, özellikle çocukların davranışları da taklit üzere 

geliştiğinden dolayı aile içindeki hak ve ödevlerin yerine getirilmesi, aile içi iletişimin 

sağlıklı olması, bireyin aile tarafından aldığı eğitim ve yetiştirilme tarzı, aile tarafından 

sevilmesi ve kararlarına saygı duyulması vb. birçok davranış, bireyin özgüveninin 

şekillenmesinde önemli bir rolü bulunmaktadır. 

Aile ortamında bireyin desteklenmemesi kadar her ihtiyacının karşılanması da 

özgüveni olumsuz etkileyebilmektedir. Özellikle çocukluk döneminde bireyin 

özgüveninin sağlıklı bir şekilde gelişmesine engel teşkil eden çocuğun isteklerine karşı 

ilgisiz kalmak kadar çocuğun her ihtiyacını çocuğun yerine yetişkinlerin 

karşılamasıdır. Anne ve babanın eylem ve söylemlerinin tutarlı olması çocukların 

özgüvenli yetişmesinde hayati bir önem taşımaktadır. Ayrıca çocuğun ailesi tarafından 
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sevilmesi ve değer verilmesi de özgüven kazanımı açısından büyük bir etkiye sahiptir 

(Kasatura, 1998: 278). 

Kişi çocukluk döneminde anne ve babasından değer yargılarını, temel 

alışkanlıklarını, sosyal gelişimi olan örf, adet vb. davranışlarla birlikte; özgüven, 

sorumluluk gibi değerleri de aile ortamında kazanır (Ünüvar, 2007). Bireyin özgüven 

gelişiminde ailenin etkisi yadsınamaz. Bireyin özgüveni gelişimi açısından ailelerin 

farklı tutum ve davranışları bulunmaktadır. Bazı tutum ve davranışlar özgüvene zarar 

verirken bazıları da özgüvenin gelişmesine katkıda bulunmaktadır. Aile yapıları genel 

olarak demokratik ve eşitlikçi, otoriter, ilgisiz ve aşırı koruyucu olarak dört bölümde 

incelenebilir. 

1.5.1.1.  Aşırı Baskıcı ve Otoriter Aile 

Birçok konuda olduğu gibi aşırılık, fayda yerine zarar getirebilmektedir. Bu 

aşırılık, baskı gibi olumsuz bir konuda gündeme gelirse zarar oranı daha da 

artmaktadır. Özellikle kişiliğin gelişimi açısından en etkili kurum olarak bilinen ailede 

aşırı baskı ve otoriter bir tutum söz konusu ise bireyin kişiliği ve özgüveni zarar 

görecek, en masum ifade ile özgüven gelişimini yavaşlatacaktır. 

Ailede ebeveynin anlayışsız ve baskıcı davranış sergilemeleri, bireyin 

şahsiyetini ve benliğini zedeler. Çocuğu olumlu ve olumsuz yönleriyle kabullenerek 

eksikliklerini gidermek için yardımcı olan anne ve baba, çocuğun şahsiyet ve 

kişiliğinin gelişmesi açısından en büyük destektir (Yavuzer, 1995: 41). Aşırı baskıcı 

tutum ve davranışları disiplin olarak görmek ve değerlendirmek yanlış bir düşüncenin 

sonucudur. Disiplinde düzenden ve tutarlılıktan söz edilebilirken aşırı baskıda ise 

kaygılandırma, korkutma ve sindirme devreye girmektedir. 

Aşırı baskıcı ve otoriter ailede terbiye adı altında fiziksel ve psikolojik şiddet 

uygulanabilir. Çocuktan istenilen davranışlar çocuğun yaşının üstünde olabilir. 

Çocuktan yaşının üstünde bir sorumluluk ve mükemmellik beklenir. Baskı ve 

zorlamanın olduğu bir ailede ortam huzursuz, ilişkiler güvenden uzaktır. Eleştiri, 

azarlama, aşağılama, fiziksel ve sözlü şiddet vardır. Duygusal paylaşma belirtileri 

fazla görülmediğinden yaklaşımlar hep soğuk, anlayışsız ve kırıcıdır (Yörükoğlu, 

1985: 137). Baskı bireyde korkuya dayalı güvensizliğe sebep olur. Ayrıca bireyin 
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kendi karar alma mekanizmasının gelişmesine engel olur ve bunun sonucunda bireyde 

aşağılık kompleksi meydana gelir. Kendi başına bir işin üstesinden gelmekte zorlanır. 

Birey, bu kompleks nedeniyle kendini değersiz, yeteneksiz ve basık görür. Otoriter ve 

baskıcı anne-baba, düzeni sağlayabilmek için genellikle ceza yöntemine başvurur. Katı 

ve baskıcı bu yaklaşımda, genel olarak verilen cezanın suç ile orantısı yoktur (Tuncer, 

1980: 22, Akt. Kaya, 1997). 

Baskının, korkunun olduğu ortamlarda bireyler kendilerini hür bir şekilde ifade 

etmekten kaçınırlar. Bunun sonucunda özüyle sözü bir olmayan, içinden geçirdiğini 

dışa vurduğuyla geçersiz kılan tutarsız kişilikler ortaya çıkar. İkiyüzlü olarak da ifade 

edilen bu kişilikler menfaatleri doğrultusunda hareket ederek karakteri zayıf kişilik 

özellikleri sergilerler. Medeni cesaret ve özgüvenden uzak oldukları için kendi 

fikirlerini beyan etmekten çekinirler, sürekli tasdik makamında kalmayı tercih ederler. 

1.5.1.2.  Aşırı Koruyucu ve Müdahaleci Aile 

Ailelerin aşırı koruyucu ve müdahaleci olmalarının birçok sebebi olabilir, ancak 

en önemli sebeplerinden biri uzun bir aradan sonra çocuk sahibi olmak ya da tek çocuk 

sahibi olmanın getirmiş olduğu psikolojik reflekstir diyebiliriz. Aşırı koruyucu ve 

müdahaleci ailelerdeki çocuklar, aşırı ve abartılı sevgiye muhatap olurlar. Bunun 

sonucunda zarar görmemeleri için hiçbir sorumluluk verilmez, çocuğun yapması 

gereken işler aile tarafından yapılır. Çocuğun sosyal olarak gelişmesine olanak 

tanınmaz. Aşırı koruyucu yaklaşım bireyin kendi kararlarını vermesine engel 

olmaktadır. Çocuğun bir yanlışlık yapacağından korkarak sorumluluklarını anne 

babanın üstlenmesi sonucu bireyin bağımsız bir kişilik gelişimini güçleştirir (Kaya, 

1997: 199). 

Aşırı koruyucu yaklaşım, bireyin özel hayatında karar almasına da müdahale 

eder. Öyle ki bireyin yaşı dikkate alınmadan onun adına kararlar alınır. Gölge bir 

kişilikle yönetilirler. Başkaları tarafından sürekli yönlendirilmeyi bekler. Kendisini 

ilgilendiren konularda karar veremeyen bireyin özgüveni aşırı derecede hasar görür. 

Başkalarına bağımlı bir süreç geçirdiği için sürekli onaylanma ihtiyacı hisseder. Onay 

almadan kendi kararlarını başkalarından bağımsız bir şekilde alacağı zaman kaygı 

yaşar ve huzursuz olur. 
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1.5.1.3.  İlgisiz veya Tutarsız Aile 

İlgisiz aile çocuğa görünüşte özgür bir ortam oluşturmaktadır. İlgisiz ailede birey 

istediği gibi hareket serbestliğine sahiptir. Ancak çocuğun istediği gibi at koşturmasına 

göz yumulması özgürlük, serbestlik değil, duyarsızlıktır. Ailenin ilgisizliği uzun 

vadede bireyin kötü deneyimler geçireceğinin, rahatsız edici geri bildirimler 

alacağının işareti olabilir. Duyarsız ve ilgisiz anne-baba tutumu, çocukların kin, nefret, 

intikam ve kaygı gibi olumsuz duygular yaşamalarına neden olmakta; geçimsiz, 

saldırgan ve suç işlemeye yatkınlıklarına kapı aralamaktadır (Uğurel-Şemin, 1979: 

89). Duyarsız ve ilgisiz ebeveynin tutumları çocukların olumsuz tutum ve 

davranışlarına zemin hazırlamaktadır. 

Tutarsız aile ortamında anne ve babanın farklı tutum ve söylemleriyle çocuk 

şaşkınlık yaşar. Herhangi faaliyet için annenin izni ve onayı olmaması diğer taraftan 

babanın izin vermesi ve onaylaması ya da tam tersi annenin izin vermesi babanın karşı 

çıkması durumunda evde istenilen düzen ve disiplin oluşturulamaz. Çocuk, istek ve 

arzularına onay veren kişiye yönelerek anne ve baba arasında seçim yapar. Bu da 

çocuğun faydacı ve çıkarcı bir kişilik geliştirmesine sebep olur. Tutarsız ve ilgisiz aile 

ortamında yetişen bireyler, aile içi kural eğitiminden yoksundur. Teorik olarak kural 

konulsa da pratikte uygulanmaz ya da kontrol edilmez. Kuralsız bir yaşam tarzı 

görülür. 

1.5.1.4. Demokratik ve Eşitlikçi Aile 

Demokratik aile birçok aile yapılarına göre en ideal aile tipidir. Birçok özelliği 

ile diğer aile formlarından farklı yönleri bulunmaktadır. Özgüvenin kazanılması ve 

gelişmesi için en uygun ortam olarak kabul edilebilir. Demokratik aile ortamında 

karşılıklı güven ve hoşgörü vardır. Aile içerisinde bireylerin duygu ve düşüncelerine 

saygı duyulur normal sınırlar içerisinde her bireyin söz hakkı vardır. Ailede çocuk 

muhatap kabul edilir ve değer verilir. Çocuğa,  ailenin diğer fertleri gibi değer ve 

kıymet verilmesi çocuğun özgüven gelişimi açısından önemlidir (Kaya, 1997: 198). 

Demokratik aile ortamında çocuklar, ihtiyaçlarının karşılanması ve fiziksel 

açıdan çocuk gibi görülür ancak yetişkinler gibi muhatap alınır. Çocuklara yetişkinler 

gibi değer verilir. Ortak karar alma sistemleri gelişmiştir. Yaşanan sorun ve sıkıntılar 
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medeni ölçüler çerçevesinde çözüme kavuşturulur. Demokratik aile ortamında 

çocuklar psikolojik ve fiziksel şiddetten uzaktırlar. Bireyin istekleri uygun ise yerine 

getirilir uygun değilse kendisine izah edilerek isteğinin neden gerçekleşmediği 

konusunda bilgilendirme yapılır. Çocuğun soru sorması ve düşüncelerini dile 

getirmesi durumunda susturulmaz bilakis cesaretlendirilir. 

Demokratik aile ortamında, evde stres ve gerilimden uzak hoşgörülü, samimi bir 

ortam vardır. Herkesin uyacağı kurallar vardır ancak bu kurallar şakalaşmaya, 

eğlenceli vakit geçirmeye engel değildir. Evdeki kurallar baskı ve korku üzerine bina 

edilmeden herkes tarafından gönüllü tatbik edilir. Kurallar ve cezaların eğitici olup 

amaç bireyi sindirmek değil, sorumluluk duygusu kazandırmaktır. Sorunlar 

buyruklarla değil konuşarak anlatarak izah ederek çözülür (Yörükoğlu, 1985: 140). 

1.5.2. Yakın Çevre ve Dış Çevre  

İnsan, yaratılışı gereği etkileyen ve etkilenen bir özelliğe sahiptir. Kişi yaşamının 

ilk dönemlerinde yakın çevresi olan anne-baba, kardeş ve yakın akrabalarından 

etkilenmektedir. Belirli bir olgunluğa eriştikten sonra anne-baba ve yakın çevresinin 

yanı sıra etkilendiği yeni kişiler ve/veya arkadaşlar ve ortamlardan oluşan dış çevre 

eklenir. Özellikle ergenlik döneminde dış çevrenin kişinin benliği ve özgüveni 

üzerinde etkisi en az ailesi kadar hatta bazı zamanlar aileden de fazla olabilmektedir.  

Kişiyi yaşamı boyunca en fazla etkileyen ortamların başında aile gelir. Aileden sonra 

eğitim öğretim alanlarındaki arkadaşlıklar, iş çevresi, arkadaş ilişkileri ve daha sonra 

da etkileşim içinde bulunduğu dış çevre gelir. Söz konusu çevrelerin psikolojik gelişim 

sürecinde bireyin özgüvenine önemli ölçüde etkisi bulunmaktadır (Göknar,  2018: 

138). Bireyin çevresi tarafından pozitif olarak değerlendirilmesi ve onaylanması, 

bireyin kendine değer vermesine ve olumlu algılamasına yardım eder  (Ekinci, 2013: 

53). Kişinin muhatap olduğu insanlar tarafından takdir edilmesi, çevresinin kişi 

hakkında olumlu kanaat beslemesi, fikirlerine değer verilmesi başka bir ifade ile 

çevresi tarafından kabul görmesi kişinin kendini değerlendirme yöntemini etkiler 

(Tosun, 2013: 41).  Bireyin çevresiyle ilişkileri olumlu ve istenilen düzeyde olması 

çevresi tarafından sevilmesine sebep olacaktır. Birey sevildiğini, aranılan, beğenilen, 

aynı ortamda olması istenilen bir kişi olduğunu hisseder ve çevreden olumlu geri 
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bildirim mesajıyla bu düşüncesi desteklenirse benlik saygısıyla birlikte özgüveni de 

olumlu yönde gelişebilir. 

Birey önce çevresindeki büyüklerle, daha sonraları rehber öğretici ve hocalarıyla 

oluşturduğu ortamdaki içten ve samimi ilişkiler sebebiyle toplumsal yaşamın tutum ve 

davranışlarını öğrenir ve bu süreçte toplumun geleneklerini içselleştirerek kişiliğini 

inşa eder (Gökdağ, 2007: 88). Anne babanın yöntem, yaklaşım ve davranışları özgüven 

eksikliğine sebep olabilmektedir. Anne ve baba dışında, dış çevre de özgüvenin 

zedelenmesine, özgüvenin azalmasına sebep olmaktadır. Güzel ve faydalı bir 

davranışımızdan dolayı yakın çevremiz ve dış çevremiz tarafından eleştiriye maruz 

kalabilir ve ayıplanabiliriz. Bunun bir sonucu olarak birey kendini değersiz ve yetersiz 

hissederek özgüven duygusuna zarar verir (Mutluer, 2006: 24). İnsan dünyaya sevgi 

ve nefret gibi zıt kutuplu duygularla gelmektedir. Çevrenin etkisinde kalmayan 

bireylere rastlamak mümkün olmakla birlikte genel olarak bu duygular, çevrenin tutum 

ve davranışlarıyla şekil alır ve pekiştirilir. Bu sebeple bireyin yetişmesinde rol model 

olan yakın ve uzak çevrenin eylemlerinin olumlu ve tutarlı olması bireyin özgüvenine 

katkı sağlayacaktır (Geçtan, 1983). 

1.5.3. Okul ve Eğitim 

Bireyin ailesinden sonra kişisel gelişiminde ve kendine yönelik olumlu duygular 

beslemesinde önemli bir payı olan kurum okuldur. Okul hayatının başlangıcı ile 

bireyin hayatında yeni bir dönem başlamakta olup zamanın çoğunu okulda geçiren 

bireyin hayatındaki en önemli, en etkili kişilerden biri de öğretmendir. Bu sebeple 

öğretmen, öğrencinin kişisel özelliklerinin gelişmesinden meslek seçimine kadar 

öğrencilerin davranışları ve başarısı üzerinde büyük bir etkiye sahiptir. Öğrencinin de 

öğretmene karşı tutumu ve karşılıklı iletişimleri çok önemlidir. Bir öğretmen, yeteneği 

orta olan bir öğrencisinin özgüvenini destekleyerek başarılı da kılabilir, zeki bir 

öğrencinin özgüvenini sarsıp başarısız duruma da düşürebilir (Yörükoğlu, 1986: 157). 

“Özgüven gelişiminin aileden sonraki diğer basamağı okuldur. Çocukların model 

olarak anne babadan sonra en çok öğretmenlerini örnek aldıklarını düşünürsek, 

öğretmenlerin tutum ve davranışları öğrencinin özgüven gelişimini olumlu ya da 

olumsuz yönde etkileyecektir” (Ekinci, 2013: 54). Okul ve eğitim hayatı bireyin 

yaşamında dönüm noktalarından biridir. Okul, çocuk için yeni bir sosyal çevre olduğu 



49 

 

gibi aileden sonra tanıştığı sosyal alandır. Bu nedenle okul yaşamı, bireyin kişiliğinin 

ve özgüveninin gelişmesinde önemli rol oynar. Öğretmeniyle ilişkisinde veya 

arkadaşlarıyla kaynaşmada sorun yaşayan bireyin özgüveni derinlemesine yara alabilir 

(Göknar, 2018: 138).  

Özgüven bireyin psikolojik durumuna veya çevresinden gördüğü davranışlara 

göre sürekli değişebilen bir özellik sahiptir. Bir şeyler yapabileceğine inanmak ve 

inandığı ölçüde başarılı olmak her bireyin arzuladığı bir durum olup başarı sağlandıkça 

bireyin kendine olan güveni artar. Okul ortamında başarı gösteren, arkadaşları ve 

öğretmeni tarafından sevildiğini düşünen, sınıfta derslere katılım sağlayabilen, güzel 

kabiliyetleri olan bireyin benlik kavramı olumlu anlamda gelişebilir. Diğer taraftan 

aklında geçirdiğini ifade edemeyen, arkadaşları ve öğretmeni tarafından azarlanan ve 

sınav stresi yaşayan bireyin benlik kavramı zarar görebilir (Sarı, 2016: 35). 

Yapılan araştırmadan elde edilen bulguya göre öğrencilerin kurdukları 

arkadaşlıklar daha çok okul-dershane gibi ortamlar olduğunu ortaya koymuş ve 

arkadaşlıkların başladığı yer olarak okulun kayda değer bir yer tutması, okul ve eğitim 

kurumlarının yetişkinlerin sosyalleşmesindeki önemini ortaya koymaktadır (Atıcı, 

2008: 45). Özgüvenin kazanılmasında hiç şüphesiz ki alınan eğitimle birlikte bireyin 

aldığı eğitimin kalitesi de önemlidir. 

Toplum karşısında belirli bir konuda gayet rahat tavırlarla konuşan insanların 

özgüven düzeyleri konuştukları konuya olan hâkimiyetleri ile doğru orantılıdır. Başka 

bir ifade ile eğitim özgüvenin oluşmasına zemin hazırlar. “Eğitim özgüven getirir. 

Özgüven umut verir. Ve umut da huzur sağlar.” Konfüçyüs’e isnat edilen bu anlamlı 

tespit, eğitimin özgüven üzerindeki etkisini veciz bir şekilde ifade etmektedir. Eğitimli 

bir bireyin tutum, davranış ve kendini ifade etme yeteneği ile eğitimden mahrum bir 

bireyin tutum, davranış ve kendini ifade etme yeteneği arasındaki fark özgüven olarak 

karşımıza çıkmaktadır. 

1.5.4. Eğitim ve Dil 

Her geçen gün eğitimin öneminin artmasına karşın ülkemizdeki okullarda eğitim 

sisteminin istenilen düzeye ulaşamaması eğitimdeki usul ve metot yanlışlığıyla birlikte 
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öğrencinin aile ilişkilerindeki sorunlardan ve özgüven eksikliğinden de meydana 

gelebilmektedir (Soner, 2000: 250). 

Dil duygu ve düşünceyi ileten bir araç olup evrensel bir özelliğe sahiptir 

(Atkinson ve Hilgard, 2016: 314). Dil eğitimi ya da dili kullanma becerisi özgüvenin 

oluşmasında yadsınamaz bir gerçektir. İnsanlar duygu, düşünce ve hissiyatlarını dil 

aracılığı ile karşı tarafa aktarabildikleri ölçüde iletişimim kurabilmekte ve kendilerini 

ifade etmektedirler. Eğitilmiş bir dil konuşma esnasında neyi nasıl ifade edebileceği 

konusunda herhangi bir kaygı yaşamadan duygu ve düşüncelerini muhatabına 

aktarabilmektedir. 

Anne başta olmak üzere aile bireyleri ile çocuk arasındaki iletişimin ve irtibatın 

güçlü ve canlı olması dil gelişimini olabildiğince etkiler. Yetiştirme yurdu vb. yerlerde 

yetişen çocuklar, aile ortamında büyüyen çocuklara göre daha geç konuşurlar. Bu da 

aile içi sıkı iletişim ve bağın dil gelişiminde önemini göstermektedir (Günalp, 2007: 

25). Kelime dağarcığı zengin bir bireyin kendini ifade etmede zorlanmayacağından 

hareketle bulunduğu ortamda sağlıklı iletişime geçmesi ve kendini ifade edebilmenin 

verdiği rahatlıkla özgüveni arasında sıkı bir bağ oluşmaktadır. 

1.5.5. Arkadaş Çevresi 

İnsan sosyal bir varlık olması gereği çevresiyle sözlü ve sözsüz iletişim 

içerisindedir. Aile bireyleri ile sağlıklı iletişim kuran kişi, ilerleyen yaşlarda toplum 

içinde farklı etkileşimler sağladığı bireylerle ilişkiler geliştirir. Bu ilişkiler üzerinden 

hayatı deneyimlerken kendi gelişimine de katkıda bulunur. Çocuğun özgüveninin 

biçimlenmesinde aile kadar öneme sahip olan arkadaş ve okul çevresidir. Çocuğun 

arkadaş seçerken gelişigüzel davranmaması, paylaşmayı bilen, dürüst ve güvenilir 

kişilerden arkadaş edinmesi, çocuğun özsaygı ve özgüven gibi değerleri kazanmasına 

yardımcı olabilir (Aktepe, 2018: 758). 

Atıcı’ya (2008: 37) göre, arkadaşlık ortamı oluşturmak ve arkadaşlığı devam 

ettirmek ruh sağlığı, başarı ve zindeliğin göstergesidir. Arkadaş arayışı ve arkadaş 

ortamı, sosyal bir varlık olan insan için hayata anlam katan önemli süreçlerden biridir. 

Toplumsal hayat içerisinde insanlarla ilişkilerimizde kullandığımız inisiyatif ya da 

medeni cesaretimiz arkadaş ortamımızı belirleyen etkenlerdendir. 
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Aile fertleri arasındaki irtibatın sağlıklı olması genç bireyin aile içindeki 

münasebetlerden huzur bulması, arkadaşlık ilişkilerini de olumlu etkilemektedir 

(Kasatura, 1998: 80). Arkadaşlardan etkilenmek ergenlik döneminde daha sık 

rastlanan bir durum olup etkisi artarak kişinin hayatında önemli bir yer tutmaktadır. 

Arkadaş ortamında kendini mutlu, rahat ve özgüvenli hisseden ergen istek, arzu ve 

taleplerini daha kolay dışa yansıtabilmektedir (Katmer, 2018: 3). Toplumsal hayatın 

bir parçası olan arkadaş ortamının aile kadar olmasa da aileye benzer yönleri 

bulunmaktadır. Okul hayatından iş hayatına kadar zamanın birçoğu arkadaş 

ortamlarında geçmektedir. Arkadaş ortamlarındaki iletişim ve etkileşim sonucu 

meydana gelen sevgi, saygı, değer verme ve hoşgörü gibi insanı değerli hissettiren 

duygu ve davranışlar özgüvenin güçlenmesine katkı sağlamaktadır. 

1.5.6. Eleştiri ve Suçlamak 

Eleştiri; bir davranışın, düşüncenin yanlış olduğunun ya da eksik olduğunun 

belirtilmesi ve gerekli açıklamanın yapılarak davranışı, düşünceyi yargılamadan 

düzeltme çabası olarak tarif edebiliriz. Eleştiriye karşı verilen tepki dereceleri farklılık 

arz etmekte olup tepkinin derecesi eleştiriye yüklenen anlamla ilişkilidir. 

Eleştirinin etkisi ilaca benzetilebilir; o nedenle eleştirinin dozu iyi 

ayarlanmalıdır. Fazla eleştiri zarar vereceği gibi gerektiği yerde eleştirmemekte 

istenilmeyen davranış ve tutumun devam etmesine sebep olabilir. Her insanın 

eleştiriye verdiği tepki aynı değildir. Eleştiriye psikolojik olarak duyarlı kimi insanlar 

tenkit edildiklerinde anormal tepki verebilmektedirler. Eleştirilmeye tahammül 

gösteremeyen insanlar, eleştirildiklerinde hemen alınganlık gösterebilir ve 

çevresindeki insanların başarısız olduklarını görmelerinden utanç duyarlar (Başkaya, 

2018: 1). Başarısızlık ve eleştirilme korkusu, sizdeki, aşağılık duygusuna teğet geçen 

bir özgüven eksikliğine bağlıdır. Kendinizi değersiz bulur, olumsuz şekilde 

yargılarsanız; kendinizi başkalarından daha duyarlı, heyecanlı ve tam anlamıyla daha 

zayıf hissedersiniz. 

Kişinin yaptığı her davranış sonrasında eleştiriye muhatap olması bireyde 

başarısızlık ve yetersizlik duygusunun oluşmasına, aşağılık duygusuna, kendisini 

değersiz görmesine ve sonuç olarak da özgüven eksikliğine sebep olur (Haddou, 
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2000). Bireyin eleştirilmesi süreklilik arz ederse psikolojik şiddet kapsamında 

değerlendirilebilir. Aslında bu tutum eleştiri özelliğini kaybetmiş aşağılamaya ve 

suçlamaya dönüşmüştür. Aşağılanan, suçlanan, eylem ve söylemi sürekli yüzüne 

vurulan bireyin özgüven kaybı yaşamamasını istisnai bir durum olarak değerlendirmek 

daha gerçekçi bir yaklaşım olacaktır. 

1.5.7. Fiziksel Görünüm  

Özgüven açısından önemli olan durumlardan biri de kişinin dış görünümü ya da 

fiziksel görünümüdür. Kendine inanan ve rahat bir görünüme sahip kişilerin diğer 

insanlarda olumlu bir etki bıraktığı gözlenirken, bu durum bireyin kendine olan 

güvenini artırmaktadır (Hambly, 1997: 28). Fiziksel görünüm gündelik hayatımızdan 

aile hayatımıza, iş hayatımızdan sosyal ilişkilerimize kadar her alanda etkisini 

hissettiğimiz bir form olup özgüveni etkilediği bir gerçektir. Sosyal ortamlarda fiziksel 

görünümden dolayı çevrenin verdiği tepki oranında özgüvenin şekillenebilmektedir. 

Toplumun fiziksel görünüme verdiği tepki olumluysa özgüvende pozitif yönlü bir 

değişim meydana gelebilmekte; tersi bir durumda ise özgüven negatif yöne doğru 

kayabilmektedir. Duruşu düzgün olmayan kamburlaşmaya doğru giden bir bireyin 

özgüveni ile omuzları dik duran bir bireyin fiziksel görünüşe dayalı özgüveni arasında 

farklılık vardır. Bunun yanı sıra kişisel bakımdan, giyim tarzına kadar birçok etkenin 

özgüvenle sıkı bir ilişkisi bulunmaktadır. 

Her dönemde özellikle de asrımızda insanlar beğenilme arzusu ile fiziksel 

görünüşlerine fazla ehemmiyet vermektedirler. Teknolojik gelişmelerin hızla 

ilerlemesiyle birlikte görsel ve sosyal medya aracılığıyla kusursuz fiziğe sahip olmak 

isteyen birçok insan görmekteyiz. Bireylerin fiziksel görünüşü ortalamanın üzerinde 

olması başkaları tarafından takdir edilmelerine ve beğenilmelerine sebep olmakta bu 

da bireyi mutlu etmektedir. Fiziksel görünüşünü beğenmeyen bireyler başkalarının 

kendileri hakkındaki değerlendirmeleri onları kaygılandırır (Kolsallayan, 2017: 1). 

Fiziksel görünümü, değiştirilebilen yönü ve değiştirilemeyen yönü olmak üzere 

iki açıdan değerlendirmek gerekir. Değiştirilemeyen yönü olarak bireyin cinsiyeti, göz 

rengi, saç rengi, boyu, çene yapısı, burun şekli vb. genel anlamda bunlar insanın 

değiştiremediği fiziksel yönüdür. (Estetik cerrahi konumuz dışındadır. Çünkü 
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toplumun ekseriyeti dinî hassasiyetlerinden, ekonomik nedenlerden ya da başka 

nedenlerden buna sıcak bakmadığı için istisna olarak değerlendirilmelidir 

kanaatindeyiz.) Değiştirilebilen yönü ise kilo, diş temizliği, saç bakımı, giyim şekli, 

kişisel bakımı vb. yönlerdir. Değiştirilemeyen fiziksel görünümden dolayı özgüven 

eksi yönde olsa da değiştirilebilen yöne yoğunlaşarak özgüveni arttırmak mümkündür. 

Ancak değiştirilebilen fiziksel görünüm eksi yönde olursa özgüvenin azalması büyük 

bir olasılıkla gerçekleşecektir. 

Nasreddin Hoca’nın “Ye kürküm ye!” söylemi ile “İnsanlar giyimleriyle 

karşılanır, davranışlarıyla ağırlanır, düşünceleriyle uğurlanır.” deyiminde 

vurgulandığı gibi fiziksel görünüme göre toplumun bireyi değerlendirdiğini göz 

önünde bulundurursak sosyal hayatımızda, insanî ilişkilerimizde fiziksel görünümün 

özgüven üzerindeki etkisi daha iyi anlaşılacaktır. 

Bireyin, fizyolojik yapısı, soyu, ailesi, makamı, şöhreti, vd. gibi benliğini 

oluşturan etkenlere atfettiği değerlerin özgüveni artı veya eksi yönde etkilemektedir. 

Örneğin, fiziki görüntüsüne önem veren birinin aşırı kilo alması veya çok zayıflaması 

özgüvenini olumsuz yönde etkileyen bir sebeptir (Soner, 1995: 25). Fiziksel 

görünüşünden memnun olan çocuklar yeterli benlik duygusuna sahip olurlar ve bu 

bireylerin kendilerine güvenleri vardır. Buna karşılık fiziksel görünüşünü beğenmeyen 

çocuklar da benlik duygusu istenilen düzeyde olmaz ve kendilerine güvenmekte zorluk 

yaşarlar (Göknar, 2018: 148). Fiziksel görünümün özgüveni en çok etkilediği dönem 

olarak ergenlik dönemi gösterilebilir.  

Güner’in (2011: 73) bildirdiğine göre; estetik ameliyatı yapan hastaların, fiziksel 

görünümleri ile ilgili duygu ve düşünceleri çok önemlidir.  Bu hastalar, öz saygılarını 

fiziksel görünümlerine dayandırdıkları için, öz saygılarında azalma hissettiklerinde 

estetik ameliyatına başvurdukları söylenebilir. Ayrıca insanların estetik ameliyatı 

yaptırmalarının sebepleri arasında en çok aşağılanma, çevre tarafından dışlanma, 

beden imgesi bozukluğu ve düşük benlik saygısı olduğunu bildirmektedir. Yetişkin 

bireylerde benlik saygısının beden imajından hoşnut olma düzeyinden etkilendiği daha 

önce yapılan birçok araştırmanın ortak bulgusudur. Ergen için ideal beden görünümü; 

arkadaş gurubu, aile, toplum ve özellikle medya tarafından belirlenir ve yetişkin bireye 

beden imajının nasıl olması gerektiğine dair birçok mesaj gönderilir. Bu mesajlar kendi 
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beden imajını oluşturma ile ilgili arayış içindeki ergenler için başarılması gereken bir 

vazife gibi kabul ettirilir. Araştırmalar beden hoşnutsuzluğunun benlik saygısını da 

etkilediğini göstermektedir (Oktan ve Şahin, 2010: 548). 

1.5.8. Ekonomik Düzey 

Ekonomik durgunluk, tüketici talebinde ve işletmelerin yatırımlarında büyük 

düşüş, yüksek oranlı işsizlik ve dolayısıyla yaşam standartlarının düşmesi biçiminde 

ortaya çıkmaktadır. Ekonomik durgunluk dönemlerinde tüketiciler psikolojik ve 

finansal açılardan etkilenmektedir. Ekonomik sıkıntı yaşanması durumunda bireyin 

davranışlarındaki değişim incelendiğinde; bu dönemlerde alışkanlıklar değişmekte, 

ihtiyaç duyulan ürün ve hizmetleri satın almak zorlaşmakta, finansal konularla ilgili 

daha fazla endişe duyulmakta ve işle ilgili daha fazla güvensizlik hissedilmekte olduğu 

görülmüştür (Özgül ve Özgüven, 2012). Ekonomik beklentilerin karşılanamayacak 

düzeye gelmesi olumsuz düşünce ve davranışlara sebep olmakta ve kişilerin kaygı, 

korku, öfke, endişe, gerginlik, yalnızlık, çaresizlik, risk almamak, isteksizlik, 

yetersizlik, güvensizlik ve motivasyon azalması gibi özgüvene zarar veren duygu ve 

davranışları arttırabilmektedir. Bu tür davranışlar intihar gibi vakaların da ortaya 

çıkmasına neden olabilecektir (Kanberoğlu ve Kara, 2013). 

Ekonomik gücün özgüven üzerinde pozitif anlamda bir etkisi olduğunu günlük 

hayatta görebilmek mümkündür. Ekonomik güç her alanda özgüvene sebep olmasa da 

birçok konuda özgüvenin altyapısını oluşturabilecek bir güce sahiptir. Bireyin 

zenginlikten kaynaklanan özgüveni, yapacağı alışverişteki pazarlıktan konuşma ve 

yürüme tarzına kadar birçok konuda kendinden emin bir profil oluşturmaktadır. 

Ekonomik gücün varlığı, bireyin daha rahat bir şekilde risk almasına sebep olmakta ve 

risk alabilme özelliği bireyin girişken ve yüksek özgüvenin varlığından haber 

vermektedir. Diğer taraftan ekonomik sıkıntı çeken bireylerde yaşanan ekonomik 

sıkıntının derinliğine bağlı olarak suça yönelme, aile içi şiddet ve geçimsizlik, 

yolsuzluk, boşanma, evlenememe ve intihar gibi sosyal yapıda bir bozulmaya yol 

açmaktadır (Kanberoğlu ve Kara, 2013). Bu da bireyin özgüvenini olumsuz 

etkileyebilmektedir. 
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Genel olarak ergenlik çağındaki bireylerin ve ideal özgüvene kavuşmak 

isteyenlerin bunu ekonomik güce bağlamalarını görmek mümkündür. “Paranın 

açamadığı kapı yok” deyimi her ne kadar yanlış bir deyim olsa da dolaylı olarak 

özgüveni etkilediği söylenebilir. Gençlerin kendileri ve gelişimleri için kurdukları 

planlamalar dikkate alınırsa, özellikle gençlerin fikir dünyasında para ve özgüven 

arasında sıkı bir ilişki olduğu düşünülebilir. 

1.5.9. Zekâ  

Zekâ, kişinin günlük hayatta karşılaştığı sorunlara etkili ve zamanında çözümler 

üretebilme becerisi ve bireyin bilgiyi algılama, anlama ve öğrenme becerisi olarak 

ifade edilebilir (Loras, 2007: 13). Lauster’e (2010: 39) göre, özgüven salt zekâya 

bağımlı değildir. Aynı şekilde Yörükoğlu’da (1985: 40) zekânın tek başına şahsiyet ve 

karakteri oluşturan bir sebep olmadığını belirtmektedir. Ancak zekâ ile bazı kişilik 

özellikleri arasında bir ilişkinin olabileceği de söylenebilir. Örneğin; zeki bir şahsın 

arkadaş ortamında beğenilme ve benimsenmesi daha kolay olabilmektedir. Aynı zekâ 

düzeyine sahip bireyler birçok farklı başarılara ulaşabilmektedirler. Zekânın yanı sıra 

başarıda etkili olan unsurlar arasında kendine güvenmek, yöntem ve amacı iyi 

belirlemek, sosyal beceri ve çalışkanlık da yer almaktadır. Ancak zekâ düzeyi yüksek 

bir kişinin benlik saygısının ve özgüveninin oldukça güçlü olduğu görülebilmektedir. 

Bu tür çocukların kavrama ve öğrenme kapasitelerinin yüksek olması onlara hem okul 

hayatlarında hem de çevrelerinde üstünlük sağlamaktadır. Buna paralel olarak elde 

edilen her başarıyla birlikte özgüven duygusu artmakta ve pekişmektedir (Yörükoğlu, 

1990). 

Zeki insanların özgüvenlerinin daha az zeki olanlara oranla daha yüksek 

olduğunu kesinlik ifade edecek şekilde söylemek doğru olmaz. Çünkü özgüveni 

oluşturan birçok etken vardır. Zeki olduğu halde asosyal olan bir bireyin kendini 

topluluk önünde ifade etmedeki güven eksikliği zekânın salt özgüven sahibi olmada 

yetersiz olduğunu teyit etmektedir. Ancak eğitim alanında; okulda sınıf ortamında 

veya kursta zeki insanların özgüvenleri daha az zeki olanlara oranla daha yüksek 

olabileceği düşünülebilir. 
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Zekâsı düşük olanlar gibi zekâsı yüksek olanlar da özgüven açısından sorun 

yaşamaları mümkündür. Özgüveni etkileyen birçok sebep olduğu için özgüven 

eksikliğini salt zekâ seviyesiyle açıklamaya çalışmak yanlış sonuçların alınmasına 

sebep olabilir. 

1.5.10. Sağlık ve Kişisel Bakım 

İnsanın yapmak istediği birçok şey, vücut ve ruh sağlığına bağlıdır. Sağlık 

olmazsa birçok iş yapılamaz. Bazı hastalıklar sadece vücudumuza zarar verirken bazı 

rahatsızlıklar vücudumuzla birlikte ruh sağlığımıza da zarar vermektedir. Örneğin 

bireylerin sosyal yaşantısını etkileyen ve sağlık sorunları arasında çokça rastlanan ağız 

kokusunun kişilerin kendine olan özgüvenini olumsuz yönde etkilediğini uzmanlar 

ifade ediyor. Ağız kokusundan dolayı özgüveni olumsuz etkilenen bireyler insanlardan 

uzak kalmayı tercih ederek iletişime kapalı bir tutum içine girebiliyorlar. Bununla 

birlikte kamburluk, aşırı kilo ya da zayıflık bireyin özgüvenini azaltan nedenler 

arasında sayılabilir.  

Aşırı kilo ve obezite durumu çocuklarda gittikçe artmakta ve depresyon, 

özgüven eksikliği ile davranış problemlerine neden olmaktadır. Birçok çalışmada 

çocukluk çağı obezitesinin hem çocukluk döneminde hem de daha ileride erişkin 

hayatta, sağlık risklerinin artışıyla bağlantılı olduğu gösterilmiştir.  Aşırı kilo ve 

obezite özgüven, vücut imajı ve sosyal hareketliliği de etkileyebilmektedir.  

Erişkinlerde aşırı ve istenmeyen kiloların psikolojik rahatsızlık riskini artırdığı 

bilinmekte, ancak gerçek etkileri bilinmemektedir. Çocuklarda obezitenin psikolojik 

rahatsızlıklarla ilişkili olup olmadığı hakkında da bilinenler azdır (Dallar ve ark. 2006: 

1). Diğer taraftan sağlıklı ve bakımlı bireylerin sağlıksız bireylere göre daha fazla 

özgüven sahibi oldukları düşünülmektedir. 

1.5.11. Mükemmeliyetçilik 

TDK’ya göre “mükemmeliyetçi” herhangi bir alanda en iyi olmak için aşırı 

gayret gösteren, çaba sarf eden kimse olarak tanımlanmaktadır. Mükemmel olmak 

pozitif, olumlu bir davranış olarak algılansa da insanı mutsuzluğa sürükleyebilen ve 

doyuma ulaşmayan bir özelliğe sahiptir. Belirlenen hedefin gerçekleşmemesi 

durumunda kişiyi kaygılandırır ve psikolojik olarak rahatsız eder. 
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Özgüven mükemmel bir birey olmayı gerektirmez. Özgüven kusur ve 

yanlışlardan uzak bir yaşam anlamına gelmez. Özgüven hatalarımıza ve kusurlarımıza 

rağmen yine de değerli olduğumuzu şartsız ve koşulsuz kabullenme durumudur 

(Altıntaş, 2015: 31). 

Kişinin hedefleri arasında, karşılaştığı sıkıntı ve güçlüklerin üstesinden gelerek 

ileriye, geleceğe yönelik başarıları elde etmek için önünde duran eksiklikleri ve 

problemleri çözmesi için üstüne düşen görevleri yerine getirmesi için çalışması ve 

başarı yolunda gayret göstermesi arzulanan bir durumdur ve gereklidir (Sapmaz, 

2006). Ancak mükemmeliyetçilik başarı göstergesi değildir. Aksine başarısızlığa 

davetiye çıkaracak bir özelliğe sahiptir. Mükemmeliyetçilik sınırları zorlamak ve 

fıtrata aykırı bir davranıştır. Birey ne kadar çabalarsa çabalasın insan olması açısından 

mutlaka eksikliğine rastlanır. Hatasız bir hayat yaşamak mümkün değildir. Her zaman 

ve her konuda mükemmele ulaşmak olanaksızdır. Başarılı olmak için çalışmak ayrı bir 

olaydır. Her insan başarılı olmayı ister ve bu amaçla çalışır. Bu tür bir çalışmadan 

insan rahatsızlık duymaz bilakis zevk alır. Ancak mükemmeliyetçilikte hedeflenen 

istekler gerçekleşse de mutluluk duyulmaz çünkü hedeflenen isteklerde en ufak bir 

sapma kişiyi rahatsız eder. Örneğin; sınavda başarılı olmak için belirli bir puan 

hedeflenir. Bu puana yakın puan alınırsa hedefe ulaşılmış sayılır. Fakat 

mükemmeliyetçi bir tutum sergilenirse hedeflenen puana veya daha üst puana 

ulaşılamadan başarı gerçekleşmiş sayılmaz. Bazı öğrencilerin sınavda çok iyi puan 

aldıkları halde istedikleri puanı alamadıkları için ağladıkları mükemmeliyetçi bir 

davranış olarak kabul edilebilir. 

Özgüveni olumsuz etkileyen sebeplerden biri de bireyin çocukluktan itibaren 

mükemmeliyetçi bir yaklaşımla eğitilmesidir. Ebeveynlerin çocuklarından beklentileri 

yüksek olup yaptıkları her türlü faaliyetlerde mükemmeliyetçi bir tutumla onlardan 

sürekli yüksek başarı beklerler. Bu tür anne babaların sevgilerini çocuğun göstereceği 

başarıya göre belirlemeleri bireyin özgüveninde tahribata sebep olmaktadır (Göknar, 

2018: 117). 

Mükemmeliyetçi bireylerde hata yapma korkusundan birçok davranışı 

sergileyemedikleri bu nedenle kabiliyetlerinin gelişmesine engel oldukları 
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görülebilmektedir. Ayrıca mükemmeliyetçi olmaya çalışmak belirli bir süreden sonra 

çevrenin tepkisine sebep olacak bir davranış olarak da algılanabilir. 

1.6. Özgüveni düşük bireyin özellikleri 

Kişiler düşük ve yüksek özgüven düzeyine sahip olarak tanımlanabilirler. 

Özgüveni zayıf olan insan reddedilme riskine girmek anlamına geleceğini düşündüğü 

için, zayıflığını kabul etmez, diğer insanları belli bir mesafede tutar, kendini başarısız 

ve değersiz görür, reddedilme korkusu ile sevgi alışverişine girmez, ulaşması gereken 

hedefi gözünde büyütür ve ona ulaşmak için çaba sarf etmekten kaçınır, günlük 

yaşamdaki problemleri çözemeyeceğine inanır; çünkü mutsuzluğu en başta 

kabullenmiş ve değişmeyeceğine kendisini şartlandırmıştır (Karademir, 2015: 55). 

Düşük özgüvene sahip kişiler ise, başkalarına bağımlı bir yaşantı, çabuk etkilenme, 

reddedilme korkusuyla sevgi alışverişine girmeme, kendilerini değersiz ve başarısız 

görme, sürekli bir çaresizliğin stres ve kaygısı, günlük yaşamdaki problemleri 

çözemeyeceklerine inanma eğilimindedirler (Kurtuldu, 2007). 

Özgüven düşüklüğünü sadece bir sebebe bağlamanın doğru olmayacağı 

kanaatindeyiz. Özgüven düşüklüğüne neden olan birçok durum olabilir. Özgüvenin 

subjektif yapısından dolayı genel olarak bilinen özgüven düşüklüğünün belirtileri 

dışında yaşanmış özel durumlar da özgüven düşüklüğüne sebep olabilmektedir. 

Örneğin; kişide düşük özgüven belirtileri olmadığı halde yaşanan bir olaydan dolayı 

korkması veya istenmeyen bir olayın yaşanması vs. gibi nedenlerin de özgüven 

düşüklüğüne sebep olabileceği kanaatindeyiz.  

1.7. Özgüveni yüksek bireylerin özellikleri 

Özgüveni yüksek bireyler, sağlıklı ilişkiler geliştirebildikleri için çevreleri 

tarafından kabul ve takdir edilmekteler. Bunun sonucunda da yalnızlık duygularından 

kurtulmaları mümkün olmakta, karşı cinsle daha iyi ilişkiler geliştirebilmekte gerek 

eğitim gerekse iş yaşamında daha da başarılı olabilmektedirler (Ekinci, 2013). Mağden 

ve Aksoy’a (1993) göre, özgüveni yüksek olan bireylerin atılımcı, sorumluluk 

yüklenen, insan ilişkilerinde rahat ve sevecen, araştırmacı, yeni deneyim ve 

düşüncelere açık, zorluklardan yılmayan, iyimser, başarma isteği olan ve güven 
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duyulan kişilerdir. Aynı zamanda kendilerini önemli, yararlı, kabul edilmeye ve 

saygıya değer kişiler olarak da algılamaya çalışmaktadırlar (Akt. Bilgin, 2018: 148). 

Özgüveni yüksek olan birey kendini zayıf hissettiği zaman bunu kabul eder ve 

çoğu kez dünyadaki haksızlıklara engel olmak için bir şeyler yapmaya çalışır. Bu kişi 

daha çok olumlu ilişkiler içinde olacaktır. Kendi yetenekleri hakkında pozitif ve 

gerçekçi anlayışa sahip olduğu için hayatta karşılaştığı zorluklar karşısında hemen 

umutsuzluğa kapılmayan, zorluklarla baş edebilen, kendine saygı duyan, kendini kabul 

edilmeye değer, yararlı ve önemli biri olarak algılama eğilimindedir. 

1.8. Özgüven-Benlik Kavramları ile İlgili Görüşler 

1.8.1. Freud’un özgüven-benlik kavramı hakkındaki görüşleri 

Freud, kavram olarak özgüveni açık bir şekilde dile getirmemekle birlikte 

özgüvenin oluşumunda etkili olan güvensizlik kavramı üzerinde durmuştur. Freud 

güvensizliği iki ayrı kategoride inceler. 

A) Objektif güvensizlik: Korku ya da kaygı olarak da ifade edilebilen bir durum 

olup dış dünyanın öğrenilmesi ve algılanması sonucunda karşılaşılan tehlikeler 

karşısında bireyin güçsüzlüğünü ve acziyetini hissederek yaşadığı rahatsız edici 

duygusal bir durumdur (Altıntaş, 2015: 43). Örneğin; yolda yürüyen bir kişinin bıçaklı 

saldırıya maruz kalması ve saldırgana gücü yetmediğinden olay yerinden koşarak 

uzaklaşması durumunda hissettiği korkudan dolayı kendini ezik, eksik, güçsüz ve 

başarısız görmesi durumudur. Ya da rakibinden aldığı sert bir darbeyle yere serilen 

boksörün rakibinden korkması ve ikinci bir darbe almadan uzaklaştığı anda hissettiği 

eziklik, acizlik ve güç yetirememe hâlidir.   Başka bir ifade ile yaşanılan tehlikeyi 

bertaraf edemediğinden kendine güvenememesi yani özgüven eksikliği yaşamasıdır.  

B) Nevrotik güvensizlik: Freud’a göre nevrotik güvensizliğin sebebi; egonun 

id ve süper ego arasındaki çatışmaya çözüm bulamaması ve bu nedenle çıkmaza 

girmesinden kaynaklanmaktadır. Genel itibariyle çocuğun anne-baba ve yakın 

çevresiyle münasebetlerinde güvenme ihtiyacı ve yönelimine zarar veren herhangi bir 

durum ve davranış nevrotik güvensizliği sonuç vermektedir. Ebeveyni ve yakın çevresi 

tarafından çocuğa gerçek, içten bir sevgi gösterilmezse çocuk; çevresini güvenilmez, 

faydacı, şefkatsiz, bencil ve adaletsiz olarak algılar ve çocukta temel güvensizlik 
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gelişir, bunun bir sonucu olarak da bireyde özgüven sorunu ortaya çıkar (Altıntaş, 

2015: 43). 

Freud’a göre, bireyin kişiliğini değerlendirmesi, yaşamı süresince muhatap 

olduğu başarı ve başarısızlıkların yoğunluğuna ve sürekliliğine bağlıdır. Çocuğun aile 

içinde kabul gördüğü ve teyit ve teşvik edildiği davranışlar sonucu ortaya çıkan ideal 

ego, özgüvenin artmasına, çocuğun da kişiliği ile alakalı pozitif düşünceler 

geliştirmesine neden olur. Çocuğun aile içinde onaylanmadığı ve kabul görmediği 

durumlarda ise kişiliği ile ilgili pozitif düşünceler yerine olumsuz yargılar ve 

düşüncelere kapı aralayarak özgüveninin azalmasına neden olacaktır (Hjelle, 1976, 

Akt. Merey, 2010: 9). 

1.8.2. Maslow’un özgüven-benlik kavramı hakkındaki görüşleri 

Maslow’a göre insanın yaşamaya, emniyet ve güvenliğe; ait olmaya ve 

sevilmeye, saygıya ve özsaygıya; kendini gerçekleştirmeye duyulan temel ihtiyaçları 

ve gereksinimleri vardır (Maslow, 2001: 8). Maslow bu temel ihtiyaçları belirli bir 

sürece göre sınıflandırmaktadır. Nasıl ki fizyolojik anlamda yeme, içme, nefes alma 

gibi temel ihtiyaçların karşılanması gerekli ise bir sonraki basamaklarda ki 

ihtiyaçlarında gerekliliğini insan olmanın bir sonucu olarak görmektedir. Fizyolojik 

ihtiyaçların karşılanmaması bünyenin zayıflamasına, direncin düşmesine sebep olduğu 

gibi diğer basamaklardaki emniyet, sevgi, saygı, aidiyet, kendini gerçekleştirme 

ihtiyaçlarının karşılanmaması da özgüven eksikliğine sebep olmaktadır. 

Maslow’a göre İhtiyaç piramidinde görülen ihtiyaçları, zamanında yeterli oranda 

tatmin etmiş bireyin kendine güveni vardır. Toplumsal ilişkilerinde de güvenli bir 

ortam oluşturur. Özgüven, kişiyi çalışmaya ve başarılı olmaya hazırlayan ve 

yönlendiren bir etkendir (Merey, 2010: 15). Bireyin ihtiyaçlar piramidindeki 

gereksinimleri karşılandıktan sonra özgüvenini ortaya koyabilecek şekilde 

davranabilir. Özgüvenin varlığı ihtiyaçların karşılanmasına bağlıdır.  Kişiliğin gelişme 

döneminde, bu temel gereksinimlerin uzun süreli doyuma ulaşmaması bunalıma sebep 

olabilir (Kasatura, 1998: 96). 
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1.8.3. W. James’in özgüven-benlik kavramı hakkındaki görüşleri 

James’e göre benlik, bireyin kendisi hakkında düşündükleri ve söyleyebileceği 

her şeydir (Çam ve ark. 2017: 509). Bireyin kendinden memnun olup olmaması, 

kendisini değerlendirmesi benlik saygısı ile ilişkilidir. Benlik saygısı yüksek olan 

bireyler kendilerine değer verir, takdir eder, onaylar, kendilerine güvenir ve kişiler 

arası olumlu ilişkiler geliştirir. Düşük benlik saygısına sahip olan bireyler hedef 

koymaktan korkar, dikkat çekmek istemez, reddedilmekten korkarlar (Öz, 2010: 76, 

Akt. Çam ve ark. 2017: 510).  

İnsan eylemlerinin anlaşılabilmesi açısından özgüven kavramının önemine de 

dikkat çeken W. James’e göre hedeflenen başarıya ulaşma seviyesi, yüksek veya düşük 

özgüveni ortaya çıkarır (Soner, 1995: 25). Hedeflenen başarıya erişim sağlandığında 

yüksek özgüven, erişim sağlanmadığında ise düşük özgüvenle karşılaşılacaktır. 

Özgüveni fazla olan kişiler eksikliklerini görür, bu durum onları ümitsizliğine sevk 

etmez, buna karşın düşük özgüvenli kişiler eksikliklerini oldukça önemserler ve bu 

eksik yönleri psikolojik olarak çökmelerine sebep olur. James’e göre düşük özgüvenin 

yükselmesi için bireyin üstesinden gelemediği ve başarısız olduğu yönlerini 

görmezden gelerek zamanını başarılı olduğu alanlarda harcaması gerekir (Merey, 

2010: 6). 

1.8.4. E. Fromm’un özgüven-benlik kavramı hakkındaki görüşleri 

Sevgi, insan yaşamını anlamlandırır. Diğer taraftan sevginin olmaması 

durumunda psikolojik rahatsızlıkların, üzüntü ve huzursuzluk benzeri duygularının 

yaşandığı görülmektedir. Yaşanan birçok problemin temelinde sevginin olmaması ya 

da eksikliği vardır. Sevgi demek; yardımsever olmak, elini taşın altına koyabilmek, 

değer vermek, anlayışlı olmak ve başkalarının maddi ve manevi gelişimine yardımcı 

olmak demektir (Fromm, 1982: 114). Fromm, sevginin özgüveni sonuç vereceğinden 

hareketle bireyin kendini sevmesi kendine değer vermesi ile özgüven kavramlarının 

aralarında sıkı bir bağ olduğunu savunur. Başkalarına karşı sevgi gösterilebilmesi için 

de insanın öncelikle kendini sevmesi gerekir. Ona göre, güvenme, sevebilme, 

yeteneklerini keşfetme ve kendini ifade edebilme özgüvenin yansımaları sonucu 

ortaya çıkar. Sosyal hayat içinde kendini rahat bir şekilde ifade etme, itibar edilme ve 

değer görme gibi kavramlar özgüvenin ortaya çıkmasını sağlar ve bu kavramların 
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temeli, kişiliğin oluşumunda önemli olan ve ilk eğitim yeri olarak da ifade edilen ailede 

atılır. Kişi kendini sevmez ve değerli bir birey olarak kabul etmez ise özgüveni 

gelişmez bu da başkalarına karşı güvensiz ve şüpheci davranışlar geliştirmesine neden 

olur (Akt: Soner, 1995: 29). 

1.8.5. Adler’in özgüven-benlik kavramı hakkındaki görüşleri 

Adler’e göre, her insan dünya hayatına biyolojik olarak güçsüz, yetersiz, 

güvensiz ve aciz bir şekilde gözlerini açar. Hayatının ilk dönemlerinde anne ve baba 

yardımı olmadan ayakta durabilmesi çok zordur. İnsanın güçsüz ve yardıma muhtaç 

olarak dünyaya gelmesinin bireyde oluşturduğu eziklik ve yetersizlik hislerinden 

sıyrılmak için hayatı boyunca bir gayret ve çaba harcar. Bu süreçte artı ve eksi 

yönlerini öğrenen bireyin özgüveni bazen olumlu bazen de olumsuz etkilenir (Altıntaş, 

2015: 44). 

 Adler’e göre insan davranışlarının ve hareketlerinin temelinde; eziklik 

hissettiği, psikolojik ve bedensel açıdan kendini yetersiz ve değersiz gördüğü 

durumlardan uzaklaşma ve üstünlük duygusu kazanma arzusu ve isteği mevcuttur. 

Özellikle dönüm noktası olarak ifade edilebilecek olan bu süreçte bireyin yakın çevresi 

ve ailesi bireye istenmeyen duygu ve düşüncelerden kurtulmasına yardım ederek 

özgüvenini olumlu bir şekilde etkileyecektir. Bu süreçte yakın çevreden ilgi ve destek 

görmeyen bireylerin özgüvenleri ise zedelenebilir (Toktaş, 2017: 39). 

Adler’e (1956) göre, toplumsal yapı içinde cesaretlendirilmeyen bireylerin 

özgüvenlerinin gelişmediğine bu kişilerin yararlı ve fonksiyonel olmayan davranışlar 

sergilediklerine dikkat çekmektedir (Ergün-Başak ve Ceyhan 2011: 96). 

1.8.6. Cooley’in özgüven-benlik kavramı hakkındaki görüşleri 

  Cooley, benliği “ayna benlik” kavramıyla üç açıdan değerlendirir. Bunların 

bireyin kendini başkalarına nasıl yansıtması gerektiğine dair inancı, bu yansımanın 

başkaları tarafından nasıl anlamlandırıldığına dair hislerini ve bunun bireyde nasıl bir 

etki meydana getirdiğini dile getirir. Benlik, sadece kişisel olarak değil başkalarının 

değerlendirmeleri ve tepkileriyle birlikte gelişim göstermektedir. Birey, destekleyici 

bir çevrenin etkisi ve de bu çevreyi etkileyecek şekilde bir benlik gelişimi süreci 

içerisinde yer alır (Balıkçıoğlu, 2016: 541). 
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“Benlik”in gelişim sürecinde kişinin şahsına karşı yapılan muamele ve 

gösterilen tutumun bireyin kendisi hakkında karar vermesine neden olduğunu dile 

getirir. Başka bir ifade ile başkalarının düşüncelerine göre kişiliğin oluşması sürecinde 

özgüvenin şekillendiğini ifade eder. 

Cooley’e göre bireyi yaşadığı çevreden soyutlayarak değerlendirmek 

anlamsızdır. Kişi çevresindekilerin onayını almış ve beğenilerek kabul görmüş ise 

özgüveni olumlu şekilde etkilenecektir. Cooley, Benlik kavramının özellikle anne ve 

baba başta olmak üzere aile ve yakın çevrenin bireyi kabul etmesi, onaylaması ve saygı 

göstermesi durumunda bireyin özgüvenini de beraberinde getireceğini vurgulamıştır 

(Soner, 1995: 26). 

1.8.7. Mead’ın özgüven-benlik kavramı hakkındaki görüşleri 

Mead benliği açıklarken Cooley’in açıklamalarına benzer doğrultuda “ayna 

benlik” kavramına yakın bir şekilde “bilinen ben” kavramıyla anlatmaya çalışmıştır. 

Bilinen ben kavramında bireyin en yakın gördüğü çevresinin ve önemli kişiler olarak 

özellikle anne ve babanın benimseyici, onaylayıcı ve ilgili tutum ve davranışları 

bireyin özgüvenini yükseltirken bireyin onaylanmadığı, önemsenmediği, kabul 

görmediği ve dışlayıcı tutumların sergilendiği durumlarda ise düşük özgüvene neden 

olur (Soner, 1995: 26). 

Mead benliği, “ben” ve “bana ait olanlar” olmak üzere iki kısımda incelemiştir. 

“Ben” kısmı insanın içinden geldiği gibi davranan hareketli taraf olarak tanımlanırken, 

“bana ait olan” kısım ise başkalarının fikirlerine değer vererek, kendi düşünceleri ile 

birleştirmesi sonucu kendine kalan taraf olarak tanımlanmıştır (Öz, 2010: 69, Akt. 

Çam ve ark. 2017: 510). 

Mead “sosyal benlikle” benliğin sosyal ve toplumsal etkilenmelerden 

kaynaklandığını açıklamaktadır. Sosyal benlik, bireyin davranışlarının önem verdiği 

kişilerden geri aldığı bildirimlerden hareketle şekillenmesi ve kabul edilmesi 

durumudur. Kişi, önem verdiği kişilere karşı davranışlarından dolayı memnun 

kalınmadığını fark ederse davranışını değiştirecek ve sosyal çevresinin memnun 

kalacağı davranışlar sergileyerek çevresini etkileyecek bir benlik arayışına girecektir 

(Balıkçıoğlu, 2016: 541). 
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1.8.8. Erikson’un özgüven-benlik kavramı hakkındaki görüşleri 

Erikson’un kişilik gelişim kuramına göre bireyin yaşamının her döneminde 

aşması gereken bir kriz vardır. Bu kriz aşıldığında bireyin sağlıklı kişilik gelişimi 

gerçekleşir. Doğumdan sonraki ilk yıllar temel güvene karşı güvensizlik dönemidir. 

Bu dönemde bebeğin beslenme, uyku, barınma, sevgi görme gibi temel ihtiyaçlarının 

karşılanması, anneyle güvene dayalı bir temasın gerçekleşmesi bebekte dünyanın 

güvenli olduğuna dair bir hissin oluşmasını sağlar. Bu dönemde gelişimini sağlıklı 

tamamlayan bebek çocukluk döneminde değerli olduğuna, dışarının güvenli olduğuna, 

dışarıda onu sevecek insanların olduğuna inanır ve özgüvenin temelleri atılır. Güven 

duygusunun oluşumu özgüvenin oluşmasının ön koşuludur.  

 Erikson’un kuramına göre 0-2 yaş döneminde sağlıklı gelişim sağlanamazsa, 

diğer dönemlerde alınacak tedbir ve yaklaşımlarla bu krizi aşmak ve çocuğa güven 

duygusunu kazandırmak mümkündür. 0-2 yaş döneminde çocuk güven duygusunu 

kazanmış olmasına rağmen daha sonra gerçekleşen olumsuz aile tutumları ya da 

çocuğun olumsuz yaşam deneyimleri çocuğun özgüvenini olumsuz açıdan 

etkileyebilir. Özgüveni olumsuz anlamda etkileyen yaşam deneyimleri; ihmal edilme, 

ebeveyn standartlarını karşılayamama, akran gruplarının standartlarını 

karşılayamama, başkalarının stres ve üzüntüsüne maruz kalma, çocuğa karşı önyargılı 

tutum, sevgiden mahrum kalma olabilir. İki durumda da yapılması gereken sağlıklı 

anne baba tutumu benimseyerek çocuğu koşulsuz sevmek ve çocuğun yapabildiğini 

görmesi için çocuğa fırsat sunmaktır (Türkmen, 2018: 16). 
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2. DİN GÖREVLİLERİ VE ÖZGÜVEN 

2.1. Tarihsel Süreç İçerisinde Din Görevlileri 

Din kavramına yüklenen anlamların ortak paydası olarak dinîn, kutsala olan 

bağlılığın pratiğe yansımasıyla ortaya çıkan; hayatın tüm yönlerini kapsayan ve 

kucaklayan bir yaşam biçimi, daha açık bir ifadeyle “hayatın ta kendisi” olduğu 

söylenebilir (Özcan, 2014: 5). Bu yönüyle değerlendirildiğinde din, Hz. Âdem’in (a.s.) 

cennetten dünyaya gönderilmesiyle birlikte başlayan ve kıyamete kadar devam edecek 

olan, mükelleflere maddî ve manevî sorumluluk yükleyen bir kavram olup insanlık 

tarihi kadar bir geçmişe sahiptir. Din, insanlık tarihinde en kutsal kavramların başında 

gelmektedir. İnsanlığın başlangıcıyla birlikte ortaya çıkan din olgusu, bireyleri ve 

toplumları ilgilendiren önemli kavramlardan birisi olmuştur. Öyle ki ne kadar eskiye 

gidilirse gidilsin, insanın var olduğu her yerde herhangi bir dine mensup olmayan 

insanlara rastlansa bile, dinî veya felsefi bir inancı olmayan bir halk ve millet bugüne 

kadar hiç görülmemiştir (Keskin, 2004: 7). Eski Yunan filozoflarından Plutargue  

“Dünyayı dolaşın, duvarsız, edebiyatsız, kanunsuz, servetsiz şehirler bulacaksınız, 

fakat mabedsiz ve mabudsuz bir şehir bulamayacaksınız.” derken, bu gerçeğe vurgu 

yapmıştır (Kahraman, 1984: 14. Akt. Keskin, 2004: 7). Tarihî, antropolojik ve 

sosyolojik araştırmalardan elde edilen bulgular incelendiğinde din ile insan arasındaki 

ilişkinin ne denli sıkı olduğunun ve insanların hayatlarını dine göre dizayn ettiklerini 

açıkça görmek mümkündür (Okumuş, 2019: 125). Tarihsel süreç içerinde gönderilen 

ve insanlığa rehber, eğitici ve öğretici görevleri bulunan Peygamberler ilk din görevlisi 

unvanına sahiptirler. 

Hz. Âdem’den (A.s.) Hz. Muhammed’e (S.a.v.) kadar tüm peygamberler 

gönderildikleri kavimlere ve ümmetlere rehberlik ederek onları kötülükten 

uzaklaştırarak iyiliğe yönlendirme görevini hasbi olarak deruhte etmişlerdir. Bu 

nedenle ‘din gönüllüsü’ kavramını hakkıyla temsil etmişlerdir. Kutsal dinlerle 

gönderilmiş olan tüm peygamberler ilk din gönüllüsü/görevlisi oldukları gibi İslam 

dinînin de ilk gönüllü rehberi, öğreticisi ve eğitimcisi Hz. Muhammed (S.a.v.) 

olmuştur.   
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İslam’ın ilk yıllarında sosyal hayatın bir parçası olan eğitim, tebliğ, irşad, 

rehberlik gibi vazifelerin yanında dinî hayatın bireysel ve sosyal sorumluluklarının 

yaşama uyarlanması bizzat Hz. Muhammed tarafından uygulanmış ve sürdürülmüştür. 

Ancak İslam’ın kısa sürede benimsenmesi ve yayılması, dinîn esaslarını ve 

uygulamalarını öğretecek ve rehberlik yapacak başka kişilere ihtiyaç duyulmasına 

sebep olmuştur. Bu ihtiyacın karşılanması için Hz. Peygamber (S.a.v.) sahabeleri 

görevlendirmiştir. Dört halife döneminde de dinî hizmetler; halifeler ve 

görevlendirdikleri yöneticiler ve toplum tarafından kabul gören ehil kişiler tarafından 

yerine getirilmiştir (Buyrukçu, 2006: 101). 

Emevi döneminde siyasi ve idari değişiklikler hilafetin saltanata dönüşmesine 

sebep olmuştur. Hilafetin siyasi iktidar olarak algılanmasından dolayı din işleri ulema 

sınıfına bırakılmıştır. Farklılıklar olmakla birlikte Abbasîler, Selçuklular döneminde 

de benzer şekilde uygulamalara rastlamak mümkündür. Osmanlı döneminde İslam 

dinîyle alakalı konular ve Müslümanlara sunulacak din hizmetleri, başkanlığını 

şeyhülislamın yaptığı meşihat dairesi tarafından icra edilmekteydi. Ayrıca Osmanlı 

döneminde İslam dinî ile ilgili konularla ilgilendiği gibi azınlıkların dinî işlerini de 

devlet hizmeti anlayışı içerisinde idare etmiştir. Osmanlı devletinde din hizmetleri, bir 

devlet görevlisi olan Şeyhülislam tarafından idare edilmiştir. 

Cumhuriyet döneminde ise Osmanlı Devleti’nde din işlerini yürüten meşihat 

makamının gördüğü hizmetleri, Türkiye Cumhuriyeti’nin ilk dönemlerinde Şer‘iyye 

ve Evkaf Vekâleti üstlenmiştir. Ülkemizde de Din işleriyle ilgilenmek, İslam dinîyle 

ilgili işleri yürütmek, toplumu din konusunda aydınlatmak ve ibadet yerlerini 

yönetmekle görevli olarak 3 Mart 1340 (1924) tarih ve 429 sayılı Şer‘iyye ve Evkaf 

ve Erkân-ı Harbiyye-i Umûmiyye Vekâletlerinin İlgasına Dair Kanun ile Şer‘iyye ve 

Evkaf Vekâleti kaldırılarak yerine başvekâlete bağlı Diyanet İşleri Reisliği ve Evkaf 

Umum Müdürlüğü kuruldu (Yücel, 2000: 186). Diğer dönemlerden farklı olarak 

Cumhuriyet döneminde laiklik ilkesinin gündeme gelmesi ve Diyanet İşleri 

Başkanlığının, kurulduğu günden günümüze kadar laiklik kavramını ilmi ve hukuki 

bir kavram mı yoksa siyasî ve ideolojik mücadele aracı mı sorusuna cevap arayışları 

halen tartışmalara sebep olmaktadır (Kara, 2000: 29). 
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 Dinî konuların öğrenilmesinde halka rehberlik yapan ve dinî konularda halka 

yön veren din görevlileri, günümüzde de Müslümanların dinî ritüellerini yerine 

getirmelerinde ve temel dinî bilgileri öğrenmelerinde rehberlik görevini 

üstlenmektedir (Kaya ve Küçük, 2015: 2). Ülkemizde halen din işleriyle ilgilenmek, 

İslam dinîyle ilgili işleri yürütmek, toplumu din konusunda aydınlatmak ve ibadet 

yerlerini yönetmekle görevli olarak Diyanet İşleri Başkanlığı (DİB) ve Başkanlığa 

bağlı merkez ve taşra teşkilatındaki din görevlileri bu hizmeti ifa etmektedirler. 

2.2. Din Görevlilerinin Sorumlulukları 

İslam’ın ilk yıllarından itibaren din hizmetlerinin yürütülmesi önemli bir konu 

olmuştur. Başta imamlık ve hatiplik olmak üzere din hizmetlerini yürütenlere 

“Hademe-i Hayrat”, yani hayra hizmet edenler denilmiştir. Aslında hayra hizmet, 

ihtiva ettiği geniş anlam bakımından cami hizmetlerinin dışına da taşan, geniş 

kapsamlı bir ameldir. Nitekim hayra hizmet için yer, zaman ve unvan bir ön şart 

değildir. Ana ilkelerinden biri, “iyiliği emredip kötülükten sakındırmak.” (Hacc, 

22/41) olan İslam dinî, vazettiği inancın ve ahlakî değerlerin toplumsallaşması, 

cemiyetin kalbinde mayalanması için din hizmetlerinin aralıksız sürdürülmesini 

tavsiye eder (Kurt, 2018: 1). 

Din görevlilerinin sorumlulukları başka meslek gruplarında olduğu gibi salt 

mesai saatleriyle sınırlı değildir. Mesai saatleri dışında da görevin sorumluluğu 

çerçevesinde yerine getirilmesi gereken ödevler mevcuttur. Bu ödevlerin bir kısmı, 

633 sayılı kanuna dayanarak DİB görev ve çalışma yönergesi 2019’da belirtildiği 

üzere; 

1-Görevlendirildiği cami, mescit ve benzeri yerlerde vakit, cuma, teravih, 

bayram ve cenaze namazlarını kıldırmak, vaaz etmek, cuma ve bayram hutbelerini 

okumak ve diğer irşad faaliyetlerinde görev almak.  

2-İsteyen vatandaşlara ve ailelerinin talebi halinde çocuklara, görevli bulunduğu 

camide veya Müftülükçe uygun görülecek yerlerde Kur’an-ı Kerim okumayı öğretmek 

ve dinî bilgiler vermek.  

  3-Müftülükçe tertiplenen seminer, kurs ve toplantılara katılmak. 
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4-Durum ve ihtiyaca göre vakit namazlarından önce veya sonra Kur’an-ı Kerim 

okumak.  

  5-Ramazan ayında müftülükçe belirlenen yerlerde mukabele okumak. 

6-Camiinde ezan ve ikamet gibi müezzinlik görevlerini de yapmak. 

7-Görevli bulunduğu cami ve mescidi mahalli şartları da dikkate alarak, vakit 

namazlarında en az 20 dakika, Cuma ve bayram namazlarından en az 1 saat önce 

ibadete açmak ve kapalı tutulması gereken zamanlarda kapatmak.  

8-Talep edilmesi halinde cenaze işlemlerinden teçhiz, tekfin ve defin işlerini 

yapmak. 

9-Cenaze namazını kıldırmak ve defin işleminden sonra gerekli dinî hizmetlerle 

ilgilenmek. 

10-Mahallinde bulunan insanlara talep etmeleri halinde sosyal faaliyetlerde 

rehberlik yapmak. 

11- Dinî ve hayri hizmetler için cemaatten yardım toplama talepleri ile ilgili 

olarak, Müftülüğün talimatına göre hareket etmek.  

12- Hastane, hapishane ve benzeri yerlerdeki vatandaşların dinî ve manevî 

ihtiyaçları ile ilgilenmek,  

13-Medeni Kanuna veya mahallî mevzuata göre akdedilen nikâhtan sonra olmak 

üzere, isteyenlere evlenmenin dinî merasimini icra etmek,  

14-Sorulan dinî soruları usulüne göre cevaplandırmak veya cevaplandırılmasını 

sağlamak şeklinde sıralanabilir. 

Asr-ı Saadet’ten günümüze din hizmetleri cami ile sınırlandırılmamış, insanın 

yaşadığı her yerde var olmuştur. Değişim ve dönüşümlerin baş döndürücü bir hızla 

yaşandığı günümüzde, insanların din içerikli ihtiyaçları çoğalmış ve çeşitlenmiştir. Bu 

anlamda cami dışında hizmet verilebilecek birçok alan söz konusudur. Yaşadığımız 

toplumda öteden beri din görevlisi (imam), toplumun önderi olarak kabul 

edilmektedir. Toplum bu kişilerden, yazılı görevleri arasında olmasa da normal 

görevlerinin ötesinde hizmetler de beklemektedir (Karasakal, 2014). 
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2.3. Din Görevlilerinin Toplumdaki Konumları ve Hizmet Alanları 

Her meslek grubunun toplumda bir değer basamağı mevcuttur. Bu basamakların 

yüksekliği ve konumu icra ettikleri vazifenin önemi ölçüsünde toplumda bir karşılık 

bulmaktadır. Özellikle toplumun her kesimiyle yolu kesişen meslek gruplarından biri 

olan din görevlisinin toplumdaki dinî hassasiyet oranında kabul gördüğü ve değer 

verildiği bir gerçektir.  Din görevlileri, kimlik, kişilik ve duruşlarıyla toplumda en 

yüksek statüde yer alan kişilerdir. Toplumumuzda gerçekten de din görevlilerine 

büyük bir sevgi ve saygı ile bakılır. Bu misyonu üstlenen din görevlisi, ufku açık, ön 

yargısız, kendini yenileyen, abartılı olmayan, mütevazı, onurlu, nerede konuşacağını 

ve nerede susacağını bilen, gayretli, hedef sahibi, oturuşu ve kalkışıyla örnek insandır 

(Okumuş, 2018). 

 DİB tarafından bugün kabul gören “din hizmetleri” tanımı, iyiliğin teşvik 

edilmesi ve kötülüğün engellenmesi esasına dayanarak insanlığın yararına olan her 

türlü iş ve faaliyetin, din ve manevîyat ile alakalı olduğunu, din hizmeti kapsamına 

girdiğini söylemektedir. Dolayısıyla bireyin, toplumun ve beşeriyetin yaşamını 

güzelleştirmeye, barışı ikame etmeye ve sorunları çözmeye yönelik her türlü iyilik 

hareketi, din hizmeti olarak yorumlanabilir. Bu bağlamda Başkanlığın kanuni görevi; 

“Öğrenci yurtları, eğitim kurumları, gençlik merkezleri ve kampları, ceza infaz 

kurumları, sağlık kuruluşları, sosyal hizmet kurumları ve benzeri yerlerde iş birliği 

esasına göre manevî danışmanlık ve din hizmeti sunmak, ayrıca göçmen, engelli, 

bağımlı gibi desteğe muhtaç kesimlere yönelik manevî danışmanlık hizmetleri 

yürütmek.” (2/7/2018-KHK/703/141 md.) 6) (Değişik: 2/7/2018-KHK/703/141 md.) 

olarak tanımlanmaktadır (Martı, 2019: 8). 

Din görevlilerinin hizmet alanları ve çalışmaları sadece cami içinde olmayıp 

cami dışında da halkın genel çoğunluğuna hitap etmektedir. Ülkemizde de cami 

cemaatinin yanı sıra birçok kişi farklı nedenlerden dolayı din görevlilerine 

başvurmaktadırlar (Onay, 2006: 161). Toplumda din görevlilerinin sadece cami 

sınırları içerisindeki faaliyet ve hizmetlerden olan caminin vaktinde açılması, ezanın 

okunması, vakit namazlarıyla birlikte cuma ve bayram namazlarının kıldırılması, vaaz 

verilmesi, hutbe okunması, caminin iç ve dış temizliği ile ilgilenilmesi dışında farklı 

hizmetlerinin olmadığı düşüncesi hâkimdir. Oysaki en az cami içindeki ibadet 
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ihtiyaçlarının karşılanması gibi hizmet ve faaliyetlerinin yanında sosyokültürel 

yaşamlarına etki edecek birçok program ve faaliyet de icra edilmektedir.  

Halkın iyi ve mutlu günleri olan kız isteme, nişan, nikâh, düğün, yeni doğan 

bebeklere isim koyma, barış görüşmeleri, asker uğurlama gibi sevinçli anların yanında 

hastalık, ayrılık, boşanma, ölüm ve cenaze işlemleri gibi hüzünlü günlerde de 

insanların yanında olmaktadırlar (Topuz, 2015: 28). Din görevlilerinin cami dışındaki 

hizmet alanları eğitim kurumları, kredi yurtlar kurumu, hastaneler, cezaevleri, çocuk 

yuvaları, yetiştirme yurtları, huzurevleri ve işyerlerini de kapsamaktadır (Özdemir, 

2000: 10). Ayrıca imam-hatip ve müezzin-kayyım olarak görev yapan din görevlileri, 

diğer devlet memurlarından farklı bir mesai düzeniyle çalışmaktadırlar. Onlar namaz 

vakitlerinin değişken yapısı içerisinde, günün beş vakti görev yerlerinde hazır 

bulunmaktadırlar (Coştu, 2013: 4). Din görevliliği vazifesi genel anlamda topluma 

sunulan bir hizmet olduğuna ve din görevlileri de sürekli olarak toplumla yüz yüze 

olan bir konumda bulunduklarına göre, hizmet kalitesinin artması için toplumsal 

ilişkilerde dikkat edilmesi gereken konular bulunmaktadır. Bu anlamda beşerî ilişkiler 

güçlü tutulmalı, ilişkiler bireysel menfaat temelinde değil, din hizmeti gayesiyle 

geliştirilmelidir (Karasakal, 2014). 

2.4. Din Görevlileri ve Görev Tanımları  

Ülkemizde din görevlisi kavramı; genel olarak cami hizmetleri ile ilgilenen 

imam-hatibi akla getirmektedir. Din görevlisi kavramı her ne kadar dar çerçevedeki 

anlamı olan cami görevlisi ya da imam-hatip olarak bilinse de aslında çok geniş bir 

alanı kapsayan görev tanımları bulunmaktadır. Diyanet İşleri Başkanlığı 

mevzuatındaki kuruluş amacı olarak belirtilen madde 1’de, İslam dinînin inançları, 

ibadet ve ahlak esasları ile ilgili işleri yürütmek, din konusunda toplumu aydınlatmak 

ve ibadet yerlerini yönetmek gibi görev ve sorumlulukları dikkate alındığında Diyanet 

İşleri Başkanı başta olmak üzere merkez ve taşra teşkilatında görev alan her personel 

din görevlisi olarak tarif edilebilir. Din görevliliği denildiğinde, din hizmeti 

faaliyetlerini yürüten müezzin-kayyım, imam-hatip, Kur’an kursu öğreticisi, vaiz, 

vaize, müftü gibi unvanlara sahip Diyanet İşleri Başkanlığı personeli anlaşılmaktadır. 

Din görevliliği bir başka tanımda, Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından, atama yoluyla 

görevlendirilen il, ilçe ve köy camilerinde görev yapan imam-hatipler ve müezzinler 
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şeklinde tanımlanmaktadır (Köylü,  1991: 183). İmam-hatip ve müezzin-kayyımlar da 

ibadet ve topluma hizmet gibi ulvi gayelerle cami eksenli din hizmetleri içinde yer 

alarak en temel fonksiyonu icra etmektedirler. Bu noktada, sahada görev yapmaları 

açısından din görevlisi kavramında zihinlerde canlanan cami görevlilerinin; müftü, 

vaiz, din hizmetleri uzmanı ve Kur’an kursu öğreticisi gibi din hizmeti sunan 

görevlilerden önce geldikleri görülür. Eğitim-öğretim faaliyetlerinin temeli okul ve 

öğretmen oluşturduğu gibi, din hizmetlerinin de temelini cami ve cami görevlisi yani 

imam-hatip ve müezzin-kayyım teşkil etmektedir (Onay, 2006: 150).  

Genel anlamda ülkemizde din hizmetleri ve dinî irşat görevini kamusal düzeyde 

yürüten Diyanet İşleri Başkanlığı’nın temel iki görevi bulunmaktadır. Biri toplumu 

inanç, ibadet ve ahlak gibi konularda aydınlatmak, ikincisi de din hizmetlerinin ifası 

yoluyla ibadethaneleri yönetmektir. Başkanlığın faaliyet alanı ve faaliyet yelpazesi 

oldukça geniştir. Bir yandan, başta Kur’an kursları vasıtasıyla yaygın din eğitimi 

faaliyetleri yürütülmeye çalışılırken, diğer yandan, cami içi ve dışı din hizmetleri 

gerçekleştirilmeye çalışılmaktadır. Bunun yanı sıra, ailede din eğitimi faaliyetlerini 

desteklemek amacıyla, yetişkin bayanlara yönelik olarak devam ettirilen Kur’an 

kursları ile il ve ilçe müftülükleri bünyesinde ailelerin dinî konulardaki ihtiyaçlarına 

cevap vermek üzere “Aile ve İrşat ve Rehberlik Büroları” faaliyet göstermektedir. Söz 

konusu faaliyetlerin gerçekleştirilmesi dolayısıyla toplumun dinî konularda 

aydınlatılması görevi ağırlıklı olarak din görevlilerinin sorumluluğunda bulunmaktadır 

(Coştu, 2013: 2). Bu bağlamda Diyanet İşleri Başkanlığı Kuruluş ve Görevleri 

Hakkındaki Kanunu’nda belirtildiği üzere 633 sayılı kanuna göre başkanlığın merkez 

teşkilatı olarak görevleri şunlardır; İslam dinînin temel bilgi kaynaklarını, 

metodolojisini, tarihî tecrübesini ve güncel talep ve ihtiyaçları dikkate alarak dinî 

konularda karar vermek, görüş bildirmek ve dinî soruları cevaplandırmak. Dinî 

konularda inceleme ve araştırmalar yapmak, yaptırmak, yurt içinde ve yurt dışında 

İslam dinî ile ilgili gelişmeleri, dinî, ilmi faaliyetleri, neşriyat ve çalışmaları takip 

etmek, bunları değerlendirmek.  İncelenmesi talebiyle başkanlığa gönderilen basılı, 

sesli ve görüntülü eserleri dinî bakımdan inceleyerek görüş bildirmek. Din şûrası 

düzenlemek. Cami ve mescitleri ibadete açmak, yönetmek, ibadet ve irşat hizmetlerini 

yürütmek, cami ve mescit dışındaki yerlerde panel, konferans, seminer, sempozyum 
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ve benzeri dinî programlar ile ilmî toplantılar düzenlemek. Ceza infaz kurumu ve 

tutukevleri, çocuk ıslahevi, huzurevi, sağlık kuruluşları ve benzeri yerlerde bulunan 

vatandaşlara irşat ve rehberlik hizmetleri sunmak. İlgili kurum ve kuruluşlarla iş birliği 

yaparak namaz vakitleri, iftar ve imsak vakitleri ile dinî gün ve geceleri tespit ve ilan 

etmek, bunun için gerekli çalışmaları yürütmek. Toplumun tüm kesimlerini dinî 

konularda aydınlatmak ve rehberlik yapmak. Kur’an-ı Kerim okumak, anlamını 

öğrenmek hafızlık yapmak, din eğitimi almak isteyenler için kurslar düzenlemek, Hac 

ve umre ibadetlerinin usulüne uygun yapılması için gerekli tedbirleri almak, bu 

konulardaki hizmet ve faaliyetleri düzenlemek, yürütmek ve denetlemek. Toplumu din 

konusunda aydınlatmak amacıyla gerçek ve elektronik ortamda basılı, sesli ve 

görüntülü eserler hazırlamak, hazırlatmak, bunları inceleyerek yayınlamak, süreli 

yayınlar yapmak ve gerektiğinde ücretsiz yayın dağıtmak. Yurt dışında yaşayan 

vatandaş, soydaş ve İslam dinîne mensup topluluklara yönelik değişik dil ve lehçelerde 

yayınlar hazırlamak, hazırlatmak ve gerektiğinde bunları ücretsiz dağıtmak. Yurt 

dışındaki vatandaşlarımızın din hizmetleri ve din eğitimi ile ilgili işlerini yürütmek, 

soydaş ve akraba toplulukları ile İslam dinîne mensup diğer topluluklara bu konularda 

yardımcı olmak. Gerektiğinde yardım kampanyaları düzenlemek, aynî ve nakdî 

bağışları kabul ederek bunların dinî hizmetler için sarf edilmesini temin etmektir. 

 Başkanlığa bağlı 81 il müftülüğü, 922 ilçe müftülüğü dinî yüksek ihtisas 

merkezi ve eğitim merkezi müdürlüklerinden oluşan taşra teşkilatının genel olarak 

görevleri şunlardır; taşra teşkilatında görev yapan il ve ilçe müftüleri, bölgelerinde 

Diyanet İşleri Başkanlığını temsil eder, din hizmetlerini, dinî müesseseleri yönetir ve 

din görevlilerinin hizmetlerini düzenleyip denetler. Vaizler, cami ve mescitler ile diğer 

mekânlarda her türlü vasıtadan yararlanarak toplumu dinî konularda bilgilendirmek, 

başkanlığın hizmet alanlarında irşat, rehberlik, inceleme ve araştırma yapmakla 

görevlidir. İmam-hatipler, cami ve mescitlerde din hizmetlerini yürütmek ve dinî 

konularda toplumu bilgilendirmekle görevlidirler. İhtiyaç halinde imam-hatip ve 

müezzin-kayyımlar, Kur’an-ı Kerim öğretiminde görevlendirilebilir.  

Müezzin-kayyımlar, cami ve mescitlerde din hizmetlerini yürütmek ve dinî 

konularda toplumu bilgilendirmekle görevli olup ayrıca namaz vakitlerinde ezan 

okumakla vazifelidirler. İmam-Hatip olmadığı zaman onun yerine vekâleten bakarlar. 
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Kur’an Kursu Öğreticisi, Kur’an kurslarındaki eğitim ve öğretim faaliyetlerini 

yürütmekle görevlidir.  

2.5. Din Görevlilerinin Özgüvenlerini Etkileyen Faktörler 

Din görevlilerinin hizmet alanları değerlendirildiğinde toplum her kesimine 

hitap eden geniş yelpazeli bir görev tanımları ve sorumlulukları mevcuttur. Toplumun 

her kesimiyle muhatap olmak farklı farklı sosyal statüye sahip bireylerle iletişim ve 

münasebetleri gerekli kılmaktadır. Bazen görev ve sorumluluk gereği bazen de gönüllü 

olarak bulunulan ortamlarda din görevlisinin icra etmesi gereken ödevler 

bulunmaktadır. Bu ödevler yerine getirilirken mesleğin gerektirdiği ehliyet ve 

liyakatin yanında kendini ifade edebilmenin, icra edilen vazifenin üstesinden 

gelebilmenin, kendine güvenmenin başka bir ifade ile özgüvenin olması oldukça önem 

arz etmektedir. 

Din görevlilerinin özgüvenlerini doğrudan ve dolaylı olarak etkileyen cinsiyet, 

yaş, medeni durum, eğitim, meslekteki kıdem, ekonomik durum, görev yaptıkları yer, 

mesleki yeterlilik, bireysel başarı ve hedefe ulaşma, duyarsızlaşma, tükenmişlik 

düzeyi, cemaatle iletişim düzeyi, sağlık durumları gibi birçok parametre 

bulunmaktadır. Bu parametrelerin özgüvenle ilişkilerini ve sosyal hayattaki 

yansımalarını görmek mümkündür.  

 2.5.1. Din Görevlilerinin Cinsiyeti ve Özgüvene Etkisi 

Fıtraten bayanlar ile erkekler arasında farklılıklar vardır. Bu farklılıklar bayanın 

aşağılanmasını gerektirmediği gibi erkeğinde üstün olduğu anlamına gelmez. 

Bayanlarla erkekler Allah’ın kulu olmaları açısından eşittirler. Aynı şekilde hukukta 

eşit oldukları gibi insani değer ve faziletlerde de eşitlikleri söz konusudur. Ancak bu 

eşitliğin yanında yaratılıştan gelen özellikler nedeniyle veya toplumun bayan ve 

erkeklere biçtiği rollerden dolayı farklılıklar mevcuttur. Bunun sonucu olarak bayan 

ve erkeklerin bulundukları ortama ve sahip oldukları imkâna göre özgüvenleri farklılık 

arz edebilir. 

Özellikle toplumumuzda dinî tören ve merasimlerin yerine getirilmesinde erkek 

din görevlilerinin ön planda olması ve toplum tarafından bazı görev ve ödevlerin 

erkeklere has kılınması, bayan din görevlilerinin toplum önünde vazife alma 
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isteklerinin ertelenmesine ya da sorumluluk almamalarına sebep olmuştur. Örneğin 

şartları yerine getirildikten sonra bir akit ve anlaşma olan dinî nikâh merasimini bayan 

kıyabilir ancak her ne kadar şartları yerine getirilse de bayanın dinî nikâh kıydığı 

görülmemektedir. Diğer taraftan vazife ve sorumlulukların dinî açıdan erkek din 

görevlileri tarafından yapılması gerekmektedir. Bunun bir sonucu olarak erkek din 

görevlileri bayan din görevlilerine oranla toplumla daha fazla içli dışlı olmaktadır. 

 Bayan din görevlilerinin erkek din görevlilere oranla özellikle toplumun içinde 

yer aldığı tören ve benzeri etkinliklerde geri planda kalmasından dolayı din 

görevlilerinde özgüvenin kısmen cinsiyetle ilişkili olduğu düşünülebilir ancak bu 

durum genel olarak erkek görevlilerin daha fazla programa katılma imkânı 

bulduklarından kaynaklandığını kanaatindeyiz. Müzik öğretmeni adaylarının solo 

sahne performanslarında özgüven algıları ile cinsiyetleri arasındaki ilişki konulu 

araştırma incelendiğinde erkek öğrencilerin kadın öğrencilere göre, anlamlı düzeyde 

sahne performanslarına yönelik güven duygusu yaşadıkları görülmekte olup bu 

durumun, erkek öğrencilerin daha fazla solo sahne performansı sergilemelerinden 

kaynaklanan bir durum olabileceği dile getirilmiş (Ekinci, 2013: 58) olup, bu sonuç 

kanaatimizi teyit etmektedir.  

Özgüvenle alakalı yapılan farklı araştırmalar incelendiğinde özgüven düzeyinin 

cinsiyete göre anlamlı bir farklılık oluşturmadığını görmekteyiz. Örneğin, Okul Öncesi 

öğretmeni adaylarının TPAB özgüvenlerine ilişkin algılarında cinsiyetlerine göre 

anlamlı bir farklılaşmanın meydana gelip gelmediğini belirlemek için yapılan 

araştırma incelendiğinde okul öncesi öğretmeni adaylarının “Teknolojik Pedagojik 

Alan Bilgisi” (TPAB) özgüven algılarının incelenmesi özgüvenlerine ilişkin 

algılarında cinsiyete göre anlamlı bir farklılaşma olmadığı saptanmıştır (Sancar ve ark. 

2013: 41). Diğer bir çalışma olan Fen Edebiyat Fakültesi Coğrafya Bölümü 

öğrencilerinin özgüven algıları araştırma grubunun cinsiyet değişkenine göre toplam, 

iç ve dış özgüven puan ortalamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark 

olmadığı tespit edilmiştir (Karademir, 2015: 61). Genel olarak yapılan araştırmalar 

incelendiğinde bayan din görevlilerinin de erkek görevliler gibi programa katılma 

imkânlarının oluşturulması durumunda özgüvenin cinsiyetle fazla bir ilgisinin 

olmadığını düşünebiliriz. 
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 2.5.2. Din Görevlilerinin Yaşları ve Özgüvene Etkisi 

Yaşın özgüvenle ilişkisine baktığımızda Din hizmeti sunmanın maddî ve manevî 

sorumluluklarının ağır olması din hizmeti verecek kişinin kabiliyet ve yeteneklerle 

birlikte belirli bir olgunluğa sahip olmasını gerektirdiğini söyleyebiliriz. Bu bağlamda 

Peygamber efendimiz (S.a.v.) başta olmak üzere bazı peygamberlerin kırk yaşında 

peygamber olmaları manidardır. Yaşın belirli bir olgunluk kazandırdığı dikkate 

alındığında din görevlilerinin yaşları ile din hizmeti sunarken gerekli olan özgüven 

arasında bir ilişki olduğu kanaatindeyiz. Diğer taraftan ülkemizde kamu kuruluşlarında 

görev almak isteyenlerin 18 yaşında olması istenmektedir. Bu da belirli bir yeterlilik 

ve verilen görevin üstesinden gelebileceğine inancı olan, özgüven sahibi kişilerin en 

alt yaş sınırı olarak adlandırılabilir.  

Yaşın doğrudan özgüvene etkisi olmazsa da dolaylı olarak etkisi olabilmektedir. 

Bireyin genel olarak olgunluğa işaret edilen orta yaş seviyesinde olması belirli bir 

bilgi, tecrübe ve olgunluk bakımından kazanımların elde edildiği kabul edilmektedir 

(Yavuzer, 2012: 69). Diğer taraftan dinî görevler icra edilirken ya da din görevlileri 

vazife alırken muhatap olunan cemaat ya da topluluğun talep ve beklentilerinin din 

görevlisinin özgüvenine etkisi talep ve beklentilerin karşılanması kadar hangi yaş 

grubundan geldiği ile de alakalıdır. Yaşlı cemaatin din görevlisinden talepleri ile genç 

cemaatin talepleri farklılık arz etmektedir.  

Dinî hizmetler ve faaliyetler yerine getirilirken karşılaşılan sorunlardan biri de 

hedef kitlenin farklı özelliklere sahip olması ve taleplerinin farklılık göstermesidir. 

Dinî hizmetleri sunarken hedef kitlenin farklılıklarını bilmek ve beklentilerini dikkate 

almak bu hizmetin yerine getirilmesini kolaylaştıracaktır. Din hizmeti alan 

kesimlerden biri de cami cemaati olup yaş profilleri dikkate alındığında kayda değer 

bir kesimi elli yaş ve üzerindedir (İnce, 2004: 432).  Din görevlilerinin yaş durumu ile 

camii cemaatinin yaş durumuna göre dağılımını inceleyen bir araştırmada din 

görevlilerinden oluşan katılımcıların % 2,7’si 18-25 (7 kişi) yaş arasında, % 40,4’ü 26-

40 yaş (105) arasında, % 56,2’si 41-60 yaş (146 kişi) arasında, % 0,8’i de 61 ve yukarı 

yaş grubunda (2 kişi) yer almaktadır (Dağcı, 2010: 30), camilerde bulunan cemaatin 

yaş ortalamasına baktığımızda ise % 47,1’i 55 yaş ve üzerinde, % 43,1’i 41-55 yaş 
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arasında, % 8,1’i 26-40 yaş arasında, % 0,8’i 11-25 yaş arasında, % 0,4’ü ise 0-10 yaş 

arasında olduğu görülmüştür (Dağcı, 2010: 51). 

Genel itibariyle cami cemaatinin belirli bir yaşın üstünde olduğu düşünülürse 

cami cemaatinin yaş ortalamasına daha yakın yaşta olan din görevlilerin onlarla 

ilişkileri genç yaşta olan din görevlilere oranla daha samimi ya da başka bir ifade ile 

kafa dengi olmasından ötürü özgüvene olumlu katkıda bulunduğunu söyleyebiliriz. 

Aynı şekilde çoğunluğu gençlerden oluşan cami cemaatinin talep ve istekleri onlara 

daha yakın yaşta olan din görevlileri tarafından daha fazla karşılandığından özgüvene 

olumlu katkısı olduğunu söyleyebiliriz. Her yaşın beklentileri farklı olduğu için istek 

ve beklentilere olumlu cevap verilmesi halinde bir işi bitirebilme veya bir meseleyi 

çözme insanın kendisine olan değerini arttırmakta bu yönüyle de özgüveni olumlu 

anlamda etkilediğini söyleyebiliriz. Bu yaş aralığı ise tecrübe, enerji ve olgunluk 

bakımından belirli kazanımların elde edildiği bir yaş dilimi olarak kabul edilmektedir. 

 2.5.3. Din Görevlilerinin Medeni Durumu ve Özgüvene Etkisi 

Medeni durumunun özgüvene etkisine bakacak olursak özellikle Diyanet İşleri 

Başkanlığında çalışan personellerin medeni durumlarıyla ilgili yapılan kurum içi 

istatistiklere göre din görevlilerinin % 3’nün bekâr kimselerden, % 97’sinin evli 

kimselerden oluştuğu görülmektedir. Din hizmetlerinin toplumdaki yapısı ve konumu 

gereği bekâr bir din görevlisinin fazla makbul olmadığı söylenebilir. Çünkü din 

hizmeti ifa ederken evli bir insanın, bekâr bir insana göre toplum içinde daha rahat 

hareket edebileceği ve evliliğin kişiye bir olgunluk nişanesi verebileceği anlaşılabilir 

bir şeydir (Dağcı, 2010: 31). Medeni durumun toplum nezdinde dikkat edilen bir husus 

olduğu ve medeni durumu evli olanların daha olgun olarak algılanmasından hareketle 

toplumda kabul görmeleri açısından evli olanların özgüvenleri evli olmayanlara oranla 

daha yüksek olduğu söylenebilir. 

 2.5.4. Din Görevlilerinde Eğitim Düzeyi ile Mesleki Yeterliliğin Özgüvene 

Etkisi 

Özgüvene etkisinin medeni durumdan daha net olarak ifade edebileceğimiz 

parametrelerden bir de eğitim düzeyidir. İnsanı diğer varlıklardan ayıran en önemli 
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özelliklerinden biri de akıl vasıtasıyla araştırma, inceleme ve öğrenme yeteneğinin 

olmasıdır. Bu özellikleri sebebiyle insanlar eğitime önem vermiş ve yönelmişlerdir.  

 Günümüz toplumlarının gelişiminde eğitim, en önemli parametrelerden biri 

olarak yer almaktadır. Eğitim hem bireysel hem de toplumsal kalkınmada ki önemi her 

geçen gün daha iyi anlaşılmaktadır. Eğitim hem maddî anlamda hem de manevî ve 

psikolojik olarak bireylere katkı sağlamaktadır. Genel olarak eğitimli bireylerin 

kendilerini ifade etme, toplumda yer edinme, özgüvene sahip olma ve kendini 

gerçekleştirmeleri eğitimsiz kişilere oranla yüksek olması eğitimin insanın hayatındaki 

öneminin anlaşılması açısından bariz bir örnek olarak verilebilir. Eğitimin her geçen 

gün daha da önem kazanmasıyla birlikte, tüm dünyada eğitimin kalitesiyle birlikte 

eğitime verilen önem de her geçen gün artmaktadır. Alınan tedbirlerin de katkısıyla 

hem ülkemizde hem de dünya genelinde eğitimli insanların sayısında ciddi artışlar 

dikkat çekmektedir. Ülke genelindeki eğitim seviyesinin her geçen gün yükseldiği bir 

ortamdan dinî konulara yaklaşım ve din hizmetleri de etkilenmektedir. Böyle bir 

ortamda her şeyden önce din hizmeti veren personelin eğitim durumu büyük önem arz 

etmektedir (Yavuzer, 2006: 96). 

 Din görevlilerinin halkla sürekli olarak yüz yüze olmaları ve doğrudan iletişim 

kurmaları, din görevlilerini toplumun manevî eğitiminde ön plana çıkarmaktadır. Bu 

nedenle din görevlisi olmak gibi çok önemli bir görevi yerine getirenlerin, mesleki 

bilgi, beceri ve genel kültür bakımından iyi eğitim alarak yetişmiş olmaları kadar 

karşılaştıkları problemlerin en aza inmesinin meslek kalitesini de artıracağı 

şüphesizdir (Latifoğlu, 2015). Diğer taraftan dinî tebliğ ve irşad hizmeti yapacak 

kişilerin eğitim durumu verilen hizmetin niteliğini de etkileyecek düzeydedir. İmam, 

rehber, lider ve önder olan din görevlilerinin her konuda toplumun önünde olması 

beklenmektedir. Eğitim bakımından toplumun gerisinde kalan bir din görevlisinin ise 

topluma sağlıklı ve yeterli bir din hizmeti sunması mümkün gözükmemektedir 

(Yavuzer, 2012). Bu bağlamda din görevlisinin topluma dinî konularda rehber olması, 

toplumu kötülüklerden uzaklaştırma gayreti ve iyiliğe yönlendirebilme çabası, nikâh, 

taziye, mevlid gibi toplantılarda sürekli toplumla iç içe olması, gerektiğinde topluma 

bazı konularda bilgi verebilmesi vb. durumlarda aktif rol alabilmesi için eğitimli ve 

gelişime açık belirli bir psikolojik alt yapıya sahip olmakla birlikte özgüven sahibi 
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olmasını da gerektirmektedir. Aynı şekilde din görevlilerinin mesleki yeterliklerinin 

de eğitimle alakalı olmasından hareketle mesleki yeterliliği olan bir din görevlisinin 

özgüven düzeyi mesleki yeterliliği gelişmemiş bir din görevlisine oranla daha yüksek 

olacağı düşünülebilir. Bu sebeple din görevlilerinin mesleki yeterliliklerini geliştirmek 

için bireysel gayret ve çalışmalarının yanında hizmet içi ve hizmet dışı eğitim kursları 

vb. eğitim faaliyetlerinde bulunmaları kişisel gelişimleri, yeni bilgilerle donanmaları 

ve özgüvenlerinin gelişimi açısından etkili olmaktadır. 

 2.5.5. Din Görevlilerinin Meslekteki Kıdemleri ve Özgüvene Etkisi 

Eğitim kadar net bir şekilde özgüvene etkisi olmasa da din görevlilerinin 

meslekteki kıdemlerinin ya da başka bir ifade ile tecrübelerinin dolaylı olarak 

özgüveni etkilediği kanaatindeyiz. Özellikle din görevlerinin meslekteki kıdemleriyle 

alakalı olarak her icra edilişi bir öncekine göre daha iyi olan daha profesyonel olan 

nikâh kıyma, cenaze yıkama, taziyede bulunma dinî irşat faaliyetleri olarak dinî sohbet 

yapma, küskünleri barıştırmada aracı olma, kız isteme vb. bazı dinî tören ve 

uygulamalarda deneyimlerinin olması din görevlisinde özgüvene sebep 

olabilmektedir. Yapılan faaliyetin tekrarı nispetinde gelişim ve uzmanlaşma 

olacağından hareketle kıdemli bir din görevlisinin icra ettiği dinî tören ve faaliyetler 

mesleğe yeni başlayan bir din görevlisine oranla daha fazladır. Bu faaliyetlerin sürekli 

olarak icra edilmesi din görevlisinde özgüvene sebep olabilmektedir. 

 2.5.6. Din Görevlilerinin Ekonomik Durumları ve Özgüvene Etkisi 

Din görevlilerinin ekonomik durumlarının iyi olması toplum nezdinde kimseye 

ihtiyaç duymaması özgüvenle yakından ilişkili olduğu düşünülebilir. Çünkü 

başkalarından bir beklenti içinde olan bir din görevlisinin hizmet ve faaliyetlerinde 

bağımsız olması düşünülemez. “Para veren fikir de verir” düşüncesinden hareketle 

eğer bir din görevlisi ekonomik bağımsızlığını elde edememiş ve başkalarının desteği 

ile geçimini sağlıyorsa hak ve hakikati konuşacak özgüveni kendinde bulamayacağı 

söylenebilir. Özellikle kırsal kesimde görev yapan imamların özgüvenlerini ve 

itibarlarını zedeleyen nedenlerden biri belki de temel nedeni çok yakın dönemlere 

kadar uzun yıllar boyunca düşük maaş alan sınıfta yer almaları yani ekonomik 

durumlarının iyi olmamasından ötürü başkalarından bir beklenti içinde olmalarıydı.  
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Geçmiş dönem uygulamalarına çok az rastlanmakla birlikte özellikle kırsal 

bölgelerde din hizmetlerinin karşılanması için ya parayla köy imamı tutulmakta ya da 

köy imamının yiyecek, içecek, yakacak, giyecek vs. ihtiyaçları halk tarafından 

karşılanmakta olması, din görevlisinin ekonomik yönden halka muhtaç ve halk 

tarafından, muhtar tarafından hatta belki de köyde ileri gelen bir kişi tarafından 

istenildiği zaman görevden alınabilen bir konumda olması ekonomik olarak 

başkalarına bağımlı olmanın özgüveni temelden sarsan bir durum olduğu anlaşılabilir 

(Yavuz, 2015). Ancak başkalarından bir beklenti içinde olmayan ya da ekonomik 

olarak iyi bir seviyede olan bir din görevlisi yanlış ve hatalı uygulamalarla karşılaştığı 

sırada kimsenin minnetinin gölgesinde kalmadığı için rahatlıkla yanlışa müdahale 

edebilir. Bu müdahale ekonomik bağımsızlığın özgüvene etkisini gösterecek bir örnek 

olarak düşünülebilir. Diğer taraftan Peygamber mesleği olarak tarif edilen din 

görevlilerinin örnek alacakları yegâne muallim ve üstat başta Peygamberler olmak 

üzere sahabelerdir. Peygamber ve sahabe hayatlarına baktığımızda yaptıkları hizmet 

ve irşad faaliyetleri için hiçbir ücret ve beklenti içinde olmamaları yüksek bir 

özgüvenle davalarını tebliğ etmelerine bunun bir sonucu olarak da davalarında ve 

hizmetlerinde muvaffak olmalarına sebep olmuştur. 

 2.5.7. Din Görevlilerinin Görev Yaptıkları Yerleşim Birimi ve Özgüvene 

Etkisi     

Yerleşim biriminin sosyal, psikolojik ve ekonomik yönden insan hayatındaki 

önemli bir yeri vardır. Özellikle bireyin sosyalleşmesi ve özgüveninin gelişimi 

açısından olaya bakacak olursak şehir hayatı kırsal kesimlere oranla daha fazla tempo 

gerektirdiği bir gerçektir. İnsanlarla iletişimin yoğun olduğu bölgelerde bireyin 

yapması gereken iş ve faaliyetler de artmaktadır. Bunun bir sonucu olarak sosyalleşme 

artmaktadır. Bu bağlamda din görevlilerinin görev yaptıkları yerleşim birimlerinde 

sosyal ve toplumsal olaylarda görev almaları açısından değerlendirildiğinde şehir 

merkezlerinde görev yapanların daha sosyal olduklarını görebilmek mümkündür. 

 Monotonluk, özellikle kırsal kesimlerde görev yapan din görevlilerinin yaşadığı 

problemlerden biridir. Sürekli aynı mekân ve ortamda aynı vazifeyi yapma durumda 

kalan görevli giderek canlılığı ve gayreti azalmakta, zamanla da verimliliği 

düşmektedir. Özellikle cemaatin yetersiz olmasından dolayı okuma şevklerinin 
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kırılması veya bilinenlerin unutulması (körelme) ciddi bir sorun olarak karşımıza 

çıkmaktadır. “Köyde sosyal ortam yok, konuşacak adam yok, çocuklarımızın 

oynayacağı arkadaş bile yok, hayatımız monoton” ve “köyde cemaat olmadığı için 

hafızlığı yitirme” şeklindeki ifadeler kırsal kesimde görev yapan din görevlilerinin 

nüfusun çok az olduğu ya da belirli bir yaşın üstünde olan ihtiyarlardan oluştuğu 

yerlerde ciddi manada bir iletişim ve sosyalleşme sorunu yaşadıklarının göstergesidir. 

Her ne kadar bu şekildeki yorumlar bazı din görevlileri için mesleki ve psikolojik 

gelişim açısından bireysel noksanlıklarına meşru bir mazeret olarak kabul edilebilirse 

de özellikle köylerdeki cemaat azlığının ve cemaatin belirli bir yaş üstünde olması din 

görevlilerinin kişisel gelişim ve özgüvenleri açısından körelmeye sebep olduğunu 

söylemek mümkündür. Cemaate katılan kimseler gelişime, değişime kapalı ve yeni 

bilgiler öğrenmeye ihtiyacı olmayan kişilerden oluşması durumunda kendilerine dinî 

bilgi aktarma yönünden yardımcı olmak çok zordur. Böyle bir durumla karşılaşan ve 

muhatap olduğu cemaatin kapalı ya da ilgisiz olduğunu fark eden, verdiği bilgileri 

karşısındakinin algılayamadığını gören din görevlisinin yaşadığı hayal kırıklığı 

özgüveni üzerinde olumsuz bir etki oluşturur (Yavuz, 2015). Diğer taraftan Günay’a 

(1993: 245) göre, farklı sosyal yapılara sahip köy ve kent gibi yerleşim alanlarında 

çeşitli faktörlerin de etkisiyle dinî anlama ve yaşama bakımından farklılaşmaların 

olabileceği bir vakıa olup bu farklılaşma durumu dinî faaliyetlere de yansırken coğrafi 

ve iklim koşullarının etkilediği fiziki yapının dinîn sosyal hayattaki karakterini 

belirleyici bir role sahip olduğu da anlaşılmaktadır (Akt. Yavuz, 2015).  

Mesleğin icra edildiği yerin, meslekle ilgili kanaatlerin oluşumunda büyük bir 

etkiye sahip olduğu bir realitedir. Dolayısıyla köyde görev yapan din görevlilerinin, 

görev yaptıkları yer itibariyle, kırsal alana özgün birtakım sorunlarla karşılaşma 

ihtimalleri yüksektir (Bilgiseven, 1988). Özellikle kırsalda görev yapan din 

görevlilerinin karşılaştıkları maddî ve manevî problemleri çözmek için harcadıkları 

zaman kendilerini gerçekleştirmelerini geciktirmektedir. Başka bir ifade ile kırsal 

kesimin barınma, sağlık, eğitim, ulaşım, sosyal aktivite vb. konularda imkânların 

sınırlı ve kısıtlı olması din görevlilerinin büyük bir zamanlarını bu temel ihtiyaç ve 

gereksinimlerini karşılamaları için vakit ayırmalarına sebep olup kişisel gelişimleri 

için fazla vakit ayıramamaktadırlar. Bu bağlamda coğrafi ve iklim şartlarının etkisine 
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bağlı olarak görev yapılan yerleşim biriminin din görevlerinin kişisel gelişimlerini ve 

özgüvenlerini etkilediği söylenebilir. 

 2.5.8. Din Görevlilerinin Cemaatle İletişim Düzeyi ve Özgüvene Etkisi 

Özgüveni etkileyen bir başka faktörde din görevlilerinin cemaatle iletişim 

düzeyi olduğu söylenebilir. Din görevlilerinin en önemli vazifelerinden biri de 

topluma yol gösterici olmak ve rehberlik etmektir. Bu anlamda din görevlileri halkın 

manevî öğretmenleridirler. Halka rehberlik halkla ilişkiler anlamına gelmektedir. 

Uygulama sahasında bir sanat olan halkla ilişkiler, iletişim kurallarını bilmeden 

sıradan insanların yapacakları işler değildir (Oktay, 1993). İnsan, çevresiyle sürekli 

etkileşim halinde olan sosyal ve aktif bir varlıktır. Bundan dolayıdır ki, insanlar arası 

ilişkilerin düzenlenmesinde ve sağlıklı şekilde sürdürülmesinde iletişimin çok önemli 

bir rolü vardır. Cami görevlisi ile cemaat arasındaki iletişim, cami ve cami dışında 

yürütülen yaygın din eğitiminin amaçlarının gerçekleşmesi bakımından önem arz 

etmektedir. 

Cemaatle iletişim düzeyi ne kadar sağlıklı ve seviyeli ise iletilen mesajlar da o 

derece de hedefe ulaşacaktır. Bu anlamda din görevlisi ile cemaat arasındaki iletişimi 

besleyen sevgi ve saygı çerçevesindeki diyaloglar karşılıklı olarak her iki tarafın iç 

dünyasında benlik saygılarının gelişimini olumlu yönde etkileyecektir. Bunun bir 

sonucu olarak din görevlisi ile cemaat birbirinin hatasını ve kusurunu arayan değil 

bilakis birbirinin hatasını ve kusurunu örten konumunda olacaklardır. Hatası ve kusuru 

yüzüne vurulan bir din görevlisinin özgüveni ile hatası ve kusuru setredilen bir din 

görevlisinin özgüveni ve göreve bağlılığı arasında ciddi farklar oluşacağı 

kanaatindeyiz.  

 2.5.9. Din Görevlilerinin Tükenmişlik Düzeyi ve Özgüvene Etkisi 

Din hizmetinin her ne kadar diğer hizmet sektörlerinden farklı olarak manevî 

yönü bulunsa da sonuç itibariyle muhatap olduğu kesime dinî konularda rehberlik 

hizmeti sunması açısından hizmet sektörü kapsamında değerlendirilmektedir. Birçok 

hizmet sektöründeki çalışanlarda görüldüğü gibi Din hizmeti sunan görevlilerde de 

belirli bir süreden sonra tükenmişlik sendromu ile karşılaşılabilmektedirler.  
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Tükenmişlik düzeyi farklı şekillerde ortaya çıkmaktadır. Yoğun ve sürekli 

mesaiden dolayı fiziksel ve duygusal yorgunluk, halsizlik, işine karşı ilgi ve alakanın 

azalması, hizmet verilen bireylere karşı olumsuz tutumlar içerisine girerek kayıtsız 

kalma ve duyarsızlaşma, meslekle ilgili başarı hissini kaybetme ve kişisel başarı 

duygusunda azalma olarak kendisini gösteren tükenmişlik sendromu (Cengil, 2010: 

81) din görevlilerinde de görülebilen bir durumdur. Din hizmetinde bir anlamda 

rehberlik ve liderlik konumunda değerlendirilen görevlilerin tükenmişlik sendromu 

yaşamalarının kişilik özellikleri ile birlikte muhatap oldukları şahıs, kurum ve özel 

durumlar vb. sebepler vardır.  Her ne sebeple olursa olsun tükenmişlik sendromu din 

görevlilerinin mesleki özgüvenini olumsuz etkilemektedir. 

 2.5.10. Din Görevlilerinin Sesleri ve Özgüvene Etkisi 

İnsan hem etkileyen hem de etkilenen bir varlıktır. Etkileme ve etkilenmede en 

önemli araçlardan biride sestir. Sesin insan üzerindeki tesirinin somut örnekleri olarak 

İslam Medeniyeti tarihinde özelikle tasavvuf ekolü mensuplarının (sufiler) akli ve 

asabi hastalıkların müzik ile tedavi edildiğinden bahsederler (Somakçı, 2003: 134). 

Diğer taraftan Doğu makamlarının her birinin bir hastalığa iyi geldiğine inanılır. 

Dinlere bakıldığında, Hristiyanlığın ilk yıllarında bu yeni dinî ve öğretiyi yaymak için 

insan sesinin etkileyici gücünden yararlanılmıştır. Ama duyguların dile getirildiği, 

ölümlerden sonra yapılan törenlerde her dinde insan sesi kullanılır. Bugün de aynı 

şekilde dinsel törenlerde insan sesinin kullanılması, bu gücün insan psikolojisi 

üstündeki etkisinin sürdüğünü gösterir. İnsanın kendini en kolay ve dolaysız ifade etme 

yollarından biri sestir (Ünal, 2016: 43). Sesi gür ve güzel olan bir din görevlisinin, 

özellikle ses gerektiren konu ve programlarda ön planda olmaktan çekinmeyeceği; 

ancak sesine güvenmeyen personellerin ses gerektiren konularda sürekli gözden uzak 

ve arka planda olmak istemesi sebebiyle sesin özgüven üzerinde önemli bir etkiye 

sahip olduğu söylenebilir. 

 2.5.11. Din Görevlilerinin Sağlık Durumları ve Özgüvene Etkisi  

İnsan için her şeyin başlangıcı sağlıktır diyebiliriz. Toplumsal ve bireysel 

sorumluluklar da olduğu gibi dinî mükellefiyetler için de öncelik sağlıktır. Çünkü aklı 

olmayanın dinî açıdan bir sorumluluğu bulunmamaktadır. Akıl sağlığı olmadan birçok 
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etkinlikten ve güzelliklerden mahrum olunduğu gibi beden sağlığı açısından da hemen 

hemen aynı şeyi söylemek mümkündür. Kanuni Sultan Süleyman’ın söylediği “Halk 

içinde muteber bir nesne yok devlet gibi / Olmaya devlet cihanda bir nefes sıhhat gibi” 

sözlerinde belirtildiği gibi sağlıklı olmak büyük bir devlet ve saadettir. Diğer taraftan 

sağlığı sadece beden sağlığı olarak düşünmemek gerekir. Manevî sağlık olarak da ifade 

edebileceğimiz bireyin psikolojik olarak dingin ve huzurlu olması da ayrıca önem 

verilmesi gereken bir konudur. 

 Dünya Sağlık Örgütü, sağlığı; “Hastalık ve sakatlık olmaması, bireyin bedensel, 

ruhsal, toplumsal iyilik durumu” olarak tanımlar. Daha genel ve soyut bu ifadenin 

içerisine ruh sağlığı da girmektedir. Bu tanımlama da ruh sağlığını daha somut bir 

ifade ile “Bireyin kendi kendisiyle, çevresini oluşturan kişilerle ve toplumla barış 

içerisinde olması, sürekli denge, düzen ve uyum sağlayabilmek için gerekli çabayı 

sürdürebilmesi” olarak ifade etmek mümkündür (Köknel, 1981: 9). Diğer taraftan 

beden sağlığının yerinde olmaması birçok dinî hizmetlerin yapılmasına da engel teşkil 

etmektedir. Örneğin; topluma birçok konuda rehber olan din görevlilerinin özellikle 

Hac ve umre vb. görevleri yerine getirebilmeleri için sağlıklı olmaları gerekmektedir. 

Bu nedenle birçok meslekte olduğu gibi din hizmetlerini icra edecek olan 

personellerde aranan şartlardan biri de sağlıktır. Bu bağlamda din görevlilerinin 

topluma hizmet sunarken maddî ve manevî anlamda stresten ve kaygıdan uzak, sağlıklı 

olması hizmet kalitesini arttıracaktır. Sağlıklı bir din görevlisinin toplumda icra 

edeceği görevler daha fazla olmasından hareketle sağlıklı olmak dolaylı olarak 

özgüveni etkileyecektir.  
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3. BULGULAR 

Bu araştırmada din görevlilerinin özgüven düzeyleri farklı değişkenlere göre 

değerlendirilmiş olup alan araştırmasına katılan din görevlilerinin sosyo demografik 

özellikleri Tablo 1’de verilmiştir. 

Tablo 1: Çalışmaya Katılan Din Görevlilerin Sosyo Demografik Özellikleri 

Değişkenler                                                                     Frekans                                                  %                 

                                                     Kadın                      29                                                  11,1                                              

 Cinsiyet                                      Erkek                    233                                                  88,9              

                                                    Toplam                 262                                                   100        

       

                                                     Evli                       216                                                   82,4 

 Medeni Durum                          Bekâr                      43                                         16,4 

                                                     Boşanmış                  2                                           0,7 

                                                      Dul                      1                                           0,5 

       Toplam  262                                                   100   

 

       Lise                     65                                                  24,8 

 Eğitim Durumu                         Üniversite              189                                          72,2 

                                                     Yüksek Lisans           8                                                        3 

                                                      Toplam                 262                   100 

 

                                      19-24                      30                                                  11,5 

                                                      25-30                        59                                                  22,5 

                                                      31-35                        47                                                  18  

Yaş                     36-40                        40                                                  15,2  

                                                      41 ve üstü                 86                                                  32,8 

       Toplam                  262                                                   100 

    

                                                    Yetersiz                     26                                           9,9 

Gelir Düzeyi                               Orta                         164                                                 62,6 

                                                     İyi                              72                                                27,5 

                                                    Toplam                    262                                                 100 

 

  

                        1-5                           73                                                27,8 

                                                      6-10                           79                                                30,2 

                                                    11-15                           29                                                11  

Görev Süresi                             16-20                            18                                                  6,9 

                                                   21-25                            26                                                  9,9  

                                                   25 ve üstü                     37                                                14,2 

                                                   Toplam                      262                                                 100 

                

                                                      Köy                          131                                                  50 

                                                      İlçe                             53                                                  20,2 

Görev Yeri                                   İl Merkezi                  78                                                  29,8 

                                                      Toplam                    262                                                 100 

 

                          

Din görevlilerinin sosyo-demografik özelliklerine baktığımızda cinsiyet 

açısından erkek din görevlilerinin % 90’a yakın bir oranda olduğu geriye kalan % 
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10’luk kısmının bayan din görevlilerinden oluştuğu görülmektedir. Medeni durum 

açısından din görevlilerinin % 82 üzerinde evli olduğu, % 16 kısmının bekâr olduğu 

ve geri kalan çok küçük bir kısmının da (3 kişi) dul ve boşanmışlardan oluştuğu 

görülmektedir. Eğitim açısından din görevlilerinin yüksek bir düzeyde olduğu ve  % 

72’si lisans, % 3’ü yüksek lisans eğitimi aldığı geri kalan  % 25’lik kısmının da lise 

eğitimi aldığı görülmektedir. Din görevlilerinin yaş oranına bakıldığında ise genç bir 

profille karşılaşılmakta ve  % 70’e yakını 19-40 yaşları arasında olduğu geri kalan 

kısmının 40 yaş üzerinde olduğu görülmektedir. Gelir düzeyinde ise gelir düzeyi orta 

seviyede olan din görevlilerin oranı % 62, geliri iyi seviyede olanların % 28 ve geliri 

yetersiz olanların oranı ise % 10 civarında olduğu görülmektedir. Görev sürelerine 

bakıldığında ise 1-10 sene arası görev yapanların oranı % 58 olup çoğunluğu 

oluşturmaktadır. Diğer taraftan 11-20 sene görev yapanların oranı % 18 ve % 24’lük 

bir bölümü de 21 sene ve üzerinde görev yaptıkları görülmektedir. Görev yeri 

açısından din görevlilerinin yarısı köylerde geriye kalan diğer yarısı da il ve ilçelerde 

görev yaptığı görülmektedir. Bu araştırmada din görevlilerinin özgüven düzeyleri 

farklı değişkenler açısından analiz edilmiş olup yapılan alan araştırması sonuçlarına 

göre aşağıdaki bulgulara rastlanmıştır.  

3.1. Din Görevlilerinin Cinsiyete Göre Özgüven Düzeyleri  

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven değişkenlerin alt 

boyutlarına ilişkin puanlarının cinsiyet değişkenine göre farklılaşma durumlarını 

belirlemek için t testi uygulanmış ve bulgular Tablo 2’de verilmiştir.  

Tablo 2: Cinsiyete göre öz güven puanları t testi sonuçları 

 Değişken N X S F P 

İç Özgüven Erkek 233 67,14 8,83 1,88 ,171* 

Kadın 29 66,58 6,37 

Dış Özgüven Erkek 233 63,62 8,44 1,59 ,691* 

Kadın 29 65,31 10,24 

Özgüven 
Toplam 

Erkek 233 130,76 16,80 ,865 ,353* 

Kadın 29 131,89 14,44 

p>,05 

Araştırmamıza katılan din görevlilerinin cinsiyet dağılımına bakıldığında, 

erkeklerin % 88,9 (233 kişi), kadınların % 11,1 (29 kişi) olduğu görülmektedir. Ankete 

katılan erkek din görevlilerinin sayısı bayan din görevlilerinden daha fazla olmasının 
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nedeni bayan din görevlilerinin Kur’an kurslarında görevlendirilmesi ve Kur’an kursu 

sayısının camilere göre daha az olmasından kaynaklanmaktadır. Bu durum sadece 

araştırmanın örneklemini oluşturan bölgeyle sınırlı olmayıp tüm müftülüklerde aynı 

durum söz konusudur.  

2018 DİB faaliyet raporunda müftülüklerde görev yapan erkek din görevlilerinin 

bayan din görevlilerinden fazla olduğu Tablo 3’de görülmektedir. Tosun (2013) 

yaptığı çalışmada benzer bir sonuca ulaşmıştır. Diğer taraftan din görevlilerinin 

özgüvene ilişkin ortalama puanları incelendiğinde, erkek din görevlilerinin iç özgüven 

puanlarının (X=67,14) bayan din görevlilerinin puanlarından (X=66,58) istatistiksel 

olarak anlamlı düzeyde yüksek olmadığı görülmektedir.  Diğer taraftan erkek din 

görevlilerinin dış özgüven (X=63,62) ve toplam özgüven puanları (X=130,76) bayan 

din görevlilerinin puanlarından (X=65,31; X=131,89) daha düşüktür. Ancak cinsiyet 

değişkenindeki bu farklılık istatistiksel olarak anlamlı düzeyde değildir (p>,05). 

 Çoknaz vd. (2018) de lise öğrencilerinin özgüven düzeylerinin karşılaştırılması 

konulu çalışmalarında cinsiyet değişkeninin benzer bir şekilde istatistiksel olarak 

anlamlı bir farklılık oluşturmadığını belirtmişlerdir. Aynı şekilde Mutluer (2006) 

özgüven oluşmasında manevî değerlerin rolü konulu araştırmalarında cinsiyet 

değişkeninin istatistiksel olarak anlamlı bir fark oluşturmadığı sonucuna ulaşmışlardır. 

Tablo 2’deki veriler göz önünde bulundurulduğunda erkek din görevlilerinin iç 

özgüven düzeylerinin bayan din görevlilerinden daha yüksek olduğu; bayan din 

görevlilerinin ise dış özgüven ve toplam özgüven düzeylerinin erkek din 

görevlilerinden daha yüksek olduğu görülmektedir. Bunun bir nedeni olarak bayan din 

görevlilerinin muhatap oldukları dış çevrelerinin genel olarak bayan kesimden 

oluşması ve erkeklere göre hemcinslerine kendilerini daha rahat ifade etmeleri 

gösterilebilir. 

Tablo 3:  DİB 2018 yılı faaliyet raporu-Hizmet süresine göre personel sayısı 

 Toplam <1 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31+ 

Erkek 86.922 195 7.463 19.970 13.780 8.261 11.497 16.152 9.604 

Kadın 17.656 148 2.983 8.456 4.697 110 386 360 516 

Toplam 104.578 343 10.446 28.426 18.477 8.371 11.883 16.512 10.120 
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3.2. Din Görevlilerinin Sağlık Değişkenine Göre Özgüven Düzeyleri  

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven değişkenlerin alt 

boyutlarına ilişkin puanlarının sağlık durumu değişkenine göre farklılaşma 

durumlarını belirlemek için t testi uygulanmış ve bulgular Tablo 4’te verilmiştir.  

Tablo 4: Sağlık durumuna göre özgüven t testi sonuçları      

 Değişken N X S F P 

İç Özgüven Evet 50 64,46 11,74 5,49 ,020* 

Hayır 212 67,70 7,56 

Dış 

Özgüven 

Evet 50 61,00 11,58 7,78 ,006* 

Hayır 212 64,47 7,69 

Özgüven 

Toplam 

Evet 50 125,46 22,86 7,29 ,007* 

Hayır 212 132,17 14,43 

*p<,05       

Araştırmamıza katılan din görevlilerinin sağlık durumları incelendiğinde belirli 

bir hastalığı olanlar % 19,1 (50 kişi) olup herhangi bir hastalığı olmayanların başka bir 

ifade ile sağlıklı olan din görevlilerinin oranı ise % 80,9 (212 kişi) dir. Bu sonuca göre 

din görevlilerinin büyük bir kısmı sağlıklı personellerden oluşmaktadır. 

Hastalık değişkeninin din görevlilerinin özgüven düzeyine ilişkin ortalama 

puanları incelendiğinde, herhangi bir hastalığı olmayan din görevlilerinin iç özgüven 

puanı (X=67,70), dış özgüven puanı (X=64,47) ve toplam özgüven puanları 

(X=132,17) olup herhangi bir hastalığı bulunan din görevlilerinin iç özgüven, dış 

özgüven ve toplam özgüven puanlarından  ( X=64,46; X=61,00; X=125,46) daha 

yüksek çıkmıştır. Ayrıca sağlık durumu değişkenindeki bu farklılık istatistiksel olarak 

da anlamlı düzeyde yüksek çıkmıştır (p<,05). Buna göre herhangi bir hastalığı 

olmayan din görevlilerinin, hastalığı olan din görevlilerine oranla daha yüksek 

özgüven puanına sahip olmaları sağlık değişkeninin istatistiksel olarak anlamlı bir 

farklılık düzeyinde olduğunu göstermektedir. Bu sonucun bir sebebi olarak din 

görevlisinin sağlıklı olması; görevini yerine getirebilmesi ve sosyal faaliyetlere daha 

fazla katılmasına imkân sağlamasından dolayı özgüven düzeyine olumlu etkisi olduğu 

düşünülebilir.  
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3.3. Din Görevlilerinin Kendilerine Değer Verme Değişkenine Göre 

Özgüven Düzeyleri  

Araştırmamıza kapsamındaki din görevlilerinin özgüven değişkenlerin alt 

boyutlarına ilişkin puanlarının kendine değer verme değişkenine göre farklılaşma 

durumlarını belirlemek için t testi uygulanmış ve bulgular Tablo 5’te verilmiştir. 

Tablo 5: Kendine değer verme değişkenine göre özgüven t testi sonuçları 

 Değişken N X S F P 

İç Özgüven Evet 251 67,68 7,66 12,72 ,00* 

Hayır 11 53,27 15,44 

Dış 

Özgüven 

Evet 251 64,34 7,85 12,40 ,001* 

Hayır 11 51,54 15,56 

Özgüven 

Toplam 

Evet 251 132,03 14,71 13,71 ,00* 

Hayır 11 104,81 30,75 

*p<,05       

Araştırmamıza katılan din görevlilerine yöneltilen kendinize değer veriyor 

musunuz? sorusuna verilen cevaplar incelendiğinde evet cevabı veren din 

görevlilerinin oranı % 95,8 (251 kişi) olup hayır cevabı veren din görevlilerinin oranı 

ise % 4,2’dir (11 kişi). Bu sonuca göre din görevlilerinin büyük bir kısmı kendine 

değer veren personellerden oluşmaktadır. Söz konusu değişkenin din görevlilerinin 

özgüven düzeyine ilişkin ortalama puanları incelendiğinde, kendine değer veren din 

görevlilerinin iç özgüven puanı (X=67,68), dış özgüven puanı (X=64,34) ve toplam 

özgüven puanları (X=132,03) olup kendine değer vermeyen din görevlilerinin iç 

özgüven, dış özgüven ve toplam özgüven puanlarından  (X=53,27; X=51,54; 

X=104,81) daha yüksek çıkmıştır. Ayrıca söz konusu değişkendeki bu farklılık 

istatistiksel olarak da anlamlı düzeyde yüksek çıkmıştır (p<,05). Buna göre kendine 

değer veren din görevlilerinin kendine değer vermeyen din görevlilerine oranla daha 

yüksek özgüven puanına sahip olmaları söz konusu değişkenin istatistiksel olarak 

anlamlı bir farklılık düzeyinde olduğunu göstermektedir. 

 Kendine değer veren bireyin özgüven düzeyinin yüksek olması beklenen bir 

durumdur. Kendine değer veren bireylerin bulundukları ortamlarda saygınlık ve itibar 

beklentileri açısından çevrelerine verdikleri mesaj nettir. Mesajın net olması alıcı 

konumundaki bireyler tarafından da karşılık bulmaktadır ve bireye değer 

verilmektedir. Diğer taraftan bireyin kendine değer vermesi; kendini tanıması ve 

sevmesiyle yakından ilişkilidir. Bu bağlamda bireyin kendini sevmesi ve kendine 
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değer vermesi özgüvene, özgüven de eylem ve davranışların daha rahat ve stresten 

uzak bir şekilde gerçekleşmesine neden olur.   Bunun bir sonucu olarak da kendine 

değer veren bireyler başkalarından da değer gördükleri için özgüven düzeylerinin 

yüksek olması genel olarak beklenilen bir durumdur. Mutluer (2006) yaptığı 

araştırmada kendini seven, kendine değer veren bireylerin özgüven duygularının daha 

yüksek olduğu sonucuna ulaşmıştır. Avşaroğlu ve Üre de (2007) yaptıkları 

çalışmalarda kendi hakkında iyi yorumda bulunan, kendine değer veren benlik saygısı 

yüksek öğrencilerin karar verme aşamasında panik ve stresten uzak bir şekilde daha 

dikkatli karar verdikleri sonucuna ulaşmışlardır. 

3.4. Din Görevlilerinin Dış Görünüşlerinden Memnuniyet Değişkenine 

Göre Özgüven Düzeyleri  

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven değişkenlerin alt 

boyutlarına ilişkin puanlarının dış görünüşten memnun olma değişkenine göre 

farklılaşma durumlarını belirlemek için t testi uygulanmış ve bulgular Tablo 6’da 

verilmiştir. 

 Tablo 6: Dış görünüşten memnuniyet değişkenine göre özgüven t testi 

sonuçları 

 Değişken N X S F P 

İç Özgüven Evet 257 67,47 7,86 6,61 ,011* 

Hayır 5 47,20 18,86 

Dış 

Özgüven 

Evet 257 64,11 8,06  11,09 ,001* 

Hayır 5 48,00 20,33 

Özgüven 

Toplam 

Evet 257 131,58 15,15  9,91 ,002* 

Hayır 5 95,20 39,06 

*p<,05       

 Araştırmamıza katılan din görevlilerine yöneltilen “Dış görünüşünüzden 

memnun musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiğinde evet cevabı veren din 

görevlilerinin oranı % 98,10 (257 kişi) olup hayır cevabı veren din görevlilerinin oranı 

ise % 1,9’dur (5 kişi). Bu sonuca göre din görevlilerinin büyük bir kısmı dış 

görünüşünden memnuniyet duyan personellerden oluşmaktadır. Söz konusu 

değişkenin din görevlilerinin özgüven düzeyine ilişkin ortalama puanları 

incelendiğinde, dış görünüşünden memnun olan din görevlilerinin iç özgüven puanı 

(X=67,47), dış özgüven puanı (X=64,11) ve toplam özgüven puanları (X=131,58) olup 

dış görünüşünden memnun olmayan din görevlilerinin iç özgüven, dış özgüven ve 
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toplam özgüven puanlarından  ( X=47,20; X=48,00; X=95,20) çok daha yüksek 

çıkmıştır. Ayrıca söz konusu değişkendeki bu farklılık istatistiksel olarak d anlamlı 

düzeyde yüksek çıkmıştır (p<,05). Buna göre kendi dış görünüşünden memnun olan 

din görevlilerinin dış görünüşünden memnun olmayan din görevlilerine oranla daha 

yüksek özgüven puanına sahip olmaları söz konusu değişkenin istatistiksel olarak 

anlamlı bir farklılık düzeyinde olduğunu göstermektedir. 

 Dış görünüş ve fiziksel görünümün özgüven üzerinde önemli bir etkiye sahip 

olduğu bilinen ve beklenen bir durumdur. Dış görünüş ya da fiziksel görünüm kişinin 

muhatap olduğu çevrede ilk saniyelerde dikkat uyandırmakta ve dış görünüşün 

bıraktığı etkiye göre değerlendirilmeye neden olmaktadır. Dış görünüşünden memnun 

olan bireylerin özgüvenleri, konuşmalarından, yürüyüşlerinden ve bulundukları 

ortamlarda ki davranışlardan rahatlıkla anlaşılabilmektedir. Çetinkaya ve ark. (2019) 

yaptıkları çalışmada, dış görünüşlerinden memnun olmayan öğrencilerin 

özgüvenlerinin düşük olduğunu ve özgüveni düşük öğrencilerin sosyal görünüş 

kaygıları, özgüveni yüksek olan öğrencilerden anlamlı bir şekilde fazla olduğu 

sonucuna ulaşmışlardır. Erkaya’nın (2016) yaptığı araştırmada da fiziksel görünümle 

özgüven arasında doğru orantının olduğu başka bir ifade ile fiziksel görünümünden 

memnun olanların fiziksel görünümünden memnun olmayanlara göre daha özgüvenli 

oldukları sonucuna ulaştığı görülmüştür. 

3.5. Din Görevlilerinin Kalabalık Ailede Büyüme Değişkenine Göre 

Özgüven Düzeyleri  

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven değişkenlerin alt 

boyutlarına ilişkin puanlarının kalabalık bir ailede büyüme değişkenine göre 

farklılaşma durumlarını belirlemek için t testi uygulanmış ve bulgular Tablo 7’de 

verilmiştir. 

Tablo 7: Kalabalık ailede büyüme değişkenine göre özgüven t testi sonuçları  

 Değişken N X S F P 

İç Özgüven Evet 209 67,38 7,94 1,90 ,169* 

Hayır 53 65,88 10,77 

Dış Özgüven Evet 209 63,71 7,61  3,81 ,052* 

Hayır 53 64,16 11,99 

Özgüven 

Toplam 

Evet 209 131,10 15,00  2,92 ,089* 

Hayır 53 130,05 21,71 

*p>,05       
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Araştırmamıza katılan din görevlilerine yöneltilen “Kalabalık bir ailede mi 

büyüdünüz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiğinde evet cevabı veren din 

görevlilerinin oranı % 79,8 (209 kişi) olup hayır cevabı veren din görevlilerinin oranı 

ise % 20,2’dir (53 kişi). Bu sonuca göre din görevlilerinin büyük bir kısmı kalabalık 

ailede büyüyen personellerden oluşmaktadır.  

Söz konusu değişkenin din görevlilerinin özgüven düzeyine ilişkin ortalama 

puanları incelendiğinde, kalabalık ailede büyüyen din görevlilerinin iç özgüven puanı 

(X=67,38), dış özgüven puanı (X=63,71) ve toplam özgüven puanları (X=131,10) olup 

kalabalık olmayan ailede büyüyen din görevlilerinin iç özgüven ve toplam özgüven 

puanlarından  (X=65,88; X=130,05)  daha yüksek çıkmış ancak dış özgüven puanından 

(X=64,16) düşük çıkmıştır. Ayrıca söz konusu değişkendeki bu farklılık istatistiksel 

olarak anlamlı düzeyde yüksek çıkmamıştır (p>,05). Buna göre kalabalık ailede 

büyüyen din görevlilerinin kalabalık olmayan ailede büyüyen din görevlilerine oranla 

iç özgüven ve toplam özgüven puanları daha yüksek olduğu halde söz konusu 

değişkenin istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık düzeyinde olmadığı görülmektedir.  

Diğer taraftan kalabalık ailede büyüyen din görevlilerinin dış özgüven puanı 

kalabalık olmayan ailede büyüyen din görevlilerinin puanlarından düşük olup 

istatistiksel olarak anlamlı düzeye yakın bir farklılık oluşturmaktadır. Bu durum 

kalabalık olmayan ailelerde büyüyen kişilerin dış özgüven gelişimlerinin aile 

büyüklerinin bireylerle daha yakından ilgilenmesi ve bunun bir sonucu olarak 

bireylerin daha demokratik bir ortamda yetiştirilmelerinden kaynaklandığı 

düşünülebilir. Söz konusu değişkenle ilgili olarak daha önce yapılan herhangi bir 

çalışma bulunamamıştır. 

3.6. Din Görevlilerinin Mesleki Eğitim Seviyelerini Yeterli Bulma 

Değişkenine Göre Özgüven Düzeyleri  

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven değişkenlerin alt 

boyutlarına ilişkin puanlarının mesleki eğitim seviyesi değişkenine göre farklılaşma 

durumlarını belirlemek için t testi uygulanmış ve bulgular Tablo 8’de verilmiştir. 
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Tablo 8: Mesleki eğitim seviyesi değişkenine göre özgüven t testi sonuçları 

 Değişken N X S F P 

İç Özgüven Evet 103 69,08 9,05 ,040 ,841* 

Hayır 159 65,78 8,04 

Dış Özgüven Evet 103 65,17 9,79 ,963 ,327* 

Hayır 159 62,92 7,73 

Özgüven 

Toplam 

Evet 103 134,26 17,94 ,091 ,763* 

Hayır 159 128,71 15,22 

*p>,05       

Araştırmamıza katılan din görevlilerine yöneltilen “Mesleki eğitim seviyenizi 

yeterli buluyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiğinde evet cevabı veren 

din görevlilerinin oranı % 39,3 (103 kişi) olup hayır cevabı veren din görevlilerinin 

oranı ise % 60,7’dir (159 kişi). Bu sonuca göre din görevlilerinin yarıdan fazlası 

mesleki eğitim seviyesini yeterli görmeyen personellerden oluşmaktadır. Söz konusu 

değişkenin din görevlilerinin özgüven düzeyine ilişkin ortalama puanları 

incelendiğinde, mesleki eğitim seviyesini yeterli bulan din görevlilerinin iç özgüven 

puanı (X=69,08), dış özgüven puanı (X=65,17) ve toplam özgüven puanları 

(X=134,26) olup mesleki eğitim seviyesini yeterli bulmayan din görevlilerinin iç 

özgüven, dış özgüven ve toplam özgüven puanlarından  (X=65,78; X=62,92; 

X=128,71 )  yüksektir ancak mesleki eğitim seviyesini yeterli gören din görevlilerinin 

mesleki eğitim seviyesini yeterli görmeyen din görevlilerine oranla iç özgüven, dış 

özgüven ve toplam özgüven puanları daha yüksek olduğu halde söz konusu değişkenin 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık düzeyinde olmadığı görülmektedir (p>,05). 

Tokinan ve Bilen (2011), Yalman ve Özkaynar (2018) yaptıkları benzer 

çalışmalarda farklı sonuçlara ulaşmışlardır. Bu durum bazı din görevlilerinin işin 

manevî boyutundan olaya yaklaşmış olmaları ve bunun sonucunda mesleki eğitim 

seviyesini yeterli bulmanın kibir sebebi olabileceği düşüncesinden hareket ettikleri 

söylenebilir. Başka bir ifade ile mesleki eğitim seviyesini yeterli görmeyi farklı 

yorumlamalarından kaynaklandığını söyleyebiliriz.  

3.7. Din Görevlilerinin Yaptıkları Görevden Memnuniyet Değişkenine Göre 

Özgüven Düzeyleri  

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven değişkenlerin alt 

boyutlarına ilişkin puanlarının görevden memnuniyet değişkenine göre farklılaşma 

durumlarını belirlemek için t testi uygulanmış ve bulgular Tablo 9’da verilmiştir. 
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Tablo 9: Görevden memnuniyet değişkenine göre özgüven t testi sonuçları 

 Değişken N X S F P 

İç Özgüven Evet 252 67,26 8,59 ,011 ,916* 

Hayır 10 62,60 7,47 

Dış 

Özgüven 

Evet 252 64,01 8,53 2,16 ,143* 

Hayır 10 58,70 10,59 

Özgüven 

Toplam 

Evet 252 131,27 16,42 ,494 ,483* 

Hayır 10 121,30 17,58 

p>,05       

Araştırmamıza katılan din görevlilerine yöneltilen “Yaptığınız görevden 

memnun musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiğinde evet cevabı veren din 

görevlilerinin oranı % 96,2 (252 kişi) olup hayır cevabı veren din görevlilerinin oranı 

ise % 3,8’dir (10 kişi). Bu sonuca göre din görevlilerinin büyük bir çoğunluğu yaptığı 

görevden memnuniyet duyan personellerden oluşmaktadır. Söz konusu değişkenin din 

görevlilerinin özgüven düzeyine ilişkin ortalama puanları incelendiğinde, yaptığı 

görevden memnuniyet duyan din görevlilerinin iç özgüven puanı (X=67,26), dış 

özgüven puanı (X=64,01) ve toplam özgüven puanları (X=131,27) olup yaptığı 

görevden memnun olmayan din görevlilerinin iç özgüven, dış özgüven ve toplam 

özgüven puanlarından  (X=62,60; X=58,70; X=121,30) daha yüksektir ancak yaptığı 

görevden memnun olan din görevlilerinin yaptığı görevden memnun olmayan din 

görevlilerine oranla iç özgüven, dış özgüven ve toplam özgüven puanları daha yüksek 

olduğu halde söz konusu değişkenin istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık düzeyinde 

olmadığı görülmektedir (p>,05). Bunun bir sebebi olarak görevden memnun 

olmayanların sayılarının çok az olması gösterilebilir. Diğer taraftan istatistiksel olarak 

anlamlı bir farkın bulunmamasının nedenleri farklı bir çalışma konusu yapılabilir. 

Bununla birlikte görevinden memnun olan din görevlilerinin sayısının çok 

yüksek çıkması din görevlilerinin halk tarafından itibar edilen ve saygı duyulan bir 

meslek icra etmelerinden kaynaklandığını söyleyebiliriz. Söz konusu değişkenle ilgili 

olarak Yılmaz (2019), din görevlilerinin mesleki doyumlarıyla ilgili yaptığı çalışmada 

benzer bulgulara rastlamış ve din görevlilerinin % 91,1’i yaptığı görevden 

memnuniyet duyduğu, % 7,9’u kısmen memnun olduğunu, % 1’i de memnuniyet 

duymadığını; meslekten memnun olanların meslekten memnun olmayanlara oranla 

çok daha fazla olduğu sonucuna ulaşmıştır. 
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3.8. Din Görevi Mesleğinin Özgüveni Hangi Yönde Etkilediği Değişkenine 

Göre Özgüven Düzeyleri  

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven değişkenlerin alt 

boyutlarına ilişkin puanlarının mesleğin özgüveni hangi yönde etkilediği değişkenine 

göre farklılaşma durumlarını belirlemek için t testi uygulanmış ve bulgular Tablo 

10’da verilmiştir.  

Tablo 10: Mesleğiniz özgüveninizi hangi yönde etkiliyor değişkenine göre 

özgüven t testi sonuçları 

 Değişken N X S F P 

İç Özgüven Olumlu 250 67,46 7,92 13,78 ,000* 

Olumsuz 12 59,25 16,13 

Dış Özgüven Olumlu 250 64,20 7,89 21,28 ,000* 

Olumsuz 12 55,50 17,00 

Özgüven 

Toplam 

Olumlu 250 131,66 15,03 17,95 ,000* 

Olumsuz 12 114,75 32,81 

p<,05       

Araştırmamıza katılan din görevlilerine yöneltilen “Mesleğiniz özgüveninizi 

hangi yönde etkiliyor?” sorusuna verilen cevaplar incelendiğinde evet cevabı veren 

din görevlilerinin oranı % 95,40 (250 kişi) olup hayır cevabı veren din görevlilerinin 

oranı ise % 4,6’dır (12 kişi). Bu sonuca göre din görevlilerinin büyük bir kısmı 

mesleklerinin özgüvenlerine olumlu etkide bulunduğunu söyleyen personellerden 

oluşmaktadır.  

Söz konusu değişkenin din görevlilerinin özgüven düzeyine ilişkin ortalama 

puanları incelendiğinde, yaptıkları mesleğin özgüvenlerine olumlu etkisi olduğunu 

söyleyen din görevlilerinin iç özgüven puanı (X=67,68), dış özgüven puanı (X=64,34) 

ve toplam özgüven puanları (X=132,03) olup mesleğin kendilerini olumsuz etkileyen 

din görevlilerinin iç özgüven, dış özgüven ve toplam özgüven puanlarından ( X=53,27; 

X=51,54; X=104,81) daha yüksek çıkmıştır. Ayrıca söz konusu değişkendeki bu 

farklılık istatistiksel olarak da anlamlı düzeyde yüksek çıkmıştır (p<,05). Buna göre 

kendini din görevlisi yanında din gönüllüsü olarak görenlerin görev yaptıkları 

mesleğin özgüvenlerine olumlu katkıda bulunduğunu söyleyebiliriz. 

 Diğer taraftan din görevlisi mesleğinin özgüvenlerini olumsuz etkilediğini 

belirten din görevlilerinin kendilerine göre haklı sebepleri olabilir. Mesela; nüfusun 

yoğun olmadığı yerlerde görev yapan din görevlileri belirli bir süreden sonra bilgi 
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açısından gerilediklerini ve bu durumun kendilerini özellikle kurum içi sınavlarda 

olumsuz etkilediklerini belirtmektedirler. 

 Cengil (2010) yaptığı çalışmada, bazı din görevlilerinin icra ettikleri mesleğin; 

ekonomik durum, sosyal ilişkiler ve görev yaptıkları yer vb. konularda tükenmişlik 

sendromu yaşamalarına sebep olduğunu belirtmiş olup genel olarak bu çalışmadaki 

benzer sonuçlara ulaşmıştır. 

3.9. Din Görevlilerinin Yaş Değişkenine Göre Özgüven Düzeyleri  

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven düzeylerinin yaş 

değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla Tek Yönlü Varyans 

Analizi (ANOVA) uygulanmış ve bulgular Tablo 11’de sunulmuştur. 

Tablo 11: Yaş değişkenine göre özgüven ANOVA test sonuçları 

p>,05 

Araştırmamıza katılan din görevlilerinin yaş değişkeninin özgüven düzeylerini 

etkileme durumlarını belirlemek amacıyla kullanılan ANOVA testi sonuçlarına göre 

özgüven toplam puanları ile tüm alt boyutlarında yaş değişkeni istatiksel olarak 

anlamlı bir farklılık oluşturmamaktadır (p>,05). 

Bu araştırmada yaş değişkeninin özgüven üzerinde direkt bir etkisi olmamasının 

bir sebebi dinî konularda rehberlik yapan din görevlilerinin farklı yaş aralıklarında 

olması yaptıkları görevde farklılaşmaya neden olmamaktadır. Başka bir ifade ile tüm 

din görevlilerin icra ettikleri görev ve faaliyetler aynıdır. Dinî görev ve programlar icra 

edilirken gerekli olan özgüven yaş değişkeninden ziyade hafızlık gibi bireysel gayret 

ve beceri gerektiren değişkenlerden etkilenmektedir. Bu nedenle yaş değişkeninin din 

  
 

Kareler 

Toplamı 

 
Kareler 

Ortalaması 
df 

 
F P 

İç Özgüven 

Gruplar arası  92,71   23,17 4  

,311 871 Gruplar içi  19177,43   74,62 257  

Toplam  19270,15    261  

Dış Özgüven 

Gruplar arası  79,03   19,75 4  

,261 903 Gruplar içi  19481,42   75,80 257  

Toplam  19560,45   261  

Toplam 

Gruplar arası  324,28   81,07 4  

,293 882 Gruplar içi  71092,72   276,62 257  

Toplam  71417,00   261  
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görevlilerinin özgüvenleri üzerinde etkisi olmadığını söyleyebiliriz. Hergüner ve Gül 

(2019) yaptıkları çalışmada benzer sonuçlara ulaşmışlardır. 

3.10. Din Görevlilerinin Medeni Durum Değişkenin Göre Özgüven 

Düzeyleri  

 Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven düzeylerinin medeni durum 

değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla Tek Yönlü Varyans 

Analizi (ANOVA) uygulanmış ve bulgular Tablo 12’de sunulmuştur. 

Tablo 12:  Medeni durum değişkenine göre özgüven ANOVA test sonuçları 

  
 Kareler 

Toplamı 

 Kareler 

Ortalaması 
df F P 

İç Özgüven 

Gruplar arası  131,92    43,97 3 

,593 ,620 Gruplar içi  19138,22    74,17 258 

Toplam  19270,15    261 

Dış Özgüven 

Gruplar arası  8,34     2,78  

,037 ,991 Gruplar içi  19552,11    75,78 258 

Toplam  19560,45   261 

Toplam 

Gruplar arası  193,37     64,45 3 

,233 ,873 Gruplar içi  71223,63    276,06 258 

Toplam  71417,00   261 

p>,05    

Araştırmamıza katılan din görevlilerinin medeni durumları oranları % 82,4 (216 

kişi) evli, % 16,4 (43 kişi) bekâr, % 0,75 (2 kişi ) boşanmış ve % 0,45 (1 kişi ) dul 

olarak çıkmıştır. Anketimize katılan din görevlilerinin büyük bir kısmının evli çıkmış 

olması bekâr olan din görevlilerinin de yeni göreve başlayan ve bu nedenle evliliğe 

aday oldukları düşünülürse toplumda özellikle din görevlilerinin evli olması önem arz 

etmektedir. Araştırmamıza katılan din görevlilerinin medeni durum değişkeninin 

özgüven düzeylerini etkileme durumlarını belirlemek amacıyla kullanılan ANOVA 

testi sonuçlarına göre özgüven toplam puanları ile tüm alt boyutlarında medeni durum 

değişkeni istatiksel olarak anlamlı bir farklılık oluşturmamaktadır (p>,05). Aldemir ve 

Bayram (2019), Hergüner ve Gül (2019)  yaptıkları çalışmada medeni durum 

değişkeninin anlamlı bir farklılık oluşturmadığı yönünde benzer sonuçlara 

ulaşmışlardır. Konu ile ilgili örnek olarak verdiğimiz bu çalışmalar da, bu araştırmada 

elde edilen verileri destekler niteliktedir.  

Diğer taraftan Dağcı (2010) yaptığı araştırmaya göre; din görevlilerinin medeni 

durumlarının toplumumuz açısından önem verilen bir konu olması ve medeni durumu 

evli olan din görevlilerinin bekâr din görevlilerine göre toplum tarafından daha kabul 
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edilebilir olması ve bu durumun evli olan din görevlilerinin özgüvenine olumlu etkide 

bulunması gerçeği ortada iken din görevlileriyle yaptığımız anket çalışmasında medeni 

durumun istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık oluşturmaması farklı bir çalışma 

konusu olabilir. 

3.11. Din Görevlilerinin Eğitim Durumuma Göre Özgüven Düzeyleri  

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven düzeylerinin eğitim durumu 

değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla Tek Yönlü Varyans 

Analizi (ANOVA) uygulanmış ve bulgular Tablo 13’te sunulmuştur. 

Tablo 13: Eğitim durumuna göre özgüven ANOVA test sonuçları  

  
Kareler 

Toplamı 

 Kareler 

Ortalaması 

 
df F P 

İç Özgüven 

Gruplar arası 278,98         139,49  2 

1,90 ,151 Gruplar içi 18991,16  73,32  259 

Toplam 19270,15     261 

Dış Özgüven 

Gruplar arası 80,85  40,42  2 

,538 ,585 Gruplar içi 19479,60  75,21  259 

Toplam 19560,45    261 

Toplam 

Gruplar arası 656,62  328,31  2 

1,20 ,302 Gruplar içi 70760,38  273,20  259 

Toplam 71417,00    261 

       p >,05 

Araştırmamıza katılan din görevlilerinin eğitim değişkeninin özgüven 

düzeylerini etkileme durumlarını belirlemek amacıyla kullanılan ANOVA testi 

sonuçlarına göre toplam puanları ile tüm alt boyutlarında eğitim değişkeni istatistiksel 

olarak anlamlı bir farklılık oluşturmamaktadır.(p>,05). Anketimize katılan din 

görevlilerinin % 3 (8 kişi) Yüksek Lisans mezunu ve  % 72,2  (189 kişi) üniversite 

mezunu olup % 24,8 (65 kişi)  lise öğrenimi görmüştür. Bu durum eğitim seviyesinin 

birbirine yakın olduğunu göstermekte olup eğitim seviyesi açısından din görevlileri 

genel olarak ileri bir seviyede olduğunu göstermektedir. Sancar ve ark. (2013) 

yaptıkları çalışmada okul öncesi öğretmeni adaylarının sınıf seviyelerinin özgüven 

düzeylerinde herhangi bir farklılık oluşturmadığını belirtmektedirler. Konu ile ilgili 

örnek olarak verdiğimiz bu çalışmalar da, araştırmada elde ettiğimiz verileri destekler 

niteliktedir. 
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3.12. Din Görevlilerinin Hafızlık Durumu Değişkenine Göre Özgüven 

Düzeyleri  

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven düzeylerinin hafızlık 

değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla Tek Yönlü Varyans 

Analizi (ANOVA) uygulanmış ve bulgular Tablo 14’te sunulmuştur. 

Tablo 14: Hafızlık durumu değişkenine göre özgüven ANOVA test 

sonuçları  

*p<,05 

Araştırmamıza katılan % 21,7 (57 kişi) hafız olan, % 76,8 hafız olmayan ve % 

1,5 (4 kişi) hafızlığı devam eden din görevlilerinden oluşmaktadır. Ankete katılan din 

görevlilerinin hafızlık değişkeninin özgüven düzeylerini etkileme durumlarını 

belirlemek amacıyla kullanılan ANOVA testi sonuçlarına göre özgüven toplam puanı 

ile dış özgüven puanı istatiksel olarak anlamlı bir farklılık oluşturmamaktadır (p>,05) 

ancak iç özgüven puanı anlamlı bir farklılık oluşturmaktadır (p<,05). 

LSD testi sonuçlarına göre hafız olan din görevlilerinin iç özgüven, dış özgüven 

ve toplam özgüven puanları (X:68,70; X=65,07; X=133,77) hafızlığı olmayan din 

görevlilerinin (X:66,44; X=63,38; X=129,83)ve hafızlığı devam edenlerin (X:76,00; 

X=67,25; X=143,25) şeklindedir. LSD testi sonuçlarına göre hafız olan din 

görevlilerinin iç özgüven boyutundan aldıkları (X=68,70) puan hafız olmayan din 

görevlilerinin aldıkları puanlar (X=66,44) anlamlı derecede daha yüksektir. Diğer 

taraftan hafızlığı devam eden din görevlilerinin iç özgüven puanları (X=76,00) 

hafızlığı olan ve olmayan din görevlilerinden anlamlı derecede daha yüksektir. 

Hafızlığı devam eden din görevlilerinin iç özgüven puanlarının (X=76,00) çıkmasını 

ankete katılım oranlarının çok az olmasından kaynaklandığını söyleyebiliriz. Diğer 

taraftan hafız olan din görevlilerinin iç özgüven puanlarının (X=68,70) hafız olmayan 

  Kareler Toplamı 
 Kareler 

Ortalaması 

 
df F P 

İç Özgüven 

Gruplar arası     548,52     274,26  2 

3,79 
,024

* 
Gruplar içi 18721,63       72,28  259 

Toplam 19270,15     261 

Dış Özgüven 

Gruplar arası     174,48        87,24  2 

 1,16 ,313 Gruplar içi 19385,97        74,84  259 

Toplam 19560,45    261 

Toplam 

Gruplar arası   1309,97       654,98  2 

 2,42 ,091 Gruplar içi 70107,03       270,68  259 

Toplam 71417,00    261 
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din görevlilerinden puanlarından (X=66,44) yüksek olmasının bir nedeni de hafız 

olabilmek için belirli bir hedefin gerçekleşmesi ve bu hedefi gerçekleştirebilmek için 

de kendine inanmak ve belirli bir motivasyona sahip olmak gerekmektedir. Algur 

(2018)’de yaptığı çalışmada Hafızlık eğitimi alan bireylerin özgüvenlerinin yüksek 

olduğu sonucuna ulaşmıştır. 

3.13. Din Görevlilerinin Görev Süresi Değişkenine Göre Özgüven Düzeyleri  

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven düzeylerinin görev süresi 

değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla Tek Yönlü Varyans 

Analizi (ANOVA) uygulanmış ve bulgular Tablo 15’te sunulmuştur. 

Tablo 15: Görev süresi değişkenine göre özgüven ANOVA test sonuçları 

p>,05     

Araştırmamıza katılan din görevlilerinin görev süresi değişkeninin özgüven 

düzeylerini etkileme durumlarını belirlemek amacıyla kullanılan ANOVA testi 

sonuçlarına göre özgüven toplam puanları ile tüm alt boyutlarında görev süresi 

değişkeni istatiksel olarak anlamlı bir farklılık oluşturmamaktadır (p>,05). 

Anketimizde çıkan sonucun aksine Akgündüz ve Bağdiken (2018) yaptıkları 

araştırmada görev süresinin özgüvene etkisi olduğu ve anlamlı derecede istatistiksel 

farklılık oluşturduğu sonucuna ulaşmışlardır. Anketimizdeki bulgulara dayanarak 

görev süresi değişkeninin tek başına özgüvene etkisi olmadığını farklı değişkenlerle 

birlikte değerlendirildiğinde özgüvene etkisi olabileceğini söyleyebiliriz. 

3.14. Din Görevlilerinin Görev Yeri Değişkenine Göre Özgüven Düzeyleri 

Araştırmamıza kapsamındaki din görevlilerinin özgüven düzeylerinin görev yeri 

değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla Tek Yönlü Varyans 

Analizi (ANOVA) uygulanmış ve bulgular Tablo 16’da sunulmuştur. 

  
 Kareler 

Toplamı 

 Kareler 

Ortalaması 

 
df F P 

İç Özgüven 

Gruplar arası      132,48         26,49      5 

,354 ,879 Gruplar içi  19137,66        74,75   256 

Toplam  19270,15      261 

Dış Özgüven 

Gruplar arası        66,95         13,39        5 

,176 ,971 Gruplar içi  19493,50         76,14    256 

Toplam  19560,45      261 

Toplam 

Gruplar arası      181,06          36,21       5 

,130 ,985 Gruplar içi  71235,94         278,26  256 

Toplam  71417,00    261 
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Tablo 16: Görev yeri değişkenine göre özgüven ANOVA test sonuçları 

*p<,05      

Araştırmamıza katılan din görevlilerinin görev yeri değişkeninin özgüven 

düzeylerini etkileme durumlarını belirlemek amacıyla kullanılan ANOVA testi 

sonuçlarına göre, görev yeri ile dış özgüven arasında istatiksel olarak anlamlı bir 

farklılık bulunurken (p<,05) iç özgüven ve özgüven toplam puanlarında istatiksel 

olarak anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır (p>,05).  

Söz konusu değişkenle ilgili olarak din görevlileriyle yapılan benzer çalışmalar 

incelendiğinde; bazı çalışmalarda, görev yerinin din görevlisinin kendini 

gerçekleştirmesine katkıda bulunduğu sonucu çıkarken, bazılarında ise görev yerinin 

din görevlisi üzerinde önemli bir etkisinin olmadığı yönünde sonuçlar çıktığı 

görülmektedir. Sezer ve Oğuz da (2010) yaptıkları bir araştırmada şehirde 

yaşayanların küçük yerleşim birimlerinde yaşayanlara göre eğitim, sağlık vb. birçok 

imkâna sahip olmakla beraber bireylerin kendilerini tanıma, kendilerini gerçekleştirme 

ve özgüvenlerine katkı sağladığını sonucuna ulaşmışlardır. Bu araştırmada iç özgüven 

ve toplam özgüvende anlamlı bir farklılık bulunmamakla birlikte dış özgüvende 

benzer sonuçlara ulaşılmıştır. 

3.15. Din Görevlilerinin Unvan Değişkenine Göre Özgüven Düzeyleri 

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven düzeylerinin unvan 

değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla Tek Yönlü Varyans 

Analizi (ANOVA) uygulanmış ve bulgular Tablo 17’de sunulmuştur. 

 

 

 

  
Kareler 

Toplamı 

 Kareler 

Ortalaması 

 
df F 

 
P 

İç Özgüven 

Gruplar arası     167,88         83,94      2 

 1,13 

 

,322 Gruplar içi 19102,27        73,75   259  

Toplam 19270,15      261  

Dış Özgüven 

Gruplar arası     512,56       256,28        2 

3,48 

 
,032

* 
Gruplar içi 19047,89        73,54    259  

Toplam 19560,45      261  

Toplam 

Gruplar arası   1267,12        633,56       2 

2,33 

 

,098 Gruplar içi 70149,88       270,84  259  

Toplam 71417,00    261  
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Tablo 17: Unvan değişkenine göre özgüven ANOVA test sonuçları 

p>,05   

Araştırmamıza katılan din görevlilerinin unvan değişkeninin özgüven 

düzeylerini etkileme durumlarını belirlemek amacıyla kullanılan ANOVA testi 

sonuçlarına göre özgüven toplam puanları ile tüm alt boyutlarında unvan değişkeni 

istatiksel olarak anlamlı bir farklılık oluşturmamaktadır (p>,05). Unvan değişkeninin 

istatiksel olarak anlamlı bir farklılık oluşturmaması din görevlilerinin unvanları farklı 

olsa da genel olarak yaptıkları görevin benzer olmasından kaynaklandığını 

düşünebiliriz.  

Önal ve Çakır (2015) ile Şimşek ve ark. (2013) yaptıkları çalışmalarda benzer 

sonuçlara ulaşmışlardır. Bu sonuç Müezzin, İmam, Kur’an Kursu Öğretmeni, Vaiz vb. 

farklı unvanlarda görev yapma ile özgüven düzeyi arasında bir ilişki olmadığı şeklinde 

yorumlanabilir. 

3.16. Din Görevlilerinin Gelir Düzeyi Değişkenine Göre Özgüven Düzeyleri 

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven düzeylerinin gelir düzeyi 

değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla Tek Yönlü Varyans 

Analizi (ANOVA) uygulanmış ve bulgular Tablo 18’de sunulmuştur. 

Tablo 18: Gelir düzeyi değişkenine göre özgüven ANOVA test sonuçları 

  
Kareler 

Toplamı 

 Kareler 

Ortalaması 

 
df 

 
F P 

İç Özgüven 

Gruplar arası      71,54      23,84      3  

,320 ,811 Gruplar içi 19198,61      74,41   258  

Toplam 19270,15      261  

Dış Özgüven 

Gruplar arası     207,81       69,27        3  

,923 ,430 Gruplar içi 19352,64      75,01    258  

Toplam 19560,45      261  

Toplam 

Gruplar arası     459,86       153,28        3  

,557 ,644 Gruplar içi 70957,14       275,02   258  

Toplam 71417,00     261  

  
 Kareler 

Toplamı 

 Kareler 

Ortalaması 
df F P 

İç Özgüven 

Gruplar arası      129,15         64,57     2 

,874 ,419 Gruplar içi  19141,00       73,90  259 

Toplam  19270,15     261 

Dış Özgüven 

Gruplar arası      183,27  91,64       2 

1,22 ,295 Gruplar içi  19377,17  74,81   259 

Toplam  19560,45     261 

Toplam 

Gruplar arası      556,32       278,16      2 

1,01 ,363 Gruplar içi  70860,68       273,59 259 

Toplam  71417,00   261 
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Araştırmamıza katılan din görevlilerinin gelir düzeyi değişkeninin özgüven 

düzeylerini etkileme durumlarını belirlemek amacıyla kullanılan ANOVA testi 

sonuçlarına göre özgüven toplam puanları ile tüm alt boyutlarında gelir düzeyi 

değişkeni anlamlı bir farklılık oluşturmamaktadır (p>,05). Gökkaya da (2017) gelir 

düzeyinin özgüveni etkilemediği, Kara ve ark. (2017) ise gelir düzeyinin özgüveni 

etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Gelir düzeyinin özgüveni etkilememesinin sebebini 

din görevlilerinin gelir düzeylerinin birbirine yakın olmasına bağlayabiliriz.  

3.17. Din Görevlilerinin Çocuk Sayısı Değişkenine Göre Özgüven Düzeyleri 

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven düzeylerinin çocuk sayısı 

değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla Tek Yönlü Varyans 

Analizi (ANOVA) uygulanmış ve bulgular Tablo 19’da sunulmuştur. 

Tablo 19: Çocuk sayısı değişkenine göre özgüven ANOVA test sonuçları 

p>,05  

Araştırmamıza katılan din görevlilerinin çocuk sayısı değişkeninin özgüven 

düzeylerini etkileme durumlarını belirlemek amacıyla kullanılan ANOVA testi 

sonuçlarına göre özgüven toplam puanları ile tüm alt boyutlarında çocuk sayısı 

değişkeni anlamlı bir farklılık oluşturmamaktadır (p>,05). Bu araştırmada ki bulgulara 

dayanarak çocuk sayısı değişkeninin özgüven üzerinde direk bir etkisi olmadığını 

söyleyebiliriz. Aslında çocuk sayısının fazla olması toplumumuzda özgüvene sebep 

olduğu ve özellikle de dış çevreye karşı özgüveni besleyen değişkenlerden biri olduğu 

düşünülmektedir. Bu düşünenin temelinde maddî gücün özgüvene sebebiyet verdiği 

akla gelmektedir. Ancak zaman ilerledikçe ve teknolojinin gelişmesiyle bu 

düşünceden uzaklaşılacağını söyleyebiliriz. Çocuk sayısının fazla olması özgüvene 

olumlu etkisi olduğu kadar olumsuz etkileri de olabilir. Bu araştırmada ulaştığımız 

sonuca benzer bir sonuç olarak Erkaya (2016)’da yaptığı çalışmaya göre, çalışan ve 

  
 Kareler 

Toplamı 

 Kareler 

Ortalaması 
df F P 

İç Özgüven 

Gruplar arası      187,27         31,21     6 

,417 ,867 Gruplar içi  19082,87  74,83  255 

Toplam  19270,15     261 

Dış Özgüven 

Gruplar arası      310,36  51,72       6 

,685 ,662 Gruplar içi  19250,09  75,49   255 

Toplam  19560,45     261 

Toplam 

Gruplar arası      892,25  148,70      6 

,538 ,779 Gruplar içi  70524,75        276,56 255 

Toplam  71417,00   261 
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öğrenci gruplarından evli bireylerin, çocuk sayısına göre genel özgüven eksikliğinin 

anlamlı bir farklılık oluşturmadığı sonucuna ulaşmıştır. 

3.18. Din Görevlilerinin Anne-Baba Tutumu Değişkenine Göre Özgüven 

Düzeyleri 

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven düzeylerinin anne baba 

tutumu değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla Tek Yönlü 

Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmış ve bulgular Tablo 20’de sunulmuştur. 

Tablo 20: Anne- baba tutumu değişkenine göre özgüven ANOVA test sonuçları 

p>,05   

Araştırmamıza katılan din görevlilerinin anne baba tutumu değişkeninin 

özgüven düzeylerini etkileme durumlarını belirlemek amacıyla kullanılan ANOVA 

testi sonuçlarına göre özgüven toplam puanları ile tüm alt boyutlarında anne baba 

tutumu değişkeni anlamlı bir farklılık oluşturmamaktadır (p>,05). 

Araştırmamıza katılan din görevlilerinin % 85,50 (224 kişi) anne ve babasının 

kendilerine karşı ilgili ve hoşgörülü olduklarını, % 14,50 (38 kişi) ise anne ve 

babasının ilgisiz, tutarsız ve otoriter olduğunu belirtmişlerdir. İlgili ve hoşgörüyle 

yetişen çocuklar ile ilgisiz, tutarsız ve otoriter ebeveyn davranışlarıyla yetişen çocuklar 

arasında anlamlı derecede farklılık beklenmektedir. Sezer ve Oğuz (2010) ile 

Günalp’in (2007) yaptıkları çalışmada anne ve baba tutumunun özgüven üzerinde 

anlamlı derecede farklılık oluşturduğunu belirtmişlerdir. Ancak anket analizinde 

anlamlı derecede farklılığın çıkmaması ayrı bir araştırma konusu olabileceği gibi 

ankete katılan katılımcılardan ilgisiz, tutarsız ve otoriter ebeveyn tutumuna muhatap 

olan kişi sayısının fazla olmamasından da kaynaklanabileceği kanaatindeyiz.  

  
 Kareler 

Toplamı 

 Kareler 

Ortalaması 
df F P 

İç Özgüven 

Gruplar arası       90,47         22,61     4 

,303 ,876 Gruplar içi  19179,67        74,62  257 

Toplam  19270,15     261 

Dış Özgüven 

Gruplar arası        94,93        23,73       4 

,313 ,869 Gruplar içi  19465,52       75,74   257 

Toplam  19560,45     261 

Toplam 

Gruplar arası      340,34         85,08      4 

,308 ,873 Gruplar içi  71076,66       276,56  257 

Toplam  71417,00   261 
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3.19. Din Görevlilerinin Nikâh, Mevlit vb. Programlara Katılma 

Değişkenine Göre Özgüven Düzeyleri 

Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven düzeylerinin nikâh, mevlit 

vb. programlara katılma değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek 

amacıyla Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmış ve bulgular Tablo 21’de 

sunulmuştur. 

Tablo 21: Nikâh, Mevlit vb. Programlara katılma değişkenine göre özgüven 

ANOVA test sonuçları   

p>,05                                 

Araştırmamıza katılan din görevlilerinin nikâh, mevlit vb. programlara katılma 

değişkeninin özgüven düzeylerini etkileme durumlarını belirlemek amacıyla 

kullanılan ANOVA testi sonuçlarına göre özgüven toplam puanları ile tüm alt 

boyutlarında nikâh, mevlit vb. programlara katılma değişkeni anlamlı bir farklılık 

oluşturmamaktadır (p>,05). Ancak özellikle dış özgüven ve toplam özgüvende anlamlı 

dereceye yakın bir puan görülmektedir. Bunun en önemli sebeplerinden biri olarak 

nikâh ve mevlit gibi programlarda halkın karşısında olmak özgüven gerektiren bir 

durum olup bu programlara katılma oranında özgüvenin olumlu yönde gelişeceğini 

söyleyebiliriz. 

3.20. Din Görevlilerinin Yıllık Kitap Okuma Sayısı Değişkenine Göre 

Özgüven Düzeyleri 

         Araştırma kapsamındaki din görevlilerinin özgüven düzeylerinin yıllık 

kitap okuma sayısı değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek amacıyla 

Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmış ve bulgular Tablo 22’de 

sunulmuştur. 

  
Kareler 

Toplamı 

 Kareler 

Ortalaması 

 
df F P 

İç Özgüven 

Gruplar arası     774,94       129,15      6 

1,78 ,103 Gruplar içi 18495,21         72,53   255 

Toplam 19270,15      261 

Dış Özgüven 

Gruplar arası    881,92       146,98        6 

2,00 ,065 Gruplar içi 18678,52          73,24    255 

Toplam 19560,45      261 

Toplam 

Gruplar arası   3274,08        545,68       6 

2,04 ,061 Gruplar içi 68142,92        267,22  255 

Toplam 71417,00    261 



105 

 

Tablo 22: Yıllık kitap okuma değişkenine göre özgüven ANOVA test 

sonuçları  

p>,05 

Araştırmamıza katılan din görevlilerinin yıllık kitap okuma sayısı değişkeninin 

özgüven düzeylerini etkileme durumlarını belirlemek amacıyla kullanılan ANOVA 

testi sonuçlarına göre özgüven toplam puanları ile tüm alt boyutlarında yıllık kitap 

okuma sayısı değişkeni anlamlı bir farklılık oluşturmamaktadır (p>,05). 

Araştırmamıza katılan din görevlilerinin % 41,2 (108 kişi) nin yılda altı kitaptan 

fazla kitap okuduğu, % 58’nin (152 kişi) yılda en az bir en çok beş kitap okuduğu ve 

% 0,80’nin (2 kişi) hiç kitap okumadığı görülmüştür. Kitap okumanın özgüvene 

olumlu etkisi yadsınamaz bir gerçektir. Ortaş (2014) bazı araştırmalara dayanarak 

bireylerin kitap okuma oranı düzeyinde özgüvenlerinin gelişeceğini ifade etmektedir. 

Anket analiz sonuçlarında ise istatistiksel olarak anlamlı derecede bir farklılık 

bulunmamaktadır. Bunun nedeni olarak anketimize katılan din görevlilerin en azından 

yılda birkaç kitap okumaları ve okuma oranının genel olarak yüksek olmasından 

kaynaklandığını söyleyebiliriz. Söz konusu değişkenle ilgili olarak yapılan çalışmalara 

ulaşılamamıştır. 

 

 

 

 

 

                                           

  
Kareler 

Toplamı 

 Kareler 

Ortalaması 
df 

 
F P 

İç Özgüven 

Gruplar arası     389,60         64,93     6  

,877 ,512 Gruplar içi 18880,54         74,04  255  

Toplam 19270,15     261  

Dış Özgüven 

Gruplar arası     348,89        58,14       6  

,772 ,593 Gruplar içi 19211,56        75,33   255  

Toplam 19560,45     261  

Toplam 

Gruplar arası   1433,91        238,98      6  

,871 ,517 Gruplar içi 69983,08        274,44 255  

Toplam 71417,00   261  
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SONUÇ   

“Din Görevlilerinde Özgüven” isimli tez çalışmamız; din görevlilerinin özgüven 

düzeyinin bazı değişkenlere göre farklılaşıp farklılaşmadığını analiz etmek amacıyla 

yapılmış bir çalışmadır. Bu araştırmada elde edilen bulgulara göre; din görevlilerinin 

cinsiyetlerine göre özgüven düzeylerinde anlamlı bir farklılık görülmemiştir. Farklı 

çalışmalarda da cinsiyet değişkeninin özgüveni etkileyen bir parametre olmadığı 

sonucuna ulaşılmış olması bu araştırmadaki bulguyu desteklemektedir. Bu nedenle 

cinsiyetin din görevlilerinin özgüvenlerini etkileyen bir faktör olmadığı söylenebilir. 

Din görevlilerinin yaşlarına göre özgüven düzeylerinde anlamlı bir farklılık 

görülmemiştir. Belirli eğitimi almış ve belirli bir olgunluğa ulaşmış farklı yaştaki tüm 

din görevlileri benzer görevleri rahatlıkla icra etmeleri yaşın doğrudan özgüveni 

etkilemediğini ve bu sonuca göre yaş değişkeninin din görevlilerinin özgüvenlerini 

etkileyen bir parametre olmadığını söyleyebiliriz. Din görevlilerinin medeni 

durumlarına göre özgüven düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık görülmemiştir. 

Medeni durumun din görevlilerinin özgüvenleri etkileyen bir parametre olmaması 

dikkat çekici olmakla birlikte farklı bir çalışmada araştırma konusu olabilir. Bu 

araştırmada din görevlilerinin eğitim durumuna göre özgüven düzeyleri arasında da 

anlamlı bir farklılık görülmemiştir. Bu durumun nedeni ise din görevlilerinin eğitim 

düzeylerinin aynı seviyede ve/veya birbirine çok yakın olmasından 

kaynaklanmaktadır. 

 Din görevlilerinin Hafızlık durumlarına göre iç özgüven düzeyleri arasında 

anlamlı bir farklılık görülmüştür. Hafız olanların ve hafızlığı devam edenlerin iç 

özgüven puanları hafızlığı olmayanlara göre daha yüksek çıkmıştır. Dış özgüven ve 

toplam özgüven düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık görülmemiştir. Din 

görevlilerinin görev sürelerine göre özgüven düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık 

görülmemiştir. Din görevlilerinin görev yerine göre dış özgüven düzeyleri arasında 

anlamlı bir farklılık görülmüş olup iç özgüven ve toplam özgüven düzeyleri arasında 

anlamlı bir farklılık görülmemiştir. Diğer taraftan il merkezinde görev yapan din 

görevlilerinin iç özgüven, dış özgüven ve toplam özgüven puanları ilçe merkezinde 

görev yapan din görevlilerinden ve ilçe merkezinde görev yapan din görevlilerinin iç 
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özgüven, dış özgüven ve toplam özgüven puanları da köyde görev yapan din 

görevlilerinin puanlarından daha yüksek çıkmıştır. Bunun nedeni ise şehir merkezinde 

görev yapan din görevlilerinin daha aktif bir rol üstlenmelerinden kaynaklandığını 

söyleyebiliriz. Din görevlilerinin unvana göre özgüven düzeyleri arasında anlamlı bir 

farklılık görülmemiştir. Din görevlilerinin gelir düzeyine göre özgüven düzeyleri 

arasında anlamlı bir farklılık görülmemiştir. Bu durumu genel olarak aynı ve/veya 

birbirine yakın gelire sahip olduklarına bağlayabiliriz. Din görevlilerinin çocuk 

sayısına göre özgüven düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık görülmemiştir. Din 

görevlilerinin sağlıklı olma durumuna göre özgüven düzeyleri arasında anlamlı bir 

farklılık görülmüştür. Bunun genel bir durum olup bilinen ve beklenen bir sonuç 

olduğunu ve sadece din görevlilerini kapsamadığını tüm insanları kapsadığını 

söyleyebiliriz. Din görevlilerinin kendine değer verme durumuna göre ve dış 

görünüşlerinden memnun olma durumuna göre özgüven düzeyleri arasında anlamlı bir 

farklılık görülmüş olması genel olarak beklenen bir durumdur. Başka bir ifade ile 

kendine değer veren, kendiyle barışık olan bireylerin özgüven düzeyleri genel olarak 

yüksek çıktığı söylenebilir. 

Din görevlilerinin anne-baba tutumuna göre özgüven düzeyleri arasında anlamlı 

bir farklılık görülmemiştir. Din görevlilerinin nikâh ve mevlid gibi programlara 

katılma durumuna göre özgüven düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık görülmemiştir. 

Din görevlilerinin kalabalık bir ailede büyüme durumuna göre özgüven düzeyleri 

arasında anlamlı bir farklılık görülmemiştir. Din görevlilerinin yıllık kitap okuma 

sayısına göre özgüven düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık görülmemiştir. Bunun 

nedeni olarak da genel olarak kitap okuma düzeylerinin birbirine yakın olmasını 

söyleyebiliriz. Din görevlilerinin mesleki eğitim seviyesini yeterli bulma durumuna 

göre özgüven düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık görülmemiştir. Din görevlilerinin 

yaptıkları görevden memnuniyet durumuna göre özgüven düzeyleri arasında anlamlı 

bir farklılık görülmemiştir. Din görevlilerinin icra ettikleri mesleklerinin 

özgüvenlerine katkısının olup olmadığı duruma göre özgüven düzeyleri arasında 

anlamlı bir farklılık görülmemiştir. 

Tüm bu sonuçlar dikkate alınarak değerlendirildiğinde din görevlilerinin 

toplumun birçok kesimiyle bir şekilde yollarının kesiştiği ve bunun bir sonucu olarak 
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insanlarla sürekli irtibat halinde olduklarından dolayı belirli bir özgüven düzeyine 

ulaştıkları söylenebilir. Bazı değişkenler dışında genel olarak din görevlileri arasında 

özgüven düzeyi açısından istatistiksel olarak anlamlı bir farklılığın olmaması farklı bir 

çalışma konusu olabilir. Din görevlilerinin özgüven ölçeği genel puan ortalaması 5 

üzerinden 3,87’dir. Bu puan din görevlilerinin özgüven seviyelerinin yüksek bir 

düzeyde olduğunu göstermektedir. Din görevlileri yaptıkları mesleğin bir gereği 

olarak toplumda sürekli aktif rol almaları, toplumu yönlendirmeleri ve toplumun 

hemen hemen her kesimine hitap etmeleri nedeniyle özgüven düzeylerinin yüksek 

olduğu kanaatindeyiz. Bu araştırmadaki bulgular kanaatimizi destekler niteliktedir.      

                   

                                                  ÖNERİLER 

1-Din görevlilerinin özellikle eğitim düzeylerinin, yıllık okudukları kitap 

sayısının ve medeni durumlarının özgüven üzerinde anlamlı bir farklılık 

oluşturmamasının nedenlerini araştırmak üzere farklı çalışmalar yapılabilir. 

2-Din görevlilerinin özgüvenlerinin olumlu yönde gelişmesi ve daha aktif rol 

almaları açısından görev yaptıkları mahalde dinî hizmetleri aksatmayacak şekilde 

nüfus yoğunluğun bulunduğu bölgelerde kaydırılması, nüfus oranına göre köy ve şehir 

merkezlerinde görevlendirilmeleri konusunda DİB tarafından bir çalışma yapılabilir. 

3-DİB tarafından tüm din görevlilerinin özgüven düzeylerinin farklı değişkenler 

açısından değerlendirilmesi daha kapsamlı bir çalışma olacağından daha sağlıklı 

bilgilere ulaşılabilir. 
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