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ONSOZ

Degerli Turizm Paydaglari,

21. yiizyilmm ilk ¢eyreginin sonuna gelirken pandemi, iklim degisikligi,
zorunlu go¢ ve teknolojik inovasyon gibi nedenlerle diinya {izerinde mevcut
iilkeler arasindaki giic dengelerinin hizla degistigini, turizm sektoriiniin
ekonomilerindeki payin1 arttirmak adina gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin 6nemli stratejik adimlar attiklarim1 gozlemlenmekteyiz. Diinya
turizm piyasasinda hem iilkemize gelen turist sayisi hem de turizm
gelirlerinin arttiritlmast yoniinde milyonlarca dolarlik tanitim biit¢elerinin
kullanildigim1 gérmekteyiz. Bu g¢abalar siiphesiz iilkemiz adina ciddi ve
olumlu sonuglar1 beraberinde getirmis ve getirmeye de devam edecektir.

Ote yandan iilke tanittmmin 6nemli sac ayaklarindan biri olan turizm
rehberliginin de bu alanda ciddi fonksiyonlar istlendigini tim turizm
paydaslar1 kabul etmektedir. Meslegin iist diizey profesyonel seviyede icra
edilebilmesi i¢in turizm rehberligi 6grencilerinin meslege atilmadan 6nce
diinya standartlarinda egitim almalarinin zorunlu oldugu her gecen giin daha
belirgin bir hal almaktadir. Arzu edilen bu standartlara ulasilabilmesi igin
liniversitelerimizin aragtirma ve egitim konularinda artik nicelikten ziyade
nitelige Onem vermeleri biiyilk 6nem tasimaktadir. Turizm rehberligi
alaninda egitim ve dgretim veren turizm fakiiltelerimizin sayisi son yillarda
hizla artmaktayken teorik ve pratik alanda arzu edilen nitelikli egitim
seviyesine ne yazik ki ayni hizla ulasilamadig: dikkatlerden kagmamaktadir.

Yukarda saydigimiz neden ve sonug iliskileri ile birlikte tasarlandiginda
2022 yilinda Denizli Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
Rehberligi bolimii tarafindan diizenlenen 5. Ulusal Turist Rehberligi
Kongresi ¢iktilar1 icinde yer alan Giincel Turist Rehberligi Arastirmalari
kitabiyla degerli bilim adamlarimiz turizm ve turist rehberligi konularini
farkli perspektiflerden ele alarak onemli ¢alismalara imza atmmglardir.
Sirasiyla;

Kiiltiir Turlann Kapsaminda Ziyaret¢i Deneyiminde Turist Rehberlerinin
Rolii: Pamukkale Bélgesi Ornegi’ isimli calismada kiiltiir turlari, ziyaretgi ve
turist rehberligi iliskisi ele alinmakta;



Vi

‘Covid-19 Sonrast Turist Rehberligi Arastirmalari’ ve ‘Covid-19
Pandemisi ve Saglik Turizmi Konulu Calismalarin Bibliyometrik Analizi’
baslikli ¢aligmalar ile hayatimizi bastan sona etkileyen pandemi konusu
turist rehberligi ve saglik turizmi agisindan degerlendirilmekte;

‘Turist Rehberlerinin Destinasyon Yonetimi Kavramina Yaklagimlar:
Kelime Iliskilendirme Testi ile Analizi’ baslikli ¢aligma ile turist rehberligi
ve turizm pazarlamasi konulari ele alinmakta;

Son yillarda gastronomi turizminin 6nem kazanmasi ile birlikte ‘Tiirk
Mutfaginin Siirdiiriilebilirliginde Gastronomi Rehberlerinin Rolii” ve “Yerel
Gastronomik Degerlerin Sehrin Marka Degerine Katkist: Hac1 Serif Ornegi’
isimli ¢aligmalarda gastronomi turizmi, turist rehberligi ve turizm
pazarlamasi konularinda ortak paydalar somutlastiriimakta;

‘Ulusal Turist Rehberligi Kongrelerinde Sunulan Bildirilerin 5SN1K
Perspektifinden Incelenmesi’ ¢alismasi ile turist rehberligi kongrelerinin
analizi ger¢eklestirmektedir.

Turizm rehberligi alaninda yapilan arastirmalarin  teori-uygulama
gecigkenligini arttiracak boyutta giin gectikge daha spesifik c¢aligma
alanlarim1 da kapsadigr goriilmektedir. Bu sayede icinde bulundugumuz
yiizyilda meslegimizin yeniden tanimlanmasimi  gerektirecek kimi
gelismelerin de ortaya ¢ikacagi 6ngdriilmektedir.

Elinizde tuttugunuz bu kitabin ortaya ¢ikmasindaki degerli katkilarindan
dolay1 basta yazarlarimiz olmak {izere; Dog¢. Dr. Seyma AY ARCIN,
Ogretim Uyesi Dr. Semih ARICI, Aras. Goér. Dr. Mehmet YAVUZ
CETINKAYA ve Ars. Gor. Dr. Emre ATIK’e tesekkiirlerimizi sunuyor,
eserin bu alanda caligma yapan tiim akademisyenlere faydali olmasim
temenni ediyoruz.

Aralik 2022, Denizli
Prof. Dr. Naci POLAT
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ONSOZ

Ulke ekonomilerinde énemli bir paya sahip olan turizm sektdriinde turist
rehberleri, turizm potansiyelinin gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Turist rehberleri ayni zamanda iilkelerin kiltirel, tarihi ve dogal
zenginliklerinin tanitilmasina da biyik katki saglamaktadir. Buradan
hareketle ulusal boyutta turist rehberligi alaninda yapilan ¢aligmalarla
mevcut durumun ortaya konmasi, sektorel sorunlara ¢oziimler bulunmasi ve
sektorel gelismelerin takip edilmesi Onemli konular olmaktadir. Bu
kapsamda gerceklestirilen V. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi, Pamukkale
Universitesi Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde 30 Eyliil-2 Ekim 2022 tarihleri
arasinda Denizli’de gerceklestirilmistir. Basta akademisyenler olmak {izere
tiim sektorel paydaslarin katilimiyla gerceklestirilen kongrede yerel ve ulusal
boyutta akademik ve meslege iliskin konular tartisilmistir. Kongreye
hakemlik siirecinden gectikten sonra kabul edilen ¢aligmalarin bir kismi
genisletilerek, hazirlanan bu Kitap ile boliimler seklinde sunulmustur. Bu
kitabin turist rehberligi alan yazinina ve okuyuculara katki saglamasin
diliyoruz. Tim siiregte emegi gecen katilimci ve paydaslara
tesekkiirlerimizle,

Aralik 2022, Denizli
Dog. Dr. Kamil YAGCI
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BOLUM 4

Turist Rehberlerinin Destinasyon Yonetimi Kavramina
Yaklasimlari: Kelime iliskilendirme Testi ile Analizi

Giilseren OZALTAS SERCEK.!
Dilan ARABACIOGLU,? Abidin Can AKTAS?
Ozet

Destinasyonlarin ~ kalkinmasi1 ortak karar alma mekanizmasinin
islemesiyle daha kolay hale gelmektedir. Destinasyon yonetimi kavrami bu
baglamda 6n plana ¢ikmaktadir. Destinasyon yonetimi tiim paydaslarin ortak
karar1 dogrultusunda destinasyona yonelik siirdiirebilirligi ve geligimi
saglamak ile iliskilidir. Bahsedilen paydaglar arasinda siklikla
destinasyonlar1 turistlerle ziyaret eden profesyonel turist rehberleri yer
almaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin destinasyon ydnetiminde
paydaslar arasinda olmasindan dolay1 kavrama yonelik bakis agilarini ortaya
cikarmak oOnemli goriilmektedir. Bu c¢alismanin amaci destinasyon
yonetiminde paydas olarak nitelendirilen profesyonel turist rehberlerinin
“destinasyon yoOnetimi” kavramina yonelik algilarini kelime iliskilendirme
testi (KIT) ile analiz edip agiklamaktir. KiT ile veri toplanirken destinasyon
yonetimi kavrami bir sayfaya 10 kez yazilacak sekilde siralanmistir. Bu
siralamanin sebebi katilimcinin zincirleme sekilde cevap vermesinin Oniine
gecmektir. Caligmaya 25 profesyonel turist rehberi katilmistir. Katilim
saglayan 25 profesyonel turist rehberine KIiT ve calisma hakkinda bilgi

Dog. Dr., Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi, Mardin Artuklu Universitesi,

gulserenozaltassercek@artuklu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6552-4559

2 Ars. Gor., Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, Mardin Artuklu Universitesi,
dilanarabacioglu@artuklu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1470-0959

3 Ars. Gor., Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, Mardin Artuklu Universitesi,

acanaktas@artuklu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6176-3728
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verilmis ve KiT’in cevaplanmasi i¢in 30 saniye siire verilmistir. Katilimcilar
30 saniye icerisinde anahtar kavrama yonelik akla gelen kelimeleri kdgida
aktarmigtir. Sonug olarak katilim saglayan 25 profesyonel turist rehberleri
toplamda 76 kelime ifade etmislerdir. Katilimcilarin 11°1 bolgesel 14’1
iilkesel calisma karti sahibidir. Bununla birlikte KiT’e vermis olduklar
cevaplar ile destinasyon yoOnetimi kavramimi en ¢ok; Paydas (n: 8),
stirdiiriilebilirlik (n: 6), planlama (n: 6), yonetim (n: 5), reklam (n: 5), otel (n: 5)
kelimeleri ile iliskilendirdikleri goriilmiistiir. Kelimeler degerlendirildiginde
destinasyon yoOnetimi igerisinde yer alan paydaslarin ve siirdiiriilebilirlik
amacinin On plana c¢ikmasi profesyonel turist rehberlerinin bu kavrama
yonelik bilgi sahibi oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Yonetimi, Turist Rehberligi, Kelime
Iliskilendirme Testi, Nitel Arastirma
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1. GIRIS

Turizmin paydast bol ve birlesik bir sektér olmasi nedeniyle
destinasyonda faaliyet gosteren unsurlar hem birbirlerine bagimli hem de
birlikte hareket etmek durumundadir. Baska bir degisle turistlerin tercih
ettigi destinasyonda ilgilendikleri unsurlar yalnizca dogal giizellik, otel
kalitesi, yiyecek igecek cesitliligi olarak goriilmemelidir. Turistler bir
destinasyonu secerken o destinasyona ait tiim oOzellikleri dikkate alarak
tercihte bulunmaktadir. Dolayisiyla bolgedeki tiim paydaslarin bir uyum
icinde olmast destinasyon yonetiminin gerceklestirilmesini
kolaylastirabilecektir. Bununla birlikte destinasyon yonetiminin uluslararasi
turizm Orgiitleri, ulusal turizm orgiitleri, bolgesel turizm oOrgiitleri ve yerel
turizm Orgiitleri gibi paydaslart bulunmaktadir (Giiripek, 2013). Bu
paydaslar arasinda 6326 sayili turist rehberligi meslek kanununa tabi olan
turist rehberleri de goriilmektedir. Turist rehberlerinin destinasyon
yonetiminde bir paydas olarak goriilmesi yilda binlerce turist gezdirmesi
sebebiyle 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle turist rehberlerinin
destinasyon yonetimi kavramima yonelik algis1 ve bilgisinin agiga
cikarilmas1 gerekmektedir. Turist rehberlerinin destinasyon ydnetimi
kavramina karst dogru bilgi ve yeterli farkindaliklari destinasyon
paydaslarinin koordineli ve dogru sekilde hareket etmelerini saglamaktadir.
Dolayisiyla ilgili alanyazin incelendiginde turizm alaninda kelime
iliskilendirme testi ile bu tiir analiz yapilan ¢alismalar (Keskin ve Orgiin,
2015; Keskin, Orgiin ve Akbulut, 2017; Akyurt, 2019; Onat ve Keskin,
2019) olsa da destinasyon yonetimi paydaslarindan olan turist rehberlerine
yonelik c¢aligmanin literatiirde yer almadigi goriilmektedir. Bu nedenle
caligmanin alanda 6nemli bir boslugu kapatacag diistiniilmektedir.

2. LITERATUR

2.1. Destinasyon Yonetimi

Destinasyon yonetimi, bolgede yer alan tiim paydaslarin destinasyonun
gelismesinde ve siirdiiriilebilirliginde ¢esitli planlamalarin yapilmasi ile
ortaya c¢ikan faaliyetlerin biitinii seklinde tamimlanmaktadir (Benedetti,
2010). Bununla birlikte destinasyonlar bolgedeki tiim faaliyetlerin hizmetler
kapsaminda ele alinmas1 amaciyla WTO (Diinya Turizm Orgiitii) tarafindan
destinasyon yonetimi silirecinde ¢esitli pazarlama unsurlari ile belirlenmistir.
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Pazarlama unsurlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte destinasyonun dogru ve
etkin sekilde faaliyetlerinin siirdiirebilmesi ve bdlgenin gelisiminin
saglanabilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla destinasyon yonetim oOrgiitlerinin
bu baglamda 6n plana c¢ikmasit beklenmektedir. Kisaca kavram olarak
destinasyon yonetim Orgiitleri, destinasyonlarin planlanmasindan ve
destinasyona iliskin faaliyetlerin siirdiiriilmesinde yetkin mikro ya da makro
Olgekli ~ oOrgilitlenmeler olarak tamimlanmaktadir (UNWTO, 2022).
Destinasyon yonetim oOrgiitlerinin en temel amaglarindan biri bolgeye
ekonomik agidan fayda saglayacak unsurlari agiga ¢ikarmak ve faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde kontrol mekanizmasi gorevi gérmektir (Ozdemir, 2014).

Turizmde sunulan hizmetlerin neredeyse tamami birbirinden bagimsiz
sayllamayacak diizeydeki faaliyetlerdir. Bir turistik destinasyonu tercih eden
turistler yalmzca destinasyonda yer alan konaklama ve yiyecek icecek
isletmeleriyle degil ayni zamanda destinasyonda yer alan tiim faktorler ve
paydaslar hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler. Destinasyondaki tiim
bilesenlerin uygun bigimde hizmet olarak sunulmasi destinasyonun tercih
edilmesinde &nemli goriilmektedir (Giiripek, 2013). Ozellikle turistik
destinasyonlar goz Onilinde bulunduruldugunda destinasyon ydnetimi
acisindan orgiitlerin kurulmasi turistik destinasyonun diger turistik alanlar ile
rekabetinde avantaj elde etmesine imkan verebilmektedir. Destinasyon
yonetim Orgiitleri turistik destinasyonun gelisiminden de sorumlu kurulusglar
olarak  goriilmektedirler. Bu kuruluslarin  destinasyonlarin  gelisim
stirecindeki faaliyetleri, destinasyonun pazarlanmasi noktasinda faydal
goriilmektedir (Ritchie ve Crouch, 2003). Destinasyon yonetimi orgiitlerinde
cesitli alanlardan paydaslar bulunmaktadir. Kamu ve 06zel sektorden
paydaslarinda yer aldig1 destinasyon yonetim orgiitlerinde paydaslar arasinda
etkilesimlerin dogru ve uygun sekilde gerceklesmesi bazi kriterlere baglidir;
seffaflik, esitlik ve agiklik bu kriterlerden bir kagidir (Graham, Amos ve
Plumptre, 2003). Bununla birlikte destinasyon yonetim &rgiitleri ulusal ve
uluslararasi diizeyde siniflandirilmaktadirlar (Presenza, Sheehan ve Ritchie,
2005). Hem destinasyonun gelisimi hem de turistlerin bolgeye
farkindaliklarinin  saglanmasi agisindan da Onemli oldugu gbéz Oniine
alindiginda destinasyon yonetimi turistler tarafindan algisal bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Kotler, Bowen ve Makens, 2006).
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2.2. Turist Rehberinin Destinasyon Yonetimindeki Rolii

Turist rehberleri turistlerin gezdikleri alanlarda turistlere giivenli bir
ortam sunarak sorunlart ¢dziime kavusturan, bir turistik destinasyonun
tanitilmasindan sorumlu ve turistin bilmedigi bolgelerde turisti bilgilendiren
onemli sektor calisanlaridir (Zhang ve Chow, 2004). Turist rehberine yonelik
bu o6zelliklerinden dolayr ilgili alanyazinda c¢esitli tanimlamalar
bulunmaktadir. Halloway (1981) ¢alismasinda turist rehberlerini bir egitmen,
bilgi veren kisi, motivator, mentor ve grup lideri olarak tanimlamaktadir.
Turist rehberleri belirtilen tanimlamalar dogrultusunda turist ile en fazla
iletisim kuran ve Onemli bir sektor calisgan1 olmasi sebebiyle kaliteli bir
hizmet sunumundan da sorumludur. Ayni zamanda bu hizmetini
memnuniyetle taglandirmaktadir. Bir destinasyonu On plana ¢ikaran
unsurlardan biri turistlerin destinasyonlardan ne kadar memnun ayrildiklari
yoniindedir (Korzay ve Alvarez, 2005). Turistik bir destinasyonu diger
destinasyonlardan ayiran ve rekabette 6n siralara yerlestiren unsur kaliteli bir
sekilde sunulan iriin ve hizmetlerdir (Dwyer ve Kim, 2003). Turistlere
destinasyona geldikleri andan itibaren eslik eden ve onlarin bir
destinasyondan memnun sekilde ayrilmalari saglayan kisiler turist
rehberleri olarak degerlendirilmektedir. Ayni1 zamanda destinasyon yonetimi
diger paydaslarin da sorumlulugundadir. Bununla birlikte turist rehberlerinin
sektore ve meslege karsi bahsedilen Ozellikleri itibariyle cesitli rolleri
bulunmaktadir. Turist rehberlerinin bu rolleri uygun sekilde yerine
getirebilmeleri noktasinda bilgi birikimlerinin yeterli diizeyde olmasi
gerekmektedir (Avcikurt, 2017). Bu rollerinden birkagi; gelen ziyaretgilere
dogru bilgiler sunmak, bulunulan destinasyonun imajmni yansitmak, uygun
ve gilivenli bir ortam olusturmak seklinde siralanmaktadir (Giizel ve
Koroglu, 2014). Turist rehberlerinin bahsedilen rolleri yerine getirmeleri ile
turistlerin destinasyona karsi memnuniyetlerini arttirdign  goriilmektedir
(Aktas ve Koroglu 2021). Bununla birlikte turist rehberlerinin gostermis
oldugu performans destinasyon &rgiitlerinin énemli bir pargast olan seyahat
acentelerinin imajim1 da etkileyebilmektedir (Zhang ve Chow, 2004).
Turistlerin  destinasyonlar1 bir biitiin olarak algiladigi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda seyahat acenteleri, destinasyonlarin yonetiminde sektor
baglaminda 6nemli bir paydas olarak yer almaktadir. Destinasyonlarda
bulunan yonetim Orgiitleri ve destinasyonun ozellikleri turistlerin imaj
algisin1 olumlu yonde etkileyerek memnuniyetlerinin artmasina imkan
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vermektedir (Albayrak ve Caber, 2013). Destinasyon yoOnetimi siirecinde
kamu kurum ve kuruluslari, mahalli yonetimler, oteller, acenteler ve sektor
calisanlari ile turist rehberleri 6nemli paydaglar arasinda yer almaktadirlar.
Bu baglamda destinasyonlarin  tanitilmasinda ve  ziyaretgilerin
destinasyonlardan memnun ayrilmalar1 noktasinda Onemli bir sektor
temsilcisi olan turist rehberleri destinasyon yonetiminde diger paydaslar ile
is Dbirlikleri kurmalidir. Dolayisiyla caligmanin amaci dogrultusunda
destinasyon yoOnetiminde Onemli bir rol oynayan turist rehberlerinin
“Destinasyon Yonetimi” kavramina yaklasimlar1 ve bu kavrama yonelik
bilgi sahibi olup olmadiklar1 6nem arz etmektedir.

3. YONTEM

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak Kelime Iliskilendirme
Testi (KIT) kullanilmaktadir. KiT ile kavramlarin birbirleriyle arasindaki
iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir (Atasoy, 2004). Yansitmali bir
teknik olarak bilinen KIT katilimcilara yoneltilen agik uglu sorularin
esneklik ile yamtlanmasma imkan vermektedir (Spiteri, 2014). KiT’de
anahtar kelime olarak “Destinasyon Yonetimi” kullanilmustir. KIT turist
rehberlerinin destinasyon yonetimine iliskin biligsel yapilarin1 ortaya
koymak amaciyla tercih edilmistir. KIT aracilifiyla bireylerin hafizalarinda
uzun siireli bellekten gelen anahtar kelimelere iligskin yanitlarin anlamlilig
kontrol edilmektedir (Bahar, Johnstone ve Sutcliffe, 1999; Bahar ve Ozatli,
2003). Boylelikle turist rehberlerinden “Destinasyon Yonetimi” kavramina
yonelik zihinlerinde ¢agristirdiklart ifadeleri belirtmeleri istenmektedir.
Arastirma 1 Agustos 2022 ile 1 Eylil 2022 tarihleri arasinda turist
rehberleriyle yiiz yiize goriisme ile elde edilmistir. Anahtar kelime i¢in turist
rehberlerine 30 saniye verilmistir. Daha Once yapilan calismalarda 30
saniyenin en uygun zaman dilimi olarak belirlendigi goriilmektedir (Bahar,
Johnstone ve Sutcliffe, 1999; Bahar ve Ozatli, 2003; Yalvag, 2008; Polat,
2013; Keskin ve Orgiin, 2015). Belirlenen anahtar kavrama iliskin cevaplar
ayritili bir sekilde incelenmistir. Anahtar kavrama hangi kelimelerin kag
kez tekrarlandigina dair bir frekans tablosu olusturulmaktadir. Bu siire
zarfinda verilen anahtar kelime ile iligkili oldugunu diisiindiikleri kelimeleri
forma yazmalari istenmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Destinasyon yonetimi kavraminin turist rehberleri tarafindan yaklagimlari
kelime iliskilendirme testi ile 25 katilimci tarafindan cevaplanmustir.
Katilmcilarin  demografik 6zellikleri ve analiz sonuglart Tablo 1°de
gosterilmistir. Calismaya katilim saglayan turist rehberlerinin biiylik
cogunlugunun (%76) erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki
tecriibelerine bakildiginda cevaplayanlarin c¢ogunlugunun 3-5 yil (%52)
araliginda tecriibeli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 9 yil ve iizeri
katilimeilarin (%24) en ¢ok cevaplayan ikinci grup oldugu ve ardindan 0-2
yil (%12) ve 6-8 yil (%12) tecriibeye sahip olan katilimcilarin ise iigiincii
grup oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ve Mesleki Tecriibeleri

Cinsiyet n %
Kadin 6 24

Erkek 19 76
Toplam 25 100

Mesleki Tecriibeleri

0-2 Y 3 12
3-5Y1l 13 52

6-8 Y1l 3 12

9 Y1l ve Ustii 6 24
Toplam 25 100

Katilimcilarin ¢alisma kartlarinin bolgesel veya iilkesel diizeyde olup
olmadigini gosteren Tablo 2 asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimeilarin Ulkesel ve Bélgesel Calisma Kart1 Oranlari

Cahisma Kart1 Tiirii n %
Bolgesel 11 44
Ulkesel 14 56
Toplam 25 100

Katilimcilarin %56’simin iilkesel %44’ linlin ise bolgesel ¢alisma kartina
sahip olduklar goriilmektedir. Bununla birlikte iilkesel ve bdlgesel turist
rehberlerinin siklikla galistig1 bolgeler ise Tablo 3°te yer almaktadir. Turist
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rehberleri 1 veya 1°den fazla bolgede siklikla galistiklarini belirttikleri igin
Tablo 3’te cevaplanma sikliklar1 gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin Siklikla Calistiklar1 Bolgeler

Sira Baolgeler Tekrarlanma Sikhg
1 Giineydogu Anadolu 18
2 Ege 11
3 Akdeniz 11
4 Karadeniz 7
5 I¢c Anadolu 3
6 Dogu Anadolu 3
7 Marmara 3

Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin en ¢ok Giineydogu Anadolu (n:18)
bolgesi icerisinde caligtiklari, ardindan en ¢ok Ege ve Akdeniz (n:11)
bolgelerinde calistiklart goriilmektedir. Ancak bununla birlikte katilimcilar
mevsimsel olarak calistiklar1 bdlgelerin sikliginin degistigini belirtmektedir.
Arastirma igin verilerin toplandigi tarih Haziran 2022°dir. Haziran ayi
itibariyle mevsimsel etki ile birlikte turist rehberleri Ege, Akdeniz ve GAP
turlarinin olduk¢a yogun oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmanin amact dogrultusunda katilimcilarin “Destinasyon Y 6netimi”
kavramina iligkin kelime testi sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Destinasyon Yonetimi Kavramimin Kelime iliskilendirme Testi Sonuglar

. Cevap Veren Cevap Vermeyen
Kelimeler Katihimer Sayst Katilime1 Sayisi Katilme1 Sayisi
1. Kelime 25 25 0
2. Kelime 25 25 0
3. Kelime 25 24 1
4. Kelime 25 22 3
5. Kelime 25 22 3
6. Kelime 25 10 15
7. Kelime 25 6 19
8. Kelime 25 3 22
9. Kelime 25 2 23
10. Kelime 25 1 24

Toplam Kelime 76
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Tablo 4 incelendiginde ¢alismaya katilim saglayan 25 turist rehberinin
“Destinasyon YoOnetimi” kavramimi 76 kelime ile iliskilendirdikleri
goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilar 6zellikle besinci kelimeden
sonra “Destinasyon YoOnetimi” kavrami ile ilgili kelime bulmakta
zorlandiklar1 yorumunu yapmuslardir. Ancak 22 turist rehberinin en az
5 kelime soyleyebildikleri de goriilmektedir.

Katilimcilarin “Destinasyon Yonetimi” kavramina iliskin ifade ettikleri
kelimeler ve bu kelimelerin tekrarlanma sikliklar1 Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5. Katilimeilarin Destinasyon Yénetimi Kavramu ile iliskilendirdikleri
Kelimeler ve Tekrarlanma Siklig1

Sira Bolgeler Tekrarlanma Sikhig:
1 Paydas 8
2 Siirdiiriilebilirlik 6
3 Planlama 6
4 Yonetim 5
5 Reklam 5
6 Otel 5
7 Tedarik Zinciri 4
8 Turist Rehberi 4
9 Program 3
10 Ortak Karar 3
11 Organizasyon 3
12 Ekonomi 3
13 Kalkinma 3
14 Koordinasyon 3
15 Operasyon 3

Tablo 5 incelendiginde calismaya katilan turist rehberlerinin kelime
iligkilendirme testine vermis olduklari cevaplar dogrultusunda en c¢ok;
Paydas (n: 8), siirdiiriilebilirlik (n: 6), planlama (n: 6), yonetim (n: 5), reklam
(n: 5), otel (n: 5) kelimelerini “Destinasyon Yonetimi” kavramiyla
iliskilendirdikleri gortilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsami ve sinirliliklar1 Agustos 2022 ile Eyliil 2022 tarihleri
arasi elde edilen yiiz yiize goriismeleri i¢ermektedir. Ayrica bir diger
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sinirlilik ise verilerin Mardin ilinde ve turist rehberlerinin paket turlarinda
Mardin bolgesindeki en sik ziyaret ettikleri Kasimiye Medrese ’si igerisinde
toplanmig olmasidir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda,
turist rehberlerinin “Destinasyon Yo6netimi” kavramini, ilgili alanyazinda da
siklikla kavrami tamimlamak i¢in kullanilan paydas ve siirdiiriilebilirlik
kavramlariyla iliskilendirdikleri goriilmektedir. Destinasyon yonetimi,
paydaslarin birlikte karar alip hareket etmesiyle saglanmaktadir. Esas amag
destinasyonun kalkinmasini ve bu kalkinmanin da siirdiiriilebilir sekilde
olmasini saglamaktir. Bununla birlikte planlama ve yonetim kavramlar1 bir
bagka siklikla ifade edilmis kavramlar olarak goériilmektedir. Esasen iyi bir
destinasyon yonetimi, paydaslarin icinde oldugu bir planlama ve bu
planlama sonucunda uygulanacak kararlari yonetme eylemiyle bir biitiin
olarak goriilmektedir. Dolayisiyla turist rehberleri “Destinasyon Y onetimi”
kavramina yonelik kullandiklar1 ifadeleri bilmekte ve bu kavrami iyi analiz
etmektedir.

En cok tekrar eden kelimelerin arasinda ilk sirada yer alan “paydas”
ifadesi esasen turist rehberlerinin destinasyon kavramiyla iligkilendirdikleri
paydaslar1 kapsamaktadir. Bir destinasyona ait faaliyetlerin ancak tiim
paydaslar tarafindan yapilmasi gerektigi diisiiniildiigiinde bu ifade oldukca
onem arz etmektedir. Korkmaz vd. (2021) yapmis olduklari caligmada
turizm paydaglar1 goziinden turist rehberi meslek imajin1 Olgmeyi
amaglamistir. Bu dogrultuda turist rehberini de bir paydas olarak gordiigii ve
bunun yaninda hediyelik esya gorevlisi, acenta gorevlisi, restoran gorevlisi,
otel gorevlileri, turizm tanitma dernegi gorevlisi, turizm danigma ofisi
memuru ve turistlerin timiiyle turizm paydasi olarak goriildigii ifade
edilmektedir. En ¢ok tekrar edilen ikinci kelime ise “siirdiiriilebilirlik”
olmustur. Mevcut alanyazin incelendiginde Kdoroglu, Koéroglu ve Alper’in
(2012) calismalar1 bu konuda 6n plana c¢ikmaktadir. Dogaya dayali
gerceklestirilen turizm faaliyetleri igerisinde turist rehberlerinin rolleri
iizerine yapilan caligmada, siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinde turist
rehberlerinin eko-turizm odakli turlarda olduk¢a 6nemli bir roliiniin oldugu
ifade edilmektedir. Dolayisiyla turist rehberleri destinasyon yonetimi
denilince dogay1 koruma odakli bir ifadeyi 6n plana koymaktadir. Turist
rehberlerinin en sik tekrar ettigi iiclincii kelime ise “planlama” olmustur.
Yenipiar ve Zorkiris¢i’nin (2013) yapmis oldugu g¢aligmada Tiirkiye ve
Avrupa Birligi iilkelerinde turist rehberligi egitimi ve bolim 6grencilerinin
aldigi dersler yer almaktadir. Dersler arasinda “Turizm Politika ve
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Planlamas1” yer almaktadir. Bu y0niiyle turizmin en énemli unsurlarindan
biri olan destinasyonlara yonelik planlama derslerini turist rehberleri hentiz
meslege girmeden almaktadir. Dolayisiyla bu kelimeye asina olmasi oldukga
muhtemel olarak degerlendirilmektedir. Arastirma verilerinde en sik tekrar
edilen dordiincii ifade ise “yOnetim” kavrami olarak goriilmektedir.
Karamustafa ve Cesmeci (2006) paket tur operasyonunda turist rehberlerinin
kargilagtiklart yonetsel sorunlar iizerine yapmis olduklari ¢aligmada
destinasyonlara ydnelik yapilan paket turlarin en Onemli paydasi turist
rehberleri oldugunu ifade etmektedir. Bu turlar1 yoneten kisilerin de turist
rehberleri oldugu sOylenmektedir. Turist rehberlerinin yonetim kavramina
asinalig1 esasen destinasyonlara yonelik turlar1 yOnetmesinden geldigi
diisiiniilmektedir. En sik cevap verilen besinci ifade ise “reklam” kavramidir.
Turist rehberleri bir destinasyonu tanitmak veya kendi kariyer pazarlamasim
yapmak i¢in sosyal medya araglarini kullanmaktadir. Dogancili (2018) turist
rehberlerinin sosyal medya paylagimlarini inceledigi c¢alismasinda turist
rehberlerinin destinasyon faaliyetlerini sekillendirmede biiyiik rol oynayan
kisilerin turist rehberleri oldugunu ve sosyal medya araciyla hem kendi hem
de destinasyon reklami yaptigimi ifade etmektedir. Bu sebepten reklam
kavramimin destinasyonla iliskilendirilmesi turist rehberleri i¢in 6nem arz
etmektedir.

Turist rehberleri destinasyonlara turist getiren ve bu destinasyonlari
kiiltiir ve turizm politikalarina uygun sekilde aktarim yapan kisilerdir. Yerel
yonetimlerin destinasyonlara yonelik hazirlamis olduklari tanitim ve reklam
faaliyetlerinde paydaslar1 olarak goriilen turist rehberlerini de kullanmalari
gerekmektedir. Ayrica destinasyonlarin yOnetimi sirasinda alinan kararlar
ozellikle bolgelerdeki Turist Rehberleri Birligi (TUREB) iiyesi odalara
ulastirilmali ve bu dogrultuda odalar iiyeleri olan turist rehberlerine bilgi
vermelidir.

Destinasyon yoOnetiminin esas paydaslart yerel kurum ve kuruluslardir.
Bu kurum ve kuruluslar destinasyona yonelik reklam ve tanitim faaliyetlerini
bir biitiin olarak yapmali ve alinan kararlar1 birebir uygulamalidir.
Bolgelerde bulunan turist rehberleri meslek odalar1 ve yerel paydaslarla
siklikla bir araya gelmelidir. Meslek odalarinin alinan kararlarda geri planda
durmasi turist rehberlerinin paydas olarak goriilmesini zayiflatmaktadir.

Ulkemizde Temmuz 2019 itibariyle hem Tiirkiye nin i¢ ve dis turizmini
marka haline getirmek hem de kesfedilmesi gereken somut ve somut
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olmayan kiiltiirel ve dogal miraslarini 6n plana ¢ikarmak igin Ozellikle
destinasyonlara yonelik yonetim faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla
Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) kurulmustur. TGA nin
karar organi 15 kisiden olusan yénetim kuruludur. Yonetim kurulu icerisinde
seyahat acentalarini temsilen 1 iiye bulunmaktadir. Bunun diginda iilkenin
onemli turizm paydaslarindan temsilciler de yer almaktadir. Ancak iilkenin
turizm ve kalkinma baglaminda paydas olarak goriilen turist rehberlerini
temsilen bir iiye bulunmamaktadir. Ulke destinasyonlarinda y&netimi ortak
kararla saglamayr amaglayan TGA gibi kuruluslara temsilci ve {iye
gonderme konusunda TUREB ve turist rehberleri meslek odalar1 1srarci
olmalidir.

Destinasyon yonetimi ili ilgili ¢alismalarin 6zellikle son yillarda turizm
alaninda artig gosterdigi goriilmektedir. Fakat diger paydaslarin bu kavrama
yonelik farkindaliklar1 veya algilarinin ne oldugunu belirleyen ¢alisma sayisi
azdir. Dolayisiyla sadece turist rehberleri degil, destinasyon yonetimindeki
biitlin paydaslara yonelik ¢aligmalar yapilmalidir. Kavramin dogru
algilanmas1 ve uygulanmasi bir destinasyon icin olduk¢a Onemlidir. Eger
dogru algilanmadig1 veya kavramin karistirildigi sonucuna varilirsa 6zellikle
tim devlet kurumlarin1 da kapsayacak sekilde seminerler veya bu konuda
egitim verecek paneller diizenlenmelidir.
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